
  

 

Identifying and Prioritizing the Factors in Fluencing 

the Mental Imagery Role of Allameh Tabataba'i 

University in Effective Educational Leadership  

Masoumeh Sadat 

Abtahi  

Corresponding Author, Assistant Professor, Department of 

School and educational innovations, science and research  

Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran. E-mail: 

m.abtahi2030@gmail.com 

ABSTRACT 
The aim of the current research is to identify the prioritization of factors 

influencing the role of mental imagery in the effective educational 

leadership at Allameh Tabataba'i University. The current research is an 

applied study with a qualitative research method. The target population of 

the research consists of experts from Allameh Tabataba'i University in 

Tehran, and the sampling method used was convenience sampling, with a 

sample size of 12 experienced individuals. Questionnaires were utilized to 

collect data from the sample members. In order to identify the factors of 

mental imagery, the ANP approach has been used. According to the 

obtained weights, according to the opinion of the experts, reputation 

(weight 0.182) is more important than other factors, and among its 

components, serving the community is the most important (relative weight 

= 0.227, final weight = 0.041). Effective leadership plays a key role in 

shaping desirable performance and organizational image. Utilizing 

appropriate human capital, creativity and innovation in educational 

methods, and developing research activities can help improve the 

reputation and image of the university. Additionally, adopting leadership 

styles such as democratic leadership, where decision-making is based on 

the opinions of all members, can be effective in increasing employee 

participation and commitment. 
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 یمؤثر آموزش یدر رهبر ییدانشگاه علامه طباطبا یذهن
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 چکیده
گاه دانش یذهن تصویرسازیعوامل مؤثر بر نقش  بندیاولویت ییاز انجام پژوهش حاضر شناسا هدف

و  یردکارب قیتحق کیهدف  برحسباست. پژوهش حاضر  یمؤثر آموزش یدر رهبر ییعلامه طباطبا
 تهرانشهر  ییپژوهش شامل خبرگان دانشگاه علامه طباطبا ی. جامعه آماراست یفیک قیروش تحق ازنظر
ها از داده یگردآور منظوربهنفر خبره بود.  12روش در دسترس و حجم نمونه  با گیرینمونهو  بوده

بهره  ANP کردیاز رو یذهن تصویرسازیعوامل  ییشناسا منظوربهنمونه پرسشنامه استفاده شد.  یاعضا
نسبت به  182/0با وزن  هرتش دهدیمطابق دیدگاه خبرگان نشان م آمدهدستبهگرفته شده است. اوزان 

دهی به جامعه دارای خدمت ز،یآن ن هایمؤلفهسایر عوامل از اهمیت بالاتری برخوردار است و در بین 
 یدیها نقش کلمؤثر در سازمان ی. رهبراست( 041/0، وزن نهایی= 227/0بیشترین اهمیت )وزن نسبی= 

و  تیمناسب، خلاق یانسان هیدارد. استفاده از سرما یرسازمانیتصوعملکرد مطلوب و  یریگدر شکل
 ریبه بهبود شهرت و تصو تواندیم ،یپژوهش یهاتیو توسعه فعال ،یآموزش یهادر روش ینوآور

 یریگمیکه در آن تصم کیدموکرات یمانند رهبر یرهبر یهاوهیاتخاذ ش ن،یدانشگاه کمک کند. همچن
 رکت و تعهد کارکنان مؤثر باشد.مشا شیدر افزا تواندیم رد،یگیبر اساس نظرات تمام اعضا صورت م

 ،یانسان هیسرما ،یآموزش یرهبر ،یفاز یدلف کیتکن ،یذهن تصویرسازی ها:کلیدواژه
 یکیزیف یفضا

 یذهن تصویرسازیعوامل مؤثر بر نقش  بندیاولویتو  ییشناسا(. 1403. )معصومه السادات، یابطحاستناد به این مقاله: 
 .167-144(، 29)8، آموزشی رهبری هایپژوهش .یمؤثر آموزش یدر رهبر ییدانشگاه علامه طباطبا

 https://doi.org/10.22054/jrlat.2024.78709.1729 

 دانشگاه علامه طباطبائی 2016 ©
  دانشگاه علامه طباطبائی ناشر:
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 مقدمه

در  . با توجه به رقابت فزایندهاستمؤثر  هاآنها بر سرنوشت تصویر و شهرت سازمان
های گذشته باعث شده است عالی بر سر جذب دانشجو، خصوصاً در سالمؤسسات آموزشی 

ها به دنبال ایجاد تصویر مناسب و متمایز از خود باشند تا بتواند در کنار جذب که دانشگاه
باشند هم برخوردار  یردولتیغهای دولتی و های مختلف سازماندانشجوی بیشتر از حمایت

(Conroy, 2022.) 
هایی بوده که ، توسط دانشگاهگرفتهانجام« تصویر»که دربارۀ مفهوم های اخیری پژوهش

همچنین  هاآناند شروع به شناخت اهمیت جذب دانشجویان و ارتقاء تصویرهای خود نموده
توان مفروض ها را نمیاند که دیگر آن تصویرهای مثبت قبلی از دانشگاهبه این نتیجه رسیده

های دانشگاهی، ترغیب به مطالعۀ تصویرهای تا مدیریت مسائل باعث شده گونهنیاگرفت. 
هایی را که منجر به یافتن فرایندهایی ویژه برای ایجاد تصویر برای خود شده و پژوهش

 (.Ahn et al., 2022) ندینماشوند، پیگیری می -سازمان مثابهبه -هادانشگاه
منابع و تلاش زیادی را  ها به جهت رهبری خدمتگزار، زمان،بسیاری از سازمان امروزه

مبالغ هنگفتی  هاآنکنند. خود می وکارکسبصرف ایجاد تصویری تأثیرگذار از سازمان یا 
دهند تا از خود تصویری مثبت ارائه کنند را برای تبلیغ کالاها یا خدمات خود اختصاص می

زمانی باشند که کنند تا از دیدگاه عموم، ساالمنفعه شرکت میو نیز در کارهای خیریه و عام
 (.1397آذر و منصور، است )پذیری اجتماعی دارای مسئولیت

 ییکه با شناسا دهدیرا م یدانشگاه امکان رانیبه مد که در آن شدهانجامی پژوهش
 توانیم هااسیمق نیا ازجملهکنند.  نیخود را تدو یرقابت یهایاستراتژ ،یدیکل یهااسیمق

و  ،یو گروه یاریرفع اشکال اخت یهاکلاس یبرگزار کار، نیح لیبه ارائه امکان تحص
بر ارزش مدرک  دیتأک ن،یکرد. همچن اشارهمناسب  یآموزش لاتیفراهم آوردن تسه

 شرفتیبه پ تواندیم ،یمحور اصل عنوانبه انیدر بازار کار و احترام به دانشجو یلیتحص
 (.Thorarinsdottir et al., 2022) کمک کند انیدانشجو تیدانشگاه و موفق

Le-Thi دانشجویان قبل از  شدهادراکبا عنوان، تصویر  ( در پژوهشی2022) و همکاران
ورود دانشگاه و بعد از ورود به دانشگاه در طول مطالعه، انجام دادند. هدف از مطالعه بررسی 

انشگاه قبل از آموزان مقطع متوسطه و دانشجویان در مورد ددانش شدهادراکتصاویر  آنچه
آموزان  دانش ورود و در طول مطالعه بوده است. نتایج نشان داد که میانگین تصویر در میان
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آموزان مقطع متوسطه بالاتر از دانشجویان اما تصویر دانش؛ دانشجویان دانشگاه بالا استو 
ر د هاآنها و تصویر دانشجویان دانشگاه در طول مطالعه کمتر از زمانی است که دانشگاه

ادراکی  ریتأث(، در پژوهشی با عنوان 2022) Abbas and Khalil بودند. دبیرستان
ه نقش میانجی تصویر ذهنی دانشگاه، به این نتیجه رسیدند ک در قصد انتخاب با تصویرسازی

قصد انتخاب اثر  روی توجهیقابل طوربهو حجم تبلیغات دهانی الکترونیکی،  اعتبار کیفیت،
(، در پژوهشی با عنوان تصویر برند دانشگاه و 2022) Elder and Krishna .گذاردیم

مثبت  طورهبی کلامی دانشجویان، به این نتیجه رسیدند که تصویر برند و رضایت، هاهیتوص
ی هاتجربهبر  یو معنادارمثبت  طوربهی وفادار ،گذاردیمبر وفاداری اثر  توجهیقابلو 

(، در 2023) Felisberti and Cropper. گذاردیمبه دیگران اثر  هاهیتوصو  بخشتیرضا
ی الکترونیکی، بر تصویر و تغییر برند، هاهیتوصو  ذهنی یهایریدرگ ریتأثپژوهشی با عنوان 

ی الکترونیکی و تصویر برند، از هاهیتوص ی ذهنی،هایریدرگبه این نتیجه رسیدند که 
 ،کنندگانمصرف داستفادهمورهستند و روی تغییر ذهنی برند  یرگذاریتأثی مهم و رهایمتغ

تعالی  و نقش آن در پیشرفت و یرسازمانیتصوبا وجود اهمیت بسیار بالای  اما؛ است اثرگذار
پژوهشی در  تاکنونو با عنایت به بررسی پژوهشگر، در ایران  ها،رهبری مطلوب سازمان

 ANPذهنی دانشگاه، در راستای رهبری مطلوب، با رویکرد روش مدار  تصویرسازیحوزه 
 مانده است. مغفول نپذیرفته و از دید محققان، صورت

 ۀدهندشکلهای شناسایی و تشریح عوامل مؤثر و مؤلفه منظوربهلذا انجام تحقیقی 
علامه  دانشگاه ای موردی دربارۀ تصویرسازی سازمانیبا مطالعه خصوصبه، «تصویر»

کند که انی نمود و بروز پیدا میزم مسئلهرسد. این مفید و بلکه ضروری به نظر می طباطبایی،
 -و ایجاد شهرت و معروفیت برای دانشگاه شدنمطرحدر « تصویر»در مورد نقش و اهمیت 

اصلی محقق آن  سؤالحال  های مرجعیت علمی نیز باشد.تواند از لازمهباشد که این خود می
بایی در ه طباطعلام ذهنی دانشگاه تصویرسازیبر  مؤثراست که از دیدگاه خبرگان، عوامل 

 ی قرار دارند؟ارتبهراستای رهبری مطلوب کدامند و هر یک در چه 
 زیر پاسخ دهد: سؤالاتپژوهش حاضر درصدد است تا به 

 ؤثرمعلامه طباطبایی در راستای رهبری  ذهنی دانشگاه تصویرسازیبر  مؤثرعوامل  -1
 کدام هستند؟ ANPآموزشی، با رویکرد 
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ای علامه طباطبایی در راست ذهنی دانشگاه یرسازیتصوبر  مؤثرعوامل  بندیرتبه -2
 کدام هستند؟ ANPآموزشی، با رویکرد  مؤثررهبری 

 روش
 ر اساسبپژوهش  سؤالاتبه بررسی است که  فییپژوهش، ک تیماه بر اساس پژوهشروش 

 (.1398بازرگان، است )دیدگاه اساتید و مدیران دانشگاه علامه طباطبایی پرداخته شده 
دانشگاه علامه طباطبایی شهر تهران بوده و روش  ی پژوهش شامل خبرگانجامعه آمار

از  هادادهگردآوری  منظوربه نفر خبره بود. 12روش در دسترس، و حجم نمونه  گیرینمونه
از  ی، پسفیاطلاعات در بخش ک یگردآور جهت اعضای نمونه پرسشنامه استفاده شد.

گاه تصویرسازی ذهنی دانش هایمؤلفهعوامل و  بررسی ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان
( ANP( تعیین و از رویکرد دلفی فازی و فرآیند تحلیل شبکه )مؤلفه 33)شامل هفت عامل و 

 .استفاده گردید هاآنبندی اجماع نظر خبرگان و اولویت منظوربه

 هایافته

 بر اساس طباطبایی،علامه  ی دانشگاهذهن یسازریتصوبر  مؤثر هایمؤلفه: عوامل و 1 سؤال
 ؟رویکرد دلفی فازی کدامند

 یذهن یسازریتصوبر  مؤثر هایمؤلفهادبیات پژوهش و نظر خبرگان عوامل و با توجه به 
نفر از  12 یبرا ینامهموارد فوق در پرسش سپستعیین گردید.  علامه طباطبایی، دانشگاه
یک اهمیت هرخود را نسبت به و از آنان خواسته شد تا نظر  شدهارسالدانشگاهی  خبرگان

میانگین  ،شدهفیتعرنامه و متغیرهای زبانی پرسش الاتسؤبا توجه به  .ندینما انیب هامؤلفهاز 
 روابط زیر محاسبه گردید. بر اساس هاشاخصاز  هرکدامفازی 

  

  

 ی(، اعداد فازμ_df (R)=(a+2b+c)/4) ینکووسکیفرمول م قیاز طر نیهمچن
میانگین  عدیب در گامگردید.  لیتبد ی )میانگین فازی زدایی شده(اعداد قطع به ،آمدهدستبه

( ) ( ) ( )

1 2 3
( , , ), 1,2,3,...,

i i iiA i na a a= =

( ) ( ) ( )

1 2 3 1 2 3
1 1 1

1 1 1
( , , ) ( , , )

n n n
i i i

ave

i i i

A m m m
n n n

a a a
= = =

= = ∑ ∑ ∑
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بر  قتیدر حق .گردیدارسال  افرادمجدداً برای دوم( دور ) نامهبه همراه پرسش نظر خبرگان
ر و د مقایسهنظرات  نیانگیتوانند نظر خود را با میاز خبرگان م کیهر  رویکرد نیاساس ا

 برگانخ نظراختلاف زانیم سوم در مرحله .ندینما لیخود را تعد ینظرات قبل لیصورت تما
لاف اخت کهدرصورتی. گرددمیمحاسبه  فازی دوره اول و دوم()تفاوت بین میانگین دی

یابد. در غیر آن فرآیند ادامه پیدا می متوقف یفاز یدلف ندآیکمتر باشد، فر 2/0از  شدهمحاسبه
 دهد.ای خبرگان را نشان میهاختلاف میانگین دیدگاه 1جدول 

 های خبرگان )دور اول و دوم(اختلاف میانگین دیدگاه .1جدول 

 هامؤلفه عوامل
میانگین 

 (1فازی )دی
میانگین 

 (2فازی )دی
 اختلاف

 نظرات 

های سیاست
 كلان

 021/0 844/0 823/0 برنامه محوری

 047/0 875/0 828/0 یعلمئتیهجذب 

 063/0 875/0 813/0 جذب دانشجو

 047/0 828/0 875/0 سرمایه انسانی

 آموختگاندانش

 016/0 844/0 828/0 سبک زندگی

 047/0 859/0 813/0 پیشرفت شغلی

 016/0 859/0 844/0 سطح علمی

 031/0 859/0 828/0 رشد معنوی

 اساتید

 010/0 828/0 818/0 سبک زندگی

 031/0 875/0 844/0 رتبه علمی

 010/0 828/0 818/0 نخبه پروری

 026/0 839/0 813/0 تخصص و تعهد

آموزش و 
 پژوهش

 052/0 859/0 807/0 هارشته

 047/0 875/0 828/0 مقاطع تحصیلی

 073/0 891/0 818/0 محتوای آموزش

 031/0 823/0 854/0 ارتباط با دانشگاه

 016/0 859/0 875/0 ارتباط با صنعت

 005/0 828/0 823/0 انتشارات

محیط و 
 زیرساخت

 005/0 833/0 828/0 اندازه و بزرگی

 031/0 885/0 854/0 موقعیت مکانی

 052/0 839/0 891/0 فضای آموزشی
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 هامؤلفه عوامل
میانگین 

 (1فازی )دی
میانگین 

 (2فازی )دی
 اختلاف

 نظرات 
 031/0 859/0 828/0 امکانات آموزشی )كتابخانه، سایت و ...(

 010/0 859/0 849/0 امکانات بهداشتی و رفاهی

 شهرت

 010/0 875/0 865/0 اعتبار و اطمینان بخشی

 005/0 859/0 854/0 سابقه فعالیت

 016/0 828/0 813/0 دستاوردهای علمی )كسب مقام(

 016/0 844/0 828/0 دهی به جامعهخدمت

 005/0 828/0 823/0 های شغلیفرصت

روابط و 
 تعاملات

 016/0 875/0 859/0 پوشش خبری

 031/0 844/0 813/0 سایت مناسب

 047/0 859/0 813/0 هاترویج ارزش

 042/0 839/0 797/0 های فرهنگی و مذهبیبرنامه

 031/0 859/0 828/0 مشاركت

گرفت  جهیتوان نتی، ماست 2/0از  کمتر هامؤلفه هیکل نیانگیبا توجه به آنکه اختلاف م 
. ستین نامهبه ارجاع مجدد پرسش یازین گریخبرگان وجود دارد و د نیب یکه اجماع خوب

 .میریگیعدم قبول آن نظر م ایقبول  یرا برا یحد کلیدی هایمؤلفهاستخراج  یبرا در انتها
اگر  است. 8 حدوداً هامؤلفهبودن  قبولقابلمرز  ،20-80با توجه به قانون  پژوهش نیدر ا

از آن یا بالاتر  8/0 به کیبا توجه به نظر خبرگان نزد یمثلث یشده عدد فاز یفاز یدمقدار 
 .گرددقرار نمی رشیموردپذ صورت نیا ریو در غ )کلیدی( موردقبولمؤلفه  نعنوابهباشد، 

 خبرگان قرار گرفت. دییتأمورد  مؤلفه 33همه  بیترت نیبد
علامه  دانشگاه یذهن یسازریتصوبر  مؤثر هایمؤلفهبندی )وزن( عوامل و اولویت -2 سؤال

 ( چگونه است؟ANPفرآیند تحلیل شبکه ) بر اساسطباطبایی، 
 یسازریتصوبر  مؤثر هایمؤلفهوزن( عوامل و بندی )اولویت منظوربهدر این پژوهش 

(، بر اساس هفت بعد و ANPفرآیند تحلیل شبکه ) از علامه طباطبایی، دانشگاه یذهن
های این مرحله ماتریس در ( استفاده شده است.1، مطابق شکل )هاآنمربوط به  هایمؤلفه

میانگین  بر اساس هامؤلفه( عوامل، وابستگی عوامل به یکدیگر و ای )مقایسات زوجیمقایسه
تحلیل  شود. برخلاف فرآیندکنترل می هاآنو سازگاری  شدهلیتشکهندسی نظرات خبرگان 
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، در فرآیند است هیسوکی، سلسله مراتبی و هامؤلفهسلسله مراتبی که ارتباط بین عوامل و 
امل و هایی از مدل ممکن است عوله مراتبی، در بخشای، افزون بر ارتباط سلستحلیل شبکه

 با یکدیگر ارتباط و وابستگی متقابل داشته باشند. هامؤلفه

 علامه طباطبایی دانشگاه یذهن یسازریتصوبر  مؤثرهای بندی عوامل و مؤلفهای اولویتمدل شبکه .1شکل 

 

بر  مؤثرعوامل 

تصويرسازي ذهني 

 دانشگاه

هاي سياست
 كلان

 

 دانش آموختگان

 

 اساتيد

آموزش و 
 پژوهش

محيط و 
 زيرساخت

 شهرت

 تعاملات /روابط

 برنامه محوري
 جذب هئيت علمي

 جذب دانشجو
 سرمايه انساني

 سبك زندگي
 پيشرفت شغلي

 ميسطح عل
 رشد معنوي

  سبك زندگي
 رتبه علمي

 نخبه پروري
 تخصص و تعهد

 هارشته
 مقاطع تحصيلي

 محتواي آموزش
 ارتباط با دانشگاه
 ارتباط با صنعت

 انتشارات

 اندازه و بزرگي
 موقعيت مكاني
 فضاي آموزشي

 امكانات آموزشي )كتابخانه، سايت و ...(
 امكانات بهداشتي و رفاهي

 بخشياعتبار و اطمينان 
 سابقه فعاليت

 دستاوردهاي علمي )كسب مقام(
 دهي به جامعهخدمت
 هاي شغليفرصت

 پوشش خبري
 سايت مناسب
 هاترويج ارزش

 هاي فرهنگي و مذهبيبرنامه
 مشاركت
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 علامه طباطبایی هدانشگا یذهن یسازریتصوبر  مؤثرمقایسه دودویی عوامل  -الف
کمیتی ساعتی )مطابق فرآیند تحلیل سلسله مراتبی(  9مقایسه دودویی عوامل بر اساس مقیاس 

طیف ساعتی نشان  بر اساسرا  jبر ستون  iسطر ترجیحات  aijشود. مقدار هر عنصر انجام می
حاصل  ( و بردار موزون1/0دهد. نتیجه مقایسه دودویی ابعاد، ضریب سازگاری )کمتر از می

 شده است. ارائه 2 در جدول W21از آن یعنی 

 (W21مقایسه دودویی عوامل، ضریب سازگاری و بردار موزون ) .2جدول 

DM عوامل C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 W21 

C1 172/0 36/1 22/1 26/1 32/1 42/1 23/1 1 های كلانسیاست 

C2 140/0 87/0 48/0 47/1 23/1 36/1 1 81/0 آموختگاندانش 

C3 111/0 82/0 76/0 69/0 98/0 1 74/0 70/0 اساتید 

C4 118/0 98/0 78/0 73/0 1 02/1 81/0 76/0 آموزش و پژوهش 

C5 157/0 32/1 47/1 1 37/1 45/1 68/0 79/0 محیط و زیرساخت 

C6 184/0 67/2 1 68/0 28/1 32/1 08/2 82/0 شهرت 

C7 119/0 1 37/0 76/0 02/1 22/1 15/1 74/0 روابط و تعاملات 

 
 میانگین عناصر بردار سازگاری

 (lmax) 

 شاخص سازگاری
 (CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

200/7 033/0 35/1 025/0 

 
 (W22های درونی ابعاد )ماتریس مقایسه دودویی وابستگی -ب

ستیابی به د منظوربههای متقابل بین عوامل، مقایسه دودویی بین عوامل برای درک وابستگی
شود. برای نحوه محاسبه کمیتی ساعتی انجام می 9و بر اساس مقیاس  W22عناصر ماتریس 

ویی (، مقایسه دودهاآنضریب اهمیت هر یک از عوامل )با توجه به وابستگی متقابل بین 
کردن  سؤالی نحوهگردد. گانه دیگر )با کنترل کردن یکی از عوامل( انجام میابعاد شش

است: اهمیت نسبی عامل  ترتیباینبهت در این مورد، برای مثال ضریب اهمی
های کلان کنترل شود، عامل سیاست کهیوقتآموختگان در مقایسه با عامل اساتید دانش

و ضریب  شدهلیتشکچقدر است؟. هفت ماتریس مقایسه دودویی دیگر، لازم است 
ابل ماتریس مربوط به وابستگی متق کنترل شود تا بتوان هاآن( هریک از 1/0سازگاری )کمتر 

 ( را محاسبه کرد.W22عوامل )
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 های كلان، با كنترل سیاستهاآنمقایسه دودویی عوامل با توجه به وابستگی درونی  .3جدول 

DM  های كلانبا كنترل سیاست C2 C3 C4 C5 C6 C7 W 

C2 160/0 87/0 73/0 98/0 63/1 87/0 1 آموختگاندانش 

C3 175/0 57/0 96/0 10/2 93/0 1 15/1 اساتید 

C4 138/0 85/0 76/0 87/0 1 08/1 61/0 آموزش و پژوهش 

C5 140/0 75/0 88/0 1 15/1 48/0 02/1 محیط و زیرساخت 

C6 203/0 68/1 1 14/1 32/1 04/1 37/1 شهرت 

C7 184/0 1 60/0 33/1 18/1 75/1 15/1 روابط و تعاملات 

 
 ی میانگین عناصر بردار سازگار

(lmax) 

 شاخص سازگاری 
(CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

184/6 036/0 25/1 029/0 

 آموختگاندانش، با كنترل هاآنمقایسه دودویی عوامل با توجه به وابستگی درونی  .4جدول 

DM  آموختگاندانشبا كنترل C1 C3 C4 C5 C6 C7 W 

C1 204/0 68/1 74/0 32/1 54/1 74/1 1 های كلانسیاست 

C3 153/0 87/0 76/0 11/2 73/0 1 57/0 اساتید 

C4 135/0 74/0 68/0 75/0 1 37/1 65/0 آموزش و پژوهش 

C5 138/0 75/0 88/0 1 33/1 47/0 76/0 محیط و زیرساخت 

C6 224/0 32/2 1 14/1 47/1 32/1 35/1 شهرت 

C7 145/0 1 43/0 33/1 35/1 15/1 60/0 روابط و تعاملات 

 
 میانگین عناصر بردار سازگاری 

(lmax) 

 شاخص سازگاری 
(CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

221/6 044/0 25/1 035/0 

 ، با كنترل اساتیدهاآنمقایسه دودویی عوامل با توجه به وابستگی درونی  .5جدول 

DM با كنترل اساتید C1 C2 C4 C5 C6 C7 W 

C1 207/0 56/1 87/0 36/1 47/1 65/1 1 های كلانسیاست 

C2 146/0 65/0 67/0 98/1 87/0 1 61/0 آموختگاندانش 

C4 136/0 72/0 77/0 82/0 1 15/1 68/0 آموزش و پژوهش 

C5 130/0 63/0 76/0 1 22/1 51/0 74/0 محیط و زیرساخت 
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DM با كنترل اساتید C1 C2 C4 C5 C6 C7 W 

C6 210/0 63/1 1 32/1 30/1 15/1 15/1 شهرت 

C7 171/0 1 61/0 49/1 54/1 54/1 64/0 روابط و تعاملات 

 
 میانگین عناصر بردار سازگاری 

(lmax) 

 شاخص سازگاری 
(CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

139/6 028/0 25/1 022/0 

 ، با كنترل آموزش و پژوهشهاآنمقایسه دودویی عوامل با توجه به وابستگی درونی  .6جدول 

DM با كنترل آموزش و پژوهش C1 C2 C3 C5 C6 C7 W 

C1 185/0 45/1 66/0 29/1 38/1 36/1 1 های كلانسیاست 

C2 127/0 56/0 63/0 27/1 64/0 1 74/0 آموختگاندانش 

C3 140/0 62/0 77/0 69/0 1 56/1 72/0 اساتید 

C5 139/0 78/0 57/0 1 45/1 79/0 78/0 محیط و زیرساخت 

C6 233/0 63/1 1 75/1 30/1 59/1 30/1 شهرت 

C7 1 61/0 27/1 61/1 79/1 69/0 روابط و تعاملات  

 
 میانگین عناصر بردار سازگاری 

(lmax) 

 شاخص سازگاری 
(CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

130/6 026/0 25/1 021/0 

 ، با كنترل محیط و زیرساختهاآنمقایسه دودویی عوامل با توجه به وابستگی درونی  .7جدول 

DM نترل محیط و زیرساختبا ك C1 C2 C3 C4 C6 C7 W 

C1 208/0 63/1 87/0 46/1 62/1 44/1 1 های كلانسیاست 

C2 138/0 70/0 64/0 53/1 74/0 1 69/0 آموختگاندانش 

C3 130/0 72/0 56/0 78/0 1 35/1 62/0 اساتید 

C4 128/0 88/0 47/0 1 28/1 65/0 68/0 آموزش و پژوهش 

C6 241/0 74/1 1 13/2 79/1 56/1 15/1 شهرت 

C7 1 57/0 14/1 29/1 43/1 61/0 روابط و تعاملات  
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 یانگین عناصر بردار سازگاری م
(lmax) 

 شاخص سازگاری 
(CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

084/6 017/0 25/1 013/0 

 نترل شهرت، با كهاآنمقایسه دودویی عوامل با توجه به وابستگی درونی  .8جدول 

DM با كنترل شهرت C1 C2 C3 C4 C5 C7 W 

C1 215/0 55/1 32/1 29/1 36/1 47/1 1 های كلانسیاست 

C2 148/0 77/0 85/0 72/1 67/0 1 68/0 آموختگاندانش 

C3 143/0 65/0 84/0 68/0 1 49/1 74/0 اساتید 

C4 137/0 76/0 59/0 1 47/1 58/0 78/0 آموزش و پژوهش 

C5  172/0 79/0 1 69/1 19/1 18/1 76/0 زیرساختمحیط و 

C7 184/0 1 27/1 32/1 54/1 30/1 65/0 روابط و تعاملات 

 
 میانگین عناصر بردار سازگاری 

(lmax) 

 شاخص سازگاری 
(CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

148/6 030/0 25/1 024/0 

 ، با كنترل روابط و تعاملاتهاآنگی درونی مقایسه دودویی عوامل با توجه به وابست .9جدول 

DM با كنترل روابط و تعاملات C1 C2 C3 C4 C5 C6 W 

C1 188/0 74/0 44/1 23/1 42/1 27/1 1 های كلانسیاست 

C2 115/0 58/0 69/0 71/0 55/0 1 79/0 آموختگاندانش 

C3 146/0 62/0 87/0 73/0 1 82/1 70/0 اساتید 

C4 150/0 67/0 55/0 1 37/1 41/1 81/0 آموزش و پژوهش 

C5 180/0 82/0 1 82/1 15/1 45/1 69/0 محیط و زیرساخت 

C6 222/0 1 22/1 49/1 61/1 72/1 35/1 شهرت 

 
 میانگین عناصر بردار سازگاری 

(lmax) 

 شاخص سازگاری 
(CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

103/6 021/0 25/1 016/0 

 W22این هفت ماتریس و انجام محاسبه لازم، نتایج حاصله در ماتریس پس از تشکیل  
 ارائه شده است.
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 (W22ماتریس مربوط به وابستگی متقابل عوامل ) 10جدول 

W22 عوامل C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

C1 188/0 215/0 208/0 185/0 207/0 204/0 000/0 های كلانسیاست 

C2 115/0 148/0 138/0 127/0 146/0 000/0 160/0 آموختگاندانش 

C3 146/0 143/0 130/0 140/0 000/0 153/0 175/0 اساتید 

C4 150/0 137/0 128/0 000/0 136/0 135/0 138/0 آموزش و پژوهش 

C5 180/0 172/0 000/0 139/0 130/0 138/0 140/0 محیط و زیرساخت 

C6 222/0 000/0 241/0 233/0 210/0 224/0 203/0 شهرت 

C7 000/0 184/0 155/0 175/0 171/0 145/0 184/0 بط و تعاملاتروا 

 مربوط به عوامل هایمؤلفهمقایسه دودویی  -ج
مربوط به عوامل از طریق مقایسه دودویی  هامؤلفهدر این مرحله، ضریب اهمیت هریک از 

 هایهمؤلفگردد. نتیجه مقایسه دودویی کمیتی ساعتی محاسبه می 9بر اساس مقیاس  هاآن
 مربوط به عوامل و بردار موزون حاصل از آن در جداول زیر محاسبه و ارائه شده است.

 های كلانعامل سیاست هایمؤلفهمقایسه دودویی  .11جدول 

DM های كلانسیاست C11 C12 C13 C14 W 

C11 206/0 67/0 78/0 95/0 1 برنامه محوری 

C12  262/0 78/0 47/1 1 05/1 یعلمئتیهجذب 

C13 258/0 29/1 1 68/0 28/1 ذب دانشجوج 

C14 274/0 1 78/0 28/1 49/1 سرمایه انسانی 
 

 میانگین عناصر بردار سازگاری 
(lmax) 

 شاخص سازگاری 
(CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

082/4 027/0 89/0 031/0 

 آموختگاندانشعامل  هایمؤلفهمقایسه دودویی  .12جدول 

DM ی كلانهاسیاست C21 C22 C23 C24 W 

C21 278/0 32/1 96/0 27/1 1 سبک زندگی 

C22 238/0 36/1 78/0 1 79/0 پیشرفت شغلی 

C23 266/0 98/0 1 28/1 04/1 سطح علمی 

C24 217/0 1 02/1 74/0 76/0 رشد معنوی 
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 میانگین عناصر بردار سازگاری 
(lmax) 

 شاخص سازگاری 
(CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 سازگاری نسبت
(CR) 

033/4 011/0 89/0 012/0 

 عامل اساتید هایمؤلفهمقایسه دودویی  .13جدول 

DM های كلانسیاست C31 C32 C33 C34 W 

C31 196/0 67/0 78/0 75/0 1 سبک زندگی 

C32 315/0 36/1 47/1 1 33/1 رتبه علمی 

C33 236/0 98/0 1 68/0 28/1 نخبه پروری 

C34 253/0 1 02/1 74/0 49/1 تخصص و تعهد 

 
 میانگین عناصر بردار سازگاری 

(lmax) 

 شاخص سازگاری 
(CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

020/4 007/0 89/0 007/0 

 عامل آموزش و پژوهش هایمؤلفهمقایسه دودویی  .14جدول 

DM آموزش و پژوهش C41 C42 C43 C44 C15 C46 W 

C41 188/0 69/0 68/1 12/1 38/1 26/1 1 هارشته 

C42 146/0 77/0 71/0 67/1 68/0 1 79/0 مقاطع تحصیلی 

C43 146/0 96/0 57/0 77/0 1 47/1 72/0 محتوای آموزش 

C44 134/0 64/0 66/0 1 30/1 60/0 89/0 ارتباط با دانشگاه 

C45 199/0 37/1 1 52/1 75/1 41/1 60/0 ارتباط با صنعت 

C46 187/0 1 33/1 56/1 04/1 30/1 45/1 انتشارات 

 
 میانگین عناصر بردار سازگاری

 (lmax) 

 شاخص سازگاری
 (CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

197/6 039/0 25/1 032/0 

 محیط و زیرساخت هایمؤلفهمقایسه دودویی  .15جدول 

DM محیط و زیرساخت C51 C52 C53 C54 C55 W 

C51 147/0 75/0 65/0 78/0 67/0 1 اندازه و بزرگی 

C52 157/0 67/0 48/0 71/0 1 49/1 موقعیت مکانی 
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DM محیط و زیرساخت C51 C52 C53 C54 C55 W 

C53 224/0 76/0 38/1 1 41/1 28/1 فضای آموزشی 

C54 260/0 72/1 1 72/0 08/2 54/1 امکانات آموزشی 

C55 212/0 1 58/0 32/1 49/1 33/1 امکانات بهداشتی و رفاهی 

 
 میانگین عناصر بردار سازگاری

 (lmax) 

 شاخص سازگاری
 (CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

137/5 034/0 11/1 031/0 

 شهرت هایمؤلفهمقایسه دودویی  .16جدول 

DM شهرت C61 C62 C63 C64 C65 W 

C61 172/0 82/0 65/0 81/0 36/1 1 اعتبار و اطمینان بخشی 

C62 171/0 69/0 72/0 39/1 1 74/0 سابقه فعالیت 

C63 223/0 76/0 17/2 1 72/0 23/1 تاوردهای علمیدس 

C64 227/0 72/1 1 46/0 39/1 54/1 دهی به جامعهخدمت 

C65 207/0 1 58/0 32/1 45/1 22/1 های شغلیفرصت 

 
 میانگین عناصر بردار سازگاری

 (lmax) 

 شاخص سازگاری
 (CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

302/5 075/0 11/1 068/0 

 روابط و تعاملات هایمؤلفهمقایسه دودویی  .17 جدول

DM روابط و تعاملات C71 C72 C73 C74 C75 W 

C71 184/0 86/0 74/0 78/0 68/1 1 پوشش خبری 

C72 133/0 67/0 48/0 76/0 1 60/0 سایت مناسب 

C73 283/0 72/1 17/2 1 32/1 28/1 هاترویج ارزش 

C74 228/0 68/1 1 46/0 08/2 35/1 های فرهنگی و مذهبیبرنامه 

C75 173/0 1 60/0 58/0 49/1 16/1 مشاركت 

 
 میانگین عناصر بردار سازگاری 

(lmax) 

 شاخص سازگاری 
(CI) 

 شاخص تصادفی
 (RI) 

 نسبت سازگاری
(CR) 

160/5 040/0 11/1 036/0 
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 محاسبه سوپر ماتریس حد -د
 طی کرد: برای محاسبه سوپر ماتریس حد مراحل زیر را باید

وجود در ای مهای مقایسهتشکیل سوپر ماتریس موزون: با توجه به اینکه کلیه ماتریس -
کنترل شده  هاآنو سازگاری  شدهمحاسبه( W22, W21ساختار سوپر ماتریس موزون )

 ها در سوپر ماتریس اولیه، سوپر ماتریس موزونتوان با جایگزین کردن این ماتریساست، می
 آورد. به دست 21ل جدورا مطابق 

 سوپر ماتریس موزون .18جدول 

 هدف 
 عوامل

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 هدف

مل
عوا

 

C1 188/0 215/0 208/0 185/0 207/0 204/0 000/0 172/0 های كلانسیاست 

C2 115/0 148/0 138/0 127/0 146/0 000/0 160/0 140/0 آموختگاندانش 

C3 146/0 143/0 130/0 140/0 000/0 153/0 175/0 111/0 اساتید 

C4 150/0 137/0 128/0 000/0 136/0 135/0 138/0 118/0 آموزش و پژوهش 

C5 180/0 172/0 000/0 139/0 130/0 138/0 140/0 157/0 محیط و زیرساخت 

C6 222/0 000/0 241/0 233/0 210/0 224/0 203/0 184/0 شهرت 

C7 000/0 184/0 155/0 175/0 171/0 145/0 184/0 119/0 روابط و تعاملات 

محاسبه سوپر ماتریس حد: هدف از به حد رساندن سوپر ماتریس موزون این است که  -
هریک از عناصر آن در یکدیگر حاصل شود. برای واگرایی ضریب  درازمدتنسبی  ریتأث

که یک عدد اختیاری بزرگ  Kیس موزون، آن را به توان اهمیت هریک از عناصر ماتر
رسانیم تا اینکه همه عناصر سوپر ماتریس همانند هم شوند )با هم برابر شوند(. در است، می

متلب(، سوپر  افزارنرمسوپر ماتریس موزون )با استفاده از  300پژوهش حاضر در توان 
 اند.ا یکدیگر تقریباً برابر شدهآمده است که تمامی عناصر آن ب به دستماتریس حد 
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 سوپر ماتریس حد .19 جدول

 هدف 
 عوامل

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 هدف

مل
عوا

 

C1 155/0 155/0 155/0 155/0 155/0 155/0 155/0 155/0 های كلانسیاست 

C2 113/0 113/0 113/0 113/0 113/0 113/0 113/0 113/0 آموختگاندانش 

C3 119/0 119/0 119/0 119/0 119/0 119/0 119/0 119/0 اساتید 

C4 111/0 111/0 111/0 111/0 111/0 111/0 111/0 111/0 آموزش و پژوهش 

C5 121/0 121/0 121/0 121/0 121/0 121/0 121/0 121/0 محیط و زیرساخت 

C6 167/0 167/0 167/0 167/0 167/0 167/0 167/0 167/0 شهرت 

C7 143/0 143/0 143/0 143/0 143/0 143/0 143/0 143/0 روابط و تعاملات 

لازم به ذکر است که عناصر سوپر ماتریس حد باید نرمال شوند تا حالت 
از نرمالیزه  پس هامؤلفهوزن( برای ابعاد و نهایی )آید. بردار اهمیت  به دستتصادفی/احتمالی 

 ارائه شده است. 20جدول شدن در 

 یعلامه طباطبای بر تصویرسازی ذهنی دانشگاه مؤثر هایمؤلفهبندی )وزن( عوامل و اولویت .20جدول 

 هامؤلفه وزن عوامل
وزن 
 نسبی

وزن 
 نهایی

C1 
های سیاست
 كلان

168/0 

C11 035/0 206/0 برنامه محوری 

C12  044/0 262/0 یعلمئتیهجذب 

C13 044/0 258/0 جوجذب دانش 

C14 046/0 274/0 سرمایه انسانی 

C2 123/0 آموختگاندانش 

C21 034/0 274/0 سبک زندگی 

C22 029/0 278/0 پیشرفت شغلی 

C23 033/0 238/0 سطح علمی 

C24 027/0 266/0 رشد معنوی 

C3 129/0 اساتید 

C31 025/0 196/0 سبک زندگی 

C32 041/0 315/0 رتبه علمی 

C33 031/0 236/0 نخبه پروری 

C34 033/0 253/0 تخصص و تعهد 

C4 
آموزش و 

 پژوهش
121/0 

C41 023/0 190/0 هارشته 

C42 018/0 146/0 مقاطع تحصیلی 
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 هامؤلفه وزن عوامل
وزن 
 نسبی

وزن 
 نهایی

C43 017/0 144/0 محتوای آموزش 

C44 016/0 134/0 ارتباط با دانشگاه 

C45 024/0 199/0 ارتباط با صنعت 

C46 023/0 187/0 انتشارات 

C5 
محیط و 
 زیرساخت

132/0 

C51 019/0 147/0 اندازه و بزرگی 

C52 021/0 157/0 موقعیت مکانی 

C53 029/0 224/0 فضای آموزشی 

C54 034/0 260/0 امکانات آموزشی 

C55 028/0 212/0 امکانات بهداشتی و رفاهی 

C6 182/0 شهرت 

C61  031/0 172/0 و اطمینان بخشیاعتبار 

C62 031/0 171/0 سابقه فعالیت 

C63 )040/0 223/0 دستاوردهای علمی )كسب مقام 

C64 041/0 227/0 دهی به جامعهخدمت 

C65 038/0 207/0 های شغلیفرصت 

C7  روابط و
 تعاملات

146/0 

C71 027/0 184/0 پوشش خبری 

C72 027/0 184/0 سایت مناسب 

C73 019/0 133/0 هاترویج ارزش 

C74 041/0 283/0 های فرهنگی و مذهبیبرنامه 

 C75 033/0 228/0 مشاركت 

( نسبت به 182/0گردد، مطابق دیدگاه خبرگان، شهرت )وزن که مشاهده می گونههمان
 دهی به جامعهمتآن، خد هایمؤلفهسایر عوامل از اهمیت بالاتری برخوردار بوده و در بین 

. اولویت دوم است( 041/0، وزن نهایی= 227/0دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی= 
آن، سرمایه انسانی دارای بیشترین  هایمؤلفه( است که در بین 168/0های کلان )وزن سیاست

. اولویت سوم روابط و تعاملات )وزن است( 046/0، وزن نهایی= 274/0اهمیت )وزن نسبی= 
های فرهنگی و مذهبی دارای بیشترین اهمیت آن، برنامه هایمؤلفهاست که در بین  (146/0

. اولویت چهارم محیط و زیرساخت )وزن است( 041/0، وزن نهایی= 283/0)وزن نسبی= 
آن، فضای آموزشی دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی=  هایمؤلفه( است که در بین 132/0
( است که در بین 129/0اولویت پنجم اساتید )وزن  .است( 029/0، وزن نهایی= 224/0
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( 041/0، وزن نهایی= 315/0آن، رتبه علمی دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی=  هایمؤلفه
آن، سطح  هایمؤلفه( است که در بین 123/0)وزن  آموختگاندانش. اولویت ششم است

 درنهایت. است( 033/0، وزن نهایی= 226/0علمی دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی= 
آن،  هایمؤلفه( دارای کمترین اهمیت است که در بین 121/0آموزش و پژوهش )وزن 

 .است( 024/0، وزن نهایی= 199/0ارتباط با صنعت دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی= 

 گیریبحث و نتیجه
ش قعوامل مؤثر بر ن یبندتیو اولو قیتحق یرهایمتغ ییشناسا یمطالعه، برا نیدر ا
و  قیتحق هنیشیاز پ ،یمؤثر آموزش یو رهبر ییدر دانشگاه علامه طباطبا یذهن یرسازیتصو

که دو بار  یاپرسشنامه قیاز طر شدهییشناسامصاحبه با خبرگان استفاده شده است. عوامل 
 نیانگینشان داد که اختلاف م جینتا وتحلیلتجزیه. دیگرد یآوربه خبرگان ارسال شد، جمع

نظرات  نیب یدهنده اجماع خوبامر نشان نیبوده و ا 2/0دور دوم کمتر از حد آستانه موانع در 
 نیبوده، بنابرا 5/0از  شتریموانع ب یشده تمام ییزدا یفاز نیانگیم ن،یخبرگان است. همچن

له اند. در مرحشده ییشناسا یذهن یرسازیدر تصو موردبررسی اردمو عنوانبهعوامل  یتمام
استفاده شده  یسلسله مراتب لیتحل ندیعوامل، از فرآ نیا یبندتیوزن و اولو نییتع یبعد، برا
اربرد مرتبط با ک قیتحق ریهفت متغ یبرا یزوج ساتیشامل انجام مقا ندیفرآ نیاست. ا

عوامل بوده است. با استفاده از  نیاز ا کیهر  یاهاطلاعات و ارتباطات و شاخص یفناور
 نیاست. ا دهیمربوطه مشخص گرد یهامل و شاخصاز عوا کیوزن هر  ،یبیروش تقر

و  یذهن یرسازیتر عوامل مؤثر بر تصومنظم یابیو ارز ترقیدق لیبه تحل کیستماتیس کردیرو
عوامل را فراهم  نیا مؤثرتر یبندتیو اولو سهیو امکان مقا کندیکمک م یآموزش یرهبر

ود بهب نهیدر زم ترکیتر و استراتژنهآگاها یهایریگمیبه تصم ندیفرآ نیا ،تیدرنها. آوردیم
 .شودیمنجر م یدانشگاه یهاطیدر مح یذهن یرسازیو توسعه تصو یآموزش یرهبر

( نسبت به سایر عوامل از اهمیت بالاتری 182/0مطابق دیدگاه خبرگان، شهرت )وزن 
ن وزدهی به جامعه دارای بیشترین اهمیت )آن، خدمت هایمؤلفهبرخوردار بوده و در بین 

( در پژوهشی به بررسی 1388) یباقر. عرفانی فر و است( 041/0، وزن نهایی= 227/0نسبی= 
یت و را شامل هو هامؤلفهبر تصویر دانشگاه امام صادق پرداخته است او این  مؤثری هامؤلفه

معرفی  نهیشیپ، گزینش و سایر عوامل بدو ورود، شهرت و آموختگاندانشفرهنگ دانشگاه، 
 Wilsonاز بعد اشتراک در شهرت با پژوهش حاضر همسو هستند.  هامؤلفه. این کرده است
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 یازمانرسیتصوبر  مؤثری هامؤلفه( در پژوهش تصویر ذهنی از دانشکده و دانشگاه، 1999)
را شامل شهرت علمی، ظاهر فیزیکی دانشگاه، هزینه، توجه فردی، تعیین سطح شغلی، مکان 

رده و ورود به بازار کار عنوان ک یلیالتحصفارغی برای سازآماده یهابرنامهو مسافت از خانه؛ 
-Bennett and Ali که توسط یادر مطالعه(. Cited in Alves & Raposo, 2010است )

Choudhury (2009)  ،یابزار برا کیبه همراه  یمدل از عناصر برند دانشگاه کیانجام شد 
ا که قصد ورود به دانشگاه ر یآموزاندانش عناصر توسط نیا تیمطلوب زانیم یریگاندازه

 ییهاوعده یدرباره ییهاشبود که بخ یاپژوهش شامل پرسشنامه نی. اافتیداشتند، توسعه 
 یو خارج نینماد شیموسسه و نما کی یواقع طیشرا دهد،یارائه م یبرند دانشگاه کیکه 

برند  یاصل یگان از اجزاکنندادراکات شرکت تیمطلوب نی. ارتباط بکردیم یآن را بررس
موارد مرتبط با شهرت  ازجملهها )آن یو شناخت یعاطف ،یرفتار یهاو واکنش یدانشگاه

 قرار گرفت. موردبررسی زیدانشگاه( ن

آن، سرمایه  هایمؤلفه( است که در بین 168/0های کلان )وزن اولویت دوم سیاست 
 .است( 046/0ن نهایی= ، وز274/0انسانی دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی= 

های آن، برنامه هایمؤلفه( است که در بین 146/0اولویت سوم روابط و تعاملات )وزن  
. است( 041/0، وزن نهایی= 283/0فرهنگی و مذهبی دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی= 

Chattananon  آن بر تصویر ذهنی ریتأث( به نقش بازاریابی اجتماعی و 2007همکاران )و 
ریان گذار بر تصویر ذهنی مشتریتأثکه در آن عوامل  اندکردهشاره و در این زمینه مدلی ارائه ا

، یابیبازاری هابرنامه. این عوامل شامل مشخصات اندکرده میتقسرا به سه دسته 
 (.Chattananon et al., 2007ند )هست تیجمعی هایژگیوو  یسازمانفرهنگ

آن، فضای  هایمؤلفه( است که در بین 132/0)وزن اولویت چهارم محیط و زیرساخت  
-Luque. است( 029/0، وزن نهایی= 224/0آموزشی دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی= 

Martinez & Barrio-Garcia (2009)  صورتبهدر پژوهش تصویر ذهنی از دانشگاه 
ی اساتید، مدیریت اجرایی و هاتیفعالبه جامعه،  دهیخدمتی هامؤلفه، چندبعدی

ه و به جهت توجه ب انددانسته مؤثر تصویرسازمانیی فنی و فیزیکی را در اهرساختیز
 مؤثری هامؤلفهبا پژوهش حاضر همسو و به جهت در نظر گرفتن سایر  زیرساختیی هامؤلفه

 هستند. سوناهمبا نتایج پژوهش حاضر  تصویرسازمانیدر 
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، رتبه علمی دارای آن هایمؤلفه( است که در بین 129/0اولویت پنجم اساتید )وزن 
 (2017همکاران )و  سیمر .است( 041/0، وزن نهایی= 315/0بیشترین اهمیت )وزن نسبی= 
 گیریشکلدر  مؤثرو عوامل  اندپرداختهی آموزشی هاسازماندر پژوهشی به بررسی تصویر 

. اندردهکرا کیفیت تدریس معلمان و ظرفیت یادگیری معرفی  هاسازمانتصاویر از این 
به جهت در نظر گرفتن نقش معلم و مدرس در ایجاد تصویر ذهنی از  هاآنهش پژو

 یبه بررس (2010)و همکاران  Morrisی آموزشی با پژوهش حاضر همسو است. هاسازمان
 دندیرس جهینت نیپرداختند و به ا یآموزش یهاسازمان ریتصو یریگنقش معلمان در شکل

پژوهش  نی. ااست ریتصو نیبر ا رگذاریتأث یمل اصلاز عوا یکیمعلمان  سیتدر تیفیکه ک
بلکه  گذارند،یم ریآموزان تأثدانش یریادگیبر  تنهانهمؤثر،  سینشان داد که معلمان با تدر

 س،یتدر تیفی. کگذارندیاثر م زین یآموزش یهابر نحوه درک و ادراک جامعه از سازمان
 زهیانگ جادیا ییو توانا سیتدر یهاروش ،یدانش موضوع ،یارتباط یهاکه شامل مهارت

ی و ابطحکند ) جادیها ااز مدارس و دانشگاه یمثبت ریتصو تواندیآموزان است، مدر دانش
 انیآموزان و دانشجوبر جذب دانش تواندیخود م نوبهبهمثبت  ریتصو نی. ا(1389، ترابیان

 یآموزش ینهادها ریو سا بر روابط با جامعه نیو همچن ،یو اعتبار یمال یهاتیحما د،یجد
 تیدر اولو دیمعلمان با یاو توسعه حرفه سیتدر تیفیتوجه به ک ،درنتیجهبگذارد.  ریتأث

مورد  لیدبار انیدر دانشگاه فرهنگ ویژهبهموضوع  نی. اردیگقرار  یتوسعه آموزش یهابرنامه
یژگیو و یتاراند عوامل درون ساخها نشان دادهکه پژوهش ییقرار گرفته است، جا دیتأک
ابراهیمی و همکاران، دارند ) سیتدر تیفیدر ک یاستادان نقش مهم یاو حرفه یفرد یها

 و یمدرسه، ادراک رهبر یسازمان طیشرا تیبر اهم یگرید قاتیتحق ن،ی. همچن(1395
یم دیأکمطالعات ت نی، ادرمجموعاند. کرده دیتأک سیتدر تیمعلمان در بهبود فعال زشیانگ

 زجملهااز عوامل توجه داشت،  یابه مجموعه دیبا ،یآموزش تیفیارتقاء ک یاکه بر کنند
یامر م نیمعلمان. ا انیدر م زشیانگ تیو تقو یسازمان طیمعلمان، بهبود شرا یاتوسعه حرفه

د منجر شو یآموزش یهاسازمان ریبه بهبود تصو درنهایتمعلمان و  یاثربخش شیبه افزا تواند
(Morris et al., 2010). ی هاپژوهشLuque-Martinez & Barrio-Garcia (2009)  نیز به

اهمیت نقش اساتید در ایجاد تصویر ذهنی اشاره داشته و به همین جهت با پژوهش حاضر در 
 (.1396هاشمی و همکاران، است )قرابت دارای  مؤلفهاین 
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آن، سطح علمی  هایمؤلفه( است که در بین 123/0)وزن  آموختگاندانشاولویت ششم  
 Treadwell and است( 033/0، وزن نهایی= 226/0ترین اهمیت )وزن نسبی= دارای بیش

Harrison (1994 )ذهنی از تصویرسازی ی فرهنگی دانشگاه را در پژوهش خود ازهاکمک 
عاملی مهم معرفی  عنوانبهدانشجویان  تصویرسازیبر  مؤثری مؤلفه عنوانبهدانشگاه 

 Cited in Arpan et) تایج پژوهش حاضر همسو استبا ن هاآن. این بعد از پژوهش اندکرده

al., 2003) ی تسهیلات از جانب دانشگاه به ارائهدر پژوهش خود به اهمیت  هاآن. البته
و  هاشمیاست )نبوده که این عامل در پژوهش حاضر مطرح  اندداشتهدانشجویان نیز اشاره 

 سیکاربرد روش تدر یبررس( به 2013و همکاران ) Mansooriپژوهش (. 1396همکاران، 
مطالعه که در دانشکده علوم  نیپرداخته است. ا یدر آموزش عال ییگرابر سازنده یمبتن

 به بهبود تواندیروش م نیکه استفاده از ا دهدی، نشان مشدهانجامدانشگاه مازندران  یاجتماع
از آن است که  یحاک قیتحق جیکمک کند. نتا انیشجودان یو تفکر انتقاد یریادگی ندیفرآ

م علو یهادر رشته ویژهبهمختلف،  یآموزش یهاطیدر مح توانندیم ییگراسازنده یهاروش
 مؤثر واقع شوند. ،یاجتماع

( دارای کمترین اهمیت است که در بین 121/0آموزش و پژوهش )وزن  درنهایت
ن نهایی= ، وز199/0آن، ارتباط با صنعت دارای بیشترین اهمیت )وزن نسبی=  هایمؤلفه
( در پژوهش خود به بررسی تصویر ذهنی از 2001همکاران )و  Kazoleas. است( 024/0

 بر روی مؤثرو از میان عوامل  اندپرداختهی ذینفع بیرونی هاگروهدانشگاه از دیدگاه 
و  اندداشته موردنظرمیزان برخورداری دانشگاه از استانداردهای آموزشی را  تصویرسازمانی

 و همکاران Zhengکه توسط  یامطالعه ت دارای قرابت با پژوهش حاضر هستند.به همین جه
و رفتار  یمجاز یدر گردشگر یذهن یرسازیپردازش تصو ریتأث یانجام شد، به بررس (2022)

بر احساسات و شناخت  تواندیم یذهن یرسازینشان داد که تصو جیگردشگران پرداخت. نتا
از  دیدباز یبرا هاآن میبر تصم درنهایتر ممکن است ام نیبگذارد و ا ریگردشگران تأث

به درک بهتر نقش  تواندیم قیتحق نیداشته باشد. ا یمنف ریتأث یواقع یگردشگر یهاجاذبه
 کمک کند. یدر صنعت گردشگر یمجاز یهایتکنولوژ

 تعارض منافع
 نویسنده هیچ گونه تعارض منافعی ندارد.
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 سپاسگزاری
وند انجام پژوهش همکاری و مساعدت داشتند کمال تشکر و قدردانی از کلیه افرادی که در ر

 .مینمایم

 منابع
؛ جزوۀ درسی كنندهشخصیت و رفتار مصرف(. 1395ابراهیمی، عبدالحمید و مهرانی، هرمز. )

 .منتشرنشدهشده در دورۀ دكتری دانشگاه تربیت مدرس،  تدریس
یق اهداف آموزش عالی بر اساس سند بررسی تحق(. 1389) .ابطحی، حسین و ترابیان، محسن

در  تهران، پژوهش ،كشور با روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی سالهستیبانداز چشم
 .60-31، (8)4های آموزشی، نظام

، جلد اول و دوم، چاپ آمار و كاربرد آن در مدیریت (.1397) .مؤمنی، منصور ، وآذر، عادل
 .سمت :تهران .هفدهم
 .دیدار :تهران .، چاپ پنجمروش تحقیق كیفی و آمیخته(. 1396) .بازرگان، عباس

دانشگاه امام  تصویرسازمانیبر  مؤثری هامؤلفه(. طراحی مدل مفهومی 1389) .اكبرعرفانی فر، 
 .43-77(، 2)4، ی مدیریت راهبردیشهیاندی هینشرع(، صادق )

 طراحی(. 1396. )، وحیدخاشعی ،حامد ،دهقانانسید علی اكبر،  ،ایافجهسیدمحمود،  ،هاشمی
 ـ ساختاری رویکرد با عالی آموزش مؤسسات و هادانشگاه سازمانی تصویرسازی مدل

 .260-231 ،(36)11 ،های آموزشیپژوهش در نظام .تفسیری
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