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 (0410اسفند 0: رشیپذ خیتار 0410اردیبهشت  12: افتیدر خی)تار

های بخش عمومی از جمله موارد مهم مورد توجه امروزه بهبود ارائه خدمات و کیفیت عملکرد سازمان

ها ضرورت اقدامات دولتی نیز با توجه به افزایش روزافزون فعالیتهای هاست. در بیمارستاندولت

-شود. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش اجرا، توصیفیحسابرسی بیشتر نمایان می

پژوهش شامل کلیه کارشناسان مالی، حسابرسان داخلی و مستقل بیمارستان یپیمایشی است. جامعه آمار

ار کسابقه ( 0397تا  03۳7است که دارای حداقل ده سال )از  0397در طی سال های دولتی شهر مشهد 

مورد مطالعه قرار  روش سرشماری و از طریق توزیع پرسشنامهاند، که بههای مالی بودهمرتبط در حوزه

ور منظاند. بهشدهها استفادههای تکمیل شده جهت تجزیه و تحلیل دادهمورد پرسشنامه 71گرفته و تعداد 

است. شده استفاده Smart PLSافزار یابی معادلات ساختاری با کمک نرمها نیز مدلتجزیه و تحلیل داده

، کیفیت ارزیابی سیستم1 / ۲11ها با ضریب های پژوهش تعیین حدود رسیدگی به فعالیتبر اساس یافته

همگی اثر  20۳/1ریزی حسابرسی با ضریب و همچنین برنامه 7۲0/1های داخلی با ضریب ها و کنترل

دهند که آنچه از اهمیت بیشتری نتایج نشان می ها دارند.معناداری بر بهبود عملکرد مالی بیمارستان

ریزی فرآیند های داخلی است و پس از آن نوع برنامهها و کنترلبرخوردار است کیفیت ارزیابی سیستم

 ت.هاسحسابرسی و حدود رسیدگی به فعالیت
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  مقدمه
پاسخ و کنترل فرآیند از اساسی بخشی های دولتیسازمان هایگزارش به نسبت اظهارنظر و حسابرسی

می سبب مدارک و شواهد طرفانهبی ارزیابی و آوریجمع طریق از حسابرسی،های فعالیت گویی است.

 یدگیچیپ به توجه باشد.داشته بیشتری اتکای ، قابلیتیدگیرس مورد واحد از شدهدریافت اطلاعاتتا  شود

 در را ییسزاه ب نقش تواندیم رسیدگی، مورد از سازمان لازم شناخت سبک و یحسابرس هایفعالیت

منظور پاسخبهها باشد. از آنجا که امروزه دولتداشته همراهبه آن یاثربخش و یحسابرس تیفیک بهبود

های حسابرسی در ی اقدامات خود به جامعه نیازمند فرآیندهای نظارتی و گزارشگری هستند، فعالیتیگو

تواند نیازهای نظارتی و گزارشگری را مرتفع سازد و مدیران دولتی را بیشتر در های دولتی میدستگاه

  [.11گویی اقدامات خود قرار دهد ]معرض پاسخ

های حسابرسی و های دولتی، انجام فعالیتای و منابع در اختیار سازمانهای بودجهدیتبا توجه به محدو

ها را در برابر استفاده بهینه از منابع و رعایت قوانین و مقررات پاسخگو تواند مدیران این بخشنظارتی می

خواهد شد. های مالی سازمان و چگونگی مصرف بودجه ویژه در بخشکرده و موجب بهبود عملکرد به

دنبال ر برای سازمان بهیناپذن است صدمات جبرانکگویی مناسب ممغفلت در فرآیندهای نظارتی و پاسخ

 [.4باشد ] داشته

دلیل پیچیدگی ها بههای وابسته به آنهای علوم پزشکی و بیمارستانهای دولتی، دانشگاهدر میان سازمان

بهداشت و درمان بر عهده دارند و برای طیف متنوع و گستردههایی که در بخش آموزش و و تعدد فعالیت

ها اهمیت بیشتری میکنند، نقش فرآیندهای نظارتی و کنترل فعالیته میئای از مردم خدمات خود را ارا

 تر خواهد بود.گویی مدیران در برابر اقدامات خود برای جامعه ملموسیابد و پاسخ

های دولتی وابسته، تفاده در دانشگاه علوم پزشکی مشهد و بیمارستانمورد اس یپیش از این روش حسابدار

شده نشان داد که در اغلب موارد، اطلاعات مربوط به های انجامشده بود. بررسیحسابداری نقدی تعدیل

 یحسابدار یثابت و حساب درآمدها مطابق الزامات استانداردها یهاییها، اموال ودارایحساب موجود

گر تا زمان مهیب یهاه عمده درآمدها در قالب مطالبات از سازمانک یطوراند. بهنشده ینگهداره و یته

دانشگاه نیز تنها پرداخت یهاخصوص پرداخت شدند، همچنین درو در دفاتر ثبت نمی ییوصول، شناسا

گردان و الحساب، تنخواهیپرداخت، علشیه به چهار صورت پکگردید س میکنقدی در دفاتر منع یها

در  ینشده، ثبتپرداخت یها وجهشناسایی شده که بابت آن یهانهیخصوص هز بود و در ینقد یهانهیهز

قانون  02قانون برنامه چهارم توسعه و ماده  49بند الف ماده  یگرفت. لذا، در راستادفاتر صورت نمی

آن، وزارت  یافت بهایدر ها وتیشده خدمات و فعالتمام ین بهایی، جهت تعیشورکت خدمات یریمد

 یبه حسابدار ینقد یخود از حسابدار یر روش حسابدارییدرصدد تغ کیبهداشت، درمان و آموزش پزش

های مشهد برای بیمارستان کیدانشگاه علوم پزش یئت امناین اساس، هیا ه برکامل برآمد ک یتعهد

ه یلکامل را در ک یتعهد یحسابدار یاربرد مبانکخود،  یمعاملات ین نامه مالییآ 03دولتی، در ماده 

نمود. در این خصوص  یب و الزامیخود تصو یهانهیها و هزیها، بدهییخود اعم از وجوه، دارا یات مالیعمل

برنامه نحوه از،ین مورد یهایدگیحجم رس ،یدگیرس یبرا ازین مورد بررسی وضعیت قراردادها، تعیین زمان
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 از کسیر میمفاه یریارگکهبر ب یمبن ایدن سطح در متداول یاستانداردها کارگیریهب و یحسابرس یزیر

 [.11جمله اقدامات فرآیندهای حسابرسی است ]

های حسابرسی و اقدامات نظارتی توان از جمله اهداف فعالیتارزیابی عملکرد مالی یک دستگاه را می

ریزی راهبردهای متعاقب آن و طرح های مرتبط باریزی حسابرسی و فعالیتبرشمرد. بنابراین برنامه

ثر از چگونگی ارزیابی مالی دستگاه مورد بررسی باشد. از طرفی، استانداردهای أتواند متحسابرسی می

دقیق  کید دارند. لذا ارزیابیأحسابرسی ایران نیز، بر ارزیابی خطر حسابرسی در مراحل مختلف حسابرسی ت

ر دارای اهمیت است. استانداردهای حسابرسی، ارزیابی خطر و درست هر یک از خطرها در حسابرسی بسیا

طور های خطر ذاتی و کنترل بهکند. اما درباره ارزیابی مولفهرا بر اساس مدل خطر حسابرسی الزامی می

 . [31] دهدجداگانه یا یکپارچه رویکرد غالبی ارائه نمی

های نظارتی و حسابرسی ن ابعاد فعالیتپژوهش حاضر در پی آن بوده است تا با هدف شناخت ارتباط میا

های دولتی در حوزه بهداشت و درمان، اثر فعالیتهای مختلف حسابرسی را بر و چگونگی عملکرد دستگاه

لذا در ادامه ابتدا مبانی  های دولتی شهر مشهد مورد بررسی قرار دهد.ابعادی از عملکرد مالی بیمارستان

در حوزه فعالیتهای مالی و حسابرسی در داخل و خارج از کشور و نظری و پیشینه مطالعات انجام شده 

های نمونه مورد مطالعه بیان روش شناسی پژوهش و ویژگیاست. سپس بهها ارائه شدهمبانی تدوین فرضیه

های پژوهش وضعیت متغیرها، نتایج روایی و پایایی ابزارهای اندازه پرداخته شده و در ادامه در بخش یافته

ها و نیز گیری از یافتهاست. در پایان نتیجهها مطابق مدل ساختاری ارائه شدهنیز آزمون فرضیه گیری و

 است.پیشنهادهایی بر آن اساس آورده شده

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

ها و مؤسسات تکد و افراد و شریآیبه وجود م یاز ارتباطات اقتصاد یال تازهکه هر روز شکامروز  یایدر دن

دهیچیها پتین فعالیروز ار دارد و روز بهیگر تأثیدیکها بر آن یرات مالییباشند و تغیگر در ارتباط میدیکبا 

با استفاده  ینندگان اطلاعات مالکعنوان فراهم به یه نقش حسابدارکشود ین عوامل باعث میشود، ایتر م

سسات و سازمانؤاز روز افزون میشتر مشخص گردد. نینندگان بکاستفاده یبرا یحسابدار یاز استانداردها

ر یناپذاجتناب یاران، مقولهیمد یریگمیند تصمیدر فرآ یریارگکههنگام جهت بهح و بیها به اطلاعات صح

ستم اطلاعات ید. سیآیشمار مهارائه اطلاعات ب یت منبع اصلیریستم اطلاعات مدین راستا، سیاست. در ا

نندگان کار استفادهیرا در اخت یمتنوع یستم، اطلاعات مالین سیرمجموعه این زیترعنوان مهمبه یحسابدار

از  یستیبا ی، اطلاعات حسابداریلکطور دهد. بهیران هر سازمان قرار میمد ن نوع اطلاعات، خصوصاًیا

 یفکی یهایژگیرد. ویگ مورد استفاده قرار یریگمیند تصمیبرخوردار باشد تا در فرآ یخاص یهایژگیو

 یریارگکهزان بیه بر مکاست  ییهاصهیاء از جمله خصکت اتیبودن، و قابلر مربوطین گونه اطلاعات، نظیا

 [.0۲گذارد ]یر میهنگام( تأثهموقع )باطلاعات به

تواند های حسابرسی با بررسی و ارزیابی اطلاعات مالی ارائه شده در یک سازمان میدر این راستا فعالیت

در مورد کیفیت و مربوط بودن این اطلاعات و نیز کیفیت انجام فرآیندهایی که منجر به تولید این اطلاعات 

های حسابرسی را در ابعادی توان چارچوب فعالیتاند به قضاوت و داوری بپردازد. در این خصوص میشده
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ریزی های داخلی و کیفیت برنامههای سازمان، ارزیابی سیستممانند تعیین حدود رسیدگی به فعالیت

ها، حسابرسان عموماً به تخطی حسابرسی مورد بررسی قرار داد. در تعیین حدود رسیدگی به فعالیت

های مالیاتی، اقدامات غیرقانونی مدیران و انحرافات حسابداران از قواعد و استانداردهای حسابداری، تخلف

 اظهار[. 17پردازند ]های صورت گرفته میتباهات و تقلبهای انجام شده و اشای، ریسک فعالیتبودجه

 یمال یهابر گزارش یمستقیم اثر که است یغیرقانون عمل کی ارتکاب ،یاطلاعات مال غلط و یعمد

 ها،نهیهز ییشناسا در خیر درأت درآمد، تشخیص در نادرست یهاروش وسیلهبه تواندیتقلب، م دارد.

 یافشا ها،اندوخته از استفاده نادرست ،یساختگ درآمدهای جادیها، ایبده و هانهیهز نادرست یابیارز

  [.19رد ]یپذ صورت متفرقه یهاروش گرید و نامناسب

توانند شود، مییاد می« مثلث تقلب»عنوان ها بهای که از آنمطالعات نشان داده است که عوامل سه گانه

دانند. گری میاجزای این مثلث را انگیزه و فشار، فرصت و توجیهساز بروز رفتارهای متقلبانه باشند. زمینه

منظور رسیدن به اهداف شخصی یا منفعت شرکت، کند تا مجرم بهفشار یا انگیزه، دلیلی را فراهم می

شود که اعمال متقلبانه مطابق با تراشی نیز سبب میگری یا منطق[. توجیه3۲شود ]مرتکب تقلب می

منظور غلبه بر این تناقض فکری، سعی در یافتن راهی برای ظر رسد. عاملان تقلب، بهن عملی اخلاقی به

دنبال بهانهها بهشوند. در نتیجه، آنهای اساسی خود میهماهنگی بین اعمال و افکار غیراخلاقی با ارزش

سازند  د را متقاعدای منطقی توجیه کنند تا جایی که خوگونهای هستند که افکار، اهداف و رفتار خود را به

دنبال کشف اقدامات ههای خود ب[. لذا حسابرسان در فعالیت3۲که استانداردهای اخلاقی را نقض نکردند ]

متقلبانه کارکنان و مدیران هستند که موجب آسیب رساندن به منافع سازمان و از بین رفتن کیفیت 

مطالعه خود نشان دادند که بروز تقلب [ با 7اطلاعات در گزارشات مالی خواهد شد. تشدید و سپاسی ]

توان به فرهنگ اخلاقی تابع عوامل و شرایط متفاوت فرهنگی، سازمانی و اقتصادی است که از آن میان می

سازمان و فرهنگ عمومی جامعه، وجود سیستم کنترلی اثربخش، اعتقادات مذهبی، عوامل حاکیت شرکتی 

ها نشان داده است که وجود سرمایهسوی دیگر پژوهش قوی و وجود حسابرسی مستقل اشاره نمود. از

سسه و عدم توجه کافی آنها به وضعیت عملکرد با کیفیت پایین حسابرسی و ؤگذاران نهادی در یک م

سسه ارتباط دارد ؤهای مالی مهای کنترل داخلی و نیز تحریف گزارشات و صورتگزارشات کمتر از ضعف

های حسابرسی و در نتیجه بهبود عملکرد برای افزایش کیفیت فعالیت [. بنابرین تعیین حدود رسیدگی30]

 است:صورت زیر تدوین شدهمالی ضروری بوده و بر این اساس فرضیه اول این پژوهش به

 ثیر دارد.أهای دولتی شهر مشهد تتعیین حدود رسیدگی بر عملکرد مالی بیمارستان (1فرضیه 

 و پردازدمی رسیدگی واحد مورد از حسابرس شناخت اهمیت به ایران حسابرسی استاندارداز سوی دیگر 

 اشتباه ای تقلب از یناش تیف با اهمیتحر یخطرها برآورد و صیتشخ منظوربه حسابرس دارد:بیان می

 یدگیرس مورد واحد از یکاف شناخت دیلازم با یحسابرس یهاروش یاجرا و یطراح و یمال گزارشات در

 شناخت کاربرد به حسابرسی استاندارد ادامه نیز، در کند. کسب ،یداخل یهاکنترل شامل آن، طیمح و

 مورد واحد از شناخت دارد که کسبمی بیان پردازد ومی حسابرسی ریزیبرنامه در رسیدگی مورد واحد

 نیا است. یحسابرس یاستانداردها طبق یحسابرس یاجرا یاصل جنبه کی آن، طیمح و یدگیرس
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 درباره و کندیم یزیربرنامه را یحسابرس در آن، حسابرس که کندیم جادیا را یچارچوب ژه،یوبه شناخت،

 ،یحسابرس انیجر در خطرها آن با برخورد یو چگونگ یمال یهاصورت تیاهم با فیتحر یخطرها برآورد

 [.0د ]ینمایم اعمال یاحرفه قضاوت

درستی های دستگاه اجرایی بهنظارت و کنترل بر فعالیتعنوان سازوکار اصلی های حسابرسی بهاگر فعالیت

توانند به اصلاح اشتباهات، و با در نظر گرفتن قواعد و استانداردهای حسابرسی به اجرا گذاشته شوند، می

بردن کیفیت اطلاعات در اختیار مدیران و استفاده کنندگان و  جلوگیری از وقوع تخلفات و تقلبات و بالا

های حسابرسی، که د امور و عملکرد دستگاه اجرایی بیانجامد. لذا کیفیت مناسب فعالیتدر نتیجه بهبو

تواند با تخصص و دوره تصدی حسابرس سنجیده شود، علاوه بر جلوگیری از بروز خطا و اشتباه در می

 های مرتبط با مدیریت سود و اقلام تعهدی اختیاری و همچنینهای واحد مورد بررسی، فعایتفعالیت

[. از سوی دیگر مطالعات نشان داده است که کیفییت 14احتمال ارائه گزارش مشروط را کاهش دهد ]

 ؤسساتداری دارد. به این معنی که در مهای مالی اثر منفی معنیحسابرسی بر احتمال تجدید ارائه صورت

طبیعی [. 07د ]یابهای مالی کاهش میکه کیفیت حسابرسی بالاتر است، احتمالی تجدید ارائه صورت

های مهم اجرایی عنوان یکی از دستگاهها بهبیمارستان در یمال و یاقتصاد نظام مناسب ردکاست که عمل

 محدودیت ها بامارستانیب از برخی امروزه، است. قدرتمند و اراک یمال بخش وجود به وابسته دولت

 به تیبا عنا و مواجه هستند خود یاتوسعه و یجار ثابت، یهانهیهز نیمأت یبرا یمارستانیب یدرآمدها

ضرورت کنترل و نظارت مستمر فعالیت ها،مارستانیب و درآمد نهیهز نظام در موجود یندهایفرآ یدگیچیپ

 ها،عملکرد بیمارستان ارزیابی برای کاربردی و مناسب الگویی سازد. وجودها را بیشتر نمایان میهای آن

عملکرد  که زمانی بیانجامد. مشتریان رضایت افزایش و خدمات ارتقا کیفیت گویی،پاسخ به بالقوه تواندمی

 بنابراین،[. 40عمل نخواهد آمد ]ه اقدامی ب نیز آن برای بهبود قطعاً شود،نمی سنجش و ارزیابی سیستمی

 دنبالبه نیز را دومی تغییر در اولی، برای اقدام که هستند سکه یک روی دو بهبود عملکرد و ارزیابی

 در سطح عملکرد بهبود و هابیمارستان گوییپاسخ کارآمد، ارزیابی عملکرد نظام یک نبود خواهد داشت.

گرچه مطالعات نشان داده است که فرآیندهای نظارت و ارزیابی عملکرد [. 34گذارد ]می معطل را کشوری

نتیجه این فرآیندها را تحترو بوده که ههایی روبهای اجرایی کشور همواره با مشکلات و چالشدر دستگاه

های مناسب ای، ابهام در دامنه رسیدگی، فقدان شاخصثیر قرار است. عواملی چون فقدان صلاحیت حرفهأت

ها و نامناسب بودن نظام حسابداری موجود ارزیابی عملکرد، ناآگاهی مدیران نسبت به منافع این ارزیابی

[. بنابرین ارزیابی سیستم و میزان 10حسابرسی است ]های های اساسی پیش روی فعالیتاز جمله چالش

باشد،  ثرؤسسه مؤتواند بر کیفیت حسابرسی و بالتبع عملکرد مشناخت حسابرس از واحد مورد بررسی می

 گردد:صورت زیر تدوین میلذا فرضیه دوم پژوهش به

 ثیر دارد.أدولتی شهر مشهد تهای ها بر عملکرد مالی بیمارستانها و کنترلارزیابی سیستم (8 فرضیه

رای )برنامه حسابرسی( ب ریزی حسابرسی نیز به معنی تدوین یک طرح کلی و یک طرح تفضیلیبرنامه

ریزی عملیات های حسابرسی است. هدف برنامهبندی اجرا و حدود روشتعیین نوع و ماهیت، زمان

کارآمد عملیات حسابرسی، رابطه ریزی موقع و اثربخش حسابرسی است. برنامهحسابرسی، انجام به
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ریزی کارآمد عملیات مستقیمی با اثربخشی حسابرسی خواهدداشت. از عوامل مهمی که در برنامه

شود، بودجه زمانی مناسب و توجه به پیچیدگی کار حسابرسی قبل از شروع آن بایستی درنظر گرفته

است که: ی حسابرسی ایران بیان شدهاستانداردها 311 باشد. در بخشحسابرسی واحد مورد رسیدگی می

کند که در آن، نوع و  حسابرس باید برای هر کار حسابرسی، یک برنامه حسابرسی تدوین و مستند»

بینی های حسابرسی لازم برای اجرای طرح کلی حسابرسی، پیشبندی و اجرا و حدود روشماهیت، زمان

اندازه و پیچیدگی سازمان، میزان شناخت نیز، بسته بهریزی های برنامهماهیت و دامنه فعالیت«. باشد شده

اعضای اصلی تیم حسابرسی از سازمان و تغییر شرایط در جریان انجام کار حسابرسی متفاوت خواهد بود 

[1.]  

با افزایش پیچیدگی یک کار حسابرسی، حسابرسان باید خود را با موارد اقتضایی معاملات مختلف آشنا و 

های محتوایی مربوط به این معاملات های حسابرسی را برای آزمونریزی و اجرای روشپس از آن برنامه

توان اثرات مهمی بر کیفیت های حسابرسی میخیر در فعالیتأ. بدیهی است که ت[1۳]دهند انجام

باشد و در این خصوص باید در نظر داشت که عواملی چون اندازه واحد مورد بررسی، گزارشگری مالی داشته

برخی مطالعات  [.۲خیر در حسابرسی شود ]أتواند موجب تتغییر مدیریت و وجود حسابرسان داخلی می

ها نشان داده است که وجود کمیته حسابرسی و مشارکت کارشناسان مالی و افزایش استقلال این کمیته

تیجه افزایش تواند موجب کاهش اقدامات مدیریت سود و بهبود گزارشگری مالی و در نسسه میؤدر هر م

 [.2سسات شود ]ؤعملکرد مالی م

عنوان دستورالعملی بازوی اعضای گروه حسابرسی و ابزاری برای کنترل و ثبت اجرای برنامه حسابرسی به

یک از  تواند شامل اهداف حسابرسی برای هرگیرد. برنامه حسابرسی میمی صحیح کار، مورد استفاده قرار

بندی اجرای کار باشد. بودجه زمانی، ابزار مهمی برای سرپرستان بههای رسیدگی و جداول زمانزمینه

بودن پیشرفت عملیات در هر مرحله استفاده بخشرود؛ بدان معنا که از آن برای تشخیص رضایتشمار می

شود. این نظر بازخورد گیری کارایی کارکنان نیز، استفاده مینماید. همچنین، از آن برای اندازهمی

ریز را نسبت به العمل برنامهتواند عکسبرای خود حسابرسان نیز، دارای اهمیت باشد؛ زیرا می ایجادشده

دستیابی به بودجه زمانی در ارتباط با ارزیابی عملکرد خویش مشاهده نماید. انگیزه حسابرسان ممکن 

مان تعیین به ز است منجر به گرایشات و اعمالی در جهت زیرپا گذاشتن سیستم کنترلی بودجه و دستیابی

بندی آن را مخدوش و در تواند اجرای برنامه حسابرسی و زمانشده گردد. چنین گرایشات و اعمالی می

باشد،  شکل مناسب و متعارفی تنظیم شدهدهد. اگر بودجه زمانی بهنتیجه، کیفیت حسابرسی را کاهش

ت یی پرسنل گردیده و رعایاش کارکید سرپرستان مبنی بر انجام کار در زمان تعیین شده باعث افزایأت

[. مطالعات 13گیرد ] عنوان یک معیار مناسب در ارزیابی پرسنل مورد استفاده قرارتواند بهبودجه زمانی می

های حسابرسی و گزارشات ارائه شده توسط حسابرسان به میزان نشان داده است که کیفیت فعالیت

آنان نیز بستگی دارد و با افزایش انتظارات جامعه، شرکای  های ارائه شده بهای و انگیزهانتظارات حرفه

حسابرسی و مدیران، نوعی کامیابی در حسابرسان شده ایجاد شده که از آن به پیگمالیون نام برده می
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صورت بر این اساس فرضیه سوم پژوهش نیز به [.3] دهدشود و کیفیت گزارشات حسابرسی را افزایش می

 است:زیر تدوین شده

 ثیر دارد.أهای دولتی شهر مشهد تریزی حسابرسی بر عملکرد مالی بیمارستانبرنامه (8رضیه ف

 یفن دانش با و یدرمان یهاشاخص قیاز طر صرفاً ،یدرمان -بهداشتی یهاسازمان ردکعمل گذشته در

سازمان ،یدرمان و یبهداشت یهاسازمان امروزه یول شد.می مورد ارزیابی واقع یپرستار و کیپزش نانکارک

 یدگیچی. پ[41] دارند ردکعمل یابیارز نهیزم در تیریمد یت قویحما به ازین هک هستند یادهیچیپ یها

 بر دکیأت ،یگرایتخصص درمان، و نده بهداشتیفزآ یهانهیهز نونی،ک یدرمان یبهداشت یهاسازمان

 در تحول به ها رااین سازمان هک هستند یعوامل جمله از خدمات یاثربخش و یارایکت یاهم و یمشتر

 را هاسازمان یبنددرجه ،ینونک ریمتغ و متحول طیمح [.02اند ]نموده قیو تشو بیترغ ردکعمل یارزیاب

 هک گفت دیبا واقع، در [.32است ]ردهک منوط هاآن یمال ساختار به یحدود تا زین یلحاظ اعتباربه

 و قدرتمند اراک یمال بخش وجود به وابسته سازمانی و نهاد هر در یو مال یاقتصاد نظام نهیبه ردکعمل

 به ساختار نیاز که است ایپیچیده هایسازمان از اقتصادی یک بنگاه عنوانبه [. بیمارستان39است ]

ه ئخدمات ارا یگذارارزش بر مؤثر عامل نیترعنوان مهمبه یمال وضعیت ضمن در دارد. قدرتمند اقتصادی

های بهداشتی درمانی باید به اندازهت مدیره سازمانئالبته هی [.1است ]شده مطرح سلامت بازار در شده

ای که عملکرد مالی سازمان خود توجه دارند به عملکرد بالینی مراجعین خود نیز حساس باشند، لذا وجود 

کیفیت  عنوان ابزاری مفید برای حصول اطمینان ازتواند بهویژه حسابرسی داخلی میسیستم حسابرسی به

ها برای اطمینان بخشی به مدیریت در مورد خدمات سازمان مورد توجه قرار گیرد. لذا در این سازمان

های مربوطه، وجود حسابرسی داخلی از کیفیت خدمات به مراجعین و عملکرد مالی و کاهش ریسک

 [. 0۳اهمیت بالایی برخوردار است ]
گری مالی با استفاده از برخی بروز تقلب در گزارشسازی خطر مهام و ترابی در پژوهش خود به کمی

شرکت متقلب  ۲1های مالی و غیرمالی درون سازمانی پرداختند که برای این منظور از اطلاعات شاخص

با استفاده از رگرسیون لجستیک استفاده نمودند. نتایج  03۳۳الی  03۳4های متقلب در بین سال و غیر

گری سازی تقلب در گزارششده در سطح اطمینان معقول، توان کمیرائهاست که مدل احاکی از آن بوده

 [.09مالی را دارد ]

ای حسابرسان با کیفیت دریایی و عزیزی پژوهشی با عنوان بررسی رابطه اخلاق، تجربه و صلاحیت حرفه

 بین رابطه ای انجام دادند. هدف آنها تبیینکننده شک و تردید حرفهحسابرسی با توجه به نقش تعدیل

 تردید و شک تعدیلی متغیر به توجه با کیفیت حسابرسی با حسابرسان یاحرفه صلاحیت و تجربه اخلاق،

تعدیل متغیر عنوان یکبه را یاحرفه تردید و شک متغیر پژوهش، نتایج است.حسابرسی بوده یاحرفه

  [.00دهد ]مینشان حسابرسی، کیفیت و یاحرفه صلاحیت و تجربه اخلاق، بین ثیرگذارأت و گر

خیر در گزارش أهای داخلی بر تآبادی در مطالعه خود به بررسی اثر کنترلها، اورادی و صالححاجی

بهادار تهران و استفاده از مدل های بورس اوراقهای شرکتحسابرسی پرداختند. آنها با استفاده از داده

بندی اجرا و های داخلی بر تعیین نوع و ماهیت، زمانکنترلرگرسیون چندگانه، نشان دادند که ضعف در 
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موقع گزارشات مالی و های حسابرسی اثرگذار است و موجب ناتوانی حسابرسان در ارائه بهحدود روش

 [.۳حسابرسی خواهد شد ]

ثیر اهمیت در حسابرسی بر توجه حسابرسان در أدر پژوهش خود ت رهروی دستجردی، فروغی و کیانی

اند. با استفاده از این ابزار، پرسشنامه و مشاهده عینی در بین د کشف تقلب مدیران را بررسی نمودهفرآین

های مالی، مانع گزارش حسابرسی دریافتند که اهمیت در حسابرسی صورت 014مدیر حسابرسی و  ۳1

داد که گردد و همچنین، گزارشات حسابرسی نشانتوجه حسابرسان در فرآیند کشف تقلب مدیران می

درصد از موارد، مؤید کشف تقلب احتمالی مدیران  3/2های مالی حداکثر در فرآیند حسابرسی صورت

  [.01است ]

کیفیت حسابرسی داخلی و کیفیت گزارشگری مالی: »پژوهشی را با عنوان  0آبات، داگرتی، پارکر و پیترز

از این فرضیه که حضور مشترک  هاهای آنانجام دادند. آزمون« اهمیت مشترک استقلال و صلاحیت

گری مالی تعاملی عنوان یک موضوع ضروری و لازم جهت اثربخشی نظارت گزارشهشایستگی و استقلال ب

از کیفیت است، حمایت کردند. در مجموع نتایج نشان داده که استقلال )صلاحیت( حسابرسی داخلی بر 

عوامل کیفیت تعاملی در عرصه گزارشگری  ثیر گذار است. این مطالعه درکأکیفیت گزارشگری مالی ت

 کنندگان و متخصصان گسترش دادههای جاری مطالعات استانداردگذاران، تنظیمعنوان بحثهمالی را ب

 [.1۲است ]

ثیر کیفیت اطلاعات حسابرسی در بازده أدر مطالعه خود به بررسی چگونگی تعدیل ت 1الودا و جاربوب

برسی پرداختند. نتایج نشان داد که کیفیت اطلاعات حسابرسی به واسطه تخصص حساگذاری بهسرمایه

کند. همچنین، تخصص حسابرس تا حد زیادی به بهبود گذاری بیش از حد کمک میکاهش مساله سرمایه

دهد. همچنین گذاری نامکفی را کاهش میکند و در عین حال، مساله سرمایهگذاری کمک میبازده سرمایه

کیفیت اطلاعات حسابرسی و تخصص حسابرس دو مکانیسم تا حدی جایگزین در  نتایج نشان داده که

طور مثبت با بازده سرمایههشوند. اما کیفیت اطلاعات حسابرسی، بگذاری محسوب میتقویت بازده سرمایه

 [. 31ها، یک متخصص صنعت است ]هایی رابطه دارد که حسابدار آنگذاری در شرکت

بر کیفیت  طالعه خود به بررسی اثر تخصص صنعتی و قانونی کمیته حسابرسیدر م 3الحبابسا و یکینی

دلیل اند. بهها پرداختهمشاهدات سالانه شرکت 013۲های حسابرسی در کشور اردن و با استفاده از فعالیت

 های فرهنگی و اجتماعی جامعه اردن، آنها به بررسی تأثیر تنوع جنسیتی کمیتهوجود مدیران زن و ویژگی

های آن پرداختند. نتایج این مطالعه با استفاده از دو شاخص برای ثبت کیفیت بر کیفیت فعالیت حسابرسی

را در تضمین  های برآورد مختلف، اهمیت تخصص صنعتی کمیته حسابرسیحسابرسی و استفاده از روش

                                                           
1 Abbatt, Daugherty, Parker and Peters 

2 Elauoda and Jarbouib 

3 Alhababsa and Yekini 
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آن تأثیر  سیتیو تنوع جن که تخصص قانونی کمیته حسابرسیدهد. در صورتیمیکیفیت حسابرسی نشان

 [. 12های حسابرسی ندارد ]قابل توجهی بر کیفیت فعالیت

 روش شناسی پژوهش

و  یاربردک، یادیهای بنهای پژوهشکند در یکی از گروهه دنبال میکا قصد یهر پژوهش براساس هدف 

اجرا توان پژوهشی کاربردی و از منظر روش این پژوهش را از منظر هدف می[. 9گیرد ]جای می یعمل

دادن  منظور معناها بهبستگی قلمداد کرد، که شامل مشاهده پدیدههم-پژوهشی پیمایشی از نوع توصیفی

های حسابرسی را با استفاده از معادلات ثیر فعالیتأه تکاست آوری شدههای مختلف اطلاعات جمعبه جنبه

 د بررسی قرار داده است.های دولتی شهر مشهد مورساختاری تفسیری بر عملکرد مالی بیمارستان

مورد مطالعه کلیه کارشناسان مالی، حسابداران و حسابرسان داخلی و مستقل متمرکز بر  یجامعه آمار

های دولتی( در سال های مالی واحدهای بیمارستانی دانشگاه علوم پزشکی مشهد )بیمارستانفعالیت

 ۳۲است، که جهت اطمینان از تخصص و تجربه لازم افراد مورد مطالعه، از میان آنها تعداد  بوده 0397

)حسابداری و حسابرسی(  یهای مرتبط امور مالدر حوزه 0397تا  03۳7نفر افرادی که در ده سال اخیر از 

از با اقتباس ها اند. جهت گردآوری دادهشدهاند، به شیوه سرشماری مورد بررسی واقعمشغول به کار بوده

مرکز تحقیقاتی  ۲شامل  ای طراحی شده و در میان جامعه آماری[ پرسشنامه37] 0پژوهش موباکو و اودانل

های توزیع شد و پس از حذف پرسشنامه بیمارستان دولتی تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشهد 9و 

یه و تحلیل مورد استفاده قرار گرفت، ها در تجزنسخه پرسشنامه کامل از داده 71ناقص و مخدوش، تعداد 

های استخراج درصد بوده است. سپس گزاره ۳۲های کامل حدود که با این حساب نرخ برگشت پرسشنامه

شاخص  01در قالب « استانداردهای حسابرسی ایران»ها پس از تعدیل با های آزمودنیشده از برآیند پاسخ

های حسابرسی و هر یک از ابعاد ها، فعالیتاهداف و فرضیهشناسایی شدند. لذا در این پژوهش بر اساس 

متغیرهای  است.عنوان متغیر وابسته درنظر گرفته شدهعنوان متغیرهای مستقل و عملکرد مالی بهآن به

 اند:شدهارائه 0ها در جدول ای آنهای پرسشنامهها و گویههمراه ابعاد مورد بررسی، شاخصپژوهش به

 های پژوهشمتغیرها و شاخص .1جدول 

 الات(ؤها )سشماره گویه هاتعداد گویه های ارزیابیشاخص متغیرها

تعیین 

حدود 

 رسیدگی

 4و  3، 1، 0 4 تقلب و اشتباه

 01و  9، ۳، 7، 2، ۲ 2 اهمیت و ریسک در اجرا

 04و  03، 01، 00 4 کاراناعمال غیرقانونی صاحب

ارزیابی 

ها سیستم

و کنترل

 ها

 7 شناخت حسابرس از واحد
و  11، 09، 0۳، 07، 02، 0۲

10 

 01 گیری در حسابرسینمونه
11 ،13 ،14 ،1۲ ،12 ،17 ،

 30و  31، 19، 1۳

                                                           
1 Mubako & O’Donnell 
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برنامه

ریزی 

 حسابرسی

 7 ریزی و سرپرستیبرنامه
و  37، 32، 3۲، 34، 33، 31

3۳ 

های حسابرسی و اجرای رویه

 ارزیابی شواهد
 43و  41، 40، 41، 39 ۲

بهبود 

عملکرد 

 مالی

 4۳و  47، 42، 4۲، 44 ۲ افزایش درآمدها

 ۲0و  ۲1، 49 3 هاسازی هزینهمنطقی

 ۲۲و  ۲4، ۲3، ۲1 4 برداری از منابعبهره

 7 هاکاهش هزینه
و  20، 21، ۲9، ۲۳، ۲7، ۲2

21 

 2۲و  24، 23 3 ایکنترل و رعایت بودجه

استفاده از نمودارهای ستونی، جداول فراوانی، جداول میانگین، در پژوهش حاضر، در بخش آمار توصیفی، با 

یابی ها پرداخته شده و در بخش آمار استنباطی روش مدلها به توصیف دادهخطای معیار و سایر آماره

کمک نرمهای آماری بهها مورد استفاده واقع شده و تحلیلمنظور آزمون فرضیهمعادلات ساختاری به

 گرفته است. ل قراریه و تحلیمورد تجز Smart PLSو  SPSSافزارهای

 های پژوهشیافته
گیرند. ها و متغیرهای پژوهش مورد بررسی قرار میدر ابتدا وضعیت فراوانی و آمارهای توصیفی آزمودنی

شناختی شامل جنسیت، به مشخصات جمعیت یابیمنظور دستسئوالات عمومی به در ابتدای پرسشنامه

دهندگان طرح شده که میزان فراوانی و ای پاسخگروه سنی، مدت سابقه و جایگاه حرفهمیزان تحصیلات، 

 است.  آمده 1ها در جدول درصد هر یک از شاخص

 هااطلاعات جمعیت شناسی آزمودنی .8 جدول

 درصد فراوانی فراوانی شاخص متغیر

 جنسیت
 9۲/۳0 ۲9 مردان

 1۲/0۳ 03 زنان

 تحصیلات

 27/22 4۳ کارشناسی

 02/19 10 ارشدکارشناسی

 07/4 3 دکترا

 سن

 ۲2/۲ 4 سی سال و کمتر

 ۲/21 4۲ سال 41تا  30بین 

 20/13 07 سال ۲1تا  40بین 

 33/۳ 2 سال ۲1بیش از 

 7۳/1 1 سال و کمتر 01 سابقه کار
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 07/۲4 39 سال 11تا  00بین 

 9۲/30 13 سال 31تا  10بین 

 01/00 ۳ سال 31بیش از 

 ایجایگاه حرفه

 39/0 0 مدیر حسابرسی

 1۳/4 3 شریک حسابرسی

 ۲2/۲ 4 سرپرست ارشد حسابرسی

 71/9 7 سرپرست حسابرسی

 94/2 ۲ حسابرس ارشد

 33/44 31 حسابرس

 7۳/17 11 حسابرس داخلی

مورد شود در دهد. همان طور که ملاحظه میمیآمارهای توصیفی متغیرهای پژوهش را نشان 3جدول 

و انحراف 119/4ای با ترین میانگین متعلق به شاخص کنترل و رعایت بودجهمتغیر عملکرد مالی، بزرگ

ای بالاتر از حد متوسط و های بودجهدهد که وضعیت رعایت محدودیتمیاست و نشان 119/1معیار 

تر پایین 919/1ا ها بمطلوب است. در حالی که کمترین میانگین متعلق به شاخص منطقی سازی هزینه

های مالی بوده بوده و نشان از توجه کمتر به این شاخص در فعالیت 104/1معیار از حد متوسط با انحراف

های حسابرسی بیشترین میانگین که از وضعیت مناسبی برخوردار نیست. همچنین در مورد متغیر فعالیت

است که  11۲/1معیار و انحراف 910/3ا های حسابرسی و ارزیابی شواهد بمتعلق به شاخص اجرای رویه

ها این شاخص بالاتر از حد متوسط بوده و وضعیت مناسبی دارد. در حالی که دهد در این فعالیتمینشان

باشد. می 103/1معیار و انحراف 2۳4/1کمترین میانگین متعلق به شاخص اعمال غیرقانونی صاحبکاران با 

های حسابرسی به این شاخص کمتر از حد متوسط پرداخته شدهفعالیتدهد در میمیانگین شاخص نشان

 است. 

 آمارهای توصیفی متغیرها .8جدول 

 بیشترین کمترین معیارانحراف میانگین هاشاخص متغیرها

عملکرد 

 مالی

 11/۲ 11/0 13۲/1 11۲/3 افزایش درآمدها

 11/۲ 1۲/0 104/1 919/1 هامنطقی سازی هزینه

 11/۲ 27/0 117/1 9۲7/1 از منابع بهره برداری

 11/۲ 17/0 101/1 012/3 هاکاهش هزینه

 11/۲ 33/0 119/1 119/4 ایکنترل و رعایت بودجه

تعیین 

 حدود

 11/۲ 00/0 134/1 9۳0/1 تقلب و اشتباه

 11/۲ 0۲/0 11۲/1 104/3 اهمیت و ریسک در اجرا
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اعمال غیرقانونی  رسیدگی

 صاحبکاران
2۳4/1 103/1 14/0 11/۲ 

ارزیابی 

 ها وسیستم

 هاکنترل

شناخت حسابرس از 

 واحد
193/3 11۳/1 ۲0/0 11/۲ 

 11/۲ 13/1 11۲/1 221/3 گیری در حسابرسینمونه

ریزی برنامه

 حسابرسی

 ۳1/4 0۳/0 131/1 310/3 ریزی و سرپرستیبرنامه

های اجرای رویه

حسابرسی و ارزیابی 

 شواهد

910/3 11۲/1 17/0 ۳۲/4 

گیری هر یک از متغیرهای مورد نظر، برازش داده شود. در پیش از برازش مدل لازم است تا مدل اندازه

باشد. بارهای الات( میؤها )سبودن بارهای عاملی گویه گیری، هدف بررسی مناسبهای اندازهبرازش مدل

گیری شاخصها برای اندازهگویهدهند که باشد، نشان می 3/1ها بیش از شده آن عاملی که مقدار استاندارد

ها در سنجش شاخصدار نبودن گویهبیانگر معنی 3/1[. اما بارهای عاملی کمتر از 9ها مناسب هستند ]

ها و بارهای عاملی آنگیری شاخصمدل اندازه 0 شود. نمودارها میها هستند که منجر به حذف آن گویه

 دهد.اند نمایش میبوده 3/1ها کمتر از بارهای عاملی آنهایی که مورد از گویه 07ها را پس از حذف 

 
 مدل برازش داده شده با بارهای عاملی مناسب متغیرها .1 نمودار
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گیرد. در بخش مدل اندازه میبرازش مدل پژوهش در دو بخش مدل اندازه گیری و مدل ساختاری صورت

بررسی قرار گیرند. در این بخش ابتدا به بررسی گیری لازم است تا پایایی و روایی متغیرهای آشکار مورد 

های از روش یکیگردد. پایایی و روایی این متغیرها پرداخته و سپس برازش مدل ساختاری ارائه می

ابتدا بارهای عاملی استاندارد شده هر گویه و خطای  محاسبه آن یه براکاست  CRسنجش پایایی ضریب 

 آید.دست میهب آن را بیمقدار ضر 0استفاده از رابطه  رده و باکاستاندارد شده را محاسبه 

 

𝐶𝑅 (0رابطه  =
(∑ 𝜆)

1

(∑ 𝜆)
1

+  (∑ 𝛿)
 

 

نماد خطای   𝛿الات پرسشنامه( وؤها )سنشان دهنده بار عاملی استاندارد شده گویه  𝜆که در آن رابطه، 

دهد که پایایی آن مقیاس میباشد نشان 7/1تر از معادل یا بزرگ CRاستاندارد است. چنانچه ضریب 

شود نشان از پایایی خیلی خوب مقیاس و  ۳/1تر از مساوی یا بزرگ CR[. ضریب 01مناسب است ]

[. نتایج پایایی متغیرها، ابعاد 3۳باشد ]ها میبیانگر پایایی عالی شاخص 9/1تر از ضریب مساوی یا بزرگ

 است.  آمده 4های مورد سنجش در جدول و شاخص

است. اگر مقدار این استفاده شده AVE گرای هر سازه، از شاخصین برای بررسی روایی همهمچن     

دهد که سازه مورد نظر از نظر روایی دارای اعتبار است میباشد نشان ۲/1شاخص برای هر سازه بیش از 

 است:محاسبه شده 1[. این شاخص با استفاده از رابطه 01]

𝐴𝑉𝐸 (1رابطه  =
∑ 𝜆1

𝑛
 

های مربوط تعداد گویه 𝑛های پرسشنامه و بار عاملی استاندارد شده گویه نشان دهنده  𝜆که در آن      

گرا( متغیرها و سازه)روایی هم AVE)پایایی( و شاخص  CRب یمقادیر ضرا 4به هر سازه است. جدول 

 دهد.میها را نشان

 هانتایج پایایی و روایی همگرای متغیرها و سازه .8 جدول

ضریب  متغیرها
CR 

شاخص 
AVE 

 هاشاخص
ضریب 

CR 
شاخص 
AVE 

تعیین حدود 

 رسیدگی
7۲0/1 ۲00/1 

 21۳/1 ۳31/1 تقلب و اشتباه

 713/1 723/1 اهمیت و ریسک در اجرا

 709/1 74۲/1 اعمال غیرقانونی صاحبکاران

ها و ارزیابی سیستم

 هاکنترل
719/1 213/1 

 299/1 729/1 شناخت حسابرس از واحد

 ۲77/1 712/1 گیری در حسابرسینمونه

 ۲1۳/1 70۳/1 ریزی و سرپرستیبرنامه ۳1۲/1 72۳/1
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ریزی برنامه

 حسابرسی

های حسابرسی و اجرای رویه

 ارزیابی شواهد
7۳7/1 ۳09/1 

 901/1 990/1 عملکرد مالی

 ۳7۳/1 790/1 افزایش رشد درآمدها

 291/1 907/1 هامنطقی سازی هزینه

 910/1 792/1 بهره برداری از منابع

 703/1 ۳1۲/1 هاکاهش هزینه

 910/1 9۳3/1 ایکنترل و رعایت بودجه

بزرگ 7/1محاسبه شده از مقدار  CRب یشود، چون تمامی ضراملاحظه می 4همان گونه که در جدول 

مناسبی برخوردارند. متغیر فعالیت حسابرسی ها از وضعیت پایایی توان نتیجه گرفت که سازهتر هستند می

از این نظر در  990/1از نظر پایایی در وضعیت خوب و متغیر عملکرد مالی با ضریب  71۳/1با ضریب 

بالاتر بوده  ۲/1ها از مقدار محاسبه شده برای تمامی سازه AVEب یوضعیتی عالی قرار دارد. همچنین ضرا

 ها مطلوب بوده است.رای تمامی سازهدهد که وضعیت روایی همگمیو نشان

هایش در مقایسه رابطه آن سازه با سایر در ادامه روایی واگرایی، که بیانگر میزان رابطه یک سازه با شاخص

ها است، مورد بررسی قرار گرفته است. روایی واگرایی قابل قبول یک مدل، حاکی از آن است که یک سازه

های دیگر. این روایی وقتی در سطح های خود دارد تا با سازهاخصسازه در مدل، تعامل بیشتری با ش

های دیگر برای هر سازه، بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه با سازه AVEمطلوبی است که ضریب 

 [.33باشد ]

 متغیرها در AVEدهد. در ماتریس فورنل و لارکر، مقدار جذر میها را نشانروایی واگرایی سازه ۲جدول 

 AVEشود جذر شاخص است. همان گونه که مشاهده میبستگی متغیرها وارد شدهقطر اصلی ماتریس هم

توان نتیجه گرفت که است پس میتر شدهها بزرگبستگی آنبرای هر دو سازه در جدول از مقادیر هم

 ها در حد مطلوب قرار دارد. روایی واگرا برای تمامی سازه

 های پژوهشسازهروایی واگرای . 8جدول 
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گردد. برای بررسی برازش ها، در این بخش برازش کلی مدل ارائه میپس از بررسی پایایی و روایی سازه

( از نیکویی Communalityو متوسط مقادیر اشتراکی ) 1R  ،1Qکل مدل پژوهش بر اساس معیارهای 

که نشان دهنده میزان توضیح  1Rآمده است. معیار  2( استفاده شده و نتایج آن در جدول GOFبرازش )

 27/1و  33/1، 09/1است و با مقادیر  تغییرات متغیر وابسته )درونزا( توسط متغیرهای مستقل )برونزا(

نشان دهنده قدرت پیش  1Qشود. معیار میعنوان توضیح دهندگی ضعیف، متوسط و قوی در نظر گرفتههب

عنوان ملاک قدرت پیش بینی ضعیف، متوسط و قوی به 3۲/1و  0۲/1، 11/1بینی مدل است و با مقادیر 

انگین مقادیر اشتراکی متغیر پنهان را بر اساس می Communalityشود. همچنین معیار شناخته می

نشان  1Rشود مقدار که ملاحظه می 2[. همان گونه در جدول 03دهد ]میبارهای عاملی سازه خود نشان
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 1Qاز توضیح دهندگی بالاتر از حد متوسط تغییرات مستقل وابسته توسط متغیرهای مستقل است. مقدار 

قدرت پیش بینی کنندگی بالایی برخوردار است و نیز معیار  دهد که مدل پژوهش ازمینیز نشان

Communality .هم بالاتر از حد متوسط است 

 نتایج برازش کلی مدل پژوهش .8 جدول

 1Q Communalityمقدار  1Rمقدار  متغیرهای پنهان

 2۲۳/1 3۳9/1 399/1 تعیین حدود رسیدگی

ها و کنترلارزیابی سیستم

 ها
۲13/1 41۲/1 731/1 

 430/1 391/1 407/1 ریزی حسابرسیبرنامه

 ۲3۲/1 ۲19/1 ۲1۳/1 عملکرد مالی

 شود:میصورت زیر انجامبه GOFسنجش برازش کلی مدل با معیار  2بر اساس مقادیر جدول 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ∗ 𝑅1̅̅ ̅ = √1.۲۳9 ∗ 1.421 = 1.۲10 
[ و مقدار 39برازش ضعیف، متوسط و قوی مدل ] عنوان ملاکبه 32/1و  1۲/1، 10/1با توجه به مقادیر 

 شود که مدل پژوهش از برازش قوی برخوردار است.  دست آمده ملاحظه میهب ۲10/1

های ها، آزمون فرضیهگیری و ساختاری پژوهش و مناسبت آناینک پس از بررسی برازش مدل اندازه

های شده برای اثر هر یک از فعالیت ب برآوردیضرا 7و جدول  1پژوهش انجام گرفته است. نمودار 

طور که دهند. همانداری آن نشان میو مقدار معنی Tهمراه مقدار آماره حسابرسی بر عملکرد مالی را به

دهد که میاست و نشان ۲11/1شود ضریب برآورد شده برای تعیین حدود رسیدگی معادل مشاهده می

واحد بر عملکرد مالی سازمان اثر  ۲11/1اند به میزان توهر واحد تغییر در تعیین حدود رسیدگی می

نیز حاکی از آن است که، اثر این  1۲/1داری کمتر از با معنی ۳22/3مربوطه  Tباشد. آماره مستقیم داشته

دار است. بنابرین فرضیه اول پژوهش مورد درصد معنی 9۲شاخص بر متغیر وابسته در سطح اطمینان 

های دولتی را افزایش تواند عملکرد مالی بیمارستاننتیجه تقویت حدود رسیدگی می گیرد. درتایید قرار می

دهد. در واقع افزایش تمرکز حسابرسان بر کشف اقدامات متقلبانه و اقدامات غیرقانونی مدیران بیمارستان

ها انتواند به ارتقا کیفیت حسابرسی و در نتیجه بهبود عملکرد مالی این سازمهای مورد بررسی می

 بیانجامد.

 7۳1/00مربوطه  Tاست و آماره  7۲0/1ها معادل ها و کنترلهمچنین ضریب برآورد شده ارزیابی سیستم

نیز حاکی از آن است که، اثر این شاخص بر متغیر وابسته قوی و در سطح  1۲/1داری کمتر از با معنی

گردد. به این معنی که تقویت تایید میدار است. بنابرین فرضیه دوم پژوهش نیز درصد معنی 9۲اطمینان 

تواند موجب بهبود عملکرد مالی شود. بدین معنی که افزایش های داخلی میها و کنترلارزیابی سیستم

های گیری از فعالیتهای واحد مورد بررسی و افزایش کیفیت نمونهشناخت کمیته حسابرسی از فعالیت



 88.   ...یبر بهبود عملکرد مال یحسابرس یهاتیاثر فعال

 

 

های انجام شده توسط حسابرسان گردیده و با افزایش کیفیت تواند منجر به ارتقا بررسیانجام شده می

 یابد.ها بهبود میگزارشات حسابرسی به مدیران، عملکرد مالی این سازمان

با  3۲2/1مربوطه  Tاست. آماره  20۳/1ریزی حسابرسی معادل از سوی دیگر ضریب مسیر شاخص برنامه

ست که، اثر این شاخص بر عملکرد مالی با اطمینان همچنان حاکی از آن ا 1۲/1داری کمتر از سطح معنی

دار است. بر این اساس فرضیه سوم پژوهش نیز مورد تایید قرار گرفته است. با توجه به درصد معنی 9۲

ریزی حسابرسی از طریق سرپرستی بهتر اقدامات کمیته توان اظهار داشت که بهبود برنامهاین نتیجه می

ه از شواهد و اطلاعات دقیق و مربوط و اجرای فرآیندهای حسابرسی مستقل حسابرسی، گردآوری و استفاد

کمک کرده و موجب بهبود عملکرد مالی  تواند به بهبود کیفیت گزارشات حسابرسی این بیمارستانمی

 آنها شود. 

 

 
 های فرعیمدل معادلات ساختاری آزمون فرضیه. 8نمودار 

 های فرعی پژوهشبرای آزمون فرضیهبرازش مدل معادلات ساختاری  .8جدول 

 رابطه متغیرها
ضریب 

 مسیر

انحراف 

 استاندارد
 Tآماره 

مقدار 

 معناداری

تعیین حدود رسیدگی                         

 عملکرد مالی
۲11/1 104/1 ۳22/3 111/1 

ها                     ها و کنترلارزیابی سیستم

 عملکرد مالی
7۲0/1 1۳2/1 7۳1/00 117/1 

ریزی حسابرسی                          برنامه

 عملکرد مالی
20۳/1 1۲۲/1 3۲2/1 111/1 
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 گیری و پیشنهادهانتیجه
 گویی است.پاسخ و کنترل فرآیند اساسی بخش دولتی هایگزارش به نسبت اظهارنظر و حسابرسی

گزارش تا اطلاعات شودمی سبب مدارک و شواهد طرفانهبی ارزیابی و آوریجمع طریق از حسابرسی،

 ارک یدگیچیپ به توجه باشد.داشته بیشتری اتکای ، قابلیتیدگیرس مورد واحد از شدهدریافت یا شده

 تیفیک بهبود در را ییسزاه ب نقش تواندیم رسیدگی، مورد از سازمان لازم شناخت سبک و یحسابرس

کنترلی و عملکرد مالی سازمان ایفا کند. عملکرد بیشتر سازوکارهای  یاثربخش آن تبعبه و یحسابرس

ها شود و با ارزیابی درست عملکرد هر تواند موجب بروز مشکلات جدی برای سازماننامناسب مالی می

ها را از بروز این مشکلات آگاه ساخت. از آنجا یکی از وظایف مهم مدیریت نظارت و توان آنسازمان، می

شده است، نیاز به ارزیابی عملکرد مستمر در های از پیش تعیینها با برنامهگیریارزیابی و انطباق تصمیم

 سازمان خواهد داشت. 

های حسابرسی بر عملکرد مالی بیمارستانطور که اشاره شد، بررسی اثر فعالیتهدف این پژوهش همان

های حسابرسی که فعالیت ها نشان دادهای پژوهش ناشی از آزمون فرضیههای دولتی مشهد بود، که یافته

های های مورد بررسی اثر معناداری دارند. به این معنی که بهبود و ارتقا فعالیتبر عملکرد مالی بیمارستان

تواند به بهبود وضعیت عملکرد مالی منجر شود. بر این اساس مدیران بیمارستانمرتبط با حسابرسی می

مین شرایط و امکانات مناسبأهای داخلی و تسابرسی و کنترلهای حتوانند با توجه ویژه به فعالیتها می

های متخصص در این زمینه، شرایط بهبود عملکرد مالی را که تر برای این بخش و نیز استفاده از نیروی

های فرضیه از جمله ابعاد مهم ارزیابی عملکرد سازمانی است فراهم سازند. از سوی دیگر بر اساس یافته

توان دریافت که با افزایش ها، میر تعیین حدود رسیدگی بر عملکرد مالی بیمارستاناول مبنی بر اث

های داخلی را توان اثربخشی حسابرسی و کنترلها میحسابشفافیت و تعیین صحیح حدود رسیدگی به

فرضیه یابد. از سوی دیگر گری مالی و نیز عملکرد مالی بهبود میتبع آن کیفیت گزارشافزایش داده که به

های داخلی را بر عملکرد مالی مورد بررسی قرار میها و کنترلدوم پژوهش نیز که اثر ارزیابی سیستم

های داخلی و میزان نظارت و اشراف دهد که کنترلمیدهد مورد تایید قرار گرفته است. این نتیجه نشان

شود. مدیرانی که قلمداد میمدیران بر واحدهای سازمانی از جمله عوامل مهم بهبود عملکرد مالی 

تری را برای سازمان به ارمغان میگیرند عملکرد مالی مطلوبکار میه سازوکارهای کنترلی موثرتری را ب

ریزی حسابرسی بر عملکرد مالی مورد تایید واقع آورند. بالاخره فرضیه سوم پژوهش نیز مبنی بر اثر برنامه

که افزایش کیفیت فرآیند حسابرسی و تدوین برنامه مناسب و  توان نتیجه گرفتاست. از این رو میشده

ی تیم حسابرسی نیز با افزایش عملکرد مالی سازمان همراه خواهد بود. لذا مدیران بخش اسرپرستی کار

ای جهت بهبود وضعیت عملکرد مالی بهداشت و درمان دولتی در شرایط محدودیت منابع مالی و بودجه

های نظارتی توجه ویژه و تدوین سازوکارهای مناسب کنترل داخلی و سیستم باید به فرآیند حسابرسی

های حسابرسی با پژوهشباشند. نتایج این پژوهش در خصوص اثر تعیین حدود رسیدگی در فعالیتداشته

[ و الحبابسا و 1۲، آبات و همکاران ][00دریایی و عزیزی ][، 01] های رهروی دستجردی و همکاران
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ناسازگار [ 09های مهام و ترابی ]سازگاری دارد. اما در زمینه شاخص تقلب و اشتباه با پژوهش [12یکینی ]

 است.

ترین رو بوده که از جمله مهمههایی نیز روبهای میدانی با محدودیتاین پژوهش مانند بسیاری از پژوهش

گویی به ای که پاسخگونهها نام برد، بهتوان محدودیت ذاتی پرسشنامه در گردآوری دادهها را میآن

ثیر عوامل محیطی، شرایط سازمانی و عوامل شخصیتی پاسخگو واقع شده و أتتواند تحتپرسشنامه می

توان به برخی شرایط محیطی و سبک مدیریت ها را با سوگیری مواجه سازد. محدودیت دوم را میداده

ها را توسط ها و کنترلرزیابی سیستمدستگاه مورد بررسی مربوط دانست که تعیین حدود رسیدگی و ا

ها سازد، و سومین محدودیت را نیز باید به شرایط خاص حاکم بر محیط بیمارستانثر میأحسابرسان مت

و عوامل انسانی، رضایت شغلی کارکنان، دسترسی نه چندان آسان به جامعه مورد بررسی مربوط دانست 

 رار دهند.ثیر قأتهای پژوهش را تحتکه ممکن است داده

توان بههای دولتی را میدهد که اقدامات تقویت کننده عملکرد مالی بیمارستانمینتایج پژوهش نشان

های ها را به سایر بخشصورت یک الزام در سازوکارهای مدیریتی این بخش عمومی در نظر گرفت و آن

 صورت زیر ارائه داد: پیشنهادهایی را نیز بهتوان نظام سلامت کشور تعمیم داد. بر اساس نتایج پژوهش می

تواند های بیمارستان با رویکرد حسابرسی مبتنی بر عملکرد که میها و خط مشیهماهنگی سیاست (0

 ها بیانجامد. به اثربخشی و کارایی بیشتر فعالیت

ه استفاد کارگیری سازوکارهای مناسب کنترل داخلی وبههای دولتی بهتوجه ویژه مدیریت بیمارستان (1

 های حسابرسی و مالی با رویکرد حسابرسی مبتنی بر عملکرداز نیروی انسانی متخصص در حوزه

های مالی، با این های داخلی بر فعالیتکید بر معطوف بودن کنترلأرعایت قوانین و مقررات با ت (3

لیت بیمارستانگوی تغییرات مورد نیاز در فعاتواند پاسخرویکرد که حسابرسی مبتنی بر عملکرد می

 ها در جهت تحقق اهداف باشد. 

های محیطی و طراحی سیستماطمینانهای داخلی به اثرات عدمهای کنترلن سیستمحاتوجه ویژه طرا

  باشند.گری مطلوبی داشتههایی که بتوانند اطلاع رسانی و گزارش

  منابع فهرست
شناخت واحد مورد رسیدگی و محیط آن و برآورد خطرهای "، (03۳7استاندارد حسابرسی ایران ) .0

 .30۲، شماره "تحریف با اهمیت

، شماره "ریزی و اجرای عملیات حسابرسیاهمیت در برنامه"، (0391استاندارد حسابرسی ایران ) .1

311. 

ثیر کامیابی فراخود بر کیفیت أبررسی ت“، (039۳ایری، اسحاق، ولیان، حسن و صفری گرایلی، مهدی ) .3

 .23-۳7(، صص 44) 00، سال حسابداری مالیفصلنامه ، ”اظهارنظر حسابرسان

مجله ، ”گویی در چارچوب نظری حسابداری دولتینقش مسئولیت پاسخ“، (0370باباجانی، جعفر ) .4

  .12-34، صص 7، شماره حسابرس
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 ،”موقع بودن گزارشگری مالی تأخیر حسابرسی و به“(، 0393بیات, علی و علی احمدی, سعید ) .۲

  .010-97، صص (11) 2، حسابداری مالی و حسابرسی هایپژوهش

تحقیقات ، ”ویژگیهای کمیته حسابرسی و مدیریت سود“(، 0411پناه، محسن )تجویدی، الناز و قائم .2

 .0۲۲-074، صص 49شماره انجمن حسابداری ایران، ، حسابداری و حسابرسی

روش الگوی پیشگیری و کنترل تقلب در ایران به ارائه“(، 0397تشدیدی، الهه و سپاسی، سحر ) .7

 .19-۲1(، صص 41) 01، سال فصلنامه حسابداری مالی، ”نه بنیان پردازی زیمنظریه

خیر أهای داخلی و تضعف در کنترل“(، 0392آبادی، مهری )ها، زهره، اورادی، جواد و صالححاجی .۳

 .7۳-92صص (، 33) 9، سال فصلنامه حسابداری مالی، ”گزارش حسابرسی

 ، انتشارات سمت، تهران.ای بر روش تحقیق در علوم انسانیمقدمه(، 0390نیا، محمدرضا )حافظ .9

، چاپ PLSافزار سازی معادلات ساختاری با نرممدل، (0393داوری، علی و رضازاده، آرش ) .01

 اول، سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی، تهران.

ای بررسی رابطه اخلاق، تجربه و صلاحیت حرفه“(، 0392و عزیزی، اکرم ) علیدریایی، عباس .00

، مالی یحسابدار دانش، ”ایکننده شک و تردید حرفهحسابرسان با کیفیت حسابرسی با تعدیل

 .79-99، صص (02) 0، شماره ۲دوره 

خطر تقلب  ارزیابی“، (0397رهروی دستجردی، علیرضا، فروغی، داریوش و کیانی، غلامحسین ) .01
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Today, improving the quality of service and performance of public sector 

organizations is one of the most important issues for governments. In public hospitals, 

the need for auditing to improve performance is increasing as the activities increase. 

The present study is categorized as an applied research in terms of purpose, and 

descriptive-survey in terms of the method. The population of the study includes all 

independent and internal auditors in public hospitals in Mashhad having at least ten 

years of experience, and all members of the population were studied through census 

method by questionnaire and 71 completed questionnaires were used for data analysis. 

Structural equation modeling using Smart PLS software was also used to analyze the 

data. Based on the findings, determining the scope of activities with a coefficient of 

1,۲11, quality of systems evaluation and internal controls with a coefficient of 1,7۲0, 

and audit planning with a coefficient of 1,20۳ all have a significant effect on improving 

the financial performance of hospitals. The results show that what matters most is the 

quality of the systems and internal controls being evaluated, followed by the type of 

audit process planning and scope of activities. 

Keywords: Auditing, Internal Control, Financial Performance, Public Sector, Public 

Hospitals. 
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