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Abstract 

The main problem with traditional learning methods is that it makes the learner's 

mind stagnate and does not provide him with any motivation to acquire new 

knowledge and improve his skills. Micro learning offers a new educational model 

that can divide knowledge and information into small pieces and deliver it to 

learners, and this makes learning attractive and long-term lasting for learners. 

Therefore, in this research, an attempt has been made to present a comprehensive 

model to identify the key elements of success in the implementation of micro-

learning in the organization's environment. In terms of the purpose of this 

research, it is a developmental research, and in terms of the method of gathering 

findings, it was conducted with a qualitative approach and using the synthesis 

research method based on the six-stage model of Roberts (2006). The statistical 

population of the research includes all valid scientific articles related to the 

subject in the period (2000-2023) that are indexed in specialized and scientific 

databases inside and outside the country. In order to sample from among the 

searched sources, after several stages of screening with the indicators of title, 

abstract, research content and quality and critical assessment skills (CASP), 19 

sources were selected purposefully. The data were analyzed in the qualitative part 

through the researcher-made checklist form and thematic analysis method in the 

MAXQDA software environment. Validation of the research findings was 

evaluated through the four criteria of Lincoln and Guba (1985), researcher self-

review, agreement between two coders. Based on the findings of the research, 187 

basic themes as indicators and 8 main themes (e-learning, informal learning, 

learning environment, self-directed learning, interactive learning, micro content, 

mobile learning and micro evaluation) as key elements. Success in the 

implementation of micro learning in the organization's environment was 

identified. According to the findings of the research, it is suggested that the 

trustees of the education unit pay attention to the main themes in order to plan and 

hold training courses. 

Keywords: micro learning, organization environment, self-directed learning, 

informal learning, learning environment. 
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 چکيده
 و آورد درمتی  ایستتا  حالت به یادگیرنده را ذهن که است این یادگیری سنتی های روش مشکل عمده

 یتادگیری  .دهتد  نمتی  قرار او اختیار در خود های مهارت ارتقای و جدید دانش کسب برای ای انگیزه هیچ
 تقستی   کوچک قطعات به را اطلاعات و دانش تواندمی که دهدمی ارائه جدید آموزشی الگوی یک خرُد
؛ شتود  فراگیران میمدت یادگیری در  برساند و این باعث جذابیت و ماندگاری طولانی فراگیران به و کرده
در این پژوهش کوشش شده است که مدلی جامع بترای شناستایی عنا تر کییتدی موفقیتت در       نیبنابرا
سازی یادگیری خرُد در محیط ستازمان ارائته شتود. ایتن پتژوهش از لحتاج هتدق جتز تحقیقتات          پیاده

وش سنتزپژوهی مبتنتی بتر   ها با رویکرد کیفی و با استفاده از ر گردآوری یافته وةیشای و از لحاج  توسعه
 عیمتی  مقتالات  همة پژوهش شامل آماری ( انجام شده است. جامعه2006روبرتس ) یا مرحیه ششمدل 
 و داختل  عیمتی  و تخصصی های پایگاه در که است( 2000-2023) زمانی بازة در موضوع با مرتبط معتبر
 بتا  غربالگری مرحیه چند از پس شدهمنابع جستجو  میان گیری ازاند. جهت نمونه شده نمایه کشور خارج

 حیتاتی  ارزیتابی  هتای  مهتارت  معیتار  و پتژوهش  کیفیتت  و محتوای چکیده، عنوان، بررسی های شاخص
(CASP،) 19 لیستت  چتک  فترم  طریت   از ها در بخش کیفی داده. گردید انتخاب هدفمند  ورت به منبع 

 اعتباریتابی . تحییل شدند کدگذاری MAXQDA افزار روش تحییل مضمون در محیط نرم و محق  ساخته
 محق ، تواف  بین دو کدگذار ینیخود بازب، (1985) گوبا و لینکین معیار چهار طری  از پژوهش های یافته
مضتمون   8نشانگرها و  عنوان بهمضمون پایه  187 پژوهش، های یافته اساس گرفت. بر قرار ارزیابی مورد

تعامیی،  ، یادگیریخود راهبر یادگیری، یادگیری ، محیطیرسمریغ الکترونیکی، یادگیری ا یی )یادگیری
عنا تر کییتدی موفقیتت در     عنتوان  بته خرد(  موبایل )سیار( و ارزشیابی طری  از خرد، یادگیری محتوای

گردد های پژوهش پیشنهاد مییافته به باتوجه .گردید شناسایی سازی یادگیری خرد در محیط سازمان پیاده
 .های آموزشی به مضامین ا یی توجه کنندریزی و برگزاری دورهآموزش جهت برنامهکه متولیان واحد 

، محتیط  یررستم یغ ، یتادگیری ختود راهبتر  یادگیری خرد؛ محتیط ستازمان، یتادگیری     ها:  واژهکليد

 یادگیری
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 مقدمه

 هاینگرانی ظهور. هستند مواجه زمان کمبود با دیگری زمان هر از بیش مردم امروز، دنیای در

 بهبرود  بررای  راه بهتررین  شررای   این در. است کرده محدود را مدت یطولان تمرکز امکان مختلف

 زمران  کمتررین  در را اطلاعرات  بیشرترین  کره  اسرت  روشری  از استفاده یسازمان درونهای  یادگیری

 محتروای  بره  ایوسریله  هرر  در و مکران  هرر  از بتواننرد  باید فراگیران این، بر علاوه. دهد ارائه ممکن

 صرحی   روش انتخرا   رو نیازا(. 673: 2023، 1نیکخو و همکاران) باشند داشته دسترسی آموزشی

 بره  آمروزش سرازمانی بایرد    واحردهای . کنرد مری  پیردا  بیشتری اهمیت محتوای دوره آموزشی ارائه

 مرثرر،  آموزشری  طراحری . باشرند  داشرته  ویرهه  توجره  آن ارائره  نحروه  و آموزشری  محتروای  کیفیت

 و کنندهسرگرم شهودی، شخصی، ،تیفیباک تجربیات ارائه بر و دهدمی قرار مرکز در را یادگیرنده

 جدید آموزشی روش یک ایجاد برای تقاضا دارد. افزایش تمرکز کاربر نیازهای اساس بر نوآورانه

آموزش منابع  مدیریت هایآموزش و یادگیری و سیستم در جدید هایگرایش یساز ادهیپ به منجر

آمروزش و یرادگیری    موجرود،  یهرا  حر   راه نیمرثررتر  از یکی. است ن سازمان شدهانسانی در درو

 خررد  آمروزش . اسرت  اطلاعرات  آسران  و سرریع  انتقال برای مثرر و عملی راه یک این. است 2خرد

 در کمترر  حجرم  در و ممکرن  شرک   تررین  سراده  به آموزشی مفاهیم آن در که است آموزش نوعی

 شرود  می ارائه فهم قاب  فراگیران برای آموزشی محتوای صورت، این در. گیرد می قرار عموم اختیار

، 3القرریش ) دهرد  یم قرار فراگیران اختیار در ممکن شک  ترین ساده به را یادگیری اساسی نکات و

 هرای قسرمت  به را آموزشی مبحث یک آموزش سازمانی، هایدوره برگزارکنندگان(. 942: 2017

 از بخشی خود، ترجی  اساس بر و موردنظر زمان در دهندمی اجازه آنها  به و کنندمی تقسیم کوتاه

 حرروزه یررک خرررد یررادگیری(. 47 :2020، 4فرنانرردز) بگیرنررد نظررر در یررادگیری برررای را آمرروزش

 یرادگیری  بره  روزافرزون  نیاز به پاسخگویی جدید های راه بررسی باهدف که است جدید تحقیقاتی

شرود   مری  انجرام  دانشری،  کارکنان مانند ها، سازمان اعضای تقاضای اساس بر یادگیری یا العمر مادام
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 محتوای کوچک یها بخش توسعه ایده بر مبتنی این نوع یادگیری. (86: 2018، 1همکاران)ناریان و 

 و لحظرات  در سرازد  قرادر  را منرابع انسرانی   توانرد  می که است پذیر انعطاف های فناوری و آموزشی

 دسترسی آنها به تر راحت ،"حرکت حال در یا استراحت زمان در مثال عنوان به" روز، خاص شرای 

 . (4636: 2023، 2باشند )لی داشته

 و کوچرک  درسری  هایسرفص  به که نوآورانه است های آموزش انواع از یادگیری خرد یکی

این نوع  مزایای از دارد. یکی اشاره دوره اهداف تقویت و آموزش هدف با مدت کوتاه های فعالیت

 بره  دسترسری  زمران  و روش مکران،  دهرد می اجازه یادگیرنده به که است یزمان ناهم جنبه یادگیری

 مشرخ   محتروا  انردازه  نظرر  از خرد یادگیری اگرچه .(35: 2012، 3)هاگ کند کنترل را اطلاعات

 یرا  روزها ها، ساعت یجا به رانیه چند یا دقیقه چند عرض در یتوجه قاب  طور به یادگیری شود، می

 یرادگیری  .شرود  مری  شناخته نیز موقع به یادگیری عنوان به که مفهومی افتد، می اتفاق سرعت به ها ماه

 شرناخته  کرافی  اطلاعرات  یرا  کوتراه  آموزشری  هرای دوره و ریز، کوچک محتوای عنوان به که خرد

، 4ن)تورگرسرو  دهرد  مری  آمروزش  گرام  به گام رویکرد با را کوچک، یادگیری واحد یک شود، می

 و کنرد  درگیرر  را یادگیرنردگان  ترا  کنرد  می استفاده و  های فناوری از خرد (. یادگیری64: 2016

 نیرز  (خودفرمران گرر  هوتراگویی )یرادگیری    عنروان  کره بره   دهد ارتقا را کننده نییخود تع یادگیری

 و پرذیری  انعطراف  خلاقیرت،  برر  یادگیری نظریه این .(1: 2014، 5)کنفسوری و کار شود می شناخته

 خود راهبر یادگیری در تا سازد می قادر را آنها ( و6: 2017، 6)هاریس دارد تأکید فراگیران توانایی

 هوتاگویی به مجدد توجه و و  بودن فراگیر (. 86: 2018 همکاران، و ناریان) باشند کننده نییتع و

 هرای تکره  بره  ترا  سرازد مری  قرادر  را فراگیرران  که محوریادگیرنده رویکرد یک است، کرده کمک

، 7)ب  کنند پیدا دسترسی یراحت به و  در موجود اطلاعات از مدیریتی قاب  و هدفمند ،تر کوچک

هرا و   طرر   ماننرد  مطالر   سررردن  خراطر  بره  و درسری  کتر   فصرول  خواندن ( برخلاف526: 2010

 کرلان  یرادگیری  از ترر  مطلرو   فراگیرران  برای خرد یادگیری بلندمدت و سنتی، آموزش های دوره

 در باشرد  روز بره  تاحردامکان  کره  یابنرد  دست اطلاعاتی به تا کند می تشویق فراگیران را زیرا است،
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 معمرولاا  یرادگیری کرلان   کره  یدرحال دارند، نیاز یا هستند مطال  آماده یادگیری برای که ای لحظه

 اینکره  بره  باتوجره (. 363: 2022، 1)تایلر و هانگ شودمی سازماندهی ایستا و مراتبیسلسله صورت به

 بره  توانرد  مری  خررد  یادگیری است، افتهی شیافزا شوند می مواجه آن با فراگیران که اطلاعاتی میزان

)لری،   کررد  پرردازش  ترر  آسران  را آنهرا  بتوان که کند کمک تر کوچک واحدهای به مطال  تجزیه

 و پایره  کره  شرود  مری  متمرکز کوچک واحدهای بین ارتباط ایجاد بر یادگیری ( سرس4636: 2023

 (.1: 2023، 2)کوهنکه، فونگ و زو تحلیلی است و انتقادی تفکر اساس

 امرا  اسرت،  رایج یادگیری و آموزشی راهبرد یک به شدن  یتبد حال در خرد یادگیری اگرچه

 هرای سرازمانی،  در محری   ههیو به آن، آموزشی پتانسی  و یساز مفهوم درباره زیادی مطالعات هنوز

 آن در کره  ایزمینره  اسراس  برر  و است گسترده نیز خرد یادگیری کنونی تعاریفانجام نشده است. 

 شرده  انجرام  نیز خرد یادگیری در مورد مطالعاتی ابهام، این میان در. است متفاوت شود،می استفاده

 آن محبوبیرت  بره  بیشرتر کره   نشان دادنرد  یادگیری مزایای این نوع مورد در زیادی است و ادعاهای

 حفر  ( 1: انرد  کررده  خلاصه زیر شر  به را مزایا این( 88: 2021) 3همکاران و لئونگ. کرد کمک

 در مشرارکت ( 4 یادگیرنردگان،  انگیرزه  بهبرود ( 3 یادگیرنردگان،  بررای  بهتر تعام ( 2 مفاهیم، بهتر

 ایرن  کره  اسرت  مهرم  نکته این به توجه. عملکرد و یادگیری توانایی بهبود( 5 و مشارکتی، یادگیری

 دقیرق  هرای داده توسر   عمردتاا  و شرده  مطرر   موجرود  مطالعرات  از محردودی  تعداد توس  ادعاها

 قوی نظری پایه فاقد نیز کنند می مطر  را ادعاها این که مطالعاتی این، بر علاوه. شوندنمی پشتیبانی

و شناسرایی   بهترر  درک برای بررسی مطالعات ،نی؛ بنابرا(1483: 2020، 4لانیخونگ و کاب) هستند

دغدغره ههنری    بره  باتوجره ، رو نیر ازا. رسرد و ضروری به نظر می مهم خرد، یادگیری عوام  کلیدی

و  طرررف کیررازابهامررات ایررن نرروع یررادگیری در محرری  کرراری  و پهوهشررگر نسرربت برره محبوبیررت

 سرنتی  و معمرول  یرادگیری  از را خررد  یرادگیری  چیرزی  ههنی از جمله: چه سثالاتپاسخگویی به 

 چره  قراا یدق. ترر  کوچرک  شرکلی  در هرچنرد  اسرت،  یرادگیری  حال در فرد هرحال به کند؟می متمایز

 کره  است آن بودن خرد ماهیت این آیا است؟ کرده زیانگ جانیه و محبو  حد این تا را آن چیزی

 قررار  ما پرمشغله زندگی سبک در که شده باعث آن بودن خرد یا است، کرده محبو  بسیار را آن
 

1. Taylor & Hung 
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 یخوب به که رسدمی نظر به و است زیانگ جانیه و جذا  اصطلا  یک این شک بدون ولی بگیرد؟

دارد از طررف دیگرر، ایرن مطالعره      مطابقرت  مرا  تکنولوییکی هایپیشرفت و سریع زندگی سبک با

 ایرن  اصرلی  هردف  خلاصره،  طرور  به. شود بررسی بیشتر خرد یادگیری موضوع انجام شده است، تا

 محی  سازمانی یک در را خرد یادگیری توانمی چگونه و آیا بفهمیم که است این اکتشافی مطالعه

 عملکرد و ارربخشی دوره آموزشی پیاده کرد.  افزایش هدف با

 نظری و تجربی پژوهش نهیشیپ

. دارد ترری دقیرق  بررسری  بره  نیراز  مطالعره  شرروع  از قبر   یرادگیری خررد   اصطلا  مبهم ماهیت

 ما یادگیری و کار زندگی، محی  اخیر سال ده در همراه های تلفن و اینترنت ای، رایانه های پیشرفت

 و خررد  محتروای  از اسرتفاده  درگیرر  مرداوم  طرور  بره  واقرع  در ما که است کرده متحول حدی به را

 شرده  تبردی   اطلاعراتی  جامعره  در روزمره تمرین ترین رایج به خرد یادگیری .هستیم خرد یادگیری

 آن در کره  شرود  مری  اسرتفاده  الکترونیکی یادگیری زمینه در معمولاا که است اصطلاحی این .است

بره   مردت  کوتراه  یرادگیری  های فعالیت و کوچک یادگیری واحدهای معرض در مستقیماا فراگیران

 یادگیرنردگان  کره  یطرور  بره  گیرنرد،  مری  قررار  هرا  پلتفرم انواع از استفاده با غیررسمی یا رسمی طور

کره   رودمری  انتظرار  اغلر  . گیرنرد  کرار  بره  و کنند مصرف یکباره به را آموزشی محتوای توانند می

، 1خلیرف و صرال   ) باشرد  خودکفرا  خراص  یرادگیری  هردف  با یادگیرندگان در این نوع یادگیری،

: 2012) هاگ توس  2002 سال در که است جدید نسبتاا اصطلا  یک خرد یادگیری(. 213: 2015

 عنروان  به را وی آن. شد ابداع اتریش اینسبروک، دانشگاه در آموزشی مطالعات مثسسه استاد ،(35

. کنرد  مری  تعریف سنتی تدریس ارائه از تر کوتاه زمان مدت با هایی فعالیت یا آموزشی جلسات ارائه

 صرفحات  هرا،  هرایی از قبیر  وبرلاگ   برنامره در  خرد یادگیری که کندبیان می( 68: 2007) 2فریسن

 چنرد  از توانندمی خرد یادگیری یندهایفرا. است اجرا قاب  2.0 و  و RSS های کانال پدیا، ویکی

 هری   ،حرال  نیبراا  دهنرد،  پوشرش  را( دئویر و یرک ) دقیقره  15 ترا ( توییرت  یرک  ،مثال عنوان به) رانیه

(. 585: 2020، 3همکراران  و جانکره ) نردارد  وجرود  خررد  یادگیری برای مشخصی زمانی چارچو 

 بره . اسرت  متفراوت  نیرز  برای این نوع یادگیری قبول قاب  زمانی بازه یادگیری، دامنه و زمینه به بسته
 

1. Khlaif & Salha 

2. Friesen 

3. Jahnke et al 
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 اصرطلا   برا  مررتب   معرانی  نهایرت،  در و هرا  فرهنگ ها، زمینه ناهمگونی" ،(35: 2012) هاگ گفته

 مختلرف  تعراریف  از ."شرود  مری  ترکیر   یادگیری اصطلا  خود ناهمگونی با بیشتر یادگیری خرد

 ایجراد  و تحلیر ،  توصریف،  برای اصلی عنصر شش از توانمی ادبیات، در شده ارائه خرد یادگیری

 شرده،  صررف  زمران  از انرد  عبرارت  عنصرر  شرش  ایرن  .کرد استفاده خرد یادگیری از جامعی درک

؛ کرا  و  47: 2010هردف )هراگ،    یادگیرنردگان  و یرادگیری  فعالیت یادگیری، زمینه فرم، محتوا،

 از هرایی  بیرنش  آوری جمرع  از (. پس361: 2013، 2کمیلالی و ؛ صوفیانوپولو78: 2019، 1دیفلاینس

 یرادگیری  از زیرر  تعریرف  موجود، ادبیات در شده ارائه خرد یادگیری دهنده تشکی  مختلف عناصر

 آموزشری  رویکررد  یرک  خررد  یرادگیری  :شد خواهد استفاده پهوهشی مطالعه این هدف برای خرد

 واحرد  فیر تعر قابر   و کوتراه  ایرده  یا موضوع یک بر عمداا که است محور هدف یا مشک  بر مبتنی

 استخراج یادگیرنده از را خاصی نتیجه تا کند می بیان را واضحی یادگیری اهداف و کند می تمرکز

در مورد ایرن اصرلا  کره اخیرر وارد حروزه یرادگیری سرازمانی و منرابع انسرانی شرده اسرت             کند.

 3همکراران  و دولروویتز  مثال عنوان بهشناسایی شده است.  آنو ابعاد  ها مثلفهتحقیقاتی انجام شده و 

 4رینولرردز و (، یررادگیری اجتمرراعی و تعرراملی را از اجررزای یررادگیری خرررد، دولاسینسررکی  2023)

(، 2019باناتیرا )  و (، محتوای و ارزشیابی خرد را جز عناصر ایرن الگروی یرادگیری، سرینگ    2020)

 و را و سروزا  خود نراظر و  راهبرخود  یریادگی(، 2018) 5همکاران و را، ناریان یررسمیغیادگیری 

 ( یادگیری از طریق موبای  را جز عناصر و ابعاد کلیدی یادگیری خرد برشمردند. 2014) 6آمارال

 روش پژوهش

8روبرتس یا مرحله ششبر مبنای الگوی  7پهوهش حاضر با رویکرد کیفی و روش سنتز پهوهی
 

 شرود. سرنتز  خاص ادبیات تحقیق مری ها و عوام  ( اجرا شده است که شام  ترکی  ویهگی2006)

عنروان فراتحلیر  کیفری شرناخته شرده و سرعی دارد، تحقیقراتی را کره          پهوهی در برخی از موارد به

 

1. Kapp & Defelice 

2. Sofianopoulou & Kamilali 
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سرازی نترایج،   و ضمن یکرارچه دهد، تحلی  کرده و تناقضات موجود در آن را ح  کندپوشش می

جامعره   (.3: 2009، 1)کروپر و هجرز   موضوعات اصلی را نیز بررای تحقیقرات آینرده مشرخ  کنرد     

آماری این پهوهش شام  تمامی منابع نوشرتاری معتبرر )کتر  مرجرع، مقرالات پهوهشری اصری  و        

نظرری  هرا برا روش هدفمنرد    نمونره های دکتری( در زمینه موضوع یادگیری خرد بوده اسرت.  رساله

تحلی ، های مورد . جهت ارزیابی کیفیت پهوهشرفته استپیش نظریانتخا  شده و تا حد اشباع 

پهوهشگر مجموعه منابع منتخ  را چندین بار مرورد برازبینی و مروارد نرامرتب  و کرم اعتبرار را برر        

2های ارزیابی حیراتی ) مبنای برنامه مهارت
CASP       تعردی  نمروده اسرت. اجررای ایرن روش بردین )

 ده بره  سرازمانی  یرادگیری  و آمروزش  حروزه  مدرسان از نفر صورت بود که پهوهشگر با کمک دو

 ردمو مقاله هشیوپه دنبو روز به ،هشوپه افهدا با سیربر ردمو مقاله افهدا )تناس  السررررررررو

 و روش ،سیربر ردمو مقاله در گیرری  نمونه روش ،سیربر ردمو مقاله در هشد  مطر  طر ،سیربر

 ردمو مقاله هاوردستاد و نتایج دادن بس  نمکاا یپذیر سنعکاا انمیز ،هاداده آوری جمع کیفیت

 ردمو مقاله در هشیوپه نمتو ینوتد مینهز در یجرا خلاقیا تنکا عایتر هنحو و انمیز ،سیربر

 ئهارا در نبیا  ضوو ،سیربر ردمو مقاله در هاداده تحلی  و تجزیه مینهز در قتد انمیز ،سیربر

دقررت، اعتبررار و اهمیررت  برره ارزیررابیسی( ربر ردمو مقاله کلی ارزش و سیربر ردمو مقاله ییافتهها

های بدسرت آمرده در بخرش کیفری پرهوهش برا اسرتفاده از روش تحلیر          پرداخته است. دادهمنابع 

ابتردا مرتن   وتحلی  قرارگرفتند. بردین صرورت کره،     مورد تجزیه MAXQDAمضمون در نرم افزار 

اشراره شرده    یادگیری خردمطالعه شده و هر کجا که به یک مضمون مرتب  با  منتخ ، کام  منابع

های طراحی شرده، ربرت و بره آن کرد اختصراص       های کلیدی، در کاربرگ ه، تحت عنوان جملبود

داده شد. کد گذاری واحدهای معنایی را تا رسیدن به حد اشباع یعنی زمانی که دیگر کد جدیدی 

و بعد از اتمام فرایند واحدهای تحلی ، این کدها بر اساس شباهت یا  پیدا کردهبه دست نیاید ادامه 

اسرتخراج   مضامین پایره اصلی و مضامین بندی شده و در نهایت مقوله شتند،دا قرابتی که با یکدیگر

 شماتیکی یادگیری خرد در سرط  محری  سرازمان   ها، الگوی شدند. در مرحله بعد، با بررسی مثلفه

مرورد  ( 16: 1985) 3لیرنکلن و گوبرا   چهار معیرار طریق  های پهوهش ازیافته اعتباریابی. طراحی شد
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روش توصریف توسر  همتایران مرورد     « باورپرذیری »بررای دسرتیابی بره معیرار     ت. گرفارزیابی قرار 

نفر از دانشجویان مقطع دکترا که از ایرن روش   2 استفاده قرار گرفت. بدین ترتی  که پهوهشگر از

استفاده کرده بودند درخواست کدگذاری مجدد بر روی بخشی از متون را داد که از صحت روند 

 «انتقرال پرذیری  »هرا آگراهی یابرد. بررای معیرار      کدگذاری پهوهشگر و نیز عدم سوگیری در تحلی 

قرار گرفرت کره ابتردا برا توجره بره موضروع        گیری هدفمند و گلوله برفی مورد استفاده روش نمونه

بره سرایر    مراجع به منرابع پایران متنری آنهرا    و از طریق  منتخ ، چند مقاله یادگیری خرد اصلی یعنی

و خبرگران در ایرن زمینره و    د تیاز مشورت برا اسرا   «پذیری اطمینان»دست یافتیم. برای معیار  مقالات

در مررورد رونررد انجررام پررهوهش و کسرر   هررای آمرروزش و یررادگیری سررازمانی کارشناسرران حرروزه

نیرز از روش یادداشرت   « تأییدپرذیری »بازخوردها در جهت بهبرود کرار، اسرتفاده شرد. بررای معیرار       

هرای دیگرر بررای اطمینران از روایری پرهوهش        . روشبرداری در حین روند انجام کار، استفاده شد

 اسرتخراج و کدگرذاری   ،آوری که کر  فراینرد جمرع   محقق بوده است. بدین صورت  1خودبازبینی

های پهوهش روش توافق  و روش دیگر محاسبه پایایی یافته مجدداا مورد بازبینی قرار گرفت ها یافته

حروزه  یکری از کارشناسران   انتخرا  شرده و   مقالره   بین دو کدگذار بوده است. در ایرن روش پرنج  

ذاری رانویره کررد. در   از کدگذاری اولیه، اقدام به کدگ اطلاعبدون آموزش و یادگیری سازمانی، 

شاخ  استخراج گردید  15شاخ  استخراج شده بود و در کدگذاری رانویه  12کدگذاری اولیه 

رار داده شدند، ضری  زیر ق فرمولمورد عدم توافق وجود داشت. لذا زمانی که اعداد در  3 درکه 

تروان ادعرا   یشتر است، میب 6/0محاسبه گردید که با توجه به این که از مقدار  8/0 ها پایایی ارزیا 

  .باشداز پایایی برخوردار می هاییافته تحلی کرد که ابزار 

پایایی                                       
تعداد توافق

تعداد توافق امکان پذیر
>

12

15
= 0/8 

روبررتس   سرنتزپهوهی  یا مرحلره  شرش الگروی   از حاضرر،  که اشاره شد در پهوهش طور همان

 اجررای  -2 نیراز،  سرازی شرفاف  مقردماتی،  یوجرو  جسرت اجرای  نیاز، شناسایی -1شام  مراح ؛ 

 چرارچو  -4 سرازماندهی مطالعرات،   و پرالایش  گرزینش،  -3 مطالعات، بازیابی منظور به پهوهش

 در تفسریر  و ترکیر   پرردازش،  -5 تحلیر ،  از اطلاعات حاصر   با آن ساختن متناس  و ادراکی

 

1. self- monitoring 
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شد. در ادامه به فراخور این بخش پهوهش بره   استفاده نتایج ارائة -6 و ملموس هایفرآورده قال 

 شود:موضوع پهوهش پرداخته می به باتوجهچهار مرحله نخست مدل روبرتس 

 نیاز سازی شفاف مقدماتی، وجوی جست اجرای نیاز، مرحله اول: شناسایی

 حرال  در سرعت به افراد کاری و محی  افزایش حال در سرعت به یدسترس قاب  اطلاعات حجم

 کنرد و هری    مری  صدق نیز مثسسات و ها سازمان جهانی بازار محی  مورد در امر همین است، تغییر

 برا  رویرارویی  بررای  پاسر   تنها یادگیری ،نیبنابراندارد،  وجود مارپی  این برای ینیب شیپ قاب  پایان

هرای زنردگی و کراری،    مشرغله ، کره  ییو ازآنجا است مثسسات و ها سازمان افراد، چالش برای این

یادگیری را محدود کرده  بلندمدتهای ها و اوضاع امروزی جامعه امکان شرکت در دورهترافیک

و   روی برر  ها، تا  لپ شخصی، های رایانه بر مبتنی های یادگیری کهزیرساخت از است، استفاده

هرا یرادگیری    یرادگیری است. یکری از ایرن نروع     ضروری تر، کوچک همراه تلفن های دستگاه در و

شرود کره در آن مفراهیم آموزشری بره       آمروزش اطرلاق مری    ینروع  بره یادگیری خررد  خرد نام دارد. 

شروند. در ایرن حالرت     کوچک در اختیار یادگیرنده گذاشرته مری   اندازه بهترین شک  ممکن و  ساده

نکرات را  تررین   باشرد و مهرم   هضرم  قابر  ای در نظر گرفته شده است کره   محتوای آموزشی به شیوه

(. در 23: 2019، 1در اختیار یادگیرندگان قرار دهد )جاورسیک و پولاسرک  تر تمام هرچه یسادگ به

شروند. ایرن خصیصره بره      آموزش به سبک یادگیری خرد، غالباا مطال  ضروری و واج  ارائه مری 

که هر  یا گونه بهسازد،  یادگیری خرد را خاص می شود و هر پودمان جویی در زمان منجر می صرفه

 آنچره دانرد از   خواهد از یرک روش یرادگیری خررد خراص اسرتفاده کنرد، دقیقراا مری         فردی که می

 (.269: 2018، 2)نیکو دهد خواهد و یادگیری خرد هم دقیقاا جوا  مشک  او را می می

 مطالعات بازیابی منظور به پژوهش مرحله دومّ: اجرای

 ابتردا  رو نیر ازادارد.  پهوهش اختصراص  یاصل نیاز با مربوط منابع وجویجست به مرحله این

قبیر : یرادگیری خررد، محتروای      از ییها دوایهیکل وجوی جست از طریق علمی معتبر مقالات کلیه

ایرران،  های اطلاعاتی داخلری از جملره؛ نرورمگز، مرگ    خرد، آموزش خرد، تدریس خرد در پایگاه

 کشرور و پایگاه اطلاعرات علمری جهراد دانشرگاهی، جویشرگر فارسری علرم نرت سرامانه نشرریات           

 

1. Javorcik, Polasek 
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 7، تیلور6، امرالد5، اشررینگر4، پرکوئست3، ریسرچرگیت2، اریک1دایرکتهای لاتین ساینس پایگاه

 که دو نفر توس  مقالات یوجو جست کار، کیفیّت بالابردن منظور بهشناسایی شدند.  8و فرانسیس

 از شرد.  انجام جداگانه صورت به اطلاعاتی داشتند منابع و وجو جست هایروش به کام  آشنایی

 کار روند اجرای کلیه مدیریت آموزش و یادگیری سازمانی بر زمینه خبره در نفر یک دیگر سوی

شرده   منتشر مقالات پایه بر و خارجی و منابع داخلی بر هیباتک پهوهش این داشت. همچنین نظارت

 تدوین شد. 

 مطالعات سازماندهی و پالایش مرحله سوم: گزینش،

 شود. ارزیابیمربوط می نیازهای دانشی با مرتب  مطالعات تعیین درمورد ارزیابی به مرحله این

(. معیارهای 2015، 9است )مفت مطالعات بندیطبقه و برای انتخا  هاییملاک تدوین نیازمند که

 :است  یهورود اسناد به پهوهش حاضر شام  موارد 

های  در زمینه یادگیری خرد، آموزش خرد و آموزش افتهیانتشار یپهوهش یعلممطالعات  -1

 سازمانی

 کرده گزارش پهوهش، باهدف ارتباط در را کافی اطلاعات و هایافته بایستی مطالعات -2

گزارش یادگیری خرد  پهوهش این در بررسی جهتمقاله  یک کفایت رو نیازا باشند،

 بود.

 و کرده باشند طی ارزیابان متخص  نظر تحت را تخصصی داوری روند که مطالعاتی -3

 .باشند شده چا  کام  طور به و نسخه فیزیکی آنلاین صورت به

پرهوهش   ورود هرای راستای ملاک در سند معتبر اولیه 1100 شده انجام هایبررسی به باتوجه 

، چکیرده،  معیارهای معرین از قبیر ، عنروان مررتب     پس از غربالگری با توجه به  که شد پیدا حاضر

 بررای  این اسناد از (، تعدادی1اطلاعاتی )شک  شماره های اعتبار پایگاهمحتوا، کیفیت پهوهش و 

 

1. ScienceDirect 

2. ERIC 

3. ResearchGate   
4. ProQuest 

5. Springer 

6. Emerald 
7. Tylor  

8. Francis 

9. Moffet 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 تحلیر   رونرد  خروج به شرر  زیرر از   هایاساس ملاک بر و نبودند مناس  نهایی تحلی  به ورود

 شدند: خارج

 پهوهش گزارش نداده بودند.  نیهدف ا نهیدر زم یکه اطلاعات کاف یاسناد

هدای ااددد   و در مجدتت و همدایش   نبودندد  علمی لازم کیفیّت دارای که اسنادی

 اعتبار منتشر شده بودند.

 
 روند بازبینی و انتخا  منابع مرتب  .1شک  شماره 

 186مورد به دلی  نامناسر  برودن عنروان،     603سند جستجو شده،  1100شک  بالا از  به باتوجه

هرای کرافی و در   سند به دلی  محتوای نامناس  و نداشرتن یافتره   189سند به دلی  چکیده نامناس ، 

مقاله، کتا  و رساله  19سند به دلی  فاقد کیفیت از فرایند تحلی  کنار گذاشته شدند و  103نهایت 

 نوان اسناد نهایی مورد تحلی  قرار گرفتند. به ع

 از حاصل با اطتعات آن ساختن متناسب و ادراکی چارچوب مرحله چهارم: تعیین

 تحلیل

 آن پیرامون آمده دست به اطلاعات که کندعم  می دهندهارتباط چارچوبی مثابه بهمرحله  این

 مفاهیم زیر است: حول حاضر پهوهش ادراکی (. چارچو 78: 1399شدند )مارش،  ترکی 
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 پژوهش آمیختهشناسایی عناصر کلیدی یادگیری خُرد در شرکت نفت: 

 1403 تابستان  | دومشماره   |شانزدهم سال 

 جدید اطلاعات یادگیری بر که است آموزشی استراتهی یک خرد یادگیرییادگیری خرد: 

 مطالعره  واحردهای  به را موضوعات یادگیری، به رویکرد این. است متمرکز کوچک واحدهای در

 هرر  و زمران  هر در است، لازم که بار چند هر تواندمی یادگیرنده که کندمی تقسیم کوتاه و مستق 

 .(4636: 2023کند )لی،  مشاهده باشد، داشته نیاز که کجا

 توسر   سررعت  به تواندمی که است کوچکی و کوتاه محتوای خرد محتوای محتوای خرد: 

و همکراران،   1شرود )گربرائودو  اسرتفاده مری   اجتمراعی،  یها رسانه در عمدتاا درک شود و مخاطبان

2021 :5637). 

 یرک  ترا  اسرت،  ملرزم  مردرس  کره  اسرت  آموزشی یک تکنیکخرد  آموزش آموزش خرد:

 زمران  مردت  در کارآموزان از اندکی تعداد به مشخ  آموزش مهارت از استفاده با را واحد مفهوم

 .(1: 2023، 2گوردیلو و اسکات جونز، دهد )هوارد آموزش کوتاهی

 ارآوردهای ملموس دالب در تفسیر و ترکیب مرحله پنجم: پردازش،

عناصر کلیردی یرادگیری    پهوهش، ابتدا باهدف مرتب  تحقیقات از حاص  هاییافته به باتوجه

( و در ادامره کردهای براز برر     1شدند )جدول شرماره   استخراج باز کدگذاری یندفرا طریق از خرد

 بندی شدند. های معین دستهمبنای مفاهیم مشترک در مقوله
 نه یادگیری خردنمونه ای از اسناد تحییل شده در زمی .1جدول شماره 

 پژوهشگران سال (عنا ر یادگیری خردمضامین پایه )
کد 

 مقاله

 مواد و محتوای روش، این در. است شده ساخته موبایل برای خرد یادگیری

 دسترسی. شود می تجزیه شده تکه تکه و فه  قابل ریز، اطلاعات به آموزشی

 مکانی و زمان هر در یادگیری که است آن معنی به موبایل توسط آن

 .است پذیر امکان

3سوزا و آمارال 2014
 D1 

 واحد و موضوع یا ایده یک بر تمرکز خرد، محتوای یادگیری خرد شامل

 کوتاه یادگیری زمان کیدر  اجتماعی یها شبکه یها پستمانند  فیتعر قابل

 می باشد. (دقیقه 15 از بیشتر نه یعنی)

 D2 4همیمن بوخ  2010

 

1. Gerbaudo 

2. Howard‐Jones, Scott & Gordillo 
3. Souza & Amaral 

4. Buchem & Hamelmann 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 نه یادگیری خردنمونه ای از اسناد تحییل شده در زمی .1جدول شماره 

 پژوهشگران سال (عنا ر یادگیری خردمضامین پایه )
کد 

 مقاله

 یادگیری در رشدنیدرگیادگیرندگان،  برای بهتر تعاملیادگیری خرد شامل 

 .استمشارکتی و یادگیری اجتماعی 
2019 

 و رینهارت

 1الوود
D3 

 یا تادانش دهد می را امکان این کار بر مبتنی یادگیرندگان به خرد یادگیری

 در را خود فوری نیازهای تا آورند دست به موقع به را جدیدی های مهارت

 کنند برآورده تغییر حال در سرعت به دنیای این

2020 
و  ل ونگ

 2همکاران
D4 

 کوتاه، پیام سرویس پادکست، مانند مختیفی یها یفناور از خرد یادگیری در

 .شود یم استفاده اجتماعی یها شبکه سرویس و میکروبلاگینگ
2019 

گاگنه و دی

 3همکاران
D5 

یادگیری  هایفعالیت و کوچک درسی هایسرفصل شامل خرد یادگیری

 یادگیری واحد کوتاه و یک آموزشی های دوره خرد، محتوای ،مدت کوتاه

 . استکوچک 

 D6 )کتاب( 4هاگ 2012

 خود ناظر، مدار ندیفرا، هوتاگوژی، خود راهبر یادگیری خرد شامل یادگیری

 است.
2018 

ناریان و 

 5همکاران
D7 

ارائه  تکه تکه  ورت بهیادگیری خرد رویکردی است که در آن محتوا 

 کند.  دیتأکو ارزشیابی در آن باید روی یک موضوع  شود یم
2020 

 دولاسینسکی

 6رینولدز و
D8 

 های فعالیت شامل و دارد اشاره یادگیری کوتاه اشکال به یادگیری خرد

 .است خرد محتوای با همراه یررسمیغ و وستهیپ ه  به ریز، کوتاه، یادگیری

 در و شود یم تقسی  کوچک یها تکه به اطلاعات خرد یادگیری در الگوی

 .است متفاوت الکترونیکی آموزش با و ردیگ یم قرار آموزان زبان اختیار

یادگیری خرد دارای سه عنصر ا یی از جمیه محتوای خرد، فناوری و محیط 

 . استآموزشی 

2019 
 سینگ و

 7باناتیا
D9 

 تکه تکهیادگیری خرد شامل عنا ری از جمیه یادگیری اجتماعی و تعامیی، 

 . استکردن محتوا و ارزشیابی 
2023 

دولوویتز و 

  8همکاران
D10 

 

1. Reinhardt & Elwood 

2. Leong, Sung, Au & Blanchard 
3. De Gagne et all 

4. Hug 

5. Narayan, Herrington & Cochrane 
6. Dolasinski & Reynolds 

7. Singh & Banathia 

8. .Dolowitz 
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 پژوهش آمیختهشناسایی عناصر کلیدی یادگیری خُرد در شرکت نفت: 

 1403 تابستان  | دومشماره   |شانزدهم سال 

 مرحله ششم: ارائه نتایج ترکیب

در این مرحله، بر اساس فرایند سنتزپهوهی در یرک نمرای کلری عناصرر یرادگیری خررد مرورد        

 گیرند. بررسی قرار می
 کدگذاری یافته های پژوهش .2ل شماره جدو

 مضامین پایه مضامین ا یی
فراوانی 

 کدها
 کد مقالات

یادگیری 

 الکترونیکی

-D1-2-5-9-11) 7 یادگیری از طری  رایانه

13-17) 

-D1-2-5-9-11) 7 اینترنت طری  از یادگیری

13-17) 

 (D5-9-11-13) 4 اینترانت طری  از یادگیری

 (D5-9-11-13) 4 شبکه داخییطری   از یادگیری

 (D5-9-14) 3 طری  پرتال شرکت  از یادگیری

 (D3-9-16) 3 یادگیری از طری  پست الکترونیک

 (D3-5-9-16) 4 های الکترونیکی در یادگیری استفاده از بانک

 (D3-5-9-17) 4 خبری یها گروهیادگیری از طری  

 (D1-5-13-14) 4 پرداز های داده یادگیری از طری  برنامه

 (D14-15-19) 3 داشتن نگرش مثبت به یادگیری الکترونیکی

 (D14-15-17) 3 داشتن انگیزه برای آموزش مجازی

 یادگیری نظام با متناسب اجرایی پودمان ستقرارا

 الکترونیکی
3 (D14-15-17) 

 (D9-13-18) 3 های مباحثه الکترونیکیاز طری  اتاق یادگیری

-D1-3-5-9-13) 6 های سازمانی آموزش در آموزشی فناوری از استفاده

18) 

 (D1-3-5-9-18) 5 یادگیری الکترونیکی محیط با شیوه آموزش ارتباط

-D1-3-5-9-18) 6 الکترونیکی ساختار سازمانی گیری بکار

19) 

 (D13-14-18) 3 تکنولوژی توسط مدرس یریکارگ به در مهارت

 (D13-14-18) 3 کارکنان توسط تکنولوژی یریکارگ به در مهارت

 (D11-14-18) 3 الکترونیکی یادگیری نظام از اثربخش و فه  شایسته ایجاد

-D1-3-5-9-11) 6 ها یادگیری از طری  وبلاگ

18) 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کدگذاری یافته های پژوهش .2ل شماره جدو

 مضامین پایه مضامین ا یی
فراوانی 

 کدها
 کد مقالات

-D1-3-5-9-18) 6 پدیا یادگیری از طری   فحات ویکی

19) 

-D1-3-5-9-18) 6 یبصر یسمعیادگیری از طری  وسایل 

19) 
 (D2-3-7) 3 های یادگیری شخصی یادگیری از طری  شبکه

 (D17) 1 های آموزشی یادگیری از طری  بازی

 (D14-15-17) 3 ونیزیتیویادگیری از طری  

 (D4) 1 شرکت  یها شبکهخبری و  یها رسانهیادگیری از طری  

 (D1-6-16) 3 های نوظهور یادگیری از طری  فناوری

-D1-3-4-9-10) 6 های مجازی بر کنفرانسیادگیری مبتنی 

19) 

 (D10-11) 2 وجود اینترنت پرسرعت در محیط کار

 (D1-5-17) 3 سیست  یادگیری الکترونیکی امنیت و ایمنی میزان به توجه

یادگیری 

 یررسمیغ

 (D1-12) 2 غیرمستقی  یادگیری

 (D2-5) 2 یادگیری خارج از برنامه مشخص

 (D5-16-19) 3 یادگیری بدون ساختار 

 (D5-19-16) 3 یادگیری بر اساس نیازهای کاربردی

نهادی رسمی آن را سازماندهی و تأمین مالی یادگیری که 

 کند ینم
4 (D2-4-5-11) 

 (D2-4-5-11) 4 یشتر جنبة عمیی دارد تا ت ورییادگیری ب

 (D2-4-5-11) 4 خودمحور و خودجوش یادگیری

 (D2-5-11) 3 کار با مرتبط های فعالیت یادگیری نتیجه

 (D2-5-11) 3 یادگیری از طری  تعاملات با محیط، همکاران، مدیران 

 (D5-16-19) 3 در کار رشدنیدرگیادگیری از طری  

 (D2-5-16) 3 کاری یها  ینیادگیری از طری  مشارکت در 

 (D1-16) 2 یادگیری از طری  تحقی  و پژوهش

 (D2-5-11) 3 های آموزشی یادگیری از طری  شرکت در دوره

 (D2-5-11) 3 یادگیری از طری  سرگرمی
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 پژوهش آمیختهشناسایی عناصر کلیدی یادگیری خُرد در شرکت نفت: 
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 کدگذاری یافته های پژوهش .2ل شماره جدو

 مضامین پایه مضامین ا یی
فراوانی 

 کدها
 کد مقالات

 (D5) 1 یادگیری با روش منتورینگ

 (D2) 1 ها دستورالعملو  ها نامه بخشیادگیری از طری  

 (D2-5-19) 3 دیگر یها شرکت یها تیفعالیادگیری از طری  

 (D5-2) 2 خطا یادگیری از طری  کوشش و

 (D-2-5) 2 و.... ها بولتونیادگیری از طری  منابع انتشاراتی، 

 یادگیریمحیط 

-D2-7-8-12) 5 کارکنان ترجیحات به باتوجه الکترونیکی محیط طراحی

16) 

-D2-7-8-10) 5 کار محیط در الکترونیکی درسی برنامه به توجه

12) 

 (-D2-8-12-16) 4 الکترونیکی یادگیری محیط تدارک

 (D2-8-12-16) 4 برقراری ارتباطات الکترونیکی در محیط  موانع رفع

 (D2-8-10-12) 4 الکترونیکی یادگیری مدیریت سامانه پشتیبانی

-D2-8-10-12) 5 سازمانی از محیط یادگیری الکترونیکی پشتیبانی

15) 

 (D2-8-10-12) 4 فنی و اجرایی محیط یادگیری پشتیبانی

 یها روش ییجو  رفه توجه قابل منابع یگذار هیسرما

 نوین یادگیری
3 (D8-10-12) 

 (D8-10-12) 3 الکترونیکی یادگیری بازار در تجارت بودجه تخصیص

 (D2-8-10-12) 4 گروهی یها بحثتدارک محیط جهت 

 (D2-8-10-12) 4 کار محل مشابه آموزشی تدارک محیط

 (D2-8-10-12) 4 یادگیری محیط عاطفی و احساسی ویژگی

 (D2-8-10-12) 4 بودن یادگیرنده و چالشی محیط

 (D2-8-10-12) 4 تکنولوژی با شده یادگیری غنی محیط

 (D2-8-10-12) 4 و  ندلی چیدمان و سازماندهی محیطی

 (D2-8-10-12) 4 استفاده از یادگیری معکوس در محیط سازمان

 (D2-8-10-12) 4 مجازی آموزش در پذیر انعطاق های محیط

 (D2-8-10-12) 4 در محیط یادگیری یا چندرسانهاستفاده از ابزار 

-D2-8-10-12) 5 محیط یادگیری مبتنی بر تعامل



  

   

 

157 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کدگذاری یافته های پژوهش .2ل شماره جدو

 مضامین پایه مضامین ا یی
فراوانی 

 کدها
 کد مقالات

17) 

 (D2-3-8-12) 4 تعامل یادگیرنده با یادگیرنده در محیط

-D2-8-10-12) 5 محیط با امکان تعامل کارآموزان

17) 

 (D2-10-12) 3 یادگیری در اجتماعی محیط

 (D2-10-12) 3 دز نظر گرفتن احساس اجتماعی در محیط

-D3-6-12-17) 5 امکان همکاری و مشارکت کارآموزان در محیط

18) 

 (D2-8-12) 3 های محیط آموزشیهزینه درنظرگرفتن

خود یادگیری 

 راهبر

-D2-9-10-13) 5 خودکارآمدی

16) 

-D10-13-14) 4 بهتر بودن از همکاران ش برایلاتو  پیشرفت انگیزه

15) 

 (D14-16) 2 خودمدیریتی مهارت

 (D14-16) 2 فناوری از استفاده به تمایل

 (D10-16) 2 رفتاری سازی مدل

 (D10-16) 2 دانش تسهی  و یادگیری به تمایل

 (D10-16) 2 مهارت و دانش ارتقای به کارکنان شخصی مثبت نگرش

 (D10-16) 2 مدار هدقیادگیری 

 (D10-16) 2 در یادگیری یخودمختار

 (D3-8-12-16) 4 یخودآموز یادگیرنده، کنترل

 (D10-16) 2 برای یادگیری فردی و پتانسیل رضایت

 (D10-15-16) 3 محیط در یادگیری یها فر ت انفرادی پیگیری

-D3-5-6-10) 5 محور و خودتنظیمی در یادگیری شخصی مس ولیت

16) 

 (D10-16) 2 یادگیری یندهایفرا ارزیابی فردی و اجرا ریزی، برنامه

 (D10-13) 2 شخصی یادگیرندگان یها یژگیو

 (D2-8-10-12) 4 بهبود عمیکرد سازمانی برای خود سازماندهی

 (D10-13-14) 3 سازمانی و شخصی زندگی در هدق تعیین

 (D10-16) 2 شغیی و شخصی رشد برای مطالعه به تمایل
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 کدگذاری یافته های پژوهش .2ل شماره جدو

 مضامین پایه مضامین ا یی
فراوانی 

 کدها
 کد مقالات

 یادگیری تعامیی

 (D2-18) 2 یادگیری فرایند در کارکنان و درگیری مشارکت

 (D2-18) 6 یادگیری از طری  همکاران

 (D2-3-17-18) 4 یادگیری از طری  مدیران 

 (D2-3-15-17) 4 یادگیری از طری  مشاوران 

 (D2-15-17) 3 گروهی های فعالیت در کارکنان مشارکت

 (D2-16) 2 یادگیری از طری  تجربیات دیگران

 (D2-18) 2 محیط با تعامل مبتنی بر یادگیری

 (D2-18) 2 دیگران رفتار تقیید و جذب و مشاهده

 (D2-18) 2 دیگران رفتار تقیید و جذب بر مشاهده، یمبتنیادگیری 

 (D2-18) 2 یادگیری به محل کار دهنده انتقال

 (D2-18) 2 یا مشاهدهیادگیری 

 (D2-18) 2 یادگیری از طری  تعامل یادگیرنده با یادگیرنده

 (D2-18) 2 یادگیری از طری  تعامل یادگیرنده با مدرس

 (D2-8-18) 3 بامحتوایادگیری از طری  تعامل یادگیرنده 

 (D2-15-18) 3 یادگیری از طری  تعامل یادگیرنده با دستیار آموزشی

 (D2-15) 3 یادگیری از طری  تعاملات الکترونیکی 

 (D2-15) 2 مجازی  یها شبکهیادگیری از طری  تعامل با همکاران در 

 (D2-15) 2 تعامیی  یها شنیمیانیادگیری از طری  استفاده از 

یادگیری از طری  تدارک محیط تعامیی مبتنی بر نیازهای 

 کاربر
3 (D2-15-18) 

 (D2-15-18) 3 یادگیری یها گروهتشکیل 

 (D2-15-18) 3 آموزش تعامیی یها روش یریکارگ به

 (D2-15-18) 3 مشارکت اعضای سازمان در یادگیری

 (D2-15-18) 3 زمینه یادگیری متقابل یساز فراه 

 (D2-15-17-18) 4 جدید یها دهیاتلاش برای استفاده از 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کدگذاری یافته های پژوهش .2ل شماره جدو

 مضامین پایه مضامین ا یی
فراوانی 

 کدها
 کد مقالات

 (D2-15-18) 3 وحدت و همدلی در بین اعضای سازمان

 (D2-18) 2 یادگیری از طری  تفکر گروهی

 (D2) 1 یادگیری از طری  تبادل تجربیات، دانش و عقاید

 (D2-7-18) 3 منابع یگذار اشتراک بهیادگیری از طری  

یادگیری از طری  تعاملات عنا ر آموزشی در 

 سنتی، مجازی و ترکیبی یها آموزش
3 (D2-7-18) 

 (D2-7-18) 3 ایجاد شبکه معنایی یادگیری از طری 

 (-D2) 1 آموزشی یها دورهیادگیری از طری  تعامل بین محتوای 

 (D2-10) 2 ایجاد الگوی اجتماع یادگیری

 (D1-3-4-6-17) 5 ایجاد الگوی اجتماع پژوهشی

 (D2-8-9) 3 تعامل بین اعضای سازمان با کارآموزان و سازمانی بیرونی

 محتوای خرد

در ابتدای محتوای  ها دهنده سازمان شیپاستفاده از 

 الکترونیک
2 (D15-16-) 

های مفهومی در پایان هر بخش از  نقشه یریکارگ به

 محتوای
2 (D16-19) 

 (D13-16) 2 محتوای خرد تولید های سامانه طراحی

 (D12-13-16) 3 اجتماعی  یها شبکه یها پستتدوین محتوای در قالب 

 (D12-13-16) 3 محتوای  وتی و تصویریتدوین 

 (D6-15-16) 3 تدوین محتوا در قالب اسلایدهای آموزشی

 ای چندرسانه طراحی ا ول اساس بر محتوا تدوین

 آموزشی
4 (D4-8-11-12) 

 (D4-16) 2 الکترونیکی و محور وب محتوای ارائه

 (D4-8-11-12) 4 های شرکت تدوین محتوا در سایت

 (D4-8-11-12) 4 کار محل محتوای آموزشی با نیازهایارتباط 

 (D11-16) 2 رسانی تدوین محتوا در قاب پیام

 (D4-11) 2 استفاده از واژگان کییدی در محتوای
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 کدگذاری یافته های پژوهش .2ل شماره جدو

 مضامین پایه مضامین ا یی
فراوانی 

 کدها
 کد مقالات

 (D8-16) 2 .دانش نمودارهای یا جداول تدوین محتوای نمودارها،

 (D4-8-11-16) 4 محتوا در قدرتمند و مثبت های واژه

 (D4-8-11-16) 4 محتوای پرسش و پاسخیتدوین 

 (D4-8-11-16) 4 محتوای پژوهشی نیتدو

 (-D2-4-10) 3 پادکست تیزرهای مانند کوتاه محتوای

 (-D10) 1 محتوای یساز نهیبه

 (D2-4-10) 3 کاربردی  ورت بهتدوین محتوا 

 (D10) 1 استفاده از مثال واقعی در تولید محتوا

 (D3-10) 2 بودن محتوا درک قابل و وضوح

 (-D10) 1 تولید محتوای رفتاری

 (D1-2-8) 3 رعایت ساختار منطقی در تولید محتوا

 (D1-4-5-6-8) 5 تحقیقی محتوای بر دیتأک

 (D10-13-16) 3 محتوای یساز فشرده

 (D10) 1 کارآموز و محتوای و مربی بین مناسب تعامل ایجاد

 (D11) 1 اطلاعاتی در تولید محتوای  هایبانک از استفاده

 (D3-12-16) 3 کارآموزان در سازیذهنیت و یساز هیشب برای زمینه ایجاد

 یادگیری سیار 

-D1-4-9-10) 5 یادگیری از طری  اینستاگرام

11) 

 (D4-9-10-11) 4 تیگرام طری  از یادگیری

 (D9-11) 2 اپ واتس طری  از یادگیری

 (D9-11-19) 3 ایتا طری  از یادگیری

 (D9-10-11-19) 4 سروش طری  از یادگیری

 (D9-11-19) 3 روبیکا طری  از یادگیری

-D1-4-9-11) 5 شاد طری  از یادگیری

19) 

-D1-4-9-11) 5 رسان امیپیادگیری از طری  

19) 

 (D1-9-11-19) 4 یادگیری از طری  توییتر
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 کدگذاری یافته های پژوهش .2ل شماره جدو

 مضامین پایه مضامین ا یی
فراوانی 

 کدها
 کد مقالات

 (D1-9-11-19) 4 یادگیری از طری  سرویس پیام کوتاه

 (D10-11-192) 4 موبایل یها برنامه طری  از یادگیری

 (D4-10-11-19) 4  وتی یها پادکست طری  از یادگیری

 (D4-10-11-19) 4 ییدئویو یها پادکست طری  از یادگیری

 (D1-10-11-19) 4 موباییی یها یباز طری  از یادگیری

-D1-4-9-11) 4 کانکت ادوبی طری  از یادگیری

19) 

 LMS 4 (D9-10-11-19) سیست  طری  از یادگیری

 ارزشیابی خرد

 (D5-6-8-9-19) 5 انجام ارزشیابی محور یک موضوع

-D5-8-9-15) 5 ارزیابی مهارت عمیی یک موضوع فراگیران

19) 

 (D5-9-14-17) 4 نگرش آنی فراگیران سنجش

 (D2-4) 2 مالی دوره  مدت کوتاههای  هزینه و مزایا ارزشیابی

 (D2-4) 2 تخصصی و تربیتی انجام ارزیابی

-D2-4-8-10) 5 موجود آموزش با کارکنان مهارتی دانشی، نیازهای تطبی 

11) 

 (D2-9) 2 کار ارزیابی نمونه

 (D2-9-14) 3  آموزش واحد وجودی دلایل توجیه

-D2-4-8-10) 5 آموزشی برنامه از بعد یا بلافا یه حین انجام ارزیابی در

11) 

 (D2) 1 فردی عمیکرد بهبود گیریاندازه

 (D2-9-14) 3 آموزشی یندهایفراارزیابی 

 (D9) 1 دادن بازخورد

 (D2-9-14) 3 آغازین، تکوینی و نهایی مدت کوتاهانجام ارزیابی 

 (D2-9) 2 کیفیت یک دوره آموزشی کنترل

 (D2-9-11-16) 4 انجام آزمون عمیکردی

 (D9-11) 2 شناسایی انجام آزمون

 (D2-9-11-16) 4 شده سازی شبیه موقعیت در آزمون عمیکردی انجام
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تروان برا   مری  ؛ لرذا تواند به فهم بهتر آموزش کمک کنرد الگوی مفهومی و چارچو  نظری می

را در زیرر  سنتزپهوهی پیشینه نظری و پهوهشی، عناصر کلیردی یرادگیری خررد در محری  سرازمان      

بندی و تلفیق کرد، در نتیجه برای پیراده سرازی یرادگیری خررد در سرط       بعد کلی طبقه 8مجموعه 

 رسرمی، محری    غیرر  الکترونیکری، یرادگیری   های نفتی باید به عرواملی از جملره یرادگیری   شرکت

)سریار( و  موبای   طریق از خرد، یادگیری تعاملی، محتوای خودراهبر، یادگیری یادگیری، یادگیری

(، 2خرد توجه کرد. نتایج پهوهش حاضر جهت فهم بهترر و بیشرتر در شرماتیک شرماره )     ارزشیابی

 اند.نمایش داده شده

 
 MAXQDAشماتیک عناصر یادگیری خرد در محی  نرم افزار  .2شک  شماره 

 یریگ جهینتبحث و 

محری  سرازمان و اعتباریرابی     در خُررد  یرادگیری  کلیدی عوام  هدف پهوهش حاضر شناسایی

الگوی بوده است. جهت انجام این تحقیق مقالات و اسناد معتبر مربوط به زمینه مطالعاتی با استفاده 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

عنصرر   8های پهوهش از معیارهایی که شر  شد منتخ  و مورد تحلی  قرار گرفتند. بر اساس یافته

 شناسایی شدند.  سازمانمحی   در خرُد یادگیری کلیدی به شر  هی  به عنوان عناصر

 الکترونیکی یادگیری

سازی یادگیری خررد   بر اساس نتایج پهوهش یادگیری الکترونیکی یکی از عناصر کلیدی پیاده

 شایسرتگی مررتب    افرزایش  جهران،  پیچیردگی  و مرداوم  تقاضرای  در محی  سازمان بروده اسرت. برا   

 آن هردف  کره  اسرت  جدیرد  تحقیقراتی  حروزه  یرک  خرد یادگیری. شده است مهم بسیار یادگیری

 تقاضا حس  بر یادگیری یا العمر مادام یادگیری روزافزون نیاز به پاسخگویی جدید های راه بررسی

برر   و نردارد  خاصری  تعریرف  هنروز  کره  اسرت  جدید آموزشی روش یک این. است فراگیران برای

 دلی  به خرد یادگیری. است مرتب  الکترونیکی آموزش و یادگیری با اساس نتایج تحقیقات کاملاا

 یرادگیری . اسرت  بسریار جالر    خراص،  و کوچک دوره یک در مطال  یادگیری و آموزش نحوه

 ینرد یفرا. کنرد مری  تشویق کوتاه یها بخش در را یادگیری که شودمی اطلاق آموزشی هر به خرد

 در که کوچکی مواد عنوان به کند،می تبدی  کوچک دوزهای به را الکترونیکی آموزش که است

 (32: 2022، 1وکی  و ناورولیریال هستند )محمد، درک قاب  کوتاهی زمان

 غیررسمی یادگیری

در  یررسمیغالگوی  یادگیری خرد، توجه به یادگیری  یساز ادهیپیکی دیگر از عناصر کلیدی 

(، دولروویتز و  141: 2019) 2باناتیرا  محی  کار است نتایج این بخش از پهوهش برا نترایج سرینگ و   

گفرت کره    تروان  یمر دارد جهت تبیین این یافته پهوهشی  ییاز همسو( نشان 143: 2023) 3همکاران

یادگیری غیررسمی در جامعه امروز به یک مفهوم مهم تبردی  شرده اسرت. اول اینکره برازار کرار،       

رسد کره یرادگیری   می چون به نظر ،کند که یادگیری غیررسمی را ارزیابی و ترویج کندتلاش می

و قابلیرت اسرتخدام اسرت     یریپرذ  انطبراق شرکتی و همچنین اشرتغال،   یریپذ رقابتغیررسمی کلید 

برر اهمیرت ارزیرابی و اعتباریرابی      یالمللر  نیبر هرای ملری و    . دوم اینکه سیاسرت (8: 2004، 4سکول)

علمری در مرورد   و در نهایت اینکره تحقیرق   ( 247: 2007، 5)اروتیادگیری غیررسمی تأکید دارند 

 

1. Mohammed, Wakil & Nawroly 

2. Singh & Banathia 
3. Dolowitz, Collier, Hayes & Kumsal 
4. Skule 
5. Eraut 
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این موضوع در دهه گذشته رشد زیادی را تجربه کرده است. یادگیری غیررسمی در محی  کار را 

تعریف کنیم که در هر زمرانی در   خودجوشریزی نشده و یک یادگیری برنامه صورت بهتوانیم می

بره   توجره . انرد  نشرده واض  برای تحریک یرادگیری ایجراد    صورت بهکه  دهد یمشرای  کاری رخ 

 یهرا  فرصرت  توانرد  یمر اول اینکه مح  کرار  در محی  کار به دلایلی از جمله،  یررسمیغیادگیری 

آموزشری   یها  یمحتوس   ها فرصتفراهم سازد که این  ها مهارتیادگیری را برای جبران توسعه 

کند که از شرای  کرار متغیرر آگراهی     دوم اینکه آموزش رسمی تلاش می .گردد ینمرسمی فراهم 

تواند این تقاضراها   شود. برعکس، مح  کار می تر می تر و پیچیده اختصاصی روز روزبهپیدا کند که 

 خاطر بهای  هی  هزینه مثال عنوان بهاست.  صرفه به مقرونرا برآورده سازد. سوم اینکه این یک گزینه 

یرا   ییجرا  جابره خته شده اسرت، و بنرابراین هری  هزینره     شود، یادگیری با کار آمی نام گرفته نمی ربت

در نهایرت اینکره یرادگیری    و  وجرود نخواهرد داشرت    (بررای رفرتن بره محر  آمروزش     ) ونق  حم 

 - اجتماعی نهیدارد؛ چون زم. این مسئله اهمیت زیادی دهد یمغیررسمی در یک محی  واقعی رخ 

توجه داشته باشیم که هم زمینه باید  وجود نیباا، شودفرهنگی سب  تسهی  توسعه و انتقال دانش می

تحقیقات یکی از  به باتوجه. حائز اهمیت است شود یمای که فرد در آن قرار داده فردی و هم زمینه

بسترهای یادگیری غیررسمی وجود محتوا و آموزش خرد است که باعث ایجاد انگیزه در کارکنان 

 (.143: 2023 ،همکاران و دولوویتز ؛141: 2019 ،باناتیا و سینگ)شود 

 یادگیری محیط

رسد، یادگیری خرد مهم به نظر می یساز ادهیپبر اساس نتایج تحقیقات یکی از عناصری که در 

 ،1هاگ (،141: 2023) باناتیا و نتایج این بخش از پهوهش با تحقیقات سینگ محی  یادگیری است

 تروان  یمر . جهت تبیرین ایرن یافتره پهوهشری     استهمسو  (14: 2014) آمارال و سوزا ( و35: 2012)

 اسرت  ممکرن  محری  . اسرت  یادگیری در مثرر بسیار عوام  از یادگیری محی  و گفت که موقعیت

باشرد؛ ماننرد    عراطفی  اسرت  ممکرن  و آموزشری  امکانات و تجهیزات هوا،  ،باشد؛ مانند نور فیزیکی

 در مربیران  نگررش  و کارکنران  برا  مدیران رابطه یکدیگر، با کارکنان رابطة کارآموز، و مربیرابطة 

سازی حیطه توسعه کارمندان، از تمرکرز برر    حرکت به سمت گستردهکارآموزان و... .  تربیت نةیزم

هرای   منبعی برای تعلریم مررتب  برا کرار، در تئروری      عنوان بهتعلیم به سمت افزایش تصور مح  کار 

 

1. Hug 
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برای نیازهای یادگیری در محی  کار اتخراه  تا به امروز  1970از دهه که  اندیادگیری منعکس شده

تجربری،   یرادگیری  ، نظریره تفکر در عمر  فرهنگی، نظریه  - یاجتماع دیدگاه مثال عنوان به. اند شده

، ای توسعه عملکررد حرفره  اطلاعات، نظریه  پردازش شناختی های گشتاری، تئوری یادگیری تئوری

 شرام   همگی نشان از این هسرتند کره یرادگیری   نظریه یادگیری بادوام و نظریه یادگیری سازمانی، 

 افرراد  با رابطه شام  دیگر، طرف از و است "کاری وظایف در مشارکت" با یجدانشدن رابطه یک

 قررار  موردبحرث  آنهرا  برا  مشرکلات  ،شرود  یمر  گذاشرته  میران  در آنها با اطلاعات که است دیگری

وجه اشتراک همه نظریان یادگیری در محی   به باتوجه .گرددمی ایجاد آنها با ها ح  راه و ،ردیگ یم

 شرناختی(  )یرا  ههنی و فیزیکی های گام شام  که است گردشی ندیفرا یک کار، این نوع یادگیری

 . (52: 2017، 1)دوچی و سگرز است عملکرد و دانش توسعه سمت به مختلفی

 راهبر خود یادگیری

 خرود راهبرر  سازی الگوی یرادگیری خررد، یرادگیری    های پیادهیکی از عناصر کلیدی و بایسته

. در اسرت ( همسرو  86: 2019است نتایج ایرن بخرش از پرهوهش برا تحقیقرات ناریران و همکراران )       

که در الگوی یادگیری خررد افرراد    که ییازآنجاادعا نمود  توان یماین یافته پهوهشی  دییتأراستای 

 درنظرگرفتنو با چه روشی یاد بگیرند و با گیرند که چه زمانی، چه موضوعی خودشان تصمیم می

 یرادگیری  هرای فعالیرت  در مشرارکت  عنروان  تحرت  ، یادگیریخود راهبراین نکته که در یادگیری 

 بره  خود یادگیری امور انجام و توسعه برای شخصی مسئولیت دارای فرد آن در که شودمی تعریف

نیازمند کسر  مهرارت   است،  دیگر افراد توس  هدایت یا شدن کیتحر بدون و مستق  روش یک

 یرا  کمک با و فراگیر ردیگ یمدر آن صورت  یخود راهبرمربوطه و همچنین ارتباط با موقعیتی که 

 بررای  انسرانی  و مرادی  منرابع  شناسرایی  اهرداف،  تنظریم  نیازهرا  تشرخی   بره  دیگرران  کمرک  بدون

 خرویش  یرادگیری  پیامردهای  ارزشریابی  و یادگیری مناس  راهبردهای اجرای و انتخا  یادگیری،

خرود  تروان گفرت کره یرادگیری     ، بنابراین میاست، رندیگ یم دست به را عم  ابتکار و پردازند یم

 لازم توانمنردی  و درک برا  بایرد  . کارکناناستدر یادگیری یکی از عناصر یادگیری خرد  یراهبر

بگذارنرد.   ای حرفره  هرای  دوره بره  پا خود توانمندی ارتقای برای مستمر یادگیری در درگیری برای

 ایجراد  بررای  لازم هرای  حمایت و ها آموزش دریافت نیازمند کارکنان که است داده نشان تحقیقات
 

1. Ducci & Segers 
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 باعث خود راهبر یادگیرندگان به فراگیران تبدی  و هستند خود در یادگیری به مربوط های مهارت

 تعیرین  موجرود  دانرش  برا  متناس  را خود یادگیری اهداف و نیازها بتوانند خود آنها که شد خواهد

 ترداوم  نهایرت،  در و یرادگیری  افرزایش کیفیرت   باعرث  یرادگیری  در یخرود راهبرر   افرزایش . کنند

 شد. خواهد کارآموزان در همیشگی یادگیری

 تعاملی یادگیری

الگروی یرادگیری خررد در محری  کرار       یسراز  ادهیر پیکی دیگر از عناصرر کلیردی طراحری و    

  همکراران  و یادگیری تعاملی یا اجتماعی است نتایج این بخش از پرهوهش برا تحقیقرات دولروویتز    

. اسرت تعاملی را جز عناصر یادگیری خرد برشمرده بودند همسرو   و اجتماعی یادگیریکه  (2023)

چیزهرای زیرادی از تعراملات    افراد یادگیری تعاملی در الگوی یادگیری خرد بدین شک  است که 

 طی در )خصوصاا خود همکاران با کارکردن با اجتماعی زمینه یک در کارمندان رندیگ یمخود یاد 

( بره نقر  از نیکرو    2011) پهوهش نروا  . رندیگ یم یاد یکدیگر با مشورت گروهی(، و یها تیفعال

-که عدم وجود ساختارهای تعام  از یرادگیری ممانعرت مری    دادنشان  (،119: 1393نهاد و زمانی )

کنند. یک برنامه کار که در آن، معلمان زمان غیر تردریس مشرترکی برا هرم دارنرد سرب  ترغیر         

 ،های یادگیری تبردی  شروند  توانند به فعالیتمیکارکنان  غیررسمی عاملاتت. یادگیری خواهد شد

د با هم بحث کنند، دانرش خرود را برا بقیره بره اشرتراک       خو یها دهیمورد اتوانند در چون افراد می

کره  بود البته باید مراق  ( 2007، هیکز و همکاران)کمک کنند  بگذارند، یا از دیگران درخواست

نروعی تعهرد را بررای     توانرد  یمر  کرار  نیر اچرون   د،را بره شرک  رسرمی در آور    این نروع تعراملات  

 کار نیاص ایجاد کند و بعضی از افراد از انجام دانش و بحث در مورد مسائ  خا یگذار اشتراک به

و مشرارکت  . ها نظارت داشرته باشرد  مدیریت بر این فعالیت که یزمان، خصوصاا کنند یمخودداری 

کارمنردان بره اعضرای یرک شربکه       کره  یزمانتواند یادگیری را افزایش دهد. ها میدر شبکهتعام  

متخصصان، مشرتریان، فروشرندگان و افرراد دیگرر در داخر  و خرارج        ،با همکاران شوند یمتبدی  

در مورد مشکلات بحرث کننرد و مبادلره     توانند یم ها شبکهو در این  کنند یمسازمان ارتباط برقرار 

 (.8: 2004 ،سکول) استرخ دهد  تواند یمدانش 
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 خرد محتوای

ایرن یافتره    دییر تأاسرتای  . در راسرت یکی دیگر از عناصر کلیدی یادگیری خرد، محتوای خررد  

 اطلاعرات  بره  آموزشری  بیان داشتند در یادگیری خرد محتوایکه  (2014آمارال ) و پهوهشی سوزا

 گفته اطلاعاتی به خرد شود نشان از همسویی دارد. محتوای می تجزیه شده تکه تکه و فهم قاب  ریز،

 زمان مدت در خاص سثال یک به و هستند مختصر اطلاعات بر متمرکز مفید، هدفمند، که شودمی

 و کوچرک  هرای  قسرمت  بره  را و  در موجرود  محتروای خررد، اطلاعرات   . دهندمی پاس  کوتاهی

در محتوای خرد،  کند،ویکی و... تبدی  می صفحات وبلاگ، هایپست محتوا مانند، از تری کوتاه

 ارائره  بررای  مناس  طور به و است یدسترس قاب  رابت پیوند یا قطعی URL یک طریق از اطلاعات

 و نوشرته  نیراز  صرورت  در دسرتی  یها دستگاه در یا و  مرورگرهای ایمی ، رندگانیگ سیسرو در

 محتروای  ایجاد در کلیدی عوام  عنوان به را آنها توان می که پارامتری چهار. است شده یبند قال 

 محتروا، تعامر    و یادگیرنرده  آنلاین، تعامر   یادگیری از؛ خودکارآمدی اند عبارت کرد حف  خرد

 ریناپرذ  ییجردا  بخشری  بره  خررد  محتروای  نی؛ بنابرایادگیرنده و یادگیرنده مربی، تعام  و یادگیرنده

 (. 2019باناتیا،  شده است )سینگ و تبدی  خرد یادگیری

 (سیار) موبایل طریق از یادگیری

های انجام شده یکری دیگرر از عناصرر کلیردی یرادگیری خررد در محر  کرار         بر اساس بررسی

آمرارال   و این یافته پهوهشی سوزا دییتأدر راستای  استیادگیری سیار یا یادگیری از طریق موبای  

است، نشان از همسویی دارد. جهت  شده ساخته موبای  برای خرد بیان داشتند یادگیریکه  (2014)

 تلفرن  هرای  دسرتگاه  دسترسری  و پرذیری  توان گفت که به دلی  انعطراف هشی میتبیین این یافته پهو

 شرود  مری  کننرد و ایرن باعرث    بازیرابی  را ضرروری  اطلاعرات  یراحتر  بره  توانند می کارمندان همراه،

تلفن همراه و یا موبایر  بره    .باشد عملکردشان بهبود ح  راه از بخشی همراه از طریق تلفن یادگیری

 همراه، تلفن از استفاده هنگام در (2. است محتوای خرد معمولاا ها تلفن محتوای (1دلایلی از جمله: 

 یهرا  دستگاه دیگر انواع از تر کوچک موبای  شینما صفحه اندازه (3. است کوتاه نسبتاا توجه دامنه

 فرراهم  محتروایی  طراحری  بررای  را متعرددی  هرای  فرصرت  همرراه  هرای  ( تلفن4و  است الکترونیکی

شود، بنابراین برای یادگیری  ادغام غیررسمی و رسمی یادگیری یندهایفرا در تواند می که کنند می
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: 2020، 3؛ برورگ و همکراران  139: 2021، 2؛ هوگر  15: 2021، 1خرد اهمیت دارنرد )تورگرسرون  

 کوتراه  زمرانی  فواص  در فراگیران به محتوا ارائه و آموزش برای راهی خرد (. بعلاوه یادگیری306

 فراگیرران در ایرن رویکررد یرادگیری     کنرد و  هردایت  را شخصی پیشرفت و شغلی عملکرد تا است

 محتواهرای  و جهرت رسریدن بره ایرن مهرم، از      رندیگ یم یاد زمانی چه و چیزی چه که دارند کنترل

 کند؛ یم استفاده اینفوگرافیک یا کوتاه مقالات ،دئویو به شک  خلاصه و مفید، و غیررسمی سریع،

اسرت، بهتررین ابرزار بررای      کراربران  کنرار  در همیشره  که شخصی همراه تلفن دستگاه کی نیبنابرا

 (.2023، 4همکاران و )دولوویتز استرسیدن به این هدف 

 خرد ارزشیابی

یکی دیگر از عناصر یادگیری خرد در محی  سازمان ارزشیابی خرد بوده است. نتایج این  تااینها

بودنرد کره    دهیرسر ( که به ایرن نترایج   2020رینولدز ) و بخش از پهوهش با تحقیقات دولاسینسکی

و ارزشریابی در آن   شود یمارائه  تکه تکه صورت بهیادگیری خرد رویکردی است که در آن محتوا 

 بخشری  عنوان به که است اصطلاحی خرد . ارزشیابیاستکند همسو  دیتأکباید روی یک موضوع 

 یرادگیری  تجرار   و تردریس  بهبرود  و فراگیرران  از فرایند آموزش و یادگیری خرد جهت شناخت

فراگیرران   یرادگیری  تجربیرات  و نردها یفرا نترایج،  مورد در اساساا خرد شود. ارزشیابی می آنها انجام

 عنصرری  ارزیابی خرد شام  ارزیابی گرید عبارت به .است واحد قوانین بر مبتنی خرد است. ارزیابی

 ارتباطرات  پررویه  از آنلایرن و یرا بخشری    ارتباطات ارزیابی مثلاا) تر بزرگ برنامه یک از بخشی که

ارزشیابی خرد به دلایلی از  .استاست،  (تر بزرگ کمرین از بخشی که رویدادی ارزیابی ،تر بزرگ

 دامنره ارربخشری   محردودکردن  کرانونی و  سرثالات  شناسرایی  بررای  نفعران  یه برا  کار جمله اهمیت

 ارزشریابی خررد،   اصرلی  گیررد. هردف  وجه انجرام مری   ینبهتر به که ملاحظاتی انتخا  با یادگیری

 نتایج بر ادغامی چنین تأریر و یادگیری های فعالیت در فناوری ادغام ارربخشی و تنوع میزان مشاهده

گیرری در مرورد   مبنایی بررای تصرمیم   عنوان به(. ارزشیابی خرد 212: 2011، 5است )الیس یادگیری

منبعری   عنروان  بره اینکه آیا رویکردهای خاص و خرد یادگیری، ارربخش هستند یا خیرر و همچنرین   

 

1. Torgerson 
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. در راسرتای  (2012، 1)بلانچرت و مراینز   کنرد  فراگیران عم  می یا خود توسعهبرای خودارزیابی و 

 آمروزش  ایهر  گردد که واحردها و ادارات آمروزش سرازمانی از دوره    نتایج این تحقیق پیشنهاد می

بگیرنرد، بره    نظرر  در مفیرد  و کوتراه  هررای  آموزشری، آمروزش   یها دورهمجازی استفاده نمایند، در 

 توجه نمایند. خود راهبریادگیری تعاملی و 
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