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 چکیده

 خرود را پیوسرته بررسری،    یهرا سرازمان ضرورت جهان کنونی موجب شده است بسیاری از کشورهای پیشررفته  

انسرانی از   یرویر ن جهان کنونی را برپا و کارآمد کنند. یهاضرورتنو و سازگار با  یهاوهیشو نقد کنند و  لیتحل

در رسیدن  هاسازمانتواند یاریگر از رضایت شغلی می هاآنبوده که برخورداری  هاسازمانهای سرمایه ترین مهم

نیروهای مسلح مطالعات بسیاری انجام  در سطحیر در نیروی انسانی متغبه اهدافشان باشد. برای ارتقاء سطح این 

 برر ایرن متغیرهرای شرغلی     تأثیرگرذار عامرل   عنروان به اهمیت جنگ شناختی،ی در این میان به نقش و ول شده،

 یهامؤلفهآموزش  تأثیرتعیین بررسی میزان  باهدفرضایت شغلی کمتر توجه شده است. پژوهش حاضر  ازجمله

پرژوهش حاضرر نیمره     ی نزاجرا انجرام گرفرت.   هرا آناز یگر جنگ شناختی بر میزان عملکرد شغلی کارکنان یکی 

نفرر   16 گیرری در دسرترت تعرداد   استفاده از روش نمونه با .و پیگیری است آزمونپس– آزمونشیپآزمایشی با 

 آمروزش صورت تصادفی در دو گرروه آزمرایش و کنتررل گمرارده شردند. سر س       صورت داوطلبانه انتخاب و بهبه

-در گروه آزمایش اجرا شد و گروه کنترل از هیچجلسه  7جنگ شناختی برای گروه آزمایش به مدت  یهامؤلفه

هرای  گونه آموزشری برخروردار نشرد. در ایرن پرژوهش از پرسشرنامه رضرایت شرغلی ... اسرتفاده گردیرد و داده          

 آموزشهای پژوهش حاضر بیانگر آن بودند که کاربرد یافته تحلیل شدند. انسیکوواربه شیوه تحلیل  آمدهدستبه

هرای شرناختی در حروزه    در ارتقراء مؤلفره   تواندیمدر فضای کار برای کارکنان نظامی جنگ شناختی  یهامؤلفه

 باشد. مؤثر هاآنبالا بردن رضایت شغلی  و همچنین افزایش آگاهی و یو ملکاری 
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 مقدمه

و هم رای ایرن    شوندیم تردهیچیپ هاسازمان با سرعت گرفتن روند تغییرات در دانش و فناوری،

برا   هرا سرازمان . امرروزه اداره  گرذارد یمر نیز رو به پیچیدگی بیشرتر   هاسازمان تیریمد تحولات،

کره سررمایه اصرلی     هرا آنانسر مردیریت   چراکره  نیسرت   ریپرذ امکانسنتی  یهاوهیشو  هاروش

مسرئولان منراب     ژهیر وبره  ،هرا سازمانآسانی نیست و رهبران  کار ،دهندیمرا تشکیل  هاسازمان

آن را بره کرار    مرؤثر  طرور به ودانش و مهارت لازم را برای این امر مهم کسب کنند  دیبا انسانی،

آوردن  به دسرت برای  هاسازمان(. پژوهشگران بر این باورند که 2019و همکاران،  1ماسا) گیرند

 2مرا ) بر روی مناب  انسانی خود دارند یگذارهیسرماجایگاه مناسب و رشد یافته نیازمند توجه و 

های انسانی با برخورداری از دانش، مهارت سرمایه عنوانبه کارکنان، درواق . (2019و همکاران، 

و  ماسرا ) کنرد به رشرد و تعرالی جامعره کمر  مری      تیدرنهاوری بیشتر و شان به بهرهو توانایی

ی مدرن و پیشررفته از طریرم متخصصرین    هاسازمان همین اسات مدیران بر (.2019همکاران، 

کارکنران را   یکنشهمتند که مشارکت و امر به دنبال راهکارهای برای کشف و بهبود عواملی هس

 در (.2018 و همکرراران، 3جنررا) دبخشرردر راسررتای تحقررم اهررداف و واررایف سررازمانی بهبررود 

رکن سرازمان   ترین مهمی دیگر، عامل انسانی هاسازمانی نظامی نیز مانند بسیاری از هاسازمان

سازمان دارد )عسرگری   یوربهرهو بسیار زیادی در موفقیت  تأثیرکیف عملکرد آن  کم و است و

و تمامیرت ارضری    حفر   (. نیروهای مسلح همانند همه نیروهای مسلح جهان،1392و همکاران،

 تحرک آمادگی، از چناناز کشور در برابر تهاجم نظامی بیگانگان را بر عهده دارد و بایستی  دفاع

 از دشرمنان تعرر  را   جرئت ات،از تمامی امکان یریگبهرهکه بتواند با  برخوردار باشدو اقتداری 

بسریار   هاارتشآشکار و نهان سلب کند به همین سبب داشتن کارکنانی آگاه و خودشکوفا برای 

نیروی انسانی، با توجره بره پتاسریل     تیریدر مد موردتوجه از موضوعات یکی است. حائز اهمیت

آن بر اثربخشی سازمانی و عملکرد شغلی کارکنران بخصروص کارکنران نظرامی بره لحرا         تأثیر
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 ( کره 2018 ،1اسرت )مترین و اصرلی    رضرایت شرغلی  و اهمیت موضوع، ایجراد   یاثربخشمیزان 

 یسرازمان توان شاهد اثررات مببتری در افرزایش سر مت     افزایش سطوح این متغیر می جهیدرنت

 شیر محمدزاده و همکراران، ) یشغل(، تعهد 1402،همکارانو  شمس  1394،و همکارانفیاضی )

و کاهش فرسودگی شغلی  نیو همچن( 1402ساعد پناه و همکاران،) یسازمان یآورتاب (،1397

( را شاهد بود. رضایت شرغلی عبرارت اسرت از حردی از     1402)ساعد پناه و همکاران،ذهنی  بار

. (2012،و همکراران )براقری   ود دارنرد مببت که افراد نسبت به شغل خر  یهانگرشاحساسات و 

رضرایت   نرد یگویمر معتقدند که رضایت شغلی نوعی نگرش است و در تعریرف آن   نظرانصاحب

شغلی عبارت است از نگرش فرد نسبت به شغل و به زبان ساده چگونگی احسات فرد نسبت بره  

اثررات توسرعه فرردی در     عنوانبهگوناگون آن. رضایت شغلی و تعهد شغلی  یهاجنبهشغلش و 

و گرل پررور   دارنرد )  یداریمعنر رابطره مببرت    یاحرفره برا توسرعه    کره  شروند یمر نظر گرفتره  

 یجوسرازمان یر    کننرده مرنعکس سازمانی سطح بالای رضایت شرغلی   ازنظر .(2019،همکاران

آنران گرردد )تراجور و     یوربهرره منجر به افرزایش انگیرزه کارکنران و     تواندیممطلوب است که 

یژگیورضایت شغلی بالاتری داشته باشند به همان میزان از  هرچقدر(. کارکنان 2006همکاران،

احساسرات   جره یدرنتشغلی خود راضی بوده و از طریم آن نیازهای خرود را ارضرا نمروده و     یها

و رضرایت  (. بین س مت افراد 2012مببتی نسبت به آن خواهد داشت )جورج الیس و همکاران،

برا رضرایت شرغلی کمترر از سر مت       کهینحوبه انددادهرا نشان  یتوجهقابلشغلی افراد ارتباط 

 عنروان بره  معمرولاا ( رضایت شغلی که 2014کمتری برخودار بودند )بودریکس، کوپر و همکاران،

در روان شرود یمر ی  حالت عاطفی ناشی از ارزیابی ی  فرد از تجربیرات خرود در کرار نامیرده     

کرارتر و  اسرت ) قررار گرفتره    موردبحر  گسرترده   طرور بهشناسی سازمانی و ادبیات اقتصاد کار 

کلیردی پرژوهش در میران روانشناسران      یهرا حروزه (. رضایت کارکنان یکری از  2020همکاران،

صنعتی و سازمانی بوده است. برخی افراد دوست دارند کار کنند و کار کردن را بخش مهمری از  

و فقط به این دلیرل   دانندیم. از سوی دیگر، بخی از افراد کار را ناخوشایند دداننیمزندگی خود 

که افراد چقدر شغل خود را دوست  دهدیمکه مجبور هستند. رضایت شغلی نشان  کنندیمکار 

(. 2017،و همکراران آنرور  اسرت ) رفترار سرازمانی    موردمطالعره دارند. رضایت شغلی، بیشرترین  
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دانستن میزان رضایت شغلی به دلایل زیادی، مهم است و نتایج مطالعات رضایت شغلی هرم برر   

. از دیدگاه کارکنان بدیهی است که افراد دوسرت دارنرد برا    گذاردیم تأثیرافراد و هم بر سازمان 

 توانرد یمر منصفانه رفتار سود. اگر کارکنان در محل کار احسات احتررام و رضرایت کننرد     هاآن

منجرر بره عملکررد بهترر      تواندیمسازمان، رضایت شغلی خوب  ابی از ی  رفتار خوب باشد.بازت

، یطرورکل بره (. 2020)اسرمیت و همکراران،   گرذارد یمر  تأثیرکارکنان شود که بر نتیجه شرکت 

. شرود یمر کارکنران در نظرر گرفتره     یوربهرهمحرک حف  کارکنان و  عنوانبهرضایت کارکنان 

، پاسخگویی، کیفیرت و شرناخت خردمات هسرتند.     یوربهرهافزایش  رطششیپکارکنان راضی، 

عوامرل انگیزشری درونری و بیرونری، کیفیرت نظرارت، روابرط         ترأثیر میزان رضایت شغلی تحت 

کارکنران، انگیرزه خروبی داشرته      کهیهنگاماجتماعی با گروه کاری است. اعتقاد بر این است که 

باشند و نسبت به سازمان احسات تعهد کنند و زمانی که از کار رضایت بالایی داشته باشند این 

 (.2020)پایس و پاتیروهو، شودیمامر باع  موفقیت شرکت 

های لازم جهت ارتقاء مشیها و خطبایست نسبت به اتخاذ سیاستلذا هر سازمانی می 

که می  یهامؤلفه از یکی (.1395شغلی کارکنان اقدام نماید )عاطفی، تیرضا وانگیزش شغلی 

 .استهای شناختی مؤلفهتواند انگیزه و رضایت شغلی کارکنان را رشد و یا مورد هدف قرار دهد 

و  گرانید اینکه اعتقادات و باورهای افراد را در خصوص خود، واسطهبه هامؤلفهاین  آموزش

(. در 1399سید محرمی،است )از اهمیت بسیار بالای برخوردار  دهدیمجامعه مورد هدف قرار 

 ،یاجتماع ،یاقتصاد افرادی که ضامن امنیت فرهنگی، عنوانبهاین میان در کارکنان نظامی 

 یهاجنگبه نام جنگ شناختی از اهمیت بسزایی برخوردار است.  یامؤلفه استو فراملی  یمل

تا  ردیگیمو روان فرد را نشانه  تفکر عقل، چراکهنوع جنگ است  نیترخطرناکشناختی 

وی را به سمت  جهیدرنتروحیه اعتقادی او را بشکند و اراده رزم را در او نابود کند و  لهیوسنیبد

و رفتار نخبگان  هانگرش در جنگ شناختی اعتقادات، (.1397جوادی فرد،دهد )شکست سوق 

جنگ شناختی مدیریت ادراک صورت  در ،ترمیدق. به عبارتی ردیگیمو عامه جامعه هدف قرار 

و فریب و عملیات روانی است و به  پوشش امنیتی، اتیعمل ،یزیراز طرحکه ترکیبی  ردیگیم

نوع جنگ  نیا .شودیمشناخت جامعه نسبت به نظام سیاسی منجر  یکاردستتغییر و 

که در نوع خود نشان از پیچیدگی  یهاوهیش دارد  هاجنگنسبت به همه  یترمتفاوت یهاهویش

 قداست زدایی، تیمشروع زدایی، اعتبار زدایی، اعتماد مانند: ییهاوهیشاین نوع جنگ دارد 
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و  کندیمی  کشور و جامعه را به افراد آن جامعه تلقین  ییناکارآمد نماسازی و  دینام زدایی،

نسبت به  یراحتبهسرمایه اجتماعی ی  کشور هستند را  نیتریاصلکه  مردم جامعه درواق 

 (.2019یانگ،برند )یماز بین  هاآنوامید و انگیزه به آینده را در  کنندیمبدبین  و کشورجامعه 

ترین قسمت این جنگ تلفات انسانی آن است. در جنگ سخت وقتی ی  زیآمدلهرهو  ترین مهم

در جنگ شناختی  اما خودی کم خواهد شد، جبههی  نفر از  شودیمنفر مجروح یا کشته 

 از گروهی  نفر  کهنیاع وه بر  شودیمزمانی ی  نفر نسبت به اعتقادات و تفکر خود بدبین 

مدل  نیا .شودیمنفر هم به گروه دشمن در دل نیروهای خودی اضافه   ی ،شودیمخودی کم 

متصور بود. اثرات این  توانینماز جنگ ی  جنگ اع م نشده است و شروع مشخصی برای آن 

در جامعه نخبگان و  دهدیمقرار  مورد هدفشناختی و اعتقادی افراد را  یهاسازهنوع جنگ که 

 زانیو م یآورتاب زانیم تعهد سازمانی، ازجملهبر روی متغیرهای شغلی  هاسازمانکارکنان 

ایجاد نگرش  (.2020و همکاران،   جانسون2018هیز،است )بوده  اثرگذار زندگی امید به

دهد که تا به و با شناخت و آگاهی درست در سازمان به کارکنان توانایی می نانهیبواق 

اندازی یک ارچه و بهبود عملکرد باانگیزه بالا دست یابند. بدین ترتیب زندگی کاری و چشم

( نشان داد که 2019پژوهشی لی فونگ ) در خورد.پیوند می شانیاعتقادشخصی با دنیای 

س مت روحی و عاطفی، انگیزه  ازجملهبر س مت کلی افراد نمونه  تواندشناختی می یهامؤلفه

( نشان دادند 2017همکاران ) و 1بگذارد. ساناریو تأثیربا یکدیگر  هاآنو اهداف و ارتباط 

بالای برخوردار هستند کمتر دچار فرسودگی  یترنانهیبواق آگاهی جام  و از کارکنانی که 

شناختی بر جنگ یهامؤلفه( در پژوهشی نشان داد که آموزش 1401)فر یپناه شوند شغلی می

( 1398  نتایج پژوهش خندان و همکاران )است اثربخشروی میزان انگیزش شغلی کارکنان 

داری وجود دارد. شناختی و عملکرد شغلی رابطه مببت و معنی یهاسازهنیز نشان دادند بین 

نشان دادند که رویکرد شناخت درمانی بر  (2017) 2همچنین کولشرستا و کومار سینگال

امروزه در بسیاری از کشورها و جوام  داری دارد  معنی تأثیرعملکرد شغلی و رضایت شغلی 

 هاسازمانبر رفتار کارکنان در  تأثیرگذاربسیار مهم و  یهامؤلفه، رضایت شغلی از توسعهدرحال

سازمانی به شمار  یزیربرنامهمحوری و اساسی در  یهابرنامهیکی از  عنوانبهاست  همچنین 
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و کارایی  یوربهرهرضایت کارکنان از شغل خود در سازمان باع  افزایش  رونیازا  دیآیم

سبب انگیزش شغلی در  هاسازمان . رضایت شغلی در بسیاری از ادارات وشودیمسازمانی 

 هاسازمان  بنابراین در این بخشدیمبهبود را به کار در سازمان  هاآنو رویکرد  شودیمکارکنان 

و بسیاری از کارکردهای  کنندیمافراد با ذوق و شوق بیشتری به واایف شغلی خود عمل 

با توجه به نظریات و  با توجه به اهمیت این موضوع و نیبنابرا ،شودیممحقم  یخوببهسازمانی 

شناخت و جنگ شناختی و توجه به این نکته که  مؤلفهاهمیت  تحقیقات انجام شده در مورد

 تأثیرگذاردر میزان رضایت شغلی کارکنان در سازمان  رسدیماین مدل جنگ به نظر  یهامؤلفه

هایی که در آن تعامل و روابط انسانی میان کارکنان باشد، محقم بر آن شد که یکی از محیط

آن بر رضایت شغلی را  تأثیرجنگ شناختی و  یهامؤلفهشود را از بعد آموزش بیشتر نیاز می

جنگ شناختی  یهامؤلفه تأثیرهای تجربی در مورد ، پژوهشحالنیباادهد. قرار می یموردبررس

کارکنان نظامی با توجه به شرایط شغلی صورت نگرفته و به  خصوص دربه بر رضایت شغلی

های جنگ آیا آموزش مؤلفه همین دلیل این تحقیم درصدد است به این سؤال پاسخ دهد که

 بر روی میزان رضایت شغلی کارکنان نظامی مؤثر است؟ شناختی

 روش

آزمون و گروه کنترل بود. جامعه آماری آزمون و پسروش پژوهش، نیمه آزمایشی با پیش

ی هاآنمتقاضی شرکت در برنامه آموزشی از میان کارکنان یکی از یگ نفر 16تعداد پژوهش، 

داده شده به روش  فراخوانبر اسات  04/07/1402نیروهای مسلح بودند که تا تاریخ 

صورت گمارش تصادفی در دو گیری در دسترت انتخاب شدند و س س این تعداد نمونه بهنمونه

گونه نفر( جایگزین گردیدند. روند اجرای پژوهش به این 8نفر( و گروه کنترل ) 8گروه آزمایش )

آموزش  جلسه 9آزمون بر روی تمام جامعه نمونه اجرا گردید، س س پیش بود که ابتدا

 نیبعدازادقیقه برای گروه آزمایش اجرا شد.  60های جنگ شناختی به مدت هر جلسه مؤلفه

ها با داده ها به ابزارهای پژوهش پاسخ دادند.آزمون اجرا شد و تمامی آزمودنیمراحل پس

قرار  لیوتحلهیتجزمورد  Spss19افزار به کم  نرم انسیکوواراستفاده از روش آماری تحلیل 

های تحقیم در گروه آزمایش و کنترل فاقد ریزش بوده و گرفتند. لازم به توضیح است که نمونه

 قرار گرفتند در پایان تحقیم نیز ارزیابی گردیدند. موردسنجشنفری که در ابتدا  20تعداد هر 

 معیارهای ورود به پژوهش
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 یترضا -3  حضور در جلسات آموزش -2  حداقل سه سال سنوات خدمتی داشتن -1

 شرکت در جلسات یآگاهانه برا

 معیارهای خروج از پژوهش

 نداشتن به ادامه جلسات درمان یلتما -2  جلسه متناوب 2غیبت در  -1

سنجش میزان  منظوربه این پرسشنامه 1(MSQرضایت شغلی مینه سوتا )پرسشنامه 

 سؤال 19 یدارا ( تهیه و تنظیم شده است.1967) 2رضایت از شغل توسط ویس و همکاران

 پیشرفت، یهافرصت شغل، نوع نظام پرداخت، مؤلفه 6است و رضایت شغلی افراد را در 

آن به  یگذارنمره. نحوه دهدیمقرار  موردسنجشرهبری و شرایط فیزیکی  سب  ،یجوسازمان

( است. دامنه 5نمره موافقم )کام ا  ( تا1نمره مخالفم ) کام ااز  یادرجه 5روش طیف لیکرت 

با استفاده از روش  آمدهدستبهدر تغییر است. ضریب اعتبار  95تا  19نمرات این پرسشنامه از 

ن (. پایایی ای1967ویس و همکاران،است )گزارش شده  %89باز آزمایی در مطالعه اصلی 

( بررسی شده است و مقدار آن 1388) یلنگپرسشنامه در داخل کشور توسط رحمانی خواجه 

پایایی  دییتأبوده است. جهت  هااتیمقبرای خرده  %84 تا %68به روش آلفای کرونباخ 

لیزرل  افزارنرمکم   به ،یدییتأپرسشنامه سازه پرسشنامه حاضر با روش تحلیل عاملی 

( GFI=%78,AGFI=%72) جینتا عوامل با سهم غیر معنادار، محاسبه شد و پس از حذف

 روایی مناسب این ابزار است. دهندهنشان

 جنگ شناختیهای مؤلفه ، پروتکل آموزش1جدول 

 جلسه شده در هر جلسه برده کار به یهافن و کلی محتوای

 جلسه اول و نحوه اجرای آن تعریف جنگ شناختی/اهداف-اجرای پیش آزمون

 جلسه دوم (رفتار ،احسات )موقعیت، فکر، ABCآموزش تکنی  

 جلسه سوم آن بر عملکرد فردی و سازمانی تأثیرتحریفات شناختی و  آموزش انواع

 جلسه چهارم /کمرنگ نمایییسازبرجستهآموزش تکنی  

 پنجم جلسه یسازنهیقرآموزش تکنی  

 ششم جلسه ییگوقتیحقآموزش تکنی  پاره 

                                                                                                                                       

1. Minnesota Job Satisfaction Questionnaire 

2  . Weiss,D.J.,et al 
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 هفتم جلسه تکنی  انسان زدایی و اهریمن سازیآموزش 

 جلسه هشتم یزنبرچسبآموزش تکنی  

 جلسه نهم آزمونپساجرای  -آموزش نحوه تحری  هیجانات و عواطف

 

 هاتهفیا

نفر  3بود و به لحا  سنوات خدمتی  87/34و گروه کنترل  15/31میانگین سنی گروه آزمایش 

نفر  3نفر از گروه آزمایش و  3نفر از گروه کنترل در ده سال اول خدمت،  2از گروه آزمایش و 

نفر از گروه کنترل  3از گروه آزمایش و  نفر 2از گروه کنترل بین سال یازدهم تا بیستم خدمت، 

ها در گروه آزمایش ام خدمت بودند. همچنین تحصی ت آزمودنییسسال بیست و یکم تا  در

و در  نفر 1 یدکترنفر کارشنات ارشد و  1ی و نفر کارشناس 4نفر کاردانی و  2 ازعبارت بود 

نفر کارشناسی ارشد بود. برای  2کارشناسی  نفر 4کاردانی و  نفر 2گروه کنترل عبارت بود 

 کاررفتهبهها و آزمون آماری فرضیه، آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیره داده وتحلیلیهتجز

در نظر  =  01/0و  =  05/0گیری یا قاعده رد برای آزمون در سطح است. معیار تصمیم

های آزمایش و کنترل در های گروهگرفته شده است. میانگین و انحراف استاندارد نمره

 آزمون ارائه گردیده است.آزمون و پسمرحله پیشمتغیرهای پژوهش در دو 
 

 رضایت شغلی یهامؤلفهآمار توصیفی  یهاشاخص. 1جدول 

 آزمون متغیر
 کنترل آزمایش

 انحراف معیار میانگین تعداد انحراف معیار میانگین تعداد

 نظام پرداخت
 1.4 4.89 8 1.36 4.49 8 آزمونشیپ

 1.22 5.12 8 1.25 5.60 8 آزمونپس

 نوع شغل
 2.14 7.62 8 2.89 7.96 8 آزمونشیپ

 2.08 7.5 8 2.84 15.02 8 آزمونپس

 پیشرفت یهافرصت
 1.6 5.01 8 1.65 4.98 8 آزمونشیپ

 1.70 5.04 8 2.12 10.01 8 آزمونپس

 یجوسازمان
 0.8 4.25 8 0.92 4.20 8 آزمونشیپ

 0.3 4.36 8 1.17 7.03 8 آزمونپس

 رهبریسب  
 0.92 9.5 8 1.11 9.11 8 آزمونشیپ

 1.24 9.35 8 1.27 14.08 8 آزمونپس

 شرایط فیزیکی
 1.97 9.20 8 2.85 9.52 8 آزمونشیپ

 1.78 9.18 8 2.7 10.02 8 آزمونپس
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و  آزمرون شیپر متغیر رضایت از شرغل در سرطح    شودیمم حظه  1که در جدول  طورهمان

تفراوت دارد کره معنرراداری آن در آزمرون تحلیررل     شیآزمررادر دو گررروه کنتررل و   آزمرون پرس 

 کوواریانس بررسی شده است.

( اسرتفاده شرد و   MANCOVAچند متغیره ) انسیکووارپژوهش از تحلیل  سؤالبرای بررسی 

 هرا یآزمرودن اصلی، بررسی شدند. بررسی همبسرتگی نمررات    یهافر شیپبرای این کار ابتدا 

( Box’s M=32.25،F=0.78  ،p>0.05طه خطی را مشخص کرد. آزمون ام باکس )وجود راب

فرضیه همگنی ماتریس کوواریانس نمرات در دو گروه آزمایش و کنترل را در متغیرر رضرایت از   

، از آزمون لوین اسرتفاده شرد   هاگروهبررسی مفروضه همگنی واریانس  منظوربهکرد.  دییتأشغل 

واریانس متغیرهای وابسته تفاوت معناداری وجرود نردارد    ازلحا  هاگروهکه نتایج نشان داد بین 

(p>0.05.)  متغیرهرای   آزمرون پسو  آزمونشیپبرای تعیین وضعیت نرمال بودن توزی  نمرات

نتررایج آزمررون  2 شررد. در جرردول اسررتفادهاسررمیرنف -رضررایت از شررغل آزمررون کولمرروگروف

 اسمیرنوف نشان داده شده است:-کولموگروف

 اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن توزیع نمرات-کولموگروف آزمون. نتایج 2جدول 

 متغیرها
 پس آمون آزمونشیپ

Z  یداریمعنسطح  کولموگروف اسمیرنف   Z  یداریمعنسطح  کولموگروف اسمیرنف 

 0.072 0.3 0.023 0.24 نظام پرداخت

 0.205 0.15 0.122 0.18 نوع شغل

 0.202 0.13 0.041 0.20 پیشرفت یهافرصت

 0.083 0.2 0.001 0.3 یسازمان جو

 0.054 0.22 0.129 0.17 سب  رهبری

 0.206 0.14 0.206 0.12 شرایط فیزیکی

، سطح معناداری آمار محاسربه  2اسمیرنف مندرج در جدول -کولموگروف آزمونبر اسات نتایج 

 .شودیماست، بنابراین فر  نرمال بودن توزی  نمرات پذیرفته  0.05از  تربزرگ غال باشده 

 جنرگ شرناختی برر    یهرا مؤلفره آیا آمروزش  » پژوهش مبنی بر اینکه سؤالپاسخ به  باهدف

به بررسی کوواریانس چنرد متغیرری    3در جدول « رضایت شغلی کارکنان نظامی اثرگذار است؟

 و کنترل پرداخته شده است.برای مقایسه رضایت از شغل گروه آزمایش 

 

 

 



 35 میزان رضایت ... / یروبر شناختی  جنگ هایآموزش مؤلفه تأثیربررسی 

 

 

 

 . تحلیل کوواریانس چند متغیری برای مقایسه متغیرها در گروه آزمایش و کنترل3جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی خطا درجه آزادی اثر F مقادیر هاآزمون متغیر

رضایت از 

 شغل

 0.001 9 3 30.58 0.95 اثر پی یی

 0.001 9 3 30.58 0.01 لامبدای ویلکز

 0.001 9 3 30.58 63.40 اثر هتلینگ

 0.001 9 3 30.58 63.40 ریشه روی نیتربزرگ

آمار چند متغیری، یعنری   هر چهار، سطح معناداری گرددیممشاهده  3که در جدول  طورهمان

 اسرت  0.01از  ترر کوچر  ریشره روی،   نیترر برزرگ اثر پی یی، لامبدای ویلکز، اثر هتلینرگ و  

(p<0.01 بدین ترتیب فر  صفر آماری رد و مشخص .)کره برین رضرایت از شرغل دو      شودیم

گفرت   توانیمتفاوت معناداری وجود دارد  بر این اسات،  آزمونپسگروه آزمایش و کنترل، در 

بروده   مرؤثر جنگ شناختی بر رضایت شغلی کارکنان گرروه آزمرایش    یهامؤلفهمداخله آموزش 

رضایت  یهامؤلفهتفاوت دو گروه آزمایش و کنترل در هری  از  بررسی منظوربهاست. همچنین 

نمرایش   4قرار گرفت که نتیجره آن در جردول    مورداستفاده یآزمودناز شغل، آزمون اثرات بین 

 داده شده است.

 رضایت شغلی یهامؤلفه. آزمون اثرات بین آزمودنی برای مقایسه 4جدول 

 سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع متغیر

 نظام پرداخت
 0.03 1 0.03 بین گروهی

0.09 0.715 
 0.26 14 2.05 یگروهدرون

 نوع شغل
 136.15 1 136.15 بین گروهی

129.58 0.001 
 1.02 14 9.04 یگروهدرون

 پیشرفت یهافرصت
 71.14 1 71.14 بین گروهی

24.01 0.001 
 2.70 14 2.56 یگروهدرون

 یجوسازمان
 16.8 1 16.97 بین گروهی

33.95 0.001 
 0.49 14 3.97 یگروهدرون

 سب  رهبری
 125.15 1 125.15 بین گروهی

55.47 0.001 
 2.36 14 19.01 یگروهدرون

 شرایط فیزیکی
 0.92 1 0.92 بین گروهی

1.25 0.209 
 0.78 14 5.46 یگروهدرون

 جرز بره ، هرا مؤلفره برای تمامی  آمدهدستبه F، مقدار 4در جدول  شدهارائهبا توجه به نتایج 

است  بنابراین، فر  صفر رد و فرر  پرژوهش مرورد     داریمعننظام پرداخت و شرایط فیزیکی، 
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، آزمرون پرس . با توجه به بالاتر بودن میانگین نمرات گروه آزمایش در مرحله ردیگیمقرار  دییتأ

 مرؤثر بر میزان رضایت شغلی  جنگ شناختی یهامؤلفهگرفت که آموزش  توانیمن نتیجه چنی

 بوده و موجب افزایش رضایت از شغل کارکنان نظامی شده است.

 گیریبحث و نتیجه

های جنگ شناختی بر روی میزان )آموزش مؤلفهپژوهش یه فرض آزمون،اثرات پیش با کنترل

ین بد ( مورد تأیید قرار گرفت،p<0.01سطح )کارکنان نظامی مؤثر است( در  رضایت شغلی

 تأثیرمیزان رضایت شغلی کارکنان نظامی  شیبرافزاهای جنگ شناختی معنی که آموزش مؤلفه

  2017 1با تحقیقات دیگر مبل پژوهش کولشرستا و کومار سینگال این فرضیه تأیید دارد.

توان به این یافته می تبیین در .است همسو 1397جوادی فر،  1395  متقی،1401فر، یپناه

کم  آن  با جنگ شناختی راهی است که کارکنان یهامؤلفهآموزش  این نکته اشاره کرد که

 ،یفرهنگ نسبت به اتفاقات و شرایط اجتماعی، نانهیبواق در جهت ایجاد نگرش درست و 

بهتری  یشناختروانو افراد از س مت  داشته یترمناسبجامعه و سازمان آگاهی  یاقتصاد

در بین  یمندتیرضاو  تعهد انگیزه و ازجملهسازمانی  یهامؤلفه که گردندیمبرخوردار 

یابد و به کار گرفته که هوشیاری فرد افزایش میکارکنان مورد هدف قرار نگیرد. هنگامی

کند و بدین ترتیب عملکرد او در محیط کار بهبود ایجاد می نیتشود، در او احسات اممی

از  یترمناسبو بینش  که باورها و اعتقادات کارکنان پایدار گرددهنگامی گریدیعبارتبهیابد. می

 هاآننسبت به شرایط سازمانی نگردند  موقعیت موجود داشته باشند و دچار تحریفات شناختی

در محیط کار از طریم  هامؤلفهگرداند. آموزش این یم قدمثابترا در انجام واایفشان استوار و 

پیوند با سازمان و  احسات ی افراد به دلیل احسات معناداری در کار،هانگرشبه  تأثیر

و اهداف خود با سازمان و دیگران سبب بالا رفتن  هاارزشیگانگی  همسویی احسات همکاران،

 یو توانمنداین قابلیت  هامؤلفهعبارتی آموزش این  به در افراد خواهد شد. یمندتیرضا میزان

شغل را  نسبت به کلی نگرش د،بگذار تأثیرفردی  را دارد که بر نگرش، اعتقادات و رفتارهای

پندی و ساین، کند )محل کار تعیین  را درفردی  یرفتارها شناختی،روان از نگاهشکل دهد و 

جنگ شناختی به مفهوم جام  نقش به  یهامؤلفهآموزش  گفتتوان می یطورکلبه (.2019

شرایطی مهیا گردد که زمینه  کهیدرصورتسزایی در تکوین رضایت شغلی کارکنان دارد و 
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ی، شغل یتماهتوان شاهد بالا رفتن رضایت از در کارکنان به وجود آید می مؤلفهارتقای این 

های ها شاخصمؤلفهگردد که این ی میفرد هایی و درک تفاوتسازمان تر از جوادراک مببت

 ازجملهنیز مشاهده گردید که  یهاتیمحدوداین پژوهش  در اصلی رضایت شغلی هستند.

محدودیت تحقیم حاضر عدم برگزاری مرحله پیگیری برای تعیین اثرات آموزش در  ترین مهم

قرار گیرد. از  یموردبررستواند های آتی میبود که در پژوهش درازمدت بر روی کارکنان

ین ا( اشاره کرد. هاآنیگاز یکی پژوهش )توان به نمونه خاص این محدودیت این پژوهش می

 عمل شود، اطیبااحتدادن نتایج پژوهش  شود در تعمیمهای پژوهش باع  مییتمحدود

و ی در محیط کار سختبهبا توجه  هاآنیگ های آتی بر روی سایرشود در پژوهشیشنهاد میپ

 حاکم اجرا گردد. فرهنگ

 تعار  مناف :

 تعارضی در مناف  ندارند. گونهچیهنویسندگان مقاله پیش رو 

 س اسگزاری

کمال   اندکردهرا در انجام این پژوهش یاری  هاآناز تمامی کسانی که  نویسندگان این پژوهش

 .تشکر و قدردانی را دارند
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