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Abstract 
Purpose: This research aims to identify the dimensions and influential components of 
business resilience and, using a grounded theory approach and in the context of future 
studies, develop strategies for achieving sustainability and resilience. 
Method: The research methodology is mixed, with a qualitative part using a grounded theory 
approach and a quantitative part using a researcher-constructed questionnaire and structural equation 
modeling. The methodology of the research is of a mixed type, in which the qualitative part of the 
context-based method and the quantitative part of the researcher-made questionnaire and structural 
equation modeling are used. The period of the research is in 2023 and the statistical population consists 
of expert and experienced university professors in the fields of accounting, management and business, 
financial and executive managers of companies admitted to the Tehran Stock Exchange, and 
management accountants. In this regard, 14 in-depth and semi-structured interviews were conducted 
through purposive sampling. MAXQDA software was used for qualitative data analysis, and PLS 
software was used for structural equation modeling. 
Findings: The results showed that among the causal and effective factors on the resilience of businesses, 
the economic factor that is caused by the state and non-free economy has an impact on resilience to the 
extent of (0.611) and the cultural, environmental, and social factor to the extent of (0.463). Also, the 
managerial and political factors are effective as an intervening factors to the extent of (0.569). Structural 
and technical strategies with a coefficient of (0.658) and management and political strategies (0.451), as 
well as economic platforms with a ratio of (0.631) and cultural, environmental, and social platforms with 
a ratio of (0.589) in creating the necessary platform and strategy raising businesses, are effective in the 
current economy. 
Conclusion: The consequences of using the resilience model of businesses at the macro level 
include increasing the growth of the gross domestic product and reducing the unemployment 
rate, creating an effective information system to control the processes, and strengthening the 
businesses in dealing with economic shocks and at the micro level as well, the satisfaction of 
employees and other stakeholders from The performance of companies and the improvement of 
working capital will be. The key factors of resilience are not only limited to material resources 
but also gaining legitimacy from providing social benefits, equipping network resources, and 
providing intangible resources as the main axes of business resilience. 
Knowledge Enhancement: The innovation of the research is the combination of 
qualitative analysis and experimental test to identify the drivers effective in the resilience 
of businesses in Iran, which tries to provide a coherent approach to the resilience of 
businesses based on the theory of critical realism and futurism based on the adaptation of 
the views of experts in the accounting profession. 
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 چکیده
ست ابعاد و مؤلفه هدف: ضر در تلاش ا سبهاي مؤثر بر تابپژوهش حا ستفاده از روش آوري ک سایی نموده و با ا شنا وکارها را 

 وکارها احصاء نماید.آوري کسبپژوهی، راهبردهایی را براي تابزمینه بنیان و در پرتو تئوري رئالیسم انتقادي و آینده
ـــی پژوهش از نوع آمیخروش روش پژوهش: ـــناس ـــد که در بخش کیفی آن از روش زمینه بنیان و در بخش کمی ته میش ز اباش

ساخته و مدل شنامه محقق  س ستفادهپر ساختاري ا ستسازي معادلات  سالشده ا شد و می 1402 . دوره زمانی اجراي پژوهش در  با
سب سابداري و مدیریت و ک شگاهی در رشته ح ساتید خبره و مجرب دان هاي یران مالی و اجرایی شرکتوکار، مدجامعه آماري را ا

ـــکیل میپذیرفته ـــابداران مدیریت تش ـــده در بورس اوراق بهادار تهران و حس ـــتا،  دهند.ش ـــاحبه عمیق و نیمه  14در همین راس مص
ــاختاریافته از طریق نمونه ــت کهس ــورت پذیرفته اس مکس کیودا و  افزارهاي کیفی، از نرموتحلیل دادهبراي تجزیه گیري هدفمند ص

 شده است.استفاده PLSافزار سازي معادلات ساختاري از نرماي مدلبر
وکارها، عامل اقتصادي که ناشی از اقتصاد دولتی و غیرآزاد است آوري کسباز عوامل علی و مؤثر بر تابنتایج نشان داد  ها:یافته

ـــت. همچنین عامل مدیریتی و تاب) بر 463/0) و عامل فرهنگی، محیطی و اجتماعی به میزان (611/0به میزان ( آوري تأثیرگذار اس
ــی به ــیاس ــب کار مؤثر می) برتاب569/0گر به میزان (عنوان عامل مداخلهس ــریب آوري کس ــاختاري و فنی با ض ــد. راهبردهاي س باش

عی به میزان ) و فرهنگی، محیطی و اجتما631/0) و همچنین بســـترهاي اقتصـــادي به میزان (451/0) و مدیریت و ســـیاســـی (658/0(
 باشد.وکارها در اقتصاد کنونی مؤثر میآوري کسب) در ایجاد بستر و راهبرد لازم برتاب589/0(

سبگیري از الگوي تابپیامدهاي بهره افزایی:نتایج و دانش شد تولید ناخالص داخلی و آوري ک شامل افزایش ر سطح کلان  وکارها در 
ادي و در هاي اقتصــوکارها در مقابله با شــوكســازي کســبؤثر در جهت کنترل فرایندها و مقاومکاهش نرخ بیکاري، ایجاد نظام اطلاعاتی م

سایر ذي ضایتمندي کارکنان و  شرکتسطح خرد نیز، ر سرمایه در گردش خواهد بود.نفعان از عملکرد  آوري عوامل کلیدي تاب ها و بهبود 
عنوان د بهاي و تأمین منابع نامشــهوز تأمین منافع اجتماعی، تجهیز منابع شــبکهشــود، بلکه کســب مشــروعیت اتنها به منابع مادي محدود نمی

هاي مؤثر در نوآوري پژوهش، ترکیب تحلیل کیفی و آزمون تجربی براي شناسایی پیشران باشد.وکارها میآوري کسبمحورهاي اصلی تاب
فتی شـود، رهیانظران حرفه حسـابداري تلاش میسـته شـده صـاحبهاي روکارها در ایران اسـت که پیرامون انطباق دیدگاهآوري کسـبتاب

 پژوهی ارائه گردد.وکارها مبتنی بر تئوري رئالیسم انتقادي و آیندهآوري کسبمنسجم براي تاب
 پژوهی.هاي اقتصادي، راهبردهاي ساختاري و فنی، آیندهآوري مالی، رئالیسم انتقادي، شوكتاب واژه هاي کلیدي:
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 مقدمه
بایست علاوه بر اینکه خود را به واحدهاي اقتصادي در شرایط عدم اطمینان و تورم حاد، می

ه و هاي بالقوه را شناسایی نمودهاي اقتصادي مجهز کنند، ریسکآوري در فعالیتهاي تابتکنیک
رویدادهاي غیر اختیاري و ها در نظر بگیرند تا در صورت وقوع هاي مدونی براي کاهش آنبرنامه

هاي اقتصادي، طیف منظور جلوگیري از تشدید آسیبتحمیل ریسک سیستماتیک بیشتر، بتوانند به
ر نمایند آوهاي خود را با شرایط محیطی تابها را در خود توسعه داده و فعالیتوسیعی از شایستگی

ر بر طبیق شرایط حال حاضر کشو). از طرفی، مواضع پوزیتویستی اقتصادي در ت69: 2017(مورایس،
وکار و نقصان موجود در سیستم ملتهب اقتصادي کشور کمکی نخواهد کرد هاي کسبدوام فعالیت

و پژوهش حاضر برآنست که با شناسایی عوامل محیطی، محاطی و قانونی، شکاف عمیق بین 
ایی داده و راهبردهوکار با شرایط اقتصادي کنونی را موردبررسی قرار کارکردهاي واحدهاي کسب

 وکارها ارائه نماید.آوري کسبپذیري و تابمنظور انعطافرا به
ادهاي وکار در اقتصهاي کسببا رشد فناوري اطلاعات و تغییر نیازهاي مستمر مشتریان، محیط

غیررقابتی با مخاطرات اقتصادي، اجتماعی و سیاسی روبرو هستند و براي تداوم بقاي خود در عرصه 
). آلکسیک 63: 2023آور عمل کنند (هامل و والکانگاس،پذیر و تاببایست انعطافمیرقابت 

وکار هاي کسبیافته، اصـول فعالیت) معتقد است، در اقتصادهاي سوسیالیستی و کمتر توسعه2023(
ـی محیط هاي اقتصادي وها و بحرانتوجهی متـأثر از شوكهاي کارآفرینانه، بـه میـزان قابلدر فعالیت

طی منظور انطباق خود با شرایط محیکنند، بهاست و واحدهاي اقتصادي که در این شرایط فعالیت می
وکار، باید خود را با تغییرات فناوري اطلاعات، منعطف و تاب آور نمایند. همچنین، در شرایط کسب

مالی داشته و هـاي آوري مناسـبی در قبـال بحـرانوکارها نتوانند تابعدم اطمینان، اگر کسب
رت به فنا خواهند بود. ضروپذیري مناسبی در تغییر اسـتراتژي از خود نشان دهند، محکومانعطاف

ت آوري از اولویکند که در شرایط بد اقتصادي، نیاز مبرم به تابانجام پژوهش حاضر ایجاب می
 و فرایندهاي راهبري ریزي، مدیریت اطلاعاتها و شرکتها به منظور آمادگی و برنامهاصلی سازمان

 تواند در این راستا راهکارهایی را ارائه دهد.شرکتی است که نتایج حاصل از پژوهش حاضر می
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راي مقابله ها بشناسی مثبت است که بر نقاط قوت و فضایل سازمانآوري مفهومی از ادبیات روانتاب
هاي سریع با خطرات و شوكآوري، سازگاري هاي غیرعادي اشاره دارد. درواقع، تاببا موقعیت

وکارها به این توانایی، رمز بقاي واحدهاي اقتصادي در مواجهه با تغییرات اقتصادي است و تجهیز کسب
). 234: 2021هاي نظارتی است (هامیلتون و اسمیت سریع فناوري اطلاعات، تهدیدات سایبري و محیط

نطباق با سازي و ابینی، آمادهزمان براي پیشعنوان توانایی یک ساتوان بهوکار را میآوري کسبتاب
اهش دهنده کآور نشانمنظور ادامه فعالیت در نظر گرفت. یک سیستم تابرویدادهاي نامطلوب به

احتمال شکست، کاهش پیامدهاي ناشی از شکست، جلوگیري از آسیب و پیامدهاي منفی اقتصادي و 
طح ها، برگشت به ساي از سیستمیا مجموعه اجتماعی، کاهش زمان براي بازیابی یک سیستم خاص
هاي مله سیستمها ازجباشد و بر پاسخ به سیستمعملکرد عادي و پایداري یک سیستم یا اکوسیستم می

و  سازانمحیطی، اجتماعی و اقتصادي به اختلال شدید و استرس مداوم تمرکز دارد (چیتزیست
منظور دیده بهکه واحدهاي اقتصادي آسیب کند) بیان می2015). فیکسل (432:1397همکاران،

تر، نیازمند برخورداري از چهار ویژگی بازگشت به جایگاه اصلی خود یا جایگاه جدید مطلوب
) 2ر؛ وکاهاي مختلف کسبمنظور تشویق استراتژي) ایجاد تنوع و نوآوري به1باشند: آوري میتاب

) سازگاري با محیط از 3وري صحیح از منابع؛ هکارآمد و بهر گیرياثربخشی در فرآیندهاي تصمیم
سازمانی متمایز و مشارکت ) انسجام از منظر فرهنگ4طریق یادگیري و رشد سازمانی و مدیریت نقدي و 

ط ها علاوه بر بازگشت به شرایها، شرکتمنسجم تمام کارکنان و مدیران. با تمرکز بر این ویژگی
نظور موکار بههاي کسبهاي جدید و تغییر در استراتژيمطلوب خود، در توانایی پذیرش نوآوري

 ).20:1399انطباق بیشتر با شرایط محیطی پیشگام خواهند بود (بادزبان، رضایی و فاطمی،
)، باراسا 2019)، نی میما و همکاران (2020)، آدکولا وکلند (2021هاي سعد و همکاران (پژوهش

) به بررسی تأثیر 1397) و چیت سازان و همکاران (1399)، بادزبان و همکاران (2018و همکاران (
عواملی همچون: نوع صنایع، میزان نوآوري، قدرت ذینفعان، شرایط بحرانی (آب و هوایی و سایر 

ذیري و پاند و انعطافوکارها پرداختهآوري کسبپیشامدهاي غیر منتظره) و پاندمی کرونا برتاب
ایجاد نوآوري، رشد فناوري اطلاعات، بهبود فرایندهاي  وکارها را در بسترتداوم فعالیت کسب

ه هاي اجتماعی و در نهایت توجسازمانی، مدیریت شبکههاي رهبري، فرهنگراهبري شرکتی، شیوه
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ترین پژوهشی که در این راستا صورت پذیرفته است، پژوهش به منابع انسانی احصاء نمودند. شاخص
 شناختیهاي چند سطحی با یک ابزار روشکه در آن، سیستمباشد ) می2022وانهارانتا و وونگ (

یافته است تکامل 1وکار تحت عنوان مدل تعاملی چند سطحیگرایی انتقادي) در بازاریابی کسب(واقع
ل: لایه شود. این مدل شامکه به عنوان یک حلقه ارتباطی در ایجاد روابط اجتماعی به کار گرفته می

) و L5)، گروه تعاملی (L4)، تشکیل انجمن (L3)، شرکت (L2( )، رابطه مبادلهL1شبکه (
باشد که در صورت اقتباس به رئالیسم انتقادي، ساختارهاي سطح بالاتر ) میL6هاي فردي (ویژگی

 ).2022،اي تأثیر بگذارند (وانهارتا و وونگتر به طور قابل ملاحظهتوانند بر ساختارهاي سطح پایینمی
ل هاي محیطی به دلیهاي اقتصادي، شرایط سیاسی و آشفتگین، شوكهاي پیشیدر پژوهش 

شرایط حاکم برکشورهاي مورد مطالعه در نظر گرفته نشده است که در کشور ما بیانگر ابعاد و 
بتی هاي اقتصادي غیرآزاد و غیر رقاوکارها با تاکید بر محیطآوري در کسبهاي مؤثر بر تابشاخص

رو، با توجه به فضاي پرالتهاب اقتصادي باشد. ازاینتصادي نمیهاي شدید اقو داراي شوك
و  هاوکارهاي کوچک و متوسط براي مقابله با تمام شوكکشورمان، ضروري است که کسب

ی به آوري و دستیابتر بقاي حیات خود، در جهت تابهاي محیطی و از همه مهمتغییرات و آشفتگی
 ی و ساختاریافته گامی اساسی بردارند.وکار از الگوي بومهاي نوین کسبمدل

گردد که رهیافت مناسب با توجه به مطالب فوق سؤال اصلی پژوهش به این صورت مطرح می
پژوهی وکارها در شرایط بحرانی اقتصادي و با اتکا بر رئالیسم انتقادي و آیندهآوري کسببراي تاب

از  گیريشود با بهرهل تلاش میچگونه است؟ به منظور یافتن پاسخی مناسب براي این سؤا
هاي هوکار، ابعاد و مؤلفنظران حرفه حسابداري و رشته مدیریت کسبهاي رسته شده صاحبدیدگاه

ی، گیري از تحلیل کیفی و آزمون تجربوکارها تبیین گردیده و با بهرهآوري کسبمؤثر بر تاب
ی بر هاي اقتصادي و اجتماعی مبتنرانوکارها در مقابله با بحآوري کسبرهیافتی مناسب براي تاب

 پژوهی ارائه گردد.رئالیسم انتقادي و آینده
ها، شناسی پژوهش، یافتهبه همین منظور در ادامه پژوهش، مبانی نظري و پیشینه تجربی، روش 

 گیري ارائه خواهد شد.انطباق با ادبیات موجود و بحث و نتیجه

                                                                                                                              
1. Laminated Interactional Model 
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 مبانی نظري
 هاي اخیرها است که در سالیکی از مفاهیم مهم و حیاتی در عرصه رقابتی شرکت آوريتاب

در  1990آوري از اواخر دهه مطالعه تابتوسط محققان این حوزه موردتوجه ویژه قرارگرفته است. 
صورت رسمی آغاز هاي اجتماعی و نهادي بهواکنش به تهدیدات محیطی براي تنظیم چارچوب

قتصادي و هاي اگردید و تمرکز اصلی آن بر بهبود فیزیکی و زیربنایی براي جلوگیري از شوك
هاي ) درزمینه سیستم1973هولینگ (آوري اولین بار توسط پردازي، تابسیاسی است. از منظر مفهوم

ن زمان با حفظ روابط بیشناسی سازمانی مطرح گردید که توانایی جذب تغییر و اختلال همبوم
نمود که در سطوح فردي و اجتماعی بیانگر تمایل به بررسی واکنش متغیرهاي سیستم را توصیف می

عیت براي بازگشت به شرایطی شبیه به وضبار و توانایی فرد یا جامعه به یک رویداد ناگهانی فاجعه
آوري در گروه مفاهیم ). اگرچه تاب10:2016کرد (بولیگا و ویگیت، قبل از فاجعه را تداعی می

تعاریفی  1جدول توان متصور شد، اما در گیرد و براي آن تعریف جامع و کاملی نمینسبی قرار می
 گردد.شده است ارائه میوکارها تاکنون بیانآوري در کسبکه از موضوع تاب

سبشده از تاب. تعاریف ارائه1جدول   وکارهاآوري ک

 نظراننویسندگان و صاحب تعاریف
 )2000)؛ گاندرسن (2015فیکسل ( ظرفیت سازگار پذیري با الزامات محیطی

 )1973هالینگ ( ها در شرایط بحرانیظرفیت جذب تغییرات و اختلال
سازي در برابر هاي اجتماعی براي مقاومزیرساختتوانایی جوامع به 

 هاي خارجیشوك
 )؛2000)؛ ادگر (1399ویک و همکاران (

 )2018)؛ فاتوکی (2017لیننلوئک و همکاران ( وکارهاي موجود در فضاي کسبور و منعطف به اختلالپاسخی بهره
 ؛2017نیس و همکاران، )؛ گارا2016بولیگا و ویگت ( وکارهاي کسببازسازي و پویائی مدل

د سازها را قادر میآوري به عوامل محافظتی که افراد، جوامع و سازمانتاب
تا اثرات شوك را کاهش داده و امکان بازیابی را فراهم آورند تعریف 

 .شودمی

 )،2003)؛ تیرنی (2007استوارت و دانیل (
 )1397سازان و همکاران (چیت

ي براي پاسخگویی و بهبود در برابر بلایاتوانایی یک سیستم اجتماعی 
 طبیعی

 )2017)؛ مورایس و پریج (2008کاتر و همکاران (

توانایی مشترك سیستم براي مقاومت جلوگیري و تحمل در برابر خطرات 
 احتمالی، جذب آسیب اولیه و بهبود در عملکرد طبیعی

 )2014اویانگ (

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%20%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ی وکار توانایآوري کسبطورکلی تابکه بهتوان دریافت شده، میبامطالعه تعاریف ارائه
ردش حال که گها و اختلالات موجود در اقتصاد یک کشور است و درعینسازگاري سریع با ریسک

نماید. ها و شهرت برند نیز محافظت مینماید، از کارکنان، داراییوکار را حفظ میکار کلیدي کسب
ییرات سریع فناوري اطلاعات، تهدیدات سایبري و وکارها در مواجهه با تغهمچنین کلید بقاي کسب

 گیردهاي تاب آور قرار میوکار در زمینه اکوسیستمهاي نظارتی در چارچوب تکامل کسبمحیط

پذیر چابک و انعطاف هستند و به ساختارهاي با محیط خارجی در حال سازگاري دائم طوربه که
). با دگردیسی و رشد فناوري 16:1396؛ گل وردي،11:2011گردند (مک اسلان،تجهیز می

یده هاي پیچپذیري، نوسازي و بهسازي، رمز موفقیت واحدهاي اقتصادي در محیطاطلاعات، انعطاف
آوري مناسـبی در قبـال این تغییرات داشته وکارها نتوانند تابکه کسبامروزي است و درصورتی
به ذیري خوبی از خود نشان ندهند محکومپوکار خود انعطافهاي کسبباشند و در تغییر استراتژي

). در اقتصادهاي بسته و غیررقابتی این مشکلات 51:1401فنا خواهند بود (صمیمی و همکاران،
دشده، هاي واردوچندان خواهد بود و عبور از شرایط بحران و بازتوانی و یا توسعه با توجه به آسیب

ط ییر ساختار و اقدامات کارآفرینانه منطبق با شرایراحتی میسر نخواهد شد و نیازمند تعمیق در تغبه
 ).40:1398؛ منوچهري راد و همکاران،126:2016جدید محیطی است (برنارد و باربوسا،

هاي ط نظریههاي فرهنگی محلی توسنظریه رئالیستی بر ناهمگونی منابع اقتصادي و سیاسی یا ریشه 
ه حاکی از آن است که مسیر تغییر در اقتصاد سیاسی هاي این نظریتأکید دارد و بسیاري از ایده خرد

توسط باسکار  1970باشد. رئالیسم انتقادي در سال وکارها میدر کسب سازيهمگن به سمت
م بر تفکر گرایی حاکگرایی و تجربههاي نظري براي غلبه بر اثباتاست و ریشه در چالششده معرفی

گرایی و گذار این نظریه همگام با نقدهاي جدي فلسفی بر تجربهویژه در اجرا دارد. پایهفلسفی، به
یت واقع کند به همان اندازه او را ازگرایی، هر ساختار نظري و افق دید محقق را محدودتر میاثبات

فرض رئالیسم انتقادي وجود دو ویژگی عینیت و ذهنیت، تمایز دارد. پیشو تبیین صحیح آن دور می
هاي ذهنی با وقایع عینی است. در پژوهش ها و ارائه معیاري جهت میزان انطباق یافتهو ارتباط میان آن
محیطی  ت عینی شرایطشود بر مبناي تئوري متمرکز بر رئالیسم انتقادي، واقعیاحاضر تلاش می

اً بررسی گیري و نهایتوتحلیل، نتیجهآوري اطلاعات، تجزیهوکار در کشورمان در راستاي جمعکسب

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%DA%AF%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%85%DA%AF%D9%86%E2%80%8C%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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). اگرچه رئالیسم 220:1390ها در نظر گرفته شود (اطاعت و رضایی،میزان انطباق آن با واقعیت
نظر تواند مدحسابداري نمی هاي پارادایمی درحلی قطعی براي ترمیم شکافعنوان راهانتقادي به

 هاي حسابداري را فرا رويهاي مورداستفاده در پژوهشهایی براي بازبینی شیوهباشد، اما فرصت
هاي عنوان یک پارادایم جدید در پژوهشتوان بهدهد. درواقع، رئالیسم انتقادي را میمحققان قرار می

 هاي مرتبط با آن دلیل مناسبی برايهحسابداري در نظر گرفت که ماهیت خاص حسابداري و پدید
باشد. حسابداري و مفاهیم مرتبط با آن، بر پایه هاي حسابداري میاستفاده از این رویکرد در پژوهش

لاعات ناپذیر از بازخورد اطعنوان بخشی جداییگیري نیز بهروابط اجتماعی است و فرایند تصمیم
؛ 265:1992زمینه حسابداري رفتاري است (هندرسون،  خصوص درشناختی، بههاي انسانمالی با جنبه

ها و تعصبات ادراکی ). در رئالیسم انتقادي، پیامدهاي عینی، برداشت51:1395پرست، وطن
داري ها نسبت به اطلاعات حسابحسابداران، مدیران، تصمیم گیران و سایر ذینفعان و نحوه واکنش آن

تواند با ترکیبی از رویکردهاي کمی و کیفی پژوهش می دیگر،عبارتگیرد. بهموردبررسی قرار می
کمک رئالیسم انتقادي همراه با مبانی نظري اقتصادي و غیراقتصادي در پاسخگویی به سؤال پژوهش 

طور بالقوه در چارچوب نظریه رئالیسم انتقادي رو، پژوهش جاري بهجاري کمک بسزایی نماید. ازاین
آوري ال دوم پژوهش به این صورت است که الگوي مناسب براي تابگیرد. در این راستا سؤقرار می

 وکارها در فضاي اقتصادي ایران و در پرتو رئالیسم انتقادي چگونه است؟کسب
هاي صتها و فرها، شکافپژوهی نیز در راستاي شناسایی ناسازگاريگیري از رویکرد آیندهبهره

ه است که با بررسی منابع و الگوهاي مرتبط بوکار کنونی و آتی وکارها فضاي کسبرشد کسب
از دل تغییر (ثبات) راهبردهایی را براي توجه به  هاي بالقوهّ و چگونگی زایش واقعیتتجسّم آینده

رو، در بخش اول پژوهش، عوامل هاي رشد واحدهاي اقتصادي ارائه نماید. ازاینآوري و فرصتتاب
ها بررسی خواهد شد و درنهایت، مضامین احتمالی وکارآوري کسبگر بر تابمؤثر و مداخله

ها و مضامین نادرست در حوزه مقررات و حاکمیت و همچنین تحقیقات آینده را بابیان نمودن شکاف
 گردد.آوري ارائه میهاي تاباستراتژي

روش پژوهش حاضر مبتنی بر رویکرد زمینه بنیان است که دلیل انتخاب این روش، برقراري ارتباط 
فه هاي رسته شده صاحبنظران حرگرایانه (رئالیسم انتقادي) و دیدگاههاي واقعاسب آن با تئوريمن
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باشد. همچنین به دلیل اینکه درروش زمینه بنیان با ذهن خالی از اطلاعات و معلومات صورت می
ي هاگري شده و سپس نظریهشود که اطلاعات آماري و عینی به خوبی غربالپذیرد؛ تلاش میمی

). البته به منظور تکامل، جامعیت پدیده موردبررسی 81:2018متناسب با آن تدوین گردد (تدیل و یو،
 شده است.هاي کیفی و کمی (رویکرد آمیخته) استفادهو دستیابی به نتایج مطلوب، از ترکیب روش

مورد کنکاش  1985 توان از سالآوري را میدر بخش پیشینه تجربی پژوهش، موضوع تاب
هاي صورت گرفته خارجی و داخلی درخصوص موضوع اي از پژوهشخلاصه 2جدول رارداد. در ق

 گردد.پژوهش حاضر ارائه می

ل  دو شینه تجربی پژوهش. خلاصه2ج  اي از پی

ف
ردی

 

 نتایج کلیدي موضوع سال نویسندگان

 هاي خارجیپژوهش

1 
آنگاویتا و 
 همکاران

2023 
بررسی ابتکارات زنان در 

وکارهاي کسبآوري تاب
 خانگی

یک گیري استراتژآوري در تجارت خانگی، تصمیمسازي تابزنان براي توسعه و پیاده
(ظرفیت تطبیقی، تجدید استراتژي و ظرفیت تخصیص)، عوامل استراتژیک (انگیزه جانشین، 

یرند. زنان گشایستگی جانشین و حمایت خانواده) و برنامه جایگزین پروري را پیشیه می
ض توانند پرتعارري بلندمدت به سمت پایداري مشاغل خانگی را دارا بوده و میگیجهت

 مختلف غلبه کنند.

2 
انتونیس و 
 همکاران

2022 
آوري صنایع بررسی تاب

مختلف و مقایسه آن با صنعت 
 گردشگري

 وکارهاي وابسته به آن در برابرهاي خدماتی و کسبدر کشور انگلستان برخی از حرفه
فروشی، هاي دیگر، مانند خردهپذیر هستند و بخشمالی و غیرمالی آسیبهاي بحران

پذیري بیشتري دارند؛ اما در بخش صنایع، صنعت فلزات و صنعت بهداشت عمومی آسیب
 کنند.هاي مالی و غیرمالی تجربه میپذیري را در شرایط بحرانکمترین آسیب

3 
وانهارانتا و 

 وونگ
2022 

-تحقیق چند سطحی و واقع

 گرایانه انتقادي در تجارت
ند سازي چبازاریابی: یک مفهوم

 لایه
 آورياز تاب

را که  (LIMعلاوه بر این، نویسندگان یک مدل چند لایه خاص، مدل تعاملی چند لایه (
یک ابزار  LIMکنند. سازي میشده است، مفهومباهدف تحقیقات بازاریابی تجاري طراحی

سازي وکار را بر اساس شش سطح تحلیل مفهومسبشناختی است که بازاریابی کروش
وکار گرایی انتقادي را در تنظیمات بازاریابی کسبشناختی واقعکند و کاربرد روشمی

آوري را به ادبیات تاب LIMکند. علاوه بر این، براي ارائه یک مثال، نویسندگان تسهیل می
ند. این یک کمک به موقع دهسازي چند سطحی ارائه میکنند و یک مفهوماعمال می

گیري آوري به عنوان یک مفهوم اصلی براي بقاي بین سازمانی در طول همهاست، زیرا تاب
COVID-19 .ظاهرشده است 

3 
سعد و 
 همکاران

2021 
آوري و سازي تابمفهوم

 پذیريانعطاف
عوامل  هاي شغلی برابر ازجملهنوع صنعت، میزان نوآوري، قدرت ذینفعان و فرصت

 باشد.وکارها میپذیري و تداوم فعالیت در کسبانعطاف
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ف
ردی

 
 نتایج کلیدي موضوع سال نویسندگان

 هاي خارجیپژوهش

 وکارکسب

4 
اوجو و 
 همکاران

2021 
هاي بینی کنندهبررسی پیش

آوري سازمانی در شرایط تاب
 19کووید 

آوري سازمانی کننده و حمایت خانواده و دوستان بر تابخود کارآمدي، شرایط تسهیل
آوري این نتایج نشان داد درگیري شغلی بر تابکارکنان تأثیر معناداري دارد. علاوه بر 

 سازمانی تأثیرگذار است.

5 
 آدکولا و

 کلند
2020 

وکار و آوري کسبتاب
 آوري جامعه:تاب

 دوروي سکه

ژه در ویآوري جامعه، بهوکارهاي کوچک و چگونگی ارتباط آن با تابآوري کسبتاب
وکارهاي کوچک با مانده است. کسبباقیآوري جامعه اي از تابجوامع روستایی، جنبه

وهوا سازي و واکنش به شرایط اضطراري مرتبط با آبهاي بزرگی در آمادهموانع و چالش
 کند.ها را در برابر خطرات طبیعی تضعیف میپذیري آنمواجه هستند که انعطاف

6 
نی میما و 
 همکاران

2019 
اي هپذیري مدلارزیابی انعطاف

 ایط بحرانیوکار در شرکسب

ذیر پوکار آسیبوکار در برابر موارد احتمالی مختلف در محیط کسبهاي کسبمدل
ویژه، هها را ناکارآمد کند. بوکار آناي منطق کسبطور غیرمنتظرههستند که ممکن است به

ع سپاري، گذاري و جمهاي بزرگ، اقتصاد مبتنی بر اشتراكهاي فناّورانه مانند دادهپیشرفت
نی طور مؤثر و ناگهاتوانند بهاند که میوکار را فعال نمودههاي کسباشکال جدیدي از مدل

 .وکار سنتی را منسوخ کنندهاي کسبمدل

7 
باراسا و 
 همکاران

2018 
وکار را آوري در کسبتاب

 چگونه باید پرورش داد؟

ریزي، مدیریت ها تحت تأثیر عوامل منابع مادي، آمادگی و برنامهآوري سازمانتاب
هاي رهبري، اطلاعات، مسیرهاي جانبی و افزونگی، فرآیندهاي حاکمیتی، شیوه

 گیرد.هاي اجتماعی قرار میسازمانی، سرمایه انسانی و شبکهفرهنگ

8 
موریس و 

 پریج
2017 

آوري طراحی مدل تاب
 وکارکسب

ه ود، توجه بوکار شامل درك از محیط، ادراك سیستم خآوري کسبعوامل مؤثر بر تاب
 پذیري در مقابل تغییرات و فناّوري است.جامعه، تمرکز بر فرایندها و منابع و انعطاف

9 
داهلز و 

 سوسیلواتی
2015 

وکار در زمان آوري کسبتاب
 رشد و بحران

نگاري، نتایج نشان داد که هاي قوممتشکل از روش تحقیقات کیفی بر اساس
پذیري بهتري در طول دهه بحرانی در مقایسه با ردشگري محلی انعطافوکارهاي گکسب

 . سایر صنایع از خود نشان دادند

 2014 آیالا و مانزانو 10
آوري کارآفرینانه و تأثیر تاب

 آن بر موفقیت
 وکارکسب

کمک  پیش بینی موفقیت کارآفرینانهبینی) بهآوري (سرسختی، تدبیر و خوشسه بعد تاب
بینی وجود، توانایی پیشبااین  بینی موفقیت کارآفرینانه، تدبیر است.عامل کلیدي در پیش کند.می

ست. بینی دارند، براي زنان و مردان متفاوت اموفقیت کارآفرینی افرادي که سرسخت بوده و خوش
 وکار براي زنان بیشتر از مردان است.بینی بر موفقیت کسبهمچنین تأثیر خوش

 هاي داخلیپژوهش 

 1402 خدا پناه 11
آوري ارزیابی تاب

گردشگري در وکارهاي کسب
 سالیبرابر خشک

ن مربوط هاي متفاوتی است، بیشترین میانگیآوري داراي میانگیننتایج نشان داد که ابعاد تاب
) است. همچنین 22/1) و کمترین آن مربوط به بعُد اقتصادي (16/2به بعُد سرمایه انسانی (

وکارهاي دهد هر یک از کسبگیري میرکا نشان میبندي بر اساس تکنیک تصمیمسطح

https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/qualitative-research
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/qualitative-research
https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/indonesian-language
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ها تأثیر آوري آنآوري قرار دارند که عوامل مختلفی بر تابمنطقه در سطوح متفاوتی از تاب دریاچه ارومیه
طح آوري متوسط و بقیه روستا هم در ساي که در برخی مناطق سطح تابگونهداشته است به

 آوري کم و خیلی کم قرار داشتند.تاب

12 
براري 

جیرهندي و 
 همکاران

1401 
آوري طراحی الگوي تاب

وکارهاي نوپا: مسیري کسب
 نگاريسوي آیندهبه

و » طباقیآوري انآوري مالی، تابآوري شناختی، تابتاب«هاي بر اساس نتایج تحقیق مؤلفه
آوري ها و پیامدهاي تابرانها و پسَهمچنین عوامل سازمانی تأثیرگذار پیشایند، پیشران

 آوريپژوهی، از عوامل پیشرانِ تابنگاري و آیندههش، آیندهمشخص شدند. در این پژو
 .وکارهاي نوپا شناخته شدندکسب

13 
موسوي و 
 همکاران

1401 
ي آوربخشی درآمد و تابتنوع

 شبکه بانکی کشور با رویکرد
 روش مؤلفه اساسی

 غیرخطی رابطه و داشته آوريتاب در معنادار و مثبت تأثیر خطی درآمد بخشیتنوع

 ریسک و اندازه است. بین صورت یو معکوسنیز به آوريتاب با بخشی درآمدهاتنوع

 و معنادار و مثبت رابطه آوريتاب با رشد اقتصادي و دارایی کلبه تسهیلات نسبت بانک،
 و منفی رابطه آوريتاب با تورم و تمرکز صنعت شاخص دارایی، کلبه سپرده نسبت بین

 .دارد وجود معنادار

14 
بادزبان و 
 همکاران

1399 
اي وکارهکارآفرینی در کسب

کوچک و متوسط: در چرخه 
 وکارعمر کسب

بازاریابی  نگرش و شرکت حمایت بازاریابی، آمیخته بازاریابی، هايمتغیرهاي استراتژي
 .دارند موردمطالعه کارآفرین زنان وکارهايکسب آوريتاب با معناداري و مثبت همبستگی

 بازاریابی، آمیخته بازاریابی، هاياستراتژي گام، متغیرهايبهگام رگرسیون لتحلی نتایج طبق

 از توجهیبخش قابل بینی کنندهپیش به ترتیب بازاریابی نگرش و بازاریابی هايروش

 .هستند زنان وکارهايکسب آوريتاب تغییرات

15 
سازان و چیت

 همکاران
1397 

ارزیابی عوامل مؤثر بر ظرفیت 
وکارهاي کسب آوريتاب

 کوچک و متوسط

درصد از تغییرات  5/41پذیري پیاي سازمان درصد و رقابت 34ها و منابع سازمان دارایی
که  که استکند. این درحالیوکارهاي کوچک و متوسط را تبیین میآوري کسبتاب

 آوري نداشته است.متغیر یادگیري و فرهنگ، تأثیر معناداري بر ظرفیت تاب

 1396 ورديگل  16
آوري ملی: مروري بر تاب

 ادبیات تحقیق
 همچنین شناسایی و ملی و اجتماعی فردي، سازمانی، سطوح در آوريتاب شناسینوع

 .ملی آوريتاب گیرياندازه هايشاخص از برخی

 1396 شقاقی شهري 17
ارزیابی و مقایسه وضعیت 

آوري اقتصادي ایران با تاب
 ايرقباي منطقه

ان در دهد وضعیت ایرآوري اقتصادي نشان میآمده از شاخص ترکیبی تابدستبهنتایج 
که طورياي مطلوب نبوده و طی دهه اخیر نیز پیشرفت چندانی نداشته، بهبین رقباي منطقه

کشور مهم و رقیب در منطقه، در مقاطع زمانی آوري اقتصاد ایران در بین هفتوضعیت تاب
 ا ششم نوسان داشته است.یادشده بین رتبه چهارم ت

18 
 غیاثوند و

 عبدالشاه
1395 

آوري گیري مفهوم تاباندازه
 اقتصادي در ایران

) کمتر از نیم درصد بوده و 1392-1375هاي موردمطالعه (آوري اقتصاد ایران در سالتاب
بوده است که علت آن، کاهش تورم و  1380آوري اقتصاد ایران در سال بیشترین مقدار تاب

ال آوري از سهاي اقتصادي بوده است. شاخص تابکسري بودجه و همچنین بهبود شاخص
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هاي حکمرانی و کارایی است که علت آن، بدتر شدن مؤلفه ، در کمترین حد خود1386
 بازار بوده است.

19 
ابونوري و 
 لاجوردي

1395 

 پذیريبرآورد شاخص آسیب
آوري با استفاده از روش تاب

 پارامتریک

 1379کمترین مقدار و در سال  1391آوري اقتصاد ایران در سال برآورد شاخص تاب
 بیشترین مقدار بوده است.

20 
منطقی و 
 همکاران

1395 

 آوريتاب گريمیانجی نقش

 و توانمندسازي کارکنان در

و  آفرینتحول رهبري بین رابطه
 نوآورانه عملکرد

 رهبري و میانجی توانمندسازي نقش با نوآورانه بر عملکرد آفرینتحول رهبري

 نقش با نوآورانه بر عملکرد آوريتاب گري ومیانجی نقش با توانمندسازي بر آفرینتحول

 بر عملکرد و توانمندسازي آوريتاب همچنین است. بوده تأثیرگذار توانمندسازي میانجی

 بین را گريتسهیل نقش نتوانسته آوريتاب میانجی و است نداشته مستقیم تأثیر نوآورانه

 .کند ایفا نوآورانه عملکرد و آفرینتحول رهبري

 1395 میرجلیلی 21
خارجی در بررسی نقد متون 

آوري زمینه مقاومت و تاب
 اقتصادي

 فقدان :از اندعبارت آوري اقتصاديدر زمینه تاب خارجی متون به وارده نقدهاي ترینمهم

 وقوع از پس تبعات بررسی عدم آوري اقتصادي،تاب ابعاد تحلیل و تعریف در نگريجامع

 لحاظ اقتصادي، آوريتاب و مقاومت هاينارسایی شاخص لازم، حد در نامطلوب شوك

 ناپذیر،انعطاف ساختارهاي و اقتصادي آوريتاب و سیاسی مقاومت اقتصاد ابعاد نکردن

 براي اقتصادي کلان هايسیاست و اقتصادي مقاومت و آوريبراي تاب سازيظرفیت

 .اقتصادي آوريتاب

 

ها از رکتوکار در شآوري کسبتابتوان اذعان نمود که موضوع با بررسی پیشینه تجربی پژوهش می
آوري ر تابهاي مؤثر بها و پسرانطریق ترکیب تحلیل کیفی و آزمون تجربی براي شناسایی پیشران

ه نظران حرفهاي رسته شده صاحبهاي علوم اجتماعی و دیدگاهوکار که در انطباق با شاخصکسب
ود در منظور بهبود وضعیت موجکند بهحسابداري باشد، صورت نگرفته است و پژوهش حاضر تلاش می

 ها الگوي مناسبی را در این زمینه ارائه نماید.وکارها و توجه به مسائل پایداري شرکتآوري کسبتاب

 شناسی پژوهشروش
پژوهش حاضر به لحاظ بعد زمانی مقطعی است و از منظر هدف، به دلایل پیش رو از نوع اکتشافی 

ماعی در هاي اجتوکار مبتنی بر تئوريآوري کسب) پژوهشی با موضوع الگوي منسجم تاب1است. 
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وهش هاي پژ) یافته3شود و ) نتایج این پژوهش به ارائه یک نظریه منتج می2نشده است؛ کشور انجام
دهد. همچنین پژوهش حاضر از وکار توسعه میآوري کسبحاضر دانش موجود را در زمینه تاب

منظر اجرا از نوع آمیخته است و ازلحاظ نتیجه اجرا به دلیل تلاش براي کشف ماهیت پدیده 
موردبررسی از نوع بنیادي است. همچنین پژوهش حاضر از منظر منطق اجرا از نوع استقرایی است. 

بررسی، از هاي موردگرایی پدیدهبخش کیفی پژوهش از روش زمینه بنیان و به دلیل میل به نخبهدر 
ردازي و نظریه پمنظور نظریهشده است. روش زمینه بنیان بهابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده

وند شیزمان گردآوري و تحلیل ممند و همهایی است که به شکل نظامگستري برخاسته از داده
 ).171:1998(اشتراوس و کوربین،

منظور انجام مصاحبه و احصاء مدل مفهومی پژوهش از اساتید خبره جامعه آماري بخش کیفی به 
وکار، حسابداران مدیریت، مدیران مالی و اجرایی و مجرب دانشگاهی در حوزه مالی و کسب

اهیت اند. همچنین با توجه به مفتهشده در بورس اوراق بهادار تهران تشکیل یاهاي پذیرفتهشرکت
هاي کنندهگیري ترکیبی هدفمند با انتخاب آگاهانه شرکتاکتشافی بودن پژوهش، از روش نمونه

مختلف  هايگیري از این روش به دلیل استفاده از نمونه خبره در گروهشده است. بهرهخاص استفاده
منظور انتخاب نمونه تا ). به2018(تدیل و یو، باشدو باهدف اشباع نظري در ارائه الگوي مفهومی می

ها، مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته صورت پذیرفت. سؤالات حد کفایت و باهدف اشباع نظري داده
نفر اساتید دانشگاهی در حوزه حسابداري و  5با توجه به اهداف پژوهش طراحی و با مشاوره و تأیید 

لیل و وتحها، گردآوري، تجزیهاست. پس از انجام مصاحبه علوم اجتماعی مورداستفاده قرارگرفته
صورت هاي مدل در این بخش، بهزمان صورت پذیرفت و شاخصصورت همها بهساخت داده

هاي متنی و ساختار نیافته با منظور تحلیل دادهکدهاي انتخابی، کدهاي محوري و کدهاي باز به
هاي ید. در کدگذاري باز، با مرور مجموعه دادهافزار مکس کیودا تعیین گرداستفاده از نرم

و کدگذاري  بنديشده براي تعیین کدها و باهدف تقطیر و تلخیص انبوه اطلاعات، به طبقهگردآوري
ن منظور ایجاد ارتباط بیها پرداخته شد. در مرحله بعد (کدگذاري محوري) بهمفاهیم درون مصاحبه
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ها حول محور مقوله اصلی محورهاي اصلی در مجموعه دادههاي رسته شده در کدگذاري باز، مقوله
 وکار مشخـص گردید.آوري کسببه نام تاب

ط کردن بندي اصلی، مرتبدر آخرین مرحله یعنی کدگذاري انتخابی نیز، فرآیند انتخاب و دسته 
هاي اصلی و ها، تأیید اعتبار هریک از روابط بین مؤلفهبنديمند هریک از مفاهیم با دیگر دستهنظام

مند به ظاموکار به شکل نآوري کسبفرعی صورت پذیرفت. بدین ترتیب مقوله محوري یعنی تاب
هایی که به بهبود و توسعه بیشتري نیاز داشتند، اصلاح گردید. ها ربط داده شد و مقولهدیگر مقوله

پس از هماهنگی با  ها،هاي کیفی، در زمان انجام مصاحبهمنظور کسب اطمینان از روایی دادهبه
هاي خام فراهم هاي ضبط صدا استفاده گردید تا امکان بررسی دقیق دادهشوندگان، از دستگاهمصاحبه

 .هاي غنی، عمیق و آشکار حاصل گرددطور کلمه به کلمه، دادهگردد و با تولید متن مصاحبه به
گذارهاي و اعتبار درونـی هاي این بخش و اطمینان از صحت کدهمچنین براي بررسی پایایی داده

ي هاشده است که نتایج آن در بخش یافتهاستفاده SPSSافزار داده، از آزمون کاپاي کوهن در نرم
 گردد.پژوهش ارائه می

شده از در بخش کمی پرسشنامه پژوهشگر ساخته که سؤالات آن مبتنی بر مفاهیم استخراج 
گویه بر پایه طیف  125سؤال اصلی با  10مشتمل بر  باشدهاي نوظهور میمصاحبه با خبرگان و مؤلفه

نفر از اساتید مجرب در حوزه حسابرسی  5اي لیکرت (از بدون تأثیر تا تأثیر زیاد) و با تأیید گزینه 5
، شونده بخش کیفیباشد، تدوین گردید. جامعه آماري این بخش شامل اعضاي پانل مصاحبهمی

وکار و حسابداري و مدیران مالی علوم اجتماعی، کسب اساتید دانشگاهی و دانشجویان دکتري
از این پرسشنامه توزیع گردید که  249گیري از فرمول کوکران باشد. با بهرهنفر می 713مشتمل بر 

منظور بررسی روایی و پایایی . بهاستفاده ارزیابی گردیدمورد، قابل 196فقره وصول و  212تعداد 
هاي پژوهش استفاده شد که در بخش یافته KMOکرونباخ و شاخص  پرسشنامه نیز از آزمون آلفاي

منظور اعتبار سنجی مدل مفهومی پژوهش از رویکرد وتحلیل قرارگرفته است. در ادامه بهمورد تجزیه
استفاده گردید تا میزان تأثیر و  Smart PLS3افزار سازي معادلات ساختاري با استفاده از نرممدل

 هاي مکنون و آشکار مدل مفهومی، ارزیابی گردد.هضرایب هریک از مؤلف
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 هاي پژوهشیافته
دقیقه  42مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته با میانگین وزنی  14هاي کیفی، منظور گردآوري دادهبه

 کند.کنندگان پژوهش را بیان میآمار مشارکت 3جدول صورت پذیرفت. 

ل  دو شارکت3ج آمار م  شکنندگان بخش کیفی پژوه. 

داد حوزه کاري
تع

 

 میزان تجربه (به سال) میزان تحصیلات رتبه علمی

تاد
اس

یار 
انش

د
یار 

تاد
اس

ایر 
س

 

شد
 ار

سی
شنا

کار
 

ري
دکت

 

ال
ه س

ز د
ر ا

کمت
ال 

ه س
ز د

ش ا
بی

 

اساتید خبره و مجرب دانشگاهی در حوزه مالی 
 وکارکسب و

6 1 4 4 - - 6 1 5 

هاي عضو مدیران مالی و اجرایی شرکت
 اوراق بهادار تهرانبورس 

4 - 1 2 - 2 1 - 4 

 4 - 2 2 1 1 1 - 4 حسابداران مدیریت

 13 1 9 4 1 7 6 1 14 مجموع

 

منظور اعتبار سنجی مدل مفهومی و فقره پرسشنامه در بخش کمی به 196گونه که بیان شد همان
توصیفی آمار  3وتحلیل قرار گرفت که جدول سازي معادلات ساختاري مورد تجزیهمدل

درصد  23شود، حدود طور که مشاهده میدهد. همانکنندگان این بخش را نشان میمشارکت
درصد از نمونه آماري  5ها را مرد تشکیل داده است و حدود درصد آن 77دهندگان را زن و پاسخ

ا مدرك درصد ب 24درصد با مرتبه علمی استادیار و همچنین  27در این بخش با مرتبه علمی دانشیار و 
 61اند؛ همچنین درصد با مدرك کارشناسی ارشد مشارکت داشته 59تحصیلی دکتري تخصصی و 

 39کنندگان این بخش بیش از ده سال تجربه اجرایی در حوزه حسابرسی داشته و درصد از مشارکت
 کننده دانشجویاناي مشارکتترین رده حرفهدرصد کمتر از ده سال سابقه اجرایی دارند و عمده

 باشند.وکار میزیست و کسبدکتري رشته مهندسی محیط
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ل  دو شارکت4ج آمار م  کنندگان بخش کمی پژوهش. 

 حوزه کاري

 
داد

تع
 

 رتبه علمی جنسیت
 میزان

 تحصیلات
 میزان تجربه

 (به سال)

رد
م

تاد زن 
اس

یار 
انش

د
یار 

تاد
اس

تبه 
ن ر

دو
ب

ري 
دکت

 

شد
 ار

سی
شنا

کار
 

ایر
س

 

ال
ه س

ز د
ر ا

کمت
ال 

ه س
ز د

ش ا
بی

 

 8 - - 2 6 - 4 2 2 1 7 8 اعضاي پانل بخش کیفی

 آموزش
 علمی و تحلیل گران مالی)(اعضاي هیئت

42 39 3 - 8 34 - 42 - - 9 36 

 55 23 14 45 19 62 15 1 - 31 47 78 مدیران اجرایی و مالی
 دانشجویان دکتري رشته

 وکارحسابداري و کسب
68 57 11 - - - 68 - 68 - 24 21 

 120 56 14 115 47 130 53 11 2 46 150 196 مجموع

 هاي کمی. تحلیل عاملی تأییدي داده4-1
شده و استنباط آماري، آزمون پایایی و روایی ابزار آوريهاي جمعدادهقبل از انجام هرگونه تحلیل بر روي

داد  صورت پذیرفت. نتایج پایایی پرسشنامه از طریق آزمون آلفاي کرونباخ نشان SPSSافزار گیري در نرماندازه
عاملی  منظور سنجش روایی نیز از آزمون تحلیلکه پرسشنامه مورداستفاده از پایایی و دقت لازم برخوردار است. به

 KMOقدار شاخص شده است. با توجه به آزمون فوق مو آزمون بارتلت بهره گرفته KMOتأییدي و از شاخص 
گیري بهتري در انتخاب متغیرهاي آشکار صورت دهد کفایت نمونه) که نشان می6/0است (بیش از  630/0برابر 

دهد تحلیل عاملی تأییدي براي است که نشان می 05/0آزمون بارتلت، کمتر از  sigپذیرفته است. همچنین مقدار 
 ارائه گردیده است. 5جدول آزمون در  شناسایی ساختار مدل عاملی مناسب است. خروجی این

ل  دو آزمون 5ج  .KMO شنامه  و بارتلت براي سؤالات پرس

 KMO 630/0آزمون 

 آزمون بارتلت

χ2 845/765 

 369 درجۀ آزادي
Sig 000/0 
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افزار هاي مدل مفهومی از رویکرد معادلات ساختاري و نرممنظور اعتبار سنجی مؤلفهدر ادامه و به
PLS سازي معادلات ساختاري، سنجه رایج براي ایجاد روایی همگرا در شده است. در مدلاستفاده

شده است. ارائه 6جدول باشد. نتایج این بخش در شده میسطح سازه، میانگین واریانس استخراج
ه است که ب 4/0هاي پنهان مدل، بیش از شود، مقادیر بارهاي عاملی مؤلفهطور که مشاهده میهمان

 باشد.هاي متناظر خود نیز میدار بوده و مؤید تشریح مناسب واریانس معرفلحاظ آماري معنی
دهد مدل است که نشان می 4/0ها بیش از شده هر یک از مؤلفههمچنین، میانگین واریانس استخراج

 اشد.ببرازش شده، از روایی همگراي مناسبی برخوردار است و مؤید تحلیل عاملی تأییدي نیز می

ل  دو شنامه6ج عاملی تأییدي سؤالات پرس ج تحلیل   . نتای

 گویه مؤلفه 
 بار

 عاملی
خطاي 
 AVE استاندارد

عوامل مؤثر 
و 
گر مداخله
بر 

آوري تاب
وکارکسب
 ها

عوامل 
 اقتصادي

 پذیري محصول به دلیل اقتصاد سیاسی حاکم بر صنایع مختلفعدم رقابت
 کشورهاي موجود در سیستم اقتصادي نارسایی

 وجود ریسک سیاسی و نوسان نرخ بهره بالا

 سازي واقعی و ایجاد فضاي غیرسالم رقابتیبی تعهدي نسبت به خصوصی

 قانون اساسی 44گذاري دستوري محصولات و عدم تمکین اصل قیمت
 WTOتنگناهاي موجود در اقتصاد کشور همچون: تحریم و عدم عضویت در 

 م امکان قابلیت مقایسه اطلاعاتغیر شفاف بودن بازارهاي مالی و عد

 هاي دولتی و خصوصیتناقض در شکل و محتوي شرکت
 تفسیرپذیري قوانین و مقررات جاري کشور

 ارهاوکانحراف مصرف تسهیلات نسبت به موضوع استقراض شده در کسب

598/0 074/0 611/0 

عوامل 
فرهنگی، 
محیطی و 
 اجتماعی

از محصولات کشور در امر صادرات و  وجود الیگارشی در تولید و توزیع برخی
 واردات

ري گیها بر اساس توانمندي، دانش و تجربه نیست و ارکان تصمیممدیریت
 داراي ضعف دانشی است

 هاوکار و فعالیت شرکتپیچیدگی محیط کسب
 هاي فرایندهاي عملیاتییکپارچه نبودن نسبت به سیاست

644/0 073/0 549/0 

عوامل 
مدیریتی و 

 سیاسی

 داريحکمرانی ناکارآمد و شکاف در حوزه سرمایه
 وکارگذاري فضاي کسبحکمرانی سیاسی در قانون
 ها در سیستم راهبري شرکتیعدم ایفاي صحیح مسئولیت

681/0 072/0 641/0 
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 گویه مؤلفه 
 بار

 عاملی
خطاي 
 AVE استاندارد

 اي مانند اتاق بازرگانی، صنایعهاي حرفهعدم تعامل و مشارکت برخی از تشکل
 هاوري شرکتو معادن در کارایی و بهره

عوامل فنی و 
 ساختاري

 هاي اقتصاديکیفیت حاکمیت شرکتی پایین در بنگاه
 عدم وجود پایگاه عملی جهت تطبیق رشد فناوري اطلاعات

 یابیهاي مناسب هزینهبرداري از سیستمعدم بهره
 وکارفقدان رشد و یادگیري سازمانی در فضاي کسب

 فناوري اطلاعاتپذیري لازم با رشد عدم تطبیق و انعطاف

541/0 074/0 661/0 

راهبردها و 
بسترهاي 
لازم براي 

آوري تاب
 وکارکسب

راهبردهاي 
فنی، 

ساختاري و 
 مدیریتی

 گیري از گزارشگري بهنگامبهره
 افزایش تعداد مدیران غیرموظف

 کاروهاي مختلف یک کسبسازي و تشکیل ائتلاف در میان بخششبکه
 TQMگیري از مدیریت کیفیت جامع بهره

 یابی بر مبناي هدفاستفاده از سیستم هزینه
 مشارکت دادن مشتري در زنجیره ارزش

 ها از منابع غیرمولدتأمین سرمایه در گردش شرکت
 هاي انبارداري، کنترل کیفیت و عدم انطباق کیفیت محصولسازي هزینهکمینه

 سازمانیارتقا رشد یادگیري و ارتقاي فرهنگ
 یدگذاري در تولوکار بین سهامداران و سرمایهتقسیم حداقلی سود واحدکسب

 وجود رهبري مؤثر در شرکت

502/0 073/0 543/0 

بسترهاي 
فرهنگی، 
محیطی و 
 اجتماعی

 هاي داخلیهاي رقیب در پوشش ضعفالگوبرداري از مزیت شرکت
 کیفیت محصولواسطه افزایش پذیري پویا در بازار بهایجاد رقابت

 ایجاد انگیزه جهت افزایش در خلاقیت و نوآوري در کارکنان
 هاي مالیات و عوارضگذار خارجی با مشوقجذب سرمایه

 ارتقاي کارایی بازار سرمایه و تخصیص بهینه منابع

521/0 072/0 594/0 

پیامدهاي 
 آوريتاب

وکارکسب
 ها

پیامدهاي 
اقتصادي، 
فرهنگی و 

 محیطی

 کارکنان و سایر ذینفعان نسبت به عملکرد شرکتمندي رضایت
 بهبود سرمایه در گردش خالص شرکت

 ها kpiهاي عملکردي و بهبود شاخص
 گذار خارجیجذب سرمایه

هاي اقتصادي واحدهاي هاي اصلی فعالیتبازسازي و بازآفرینی ظرفیت
 وکارکسب

 هاي اقتصاديوکارها در مقابله با شوكسازي کسبمقاوم

522/0 071/0 531/0 
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 گویه مؤلفه 
 بار

 عاملی
خطاي 
 AVE استاندارد

 و کاهش نرخ بیکاري GDPرشد تولید ناخالص داخلی  افزایش
 هاي مختلف کارکنان و مدیرانافزایش دانش تخصصی افراد در گروه

 ایجاد نظام اطلاعاتی مؤثر در جهت کنترل فرایندها

 
ولارکر  فورنل آزمون منظور اجراي آزمون روایی واگرا در مدل یابی معادلات ساختاري ازبه

ها ههایش و با سایر مؤلفشده است. اساس این روش تعیین رابطه هر مؤلفه با معرف) استفاده1981(
ها در قطر اصلی و جذر مقادیر میانگین واریانس باشد. مقادیر ضریب همبستگی بین مؤلفهمی

 شده است.ارائه 7جدول شده مربوط به هر مؤلفه در استخراج

ل  دو ج ماتریس 7ج  فورنل و لارکر. نتای

 هامؤلفه
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ب
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آو

 

        000/1 آوريتاب محیطی و اجتماعیعوامل فرهنگی، 

       000/1 343/0 آوريتاب و فنی عوامل ساختاري

      000/1 338/0 540/0 آوريتاب و اقتصادي عوامل مالی

     000/1 119/0 089/0 290/0 آوريتاب و سیاسی عوامل مدیریتی

فرهنگی، محیطی و  بسترهاي
 اجتماعی

   000/1 331/0 236/0 558/0 461/0 560/0 آوريتاب

  000/1 357/0 264/0 338/0 449/0 226/0 180/0 آوريتاب ساختاري و فنی راهبردهاي

 000/1 658/0 159/0 221/0 130/0 526/0 359/0 469/0 آوريتاب آوريپیامدهاي تاب
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ها و تهاي مؤثر بر پایداري شرکنتایج تحلیل مسیر و ضرایب آن، توان توضیحی هریک از مؤلفه 
طور که در دهد. همانها را نشان میوکارها و بسترها و راهبردهاي هریک از آنآوري کسبتاب

، عوامل ساختاري و 463/0شود، عوامل فرهنگی، محیطی و اجتماعی به میزان مشاهده می 8جدول 
باشد. همچنین عوامل مالی و اقتصادي وکارها مؤثر میآوري کسبدر تاب 569/0نی به میزان ف

 هاي نوظهورباشد. سایر ضرایب مسیر هریک از مؤلفهوکارها مؤثر میآوري کسبدر تاب 611/0
 شده است.بیان 7پژوهش در جدول 

ل  دو سیر مؤلفه8ج ج تحلیل م  هاي پژوهش. نتای

P-value ضرایب 
 ضرایب تأثیر

 وکارآوري کسبتاب وکارآوري کسبتاب

 عوامل فرهنگی، محیطی و اجتماعی 463/0 >001/0

 عوامل ساختاري و فنی 569/0 >008/0

 عوامل مالی و اقتصادي 611/0 >011/0

 عوامل مدیریتی و سیاسی 420/0 >013/0

 بسترهاي فرهنگی، محیطی و اجتماعی 451/0 >001/0

 راهبردها و اصلاحات ساختاري و فنی 468/0 >001/0

 آوريپیامدهاي عمل به پایداري شرکتی و تاب 530/0 >008/0

 . تلخیص و توسعه الگوي مفهومی4-2
گر، بسترها، راهبردها و مدل ساختاري پژوهش، میزان تأثیر هریک از عوامل مؤثر، مداخله

همچنین نتایج تحلیل  1دهد. در شکل نشان میوکار را آوري کسبپیامدهاي پایداري شرکتی و تاب
 شده است.هاي اصلی پژوهش نمایش دادهمسیر هریک از مؤلفه
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گوي رهیافت تاب1شکل  سب. ال  وکارآوري ک

 گیريبحث و نتیجه
ریزي، پاسخگویی و بازیابی از شرایط ها براي برنامهآوري جزء حیاتی توانایی شرکتتاب

تواند منبع رقابت و محرك ظرفیت سازگاري با محیط اقتصادي باشد. یاضطراري و بحران است که م
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است و رمز  وکاررویکرد واکنشی در شرایط بحرانی و نا اطمینانی محیطی، پایه و اساس تداوم کسب
. هاي اقتصادي استها و شوكآوري در مقابل بحرانموفقیت هر واحد اقتصادي در این شرایط، تاب

هاي خود اتخاذ نموده و بایست طرز فکر جدیدي در خصوص فعالیتیوکارها مرهبران کسب
 .اهم آورندوکار فرآوري کسبهاي مختلف آن را براي دستیابی به ابعاد تابچابکی سازمان و بخش

ین و هاي بهبود، رفع اختلال در زنجیره تأمموقع تهدیدها، ایجاد فرصتتوانایی شناسایی و ارزیابی به
زم شده براي کارکنان ازجمله بسترهاي لاهاي تعیینعملیاتی روشن از مسئولیت تعریف یک برنامه

ت هاي کلیدي یک شرکوکارهاي کنونی است. همچنین برخی از ویژگیآوري در کسببراي تاب
تاب آور شامل ایجاد بسترهاي لازم براي بهبود مستمر، آگاهی بخشی و آموزش مستمر کارکنان در 

پذیر و هاي شرکت، ایجاد فرایندهاي انعطافطی و محاطی تأثیرگذار بر فعالیتمقابله با عوامل محی
ر باشد. سؤال پژوهش حاضچابک در تولید محصولات و مدیریت مطلوب منابع انسانی شرکت می

هاي یافته وکارها با رویکرد رئالیسم انتقادي بود کهآوري کسبدر پی تبیین الگوي مناسبی براي تاب
شود؛ بلکه کسب مشروعیت از آوري تنها به منابع مادي محدود نمیابعاد تاب داد این بخش نشان

آوري ابعنوان محورهاي اصلی تاي و تأمین منابع نامشهود بهتأمین منافع اجتماعی؛ تجهیز منابع شبکه
پذیري گیري از رویکرد فناورانه در تولید محصولات و انعطافباشد؛ همچنین بهرهوکارها میکسب

مار وکار به شآوري واحدهاي کسبدر تأمین نیازهاي در حال تغییر مشتریان از عوامل کلیدي تاب
ر هستند و پذیوکارها در پیشامدهاي اقتصادي احتمالی مختلف آسیبآید. در شرایطی که کسبمی
نه، مانند اوراهاي فنّها را ناکارآمد کند، پیشرفتوکار آناي ممکن است منطق کسبطور غیرمنتظرهبه

گذاري و جمع سپاري عواملی هستند که به بقاي این نوع هاي بزرگ، اقتصاد مبتنی بر اشتراكداده
 نمایند.وکارها کمک شایانی میکسب

هاي اقتصاد کشور به همراه نوسان نرخ بهره بالا متأسفانه فضاي رقابتی سیاست زدگی و نارسائی 
هاي محصولات و سایر تنگناهاي موجود همچون تحریمگذاري دستوري را محدودتر نموده و قیمت

أثیر وکارها در اقتصاد متورم کنونی تآوري کسباقتصادي و تفسیرپذیري قوانین مقررات بر تاب
منفی به همراه داشته است. در این راستا، ایجاد فضاي سالم رقابتی، محدودسازي حکمرانی سیاسی 

پذیري بتنی بر عمل بستري مناسب براي انعطافسازي واقعی و مدر اقتصاد کشور و خصوصی
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ذ منظور اخالمللی بههاي بینآوري کسب کارها موثرخواهد بود. همچنین عضویت در سازمانتاب
ر وکارها به شماالمللی صادرات محصولات داخلی راهبردهاي عملی براي کسبهاي بینتخفیف

گذاري خارجی نیز تأثیر بسزایی در رشد یهآید. ایجاد شفافیت در بازارهاي مالی و جذب سرمامی
وشش هاي رقیب در پبازارهاي مالی دارد. در بعد فرهنگی و آموزشی نیز الگوبرداري از مزیت شرکت

ه واسطه افزایش کیفیت محصول، ایجاد انگیزپذیري پویا در بازار بههاي داخلی، ایجاد رقابتضعف
ساز هاي مدیران و ارکان تصمیمو افزایش توانمندي جهت افزایش در خلاقیت و نوآوري در کارکنان

هاي بهینه کمک گیرياي به تصمیمهاي مستمر نهادها و مجامع حرفهها از طریق آموزششرکت
ت هاي نوین مدیریت هزینه، مشارکگیري از تکنیکنماید. در زمینه عملکردي نیز بهرهشایانی می

سازمانی از راهبردهاي مؤثر د یادگیري و ارتقاي فرهنگدادن مشتریان در زنجیره ارزش و ارتقا رش
وکارها در آوري کسبآوري در کسب کارهاي امروزي است. همچنین پیامدهاي تاببراي تاب

ترین پیامد آن در سطح کلان افزایش رشد ملاحظه خواهد بود که مهمفضاي اقتصادي کنونی قابل
افزایش کارایی بازارهاي مالی و سرمایه، جذب  و کاهش نرخ بیکاري، GDPتولید ناخالص داخلی 

گذار خارجی و در سطح خرد حفظ مشتریان بالفعل و جذب مشتریان بالقوه در جهت اهداف سرمایه
 مندي کارکنان و سایر ذینفعان نسبت به عملکرد شرکت بهبود سرمایهها، رضایتاستراتژیک شرکت

هاي ها، بازسازي و بازآفرینی ظرفیت kpi هاي عملکردي ودر گردش خالص شرکت، بهبود شاخص
هاي وکارها در مقابله با شوكسازي کسبوکار و مقاومهاي اقتصادي واحدهاي کسباصلی فعالیت

 وکارها خواهد بود.آوري کسباقتصادي نیز از دیگر پیامدهاي تاب
ختاریافته، مفاهیم مصاحبه نیمه سا 14رویکرد پژوهشی از نوع آمیخته بود که در بخش کیفی آن با  

وکار شناسایی گردید و در ادامه عوامل مؤثر بر آوري کسبدهنده تابهاي اصلی تشکیلو مؤلفه
) بیشترین 611/0وکار، عامل اقتصادي ناشی از اقتصاد دولتی و غیرآزاد به میزان (آوري کسبتاب

 وکارها احصاءآوري کسبتاب ) کمترین تأثیر را بر463/0تأثیر و عامل مدیریتی و سیاسی به میزان (
)، عامل ساختاري و فنی به میزان 463/0گردید. همچنین عوامل فرهنگی، محیطی و اجتماعی (

آوري کسب کار تأثیرگذار است. بسترهاي فرهنگی، محیطی و اجتماعی با ضریب ) بر تاب569/0(
در فراهم نمودن زمینه ) از ابعاد اصلی 468/0) و راهبردهاي ساختاري و فنی به میزان (451/0(
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هاي وکار با پژوهشآوري کسبهاي این تحقیق در حوزه تابباشند. یافتهآوري شرکتی میتاب
)، براري جیرهندي 2021)، سعد و همکاران (2022)، انتونیس و همکاران (2023آنگاویتا و همکاران (

هاي هاي پژوهشته) در تطابق است و با یاف1401)، موسوي و همکاران (1401و همکاران (
) و موریس و پریج 2015)، داهلز و سوسیلواتی (1396)، گل وردي (1397سازان و همکاران (چیت

ردي هاي عملکتنها بر ظرفیت سیستمهاي نوظهور نهطورکلی مؤلفه) در تناقض است. به2017(
ها به دیل آنتب هاي اقتصادي و سیاسی مؤثر است، بلکه براي انطباق ووکارها در برابر شوكکسب

 کند.ریزي مدیریتی در شرایط بحران مؤثر عمل میهاي رشد نیز تحت تأثیر تصمیمات و برنامهفرصت
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