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مطالعه تطبیقی چارچوب بندی بصری 
یه در خبرگزاری های ایسنا و فارس در سال 1402 زلزله ترکیه ـ سور

چکیده
انگاره های ذهنی مخاطبان از واقعیت های بیرونی متأثر از چارچوبی است که رسانه ها 
برای ارائه اخبار اتخاذ می کنند. با توجه به اینکه چارچوب ها می توانند معنای اجتماعی 
جدیدی از یک رویداد بسازند، مطالعه نحوه چارچوب بندی بصری اخبار می تواند به 
هستند  واقعیت  مورد  در  دیدگاهی  چه  ارائه  پی  در  رسانه ها  اینکه  از  صحیح تری  فهم 
این مقاله بررسی چارچوب بندی بصری زلزله ترکیه-سوریه  کمک کند. هدف اصلی 
منتشرشده  تصاویر  تجزیه وتحلیل  برای  است.  »فارس«  و  »ایسنا«  خبرگزاری های  در 
در این دو خبرگزاری از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شده است. بر اساس نتایج 
مضمون  سه  ایسنا  و  فارس  خبرگزاری  در  ترکیه  زلزله  چارچوب بندی  در  به دست آمده 
اصلی وجود دارند که شامل خسارت به محیط، قربانیان و امداد و نجات هستند. هر 
دو خبرگزاری به این سه مضمون پرداخته اند باوجوداین خبرگزاری های مذکور در نحوه 
مضمون  دو  به  ایسنا  خبرگزاری  دارند.  یکدیگر  با  تفاوت هایی  اخبار  چارچوب بندی 
وضعیت  و  ترکیه  در  شهری  مدیریت  ناکارآمدی  بر  کید  تأ برای  ساختمان ها  تخریب 
قربانیان برای نشان دادن عدم مدیریت صحیح بحران پرداخته است. در خبرگزاری فارس 
جنبه تبلیغاتی و اقناعی برجسته است و به کمک رسانی نیروهای امدادی کشور ایران در 
کید شده است. بنابراین، رسانه ها در چارچوب بندی بصری واقعیت های بیرونی  ترکیه تأ
رسانه ها  مالکان  ایدئولوژی  با  که  را  واقعیت  از  ابعادی  و  ندارند  بی طرف  عملکردی 

هماهنگ هستند بازنمایی می کنند.
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مقدمه و بیان مسئله
از  بهمن  و  گردباد  سیل،  زلزله،  مانند  طبیعی  بحران های 
اصلی ترین عواملی هستند که می توانند نظم جامعه را مختل 
فوری وجود  اقدام  به  نیاز  که  کنند  ایجاد  را  و شرایطی  کنند 
و  بودن  قابل پیش بینی  غیر  قابل توجه،  تهدید  باشد.  داشته 
)منتظر  هستند  بحران ها  اصلی  ویژگی های  از  بودن  فوری 
قائم و محمدی نوسودی، 1400(. در این شرایط نقشی که 
دارند  عهده  بر  بحرانی  شرایط  چارچوب بندی  در  رسانه ها 
را  متفاوتی  انگاره های  می توانند  زیرا  است،  اهمیت  حائز 
برای مخاطبان خلق کنند )خواجه ئیان و همکاران، 1397؛ 
کاستلز، 1380(. چارچوب هایی که رسانه ها در آن ها مشغول 
روزنامه نگاران،  علایق  از  متأثر  می توانند  هستند  فعالیت  به 
رسانه ها  بر  تأثیرگذار  بیرونی  منابع  یا  و  سازمانی  روال های 
معنای  می توانند  چارچوب ها  این   .)1999 )شفلد،  باشند 
اجتماعی جدیدی از یک رویداد بسازند )قنبری و همکاران، 
و  کنونی تصاویر  اینکه در عصر  به  توجه  با   .)100 :1399
اجتماعی  برساخت زندگی  بسیاری در  اهمیت  امر دیداری 
پیدا کرده است )رز، 1398(، مطالعه نحوه چارچوب بندی 
اینکه رسانه ها  از  به فهم صحیح تری  اخبار می تواند  بصری 
در پی ارائه چه دیدگاهی در مورد واقعیت هستند کمک کند. 
واقعیت عمل  انعکاس  برای  آینه  رسانه ها همچون  بنابراین، 
نمی کنند، بلکه برساخت اجتماعی واقعیت تأثیر می گذارند 

)مهدی زاده، 1387: 9(. 
به  دقیقه  هفده  و  چهار  ساعت  در   1401 بهمن   17 در 
و  مرکز  ریشتر  بزرگی 8/7  به  زلزله ای سهمگین  ترکیه  وقت 
ثانیه   75 مدت  به  را  سوریه  غرب  و  شمال  و  ترکیه  جنوب 
لرزاند. این زلزله خسارات گسترده ای به همراه داشت. تا 4 
اسفندماه قربانیان این فاجعه به 50 هزار و 240 کشته و 122 
هزار و 500 زخمی رسیده اند. زلزله 2023 ترکیه ـ سوریه؛ 
از  بعد  این منطقه،  در  قوی ترین زمین لرزه در عصر معاصر 
زلزله  این  است.  شده  رتبه بندی  ارزنجان   1939 زمین لرزه 
زمین لرزه  شدیدترین  شمالی،  آناتولی   1668 زلزله  از  پس 
سراسر  در  مردم  از  بسیاری  می رود.  شمار  به  ترکیه  تاریخ 
از رسانه های رسمی و  را  این فاجعه  به  جهان اخبار مربوط 
پیگیری کردند. هدف اصلی  همچنین رسانه های اجتماعی 
زلزله  بصری  چارچوب بندی  تطبیقی  مطالعه  پژوهش،  این 
ترکیه ـ سوریه در خبرگزاری های ایسنا و فارس در سال 1402 
است. بررسی چارچوب بندی بصری زلزله ترکیه ـ سوریه در 

خبرگزاری های ایسنا و فارس به درک بهتر نقش رسانه ها در 
می کند.  کمک  رویداد  این  از  عمومی  افکار  به  شکل دهی 
بصری  چارچوب بندی  در  شباهت ها  و  تفاوت ها  تحلیل  با 
تأثیر آنها در شکل گیری  این دو خبرگزاری، می توان نقش و 
پژوهش  این  کرد.  بررسی  را  عمومی  درک  و  جامعه  نگرش 
می تواند  ترکیه ـ سوریه،  زلزله  به  مربوط  نتایج  ارائه  علاوه بر 
با  مواجهه  در  اطلاع رسانی  و  ارتباطی  فرآیندهای  بهبود  به 

رویدادهای بحرانی در آینده نیز کمک کند.

سؤالات پژوهش: 
در  ترکیه-سوریه  زلزله  بصری  ــ چارچوب بندی 
خبرگزاری های ایسنا و فارس در سال 1402 به چه صورتی 

است؟
بصری  چارچوب بندی  در  شباهت هایی  و  تفاوت ها  ــ چه 
وجود  فارس  و  ایسنا  خبرگزاری های  در  ترکیه-سوریه  زلزله 

دارند؟

پیشینه پژوهش
متنی  نظر  از  چارچوب بندی  به  مربوط  پژوهش های  اغلب 
زمینه  این  در  تصاویر  نقش  و  پرداخته اند  آن  مطالعه  به 
به  اندکی  پژوهش های  تنها  و  است  گرفته  قرار  غفلت  مورد 
بلایای  به  مربوط  اخبار  چارچوب بندی  در  تصاویر  مسئله 
زمینه  در   .)1399 همکاران،  و  )قنبری  پرداخته اند  طبیعی 
طبیعی  بلایای  بصری  چارچوب بندی  و  چارچوب بندی 
جمله  آن  از  که  گرفته اند  صورت  گسترده ای  پژوهش های 
 ،)1400( افخمی  و  رحمانیان  پژوهش های  به  می توان 
خواجه ئیان   ،)1399( دیگران  و  قنبری   ،)1399( سعیدی 
سلدانا   ،)1398( دیگران  و  شمس   ،)1398( دیگران  و 
و  ژرانگ   ،)2018( داکال   ،)2018( بانرجی   ،)2022(
هلمولر )2017(، ژانگ )2015(، علی و محمود )2013(، 
گرین وود و جنکیز )2013(، هوستون و همکاران )2012(، 
داونی و دیگران )2011(، سویتاک )2010( اشاره کرد. در 
که  پژوهش ها  این  از  تعدادی  یافته های  به  به اختصار  ادامه 
بیشترین قرابت را از نظر موضوعی با پژوهش حاضر دارند 

اشاره می شود. 
زمینه  در   )1399( دیگران  و  قنبری  پژوهش  یافته های 
چارچوب بندی بصری خبرگزاری های ایران از زلزله کرمانشاه 
خبرگزاری های  بصری  چارچوب بندی  که  است  این  بیانگر 
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موردمطالعه، به سه مرحله شروع بحران، اوج بحران و سکون 
بر طبق  می شود.  تقسیم بندی  قابل   بحران  از  پس  آرامش  و 
در  کرده اند  سعی  کشور  خبرگزاری های  پژوهش  این  نتایج 
چارچوب بندی خود، جنبه انسانی پدیده را پررنگ کنند و به 
نوین توجه  به عنوان چارچوبی  نیز  چارچوب بندی فرهنگی 
داشته باشند. همچنین، در پژوهش سعیدی )1399( الگوی 
در  اسلامی  جمهوری  صداوسیمای  خبری  پوشش  مطلوب 
بحران های طبیعی مورد بررسی قرار گرفته است. بر اساس 
این پژوهش سه مضمون اصلی شناسایی شده اند که  نتایج 
شامل نامطلوب بودن و آسیب های پوشش خبری رسانه ملی 
در شرایط بحران، مطلوب بودن پوشش خبری در رسانه فعلی 

و لزوم دستیابی به الگوی مطلوب پوشش خبری هستند. 
چارچوب بندی  بررسی  به   )2018( بانرجی  پژوهش 
و  »نیویورک تایمز«  در  بزرگ  زمین لرزه  سه  بصری 
یافته های  اساس  بر  که  است  پرداخته  »یو اِس اِی تودی« 
این پژوهش چارچوب بندی بصری این رسانه ها از حوادث 
عملیات  بازماندگان،  تصویربرداری  شامل  شده  گفته 
آسیب  یا  تخریب  پیشرفت،  حال  در  امداد  تسهیل  نجات/ 
نتایج  همچنین،  هستند.  قربانی  تصویر  و  زیرساخت  به 
چارچوب بندی  زمینه  در   )2013( محمود  و  علی  پژوهش 
رسانه ها از سیل 2010 پاکستان بیانگر این است که رسانه ها 
اساس  بر  را،  بحرانی  پدیده  این  از  بصری  چارچوب بندی 
سیاسی  و  اقتصادی  انسانی،  علایق  عام  چارچوب های 
همکاران  و  داونی  پژوهش  یافته های  ساخته اند.  استوار 
)2011( نیز در زمینه چارچوب بندی تصویری سونامی ژاپن 
نشان  چین  و  بریتانیا  ایالات متحده،  آنلاین  رسانه های  در 
می دهد که روز اول فاجعه بیشترین پوشش خبری را داشته و 
نزدیکی جغرافیایی در پوشش خبری و نحوه چارچوب بندی 

رسانه ها تأثیرگذار است.

چارچوب نظری تحقیق
یه چارچوب بندی نظر

یک  یا  محوری  کننده  سازمان دهی  ایده  یک  چارچوب 
حال  در  رخدادهای  از  مجموعه ای  که  است  داستانی  خط 
 .)1994 مودیلیانی،  و  )گامسون  می کند  معنادار  را  وقوع 
 )1974( گافمن  اروین  معروف  جامعه شناس  عقیده  به 
چارچوب، طرحی تفسیری است که ما برای سازمان دهی و 
دسته بندی تجربه زندگی خود از آن استفاده می کنیم )قنبری 

بار  نخستین  را  و همکاران، 1399: 103(. چارچوب بندی 
در حوزه ارتباطات گیتلین )1977( و تاچمن )1978( برای 
گرفتند.  کار  به  اخبار  کارآمد  ارائه  و  بسته بندی  چگونگی 
معنای  به  را  ارتباطات  در  چارچوب بندی   )1993( اتمن 
انتخاب برخی جنبه های واقعیت درک شده و برجسته کردن 
در  عبارتی،  به  است.  دانسته  ارتباطی  زمینه  یک  در  آن ها 
مرکزی  فرمان  خط  یا  ایده  یک  از  رسانه ها  چارچوب سازی 
رویدادها  از  جریانی  بین  معنا  ایجاد  برای  دهنده  سازمان 
و  بحث  موضوع  تعیین  به  چارچوب ها  می کنند.  استفاده 
ماهیت موضوع می پردازند )کولینا و همکاران، 1393: 92(. 
واقعیت  و  رویدادها  انعکاس  آیینه  خبری  نقش  در  رسانه ها 
آفریننده  برعکس،  بلکه  نیستند،  سیاسی  و  اجتماعی  دنیای 
برداشت  به  و  هستند  سیاسی  و  اجتماعی  واقعیت های 
تهیه  در  آن ها  می بخشند.  هستی  اطرافشان  دنیای  از  افراد 
فرمول ها  اساس  بر  را  آن ها  داده ها،  انتخاب  علاوه بر  خبر، 
معنی دار  و  می دهند  ربط  هـم  بـه  جاافتاده  قالب های  و 
می سازند. لذا، این رویداد نیست که قالب را تعیین می کند، 
بلکه این قالب است که داده ها را برمی گزیند و روابط آن ها را 
شکل می بخشد. فرآیند گردآوری، گزینش و انتشـار اخبار، 
ارزش ها  به  آمیخته  بلکه  نیست،  و بی طرفانه  فرآیندی عینی 
)مهدی  است  اجتماعی  و  سیاسی  فرهنگی،  هنجارهای  و 
دهنده ای  سازمان  چارچوب ها   .)19-18  :1391 زاده، 
و مردم کمک می کنند که مسائل  ارتباط گران  به  هستند که 
)هانگین،  سازند  معنی دار  را  آن ها  و  کنند  درک  را  وقایع  و 
1393: 170(. مطالعات متعددی نشان داده اند چارچوب ها 
در  که  زمانی  به ویژه  دارند؛  ما  ادراک  بر  واضحی  تأثیرات 
مورد یک مسئله ترجیح مشخصی نداشته باشیم یا زمانی که 
چارچوب ها دیدگاه های ما را تأیید کنند )یوهانسن، 2015: 

 .)17
چارچوب اخبار را می توان با توجه به وجود یا عدم وجود 
قالبی  انگاره های  کلیدی،  عبارت های  خاص،  کلیدواژه ای 
دسته  تقویت  باعث  درون مایه  لحاظ  به  که  تصویرهایی  و 
خاصی از حقایق می شوند، موردبررسی قرار داد و شناسایی 
کرد )اتمن، 1993: 51-58(. چارچوب بندی بصری نوعی 
چارچوب بندی  ذیل  در  که  است  خبری  چارچوب بندی  از 
این  تصاویر  اهمیت  دلیل  می شود.  طبقه بندی  غیرکلامی 
توسط  واقعیت  مکانیکی  ثبت  قابلیت  به  توجه  با  که  است 
نزدیک  ارتباطات  اشکال  سایر  از  بیشتر  دارند  که  دوربین 
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با متون کمتر دچار  به واقعیت هستند. عکس ها در مقایسه 
دارند  بیشتری  معنایی  بار  و  می شوند  واقعیت  تحریف 
)گرینوود و تامسون، 2020؛ رودریگز و دیمیتروا، 2011؛ 
مساریس و آبراهام، 2001(. در مقایسه تعیین چارچوب در 
متون نوشتاری و گفتاری، باید گفت انگاره های بصری باعث 
مؤثری  بسیار  ابزارهای  از  بصری  چارچوب بندی  می شوند 
ایدئولوژیک  پیام های  بر  کید  تأ و  چارچوب  تعیین  برای 

برخوردار باشند )قنبری و همکاران، 1399: 106(. 

تفاوت های دو خبرگزاری ایسنا و فارس
رخداد  بصری  بررسی چارچوب بندی  به  مطالعه  این  در  ما 
زلزله ترکیه ـ سوریه در دو خبرگزاری فارس و ایسنا خواهیم 
تفاوت های  از  برخی  به  است  آن لازم  از  قبل  اما  پرداخت، 
در  باشیم.  داشته  اشاره ای  خبرگزاری  دو  این  برجستۀ 
نوع،  نظر  از  مذکور  خبرگزاری  دو  تفاوت های  »جدول 1« 
وابستگی، حوزه فعالیت، نمایندگی و زبان بررسی شده اند. 

روش تحقیق
زلزله  بصری  چارچوب بندی  بررسی  به منظور  مقاله  این  در 
روش  از  ایسنا  و  فارس  خبرگزاری های  در  ترکیه-سوریه 
محتوای  تحلیل  است.  شده  استفاده  کیفی  محتوای  تحلیل 
و  عمیق  درک  برای  که  است  تحقیقاتی  روش  یک  کیفی 
مانند  کیفی  داده های  تحلیل  برای  الگوها  و  مفاهیم  تفسیر 
استفاده می شود.  تصاویر  و  یادداشت ها  متون،  مصاحبه ها، 
خبرگزاری های ایسنا و فارس به دلیل اهمیت و تأثیرگذاری در 
انتخاب  به عنوان محور تحلیل  فضای رسانه ای فارسی زبان 
شده اند  انتخاب  تحلیل  برای  که  اصلی  داده های  شده اند. 
شامل همه گزارش های تصویری هستند که خبرگزاری های 
کرده اند.  منتشر  وب سایت هایشان  در  فارس  و  ایسنا 
در  که  است  تصاویری  همه  پژوهش  این  در  تحلیل  واحد 
خبرگزاری های فارس و ایسنا در ارتباط با زلزله ترکیه-سوریه 
منتشر شده اند. مفروض تحلیل محتوای کیفی این است که 
متفاوتی  ارزش های  حامل  و  معانی  حاوی  تحلیل،  واحد 
انتقال می یابد و برخی دیگر  آنها آشکارا  از  است که برخی 
را هدف  با ظرافت ذهن مخاطب  و  به صورت غیر مستقیم 
می گیرد )قنبری و همکاران، 1399: 108(. درمجموع 133 
عکس در خبرگزاری ایسنا و 172 عکس در خبرگزاری فارس 

برای تحلیل انتخاب شده اند.

تصاویر  از  جامعی  فهرست  محققان  اینکه  از  بعد 
جمع آوری شده مربوط به زلزله ترکیه ـ سوریه را تهیه کردند، 
آسان  ارجاع  برای  منحصربه فرد  شناسه  یک  تصویر  هر  به 
داده  اختصاص  تجزیه وتحلیل  فرآیند  طول  در  ردیابی  و 
دستی  صورت  به  پژوهش  این  در  تصاویر  کدگذاری  شد. 
صورت گرفته است. با توجه به اینکه کدگذاری تصاویر در 
پژوهش کنونی به صورت دستی صورت گرفت به هرکدام از 
تصاویر یک کارت اختصاص داده شد که در آن ویژگی های 
مرتبط با تصویر یادداشت شدند. در مرحله اول تصاویر به 
تقسیم  کوچک تری  تحلیلی  واحدهای  به  گام به گام  صورت 
توصیفی  عناوینی  دادن  نسبت  معنی  به  کدگذاری  شدند. 
)یا مقوله ها( به تصاویر است )رز، 1398: 126(. سپس بر 
نظری  اساس جنبه های  بر  پژوهش، مقوله ها  اساس پرسش 
تدوین شدند. در این پژوهش مقوله های انتخاب شده واجد 
بودن  روشنگر  و  انحصاری  بودن،  جامع  نظیر  ویژگی هایی 
)رز، 1398:  باشند  معتبر  کدها  می شود  باعث  که  هستند، 
126-127(. در مرحله بعدی تفسیر یافته ها صورت گرفت. 
این معناست که چگونه کدهای  به  تفسیر در تحلیل محتوا 
آن تصویر معنا  بافت وسیع تری که در  با  درون یک تصویر 
پیدا می کند، ارتباط برقرار می کنند )رز، 1398: 136(. در 
این زمینه، ارتباط بین عناصر بصری، تکنیک های کادربندی 
به تصویر کشیدن  تا چگونگی  و عوامل زمینه ای ایجاد شد 

معنا توسط تصاویر شناسایی شود.
رسانه های  در  زلزله  بحران  بصری  چارچوب بندی 
کید بر خبرگزاری های فارس و ایسناست،  جریان اصلی با تأ
گزارش های بصری منتشرشده در این دو خبرگزاری به عنوان 
پژوهش  روش  اینکه  به  توجه  با  شدند.  انتخاب  نمونه 
است  شده  استفاده  هدفمند  نمونه گیری  از  کیفی  حاضر 

جدول 1. نوع، وابستگی و نمایندگی دو خبرگزاری ایسنا و فارس 
)دیندار فرکوش و صمیمی، 1389: 54(.

نام خبرگزاری
سال 

تأسیس
وابستگینوع

حوزه 

فعالیت
چند زباننمایندگی

خبرگزاری دانشجویان 

ایران )ایسنا،

)www.isna.ir
1378

غیر 
دولتی

جهاد 
دانشگاهی

عمومی
32 دفتر 

داخلی

فارسی، 
انگلیسی، 

عربی

خبرگزاری فارس

)www.farsnews.ir(
1381

غیر 
دولتی

عمومیمستقل
8 استان، 

 10
خارجی

انگلیسی، 
عربی، 

ترکی
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روش  این  در   .)1388 تیلور،  و  لیندلف  1392؛  )فلیک، 
نمونه گیری، محل ها و موردها به این دلیل انتخاب می شوند 
فرآیندها  فهم  در  نقشی حیاتی  آن  به  مربوط  که رخدادهای 
ایفا  پذیرفته شده  نظریه های  توضیح  و  آزمون  و  مفاهیم،  یا 

می کنند )لیندلف و تیلور، 1388: 173(. 
ایسنا  خبرگزاری  در  منتشرشده  تصویری  گزارش های 

شامل موارد ذکر شده در »جدول 2« است. 
گزارش های تصویری منتشرشده در خبرگزاری فارس نیز 

ذکر شده در »جدول 3« است.

یافته های پژوهش
یافته های پژوهش در دو بخش اصلی ارائه شده اند که شامل 
خبرگزاری  در  منتشرشده  تصاویر  کیفی  محتوای  تحلیل 
در  فارس هستند.  در خبرگزاری  منتشرشده  و تصاویر  ایسنا 
قالب یک  داده ها در  ابتدا صورت بندی کلی  هر قسمت در 
داده ها  مفصل  تحلیل  به  سپس  و  است  شده  ارائه  جدول 

پرداخته شده است.

خبرگزاری ایسنا
و  فرعی  مضامین  اصلی،  مضامین  »جدول 4«  در 
ارائه  آمده اند  دست  به  ایسنا  خبرگزاری  از  که  مصداق هایی 

شده اند.

خسارت به محیط
که  دارد  عکس های  به  اشاره  محیط  به  خسارت  مضمون 
مصنوعات  و  طبیعی  محیط  به  واردشده  خسارت های 
این  در  می گذارد.  نمایش  به  را  انسان  توسط  ساخته شده 
از یکدیگر تفکیک  از تصاویر را می توان  عکس ها دو دسته 
کرد که شامل عکس هایی است که وضعیت ساختمان ها و 
سایر مکان های شهری را به تصویر می کشند و عکس هایی 

که به اشیا اختصاص دارند.
الف. ساختمان ها: در زمینه ساختمان های شهری تصاویری 

بر  را  کید  تأ بیشترین  است  کرده  منتشر  ایسنا  خبرگزاری  که 
نیمه  ساختمان های  فروریخته،  کامل  به طور  ساختمان های 
دارند.  فروریخته/سالم  دوگانه ساختمان های  یا  و  فروریخته 
خبرگزاری  که  چارچوبی  دقیق  خوانش  برای  زمینه  این  در 
فروریخته/سالم  ساختمان های  دوگانه  که  است  نیاز  ایسنا 
عکس ها  این  در  زیرا  قرارداد،  کید  تأ مورد  خاص  به طور  را 

جدول 2. گزارش های تصویری در خبرگزاری ایسنا.

عنوان گزارش تصویریردیف
تعداد 

تصاویر

1
زلزله 8/7 ریشتری ترکیه

(https://www.isna.ir/photo/1401112216674/)
67

2
»آدیامان« ترکیه یک هفته پس از زلزله

(https://www.isna.ir/photo/1401112720852/)
42

3
وضعیت زلزله زدگان در شهر حلب - سوریه

(https://www.isna.ir/photo/1401112921658/)
24

جدول 3. گزارش های تصویری منتشرشده در خبرگزاری فارس.

عنوان گزارش تصویریردیف
تعداد 

تصاویر

1
عملیات جست وجوی جان باختگان زلزله ترکیه

(https://www.farsnews.ir/photo/14011127000446/)
34

2
مناطق زلزله زده ترکیه 

(https://www.farsnews.ir/photo/14011127000293/)
39

3
زلزله در آدی یامان ترکیه

(https://www.farsnews.ir/photo/14011126000641/)
36

4
کمک رسانی هلال احمر در شهر زلزله زده ترکیه

(https://www.farsnews.ir/photo/14011125001160/)
27

5
استقرار اکیپ درمانی نیروی زمینی ارتش در ترکیه

(https://www.farsnews.ir/photo/14011124000714/)
24

6
زلزله شدید در ترکیه و سوریه

(https://www.farsnews.ir/photo/14011117000536/)
12

جدول4. تحلیل محتوای کیفی اخبار منتشرشده در خبرگزاری ایسنا.

مضمون 

اصلی
مصداقمضمون فرعی

خسارت 

به محیط
ساختمان ها

تخریب کامل ساختمان- ساختمان های نیمه 
فروریخته- دوگانه ساختمان های فروریخته/
ساختمان های سالم- ساختمان های سالم

قربانیان

بازمانده ها

وضعیت روحی و جسمی اقشار آسیب پذیر نظیر 
کودکان، و زنان- وضعیت روحی و جسمی جوانان 

و افراد توانمندتر از نظر جسمی- بازمانده ها در 
جست وجوی وسایل زندگی

افراد به شدت آسیب دیده- افراد با صدمه های جزئیزخمی شده ها

فوت شده ها
جنازه های قرارگرفته در کیسه های مشکی- قبرستان 

شهر

امداد و 

نجات

امداد و نجات 
رسمی

امداد و نجات در وضعیتی آشفته و سازمان نیافته- 
نمای نزدیک از نیروهای امدادی در شرایط سخت

امداد و نجات 
مردمی

در جست وجوی بازمانده ها- عدم ساماندهی نیروهای 
مردمی- فعالیت نیروهای مردمی در کنار نیروهای رسمی
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کامل  به طور  که  می شوند  داده  نشان  ساختمان هایی 
قرار  ساختمان هایی  آن ها  کنار  در  درحالی که  فروریخته اند 
جزئی  صدمه های  یا  و  ندیده اند  صدمه ای  هیچ  که  دارند 
در  که  است  سهل انگاری هایی  بیانگر  مسئله  این  دیده اند. 
ترکیه صورت  زلزله زده شهر  مناطق  در  ساخت وساز شهری 
مقاوم سازی  و  ایمن سازی  به  توجه  عدم  و  است  گرفته 
نشده  رعایت  شهر  نقاط  از  بسیاری  در  که  ساختمان ها 
است. وقتی در یک قسمت مشخص یک ساختمان به طور 
آن  هم جوار  ساختمان  درحالی که  است  فروریخته  کامل 
کمترین آسیب را از زلزله دیده است بنابراین می توان گفت 
بخش هایی از شهر که کمترین توجه را به مسئله مقاوم سازی 

داشته اند بیشترین آسیب را دیده اند. 
عدم  از  ایسنا  خبرگزاری  که  تصویری  از  دیگری  بخش 
ایمنی ساختمان های شهری ارائه می دهد در خلال تصویری 
که از ساختمان های نیمه فروریخته منتشر کرده است به دست 
ساختمان های  که  می شود  مشاهده  نیز  تصاویر  در  می آید. 
یک  احداث  ملزومات  از  برخی  رعایت  علی رغم  مذکور 
بنا، اما به طور کامل همه موارد را رعایت نکرده اند و همین 
با  نیمه کامل تخریب شوند.  به صورت  که  است  باعث شده 
توجه به اینکه بسیاری از این ساختمان ها شمایلی نو دارند و 
مشخص است که عمر ساخت آن ها کمتر از دو دهه است، 
به  مربوط  ملزومات  رعایت  عدم  که  گفت  می توان  بنابراین 
بسیاری  که  است  شده  باعث  شهری  بناهای  مقاوم سازی 
برابر زلزله مقاومت های لازم را  از ساختمان ها در ترکیه در 

نداشته باشند. 

قربانیان
که  هستند  افرادی  زلزله  مانند  طبیعی  بحران های  قربانیان 
جانی،  صدمه های  حادثه  این  شده اند.  متأثر  حادثه  این  از 
است.  داشته  همراه  به  آن ها  برای  مالی  و  روحی  جسمی، 
زندگی روزمره بیشتر این افراد به دلیل قرار گرفتن در موقعیت 
شرایط  تحمل  به  مجبور  آن ها  و  است  کرده  تغییر  بحرانی 
زلزله  قربانیان  ایسنا  زمینه خبرگزاری  این  در  دشوار هستند. 
و فوت شده ها طبقه بندی  بازمانده ها، مصدومان  در  را  ترکیه 

کرده است. 
ایسنا  بازمانده ها: دومین مضمون اصلی که خبرگزاری  الف. 

کید داشته است وضعیت بازمانده هاست. در زمینه  بر آن تأ
کید شده است  وضعیت بازمانده ها اولین قشری که بر آن ها تأ

افراد آسیب پذیر در شرایط  افراد آسیب پذیر است.  وضعیت 
بحران کسانی هستند که کمترین قدرت و منابع را در اختیار 
برای  و  داشته  بلا  مخرب  آثار  با  را  برخورد  بیشترین  دارند، 
بهبودی، زمان سخت تری خواهند داشت )سیدی و دادگری، 
از  سالخورده  افراد  و  زنان  کودکان،  زمینه  این  در   .)1394
که  هستند  بحرانی  شرایط  در  آسیب پذیر  افراد  اصلی ترین 
بیشترین صدمه ها و تهدیدها در این شرایط برای آن هاست. 
در خبرگزاری ایسنا تصویری از کودکانی ارائه شده است که 
در شرایط نامناسب اسکان داده شده اند و تصویر وحشت، 
قشر  نیز  زنان  دارد.  وجود  آن ها  صورت  در  رنج  و  ترس 
معرض  در  بحران  شرایط  در  که  هستند  دیگری  آسیب پذیر 
در  می گیرند.  قرار  جسمی  و  روحی  مختلف  آسیب های 
از زنانی که در آن عواطف خود  ایسنا تصاویری  خبرگزاری 
نظیر غم، ترس و نگرانی را نشان داده اند منتشرشده اند. این 
تصاویر بیانگر وضعیت روحی نامساعد زنان در این شرایط 
هستند. علاوه بر این بخش دیگری از آسیبی که در این شرایط 
زنان را تهدید می کند به وضعیت نامناسب اسکان آن ها در 
در  می شود  باعث  که  بازمی گردد  غیربهداشتی  محیط های 
تجربه  را  مختلفی  بیماری های  بحران  از  بعد  و  بحران  دوره 

کنند. 
با توجه به تصاویر منتشرشده در خبرگزاری ایسنا علاوه بر 
افراد آسیب پذیر، وضعیت سایر قربانیان زلزله نیز به صورت 
لازم  اقدامات  آن ها  به  امدادرسانی  در  و  نیست  مطلوبی 
کنار  در  زلزله  قربانیان  از  بسیاری  است.  نگرفته  صورت 
و  شده اند  رها  خودشان  حال  به  سرد  هوای  در  و  خیابان ها 
فراهم  اسکان  مناسب  محیط های  و  چادر  آن ها  برای  هنوز 
رخ  زمستان  فصل  در  زلزله  اینکه  به  توجه  با  است.  نشده 
افراد مجبور شده اند در هوای سرد شب در کنار  داده است 
که  نیز  دیگر  قربانیان  از  بعضی  کنند.  را گرم  آتش خودشان 
محیط های  در  کنند  پیدا  سکونت  برای  مکانی  توانسته اند 
بنابراین،  داده شده اند.  سکونت  نامناسب  و  غیربهداشتی 
خبرگزاری  که  بصری ای  چارچوب  بر  بنا  که  گفت  می توان 
در  بازمانده  افراد  به  امدادرسانی  است،  برساخته  ایسنا 
وضعیت مطلوبی قرار ندارد و آن ها در مکان های نامناسبی 

مجبور به سکونت هستند. 
ب. زخمی شده ها: بخش بعدی از تصاویر در مورد بازمانده ها 

به گزارش وضعیت افرادی اشاره دارد که آسیب های جسمی 
از زلزله دیده اند. در برخی از تصاویر برخی از افراد زخمی 
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آوار  از زیر  نمایش گذاشته شده اند که همان لحظه  به  شده 
بیرون کشیده شده اند. این افراد که به شدت آسیب دیده اند در 
شرایط جسمی سختی قرار دارند. برخی دیگر از بازمانده ها 
دیده اند.  حادثه  از  جزئی تری  آسیب های  که  کسانی هستند 
 این افراد در شرایطی قرار دارند که وضعیت بهداشتی 

ً
معمولا

مناسبی ندارد و همین می تواند در روند بهبود آن ها چالش 
ایجاد کند. 

ج. جان باختگان: در خبرگزاری ایسنا تصاویری از افراد متوفی 

به  بیشتر  ایسنا  خبرگزاری  در  تصاویر  این  دارند.  وجود  نیز 
قبرستان شهر اشاره دارند. در تصاویری که از قبرستان ارائه 
شده اند تعداد زیادی از قبرهایی که در کنار هم قرار گرفته اند 
قبرها  روی  بر  دارند.  زلزله  کشته های  بالای  آمار  به  اشاره 
نمادهای مختلفی قرار گرفته اند که اشاره به زندگی فرد دارند. 
برای نمونه اگر فرد یک کودک بوده است عروسک یا یکی از 
اسباب بازی های مورد علاقه اش را بر روی مزار گذاشته اند. 
روی  بر  ترکیه  کشور  پرچم  از  موارد  از  برخی  در  همچنین 
هویت  نشان دهنده  که  است  شده  استفاده  مزارها  از  برخی 

ملی افراد است. 

امداد و نجات
امدادرسان  گروه های  فعالیت های  به  اشاره  نجات  و  امداد 
برای کمک به افراد قربانی دارد. در این زمینه در خبرگزاری 
که  شده اند  تفکیک  یکدیگر  از  امدادرسانی  نوع  دو  ایسنا 
شامل امدادرسانی نهادهای رسمی کشور ترکیه در بحران و 

امدادرسانی گروه های مردمی است. 
عکس های  ایسنا  خبرگزاری  رسمی:  نجات  و  امداد  الف. 

امداد  امداد و نجات رسمی منتشر کرده است.  از  متعددی 
دارد  دولتی  امدادرسان  گروه های  به  اشاره  رسمی  نجات  و 
نجات  و  آوار  زیر  از  بازمانده ها  جست وجوی  حال  در  که 
سایر  نجات  و  امداد  گروه های  این  علاوه بر  دارند.  آن ها 
به  امن  مکان های  اختصاص  نظیر  امدادرسانی  اقدامات 
این  به  مردمی  و  دولتی  کمک های  رساندن  بازمانده ها، 
را  قربانیان  موقت  اسکان  برای  شرایط  کردن  فراهم  و  افراد 
ایسنا  خبرگزاری  که  عکس هایی  بیشتر  در  دارند.  عهده  بر 
ترکیه  کشور  امدادی  مختلف  گروه های  است  کرده  منتشر 
اسکان  همچنین  و  مردم  جان  نجات  برای  تلاش  حال  در 
آن ها در مکان های مناسب هستند. ویژگی های امدادرسانی 
شامل عدم ساماندهی در امدادرسانی، استفاده از تجهیزات 

کمک  برای  بی وقفه  تلاش  و  امدادرسانی  برای  پیشرفته 
خبرگزاری  بی وقفه  تلاش  این  بازنمایی  در  دارند.  افراد  به 
که  است  کرده  منتشر  امدادرسان هایی  از  عکس هایی  ایسنا 
زیادی  تعداد  در  است.  نمایان  آن ها  صورت  در  خستگی 
دارند،  اختصاص  رسمی  امدادرسانی  به  که  عکس هایی  از 
تصاویری با نمای درشت دیده می شوند که نمایانگر تلاش 
تلاش های با  احساسی  ارتباط  ایجاد  برای  ایسنا   خبرگزاری 

امدادرسان ها هستند. 
بیشتر  مردمی:  نیروهای  کنار  در  رسمی  نجات  و  امداد  ب. 

عکس هایی که خبرگزاری ایسنا از امداد و نجات در شرایط 
بحران منتشر کرده است به امداد و نجات رسمی اختصاص 
منتشر  خبرگزاری  این  در  که  عکس هایی  بیشتر  در  دارند. 
شده اند، مردم عادی در فعالیت های امدادی حضور ندارند و 
بیشتر در حال نظاره کردن نیروهای رسمی هستند، باوجوداین 
در برخی از عکس ها نیروهای مردمی در کنار نیروهای امداد 
و نجات رسمی در حال جست وجوی افراد هستند. در این 
فعالیت های  دارد  عهده  که  اصلی  نیروی   

ً
معمولا عکس ها 

امدادی است امداد و نجات رسمی است و نیروهای مردمی 
فقط نقش مکمل را بر عهده دارند و فعالیت های حاشیه ای را 

در این زمینه انجام می دهند. 

خبرگزاری فارس
و  فرعی  مضامین  اصلی،  مضامین  »جدول 5«  در 
ارائه  آمده اند  به دست  فارس  از خبرگزاری  مصداق هایی که 

شده اند.

خسارت به محیط
خبرگزاری  در  محیط  به  واردشده  خسارت های  نمایش  در 

کید بر ساختمان ها است. فارس نیز تأ
ایسنا  خبرگزاری  مانند  نیز  فارس  خبرگزاری  در  ساختمان ها: 

در  زمینه  این  در  است.  شده  اشاره  ساختمان ها  تخریب  به 
فروریخته،  ساختمان های  از  تصاویری  خبرگزاری  این 
کامل  ساختمان های  دوگانه  فروریخته،  نیمه  ساختمان های 
شهر  نشده  تخریب  بخش های  از  تصاویری  و  فروریخته  و 
کامل  تخریب  نمایش  با  فارس  خبرگزاری  است.  شده  ارائه 
و  فروریخته  ساختمان های  دوگانه  دادن  قرار  و  ساختمان ها 
ایمن سازی در ساخت وساز در  سالم در کنار یکدیگر عدم 

کشور ترکیه را به صورت بصری نمایش داده است. 
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قربانیان
ترکیه  زلزله  قربانیان  از  تصویرسازی  در  فارس  خبرگزاری 
مشی  با  متناسب  تصویری  و  دارد  ایدئولوژیک  نگاهی 
سه  زمینه  این  در  می دهد.  ارائه  آن ها  از  خود  رسانه ای 
یکدیگر  از  فوت شده  و  مصدومان  بازمانده ها،  اصلی  گروه 
مورد  در  به تفصیل  مضمون  هر  در  که  هستند  قابل تفکیک 
ارائه  توضیحاتی  فارس  خبرگزاری  بصری  چارچوب سازی 

شده است.
الف. بازمانده ها: تصویری که از بازمانده های زلزله ترکیه در 

دارای  افرادی  را  آن ها  است  شده  برجسته  فارس  خبرگزاری 
اعتقادات مذهبی نشان می دهد. برای نمونه تصویری فردی 
که در کنار آوار دستش را به حالت دعا کردن بالا برده است 
طلب  خداوند  از  که  است  فرد  این  دینی  اعتقادات  بیانگر 
کمک می کند. تصاویری این چنینی از بازمانده ها که در حال 
قرآن خواندن و یا دعا کردن برای نجات نزدیکانشان هستند، 
ارائه  زنان  از  که  تصویری  منتشر شده اند. همچنین  به کرات 

نشان  کامل  پوشش  و  باحجاب  افرادی  را  آن ها  است  شده 
حالی  در  این  آن هاست.  بودن  مسلمان  بیانگر  که  می دهد، 
است که در مناطق زلزله زده ترکیه افرادی با اعتقادات مختلف 

 همه این افراد محجبه نبوده اند. 
ً
حضور داشته اند و لزوما

کودکان،  یعنی  آسیب پذیر  افراد  بر  فارس  خبرگزاری  در 
تصاویر  است.  شده  زیادی  کید  تأ سالخورده  افراد  و  زنان 
مختلفی از کودکان ارائه شده است که در این شرایط سخت 
زمستانی مجبور به اسکان در چادر و یا محیط بازشده اند. یک 
کودکان  از  فارس  خبرگزاری  تصویرسازی  در  برجسته  نکته 
این است که آن ها را در صحنه هایی به نمایش گذاشته اند که 
پا  بر  را  آن ها چادرهایی  به  برای کمک  ایران  امداد و نجات 
کرده است و یا محیط هایی را تعیین کرده است. در این شرایط 
کودکانی که در شرایط بحران قرار دارند به واسطه کمکی که 
به آن ها رسیده است می توانند جای مناسبی برای زندگی و 
خوابیدن به صورت موقت داشته باشند، آن ها می توانند بازی 
در  مفرح  زندگی  این  بخندند.  و حتی  بکشند  نقاشی  کنند، 
شرایط بحران به واسطه کمک های کشور ایران برای کودکان 
و  کودکان  از  تصویرسازی  بنابراین،  است.  ایجادشده  ترکیه 
خبرگزاری  ایدئولوژی  راستای  در  آسیب پذیر  اقشار  سایر 

فارس است.
زنان نیز در این شرایط بحران به عنوان افرادی که از حادثه 
مراقبت  فرزندانشان  از  تا  هستند  تلاش  در  و  شده اند  متأثر 
فارس  خبرگزاری  که  زنانی  شده اند.  کشیده  تصویر  به  کنند 
به تصویر کشیده است محجبه هستند و بیشتر آن ها مادرانی 
از فرزندانشان هستند. همچنین  هستند که در حال مراقبت 
زنان در موقعیت هایی به تصویر کشیده شده اند که در تلاش 
از  و  دهند  تطبیق  بحرانی  شرایط  با  را  خودشان  تا  هستند 
امکاناتی که در اختیار آن ها گذاشته شده است برای ساختن 
یک زندگی موقت استفاده کنند. فعالیت هایی که زنان انجام 
می دهند محدود به نگه داری فرزندان، خانه داری، پختن غذا 

و تمیز کردن محیط است. 
مؤثر  کنش  فارس  خبرگزاری  در  بازمانده ها  نمایش  در 
در شرایط بحران متعلق به مردان است. آن ها می توانند نقش 
مراقب را ایفا کنند و در فعالیت های امدادی نیز به نیروهای 
رسمی کمک کنند. مردان می توانند در میان آوارها به دنبال 
باقی مانده وسایل باشند و فعالیت های مختلفی را برای بهبود 
شرایط انجام دهند. در شرایطی که زنان بیشتر منفعل هستند 
و یا فعالیت های مرتبط با خانه داری را انجام می دهند، مردان 

خبرگزاری  در  منتشرشده  اخبار  کیفی  محتوای  تحلیل   .5 جدول 
فارس.

مضمون 

اصلی
مصداقمضمون فرعی

خسارات 
به محیط

ساختمان ها
تخریب کامل ساختمان- ساختمان های نیمه 

فروریخته- دوگانه ساختمان های فروریخته/
ساختمان های سالم- ساختمان های سالم

قربانیان

بازمانده ها

وضعیت جسمی و روحی افراد اقشار آسیب پذیر 
نظیر کودکان، زنان و افراد سالخورده- اعتقادات دینی 
بازمانده ها- بازی کودکان- بازمانده های اندوهگین- 

تلاش برای اسکان بازمانده ها- جمع آوری وسایل 
باقی مانده از زیر آوارها- اسکان مردم در شرایط نامناسب

زخمی شده ها در بیمارستان ایرانیمصدومان

جنازه هایی که در کیسه های سیاه قرارگرفته اندفوت شده ها

امداد و 
نجات

امداد و نجات 
کشور ترکیه

نماهای دور از امداد نجات- حضور گروه های مختلف 
مسئول در امداد و نجات کشور ترکیه- امداد و نجات 

منظم و بیرون کشیدن اجساد از زیر آوار- امداد و نجات 
در شب- امدادرسانی مردمی و رسمی در کنار هم 

امداد و نجات 
بین المللی

حضور امداد و نجات بین المللی در ترکیه- ادای احترام 
به سبک ژاپنی به قربانیان

امداد و نجات 
ایران

امداد و نجات ساماندهی شده تر ایران- برپایی چادر 
برای قربانیان- توجه به افراد آسیب پذیر نظیر کودکان در 
امداد و نجات ایرانی- ارسال کمک ها از طرف ایران- 

کمپ های درمانی ایران- برپایی بیمارستان سیار- کمک 
به افراد مصدوم- حضور کادر درمانی برای کمک به 

افراد مصدومان- پرچم ایران در کنار پرچم ترکیه
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از  تصویرسازی  می دهند.  انجام  سازنده تری  فعالیت های 
این  ایدئولوژی  راستای  در  فارس  خبرگزاری  در  بازمانده ها 
اینکه  از  بیشتر  مواقع  از  بسیاری  در  بنابراین  است.  رسانه 
داشته  اهمیت  زلزله  از  متأثر  افراد  زندگی  واقعیت  نمایش 
باشد، نشان دادن تأثیری که کشور ایران در کمک به این افراد 

داشته است و باعث بهبود وضعیت آن ها شده مهم است.
در  زلزله  مصدومان  از  که  تصویری  در  مصدومان:  ب. 

خبرگزاری فارس ارائه شده است، آن ها را در بیمارستان های 
دارای  مصدومان  تصاویر،  این  در  داده اند.  نشان  ایرانی 
امکانات پزشکی و کادر درمانی هستند که کشور ایران برای 
حمایت از مناطق زلزله زده در ترکیه ارسال کرده است. این 
تصاویر نشان می دهند که مصدومان در حال دریافت مراقبت 
و درمان در بیمارستان های ایرانی هستند. این امکانات شامل 
برای  که  است  ماهر  درمانی  نیروهای  و  پزشکی  تجهیزات 
کمک به مصدومان زلزله زده در اختیار آن ها قرار گرفته است. 
این تصاویر نشان می دهند که درمان مصدومان به خوبی و با 
استفاده از امکانات مناسب در بیمارستان های ایرانی در حال 
بیشتر  از مصدومان  تصویرسازی  در  بنابراین،  است.  انجام 
امدادرسانی  بر نقش  کید شود  تأ بر خود مصدومان  آنکه  از 

کشور ایران در کمک به این افراد اشاره شده است.
ج. فوت شده ها: در تصویری که از قربانیان زلزله ترکیه-سوریه 

ارائه شده است، جنازه های زیادی به صورتی که در کیسه های 
برای  این تصاویر  نمایش درآمده اند.  به  قرار گرفته اند،  سیاه 
نشان دادن تلفات جانی این زلزله استفاده شده اند. جنازه ها 
در تصاویر به صورتی نمایش داده شده اند که نشان دهنده از 
دست دادن زندگی و اهمیت این تلفات جانی است. استفاده 
از کیسه های سیاه در تصاویر نشانگر جدیت و تراژدی این 
رویداد طبیعی است و این تصاویر به ما یادآوری می کنند که 
در زلزله ها تلفات جانی جبران ناپذیری رخ می دهد و عمق 

اثرات این واقعه بر جامعه را نمایان می سازد. 

امداد و نجات
خبرگزاری فارس در چارچوب سازی بصری از امداد و نجات 
در زلزله ترکیه سه گروه اصلی از امدادرسان ها را به نمایش 
گذاشته است که شامل امداد و نجات ترکیه، امداد و نجات 
بین المللی و امداد و نجات کشور ایران هستند. در این زمینه 
کید اصلی بر فعالیت های امدادی کشور ایران است و بیش  تأ
از هر چیزی تلاش شده است که نقش ایران در کمک به افراد 

آسیب دیده به تصویر کشیده شود. 
فارس  خبرگزاری  که  عکس هایی  ترکیه:  نجات  و  امداد  الف. 

بیشتر  است  رسانده  ثبت  به  ترکیه  کشور  نجات  و  امداد  از 
افراد در یک  از  از نمای دور هستند که در آن تعداد زیادی 
محوطه وسیع که ویران شده است در حال جست وجو برای 
 گروه های 

ً
این عکس ها معمولا در  آسیب دیده هستند.  افراد 

با  لباس هایی  که  ترکیه  کشور  در  رسان  و  امداد  مختلف 
بنابراین، در  پوشیده اند، مشاهده می شوند.  متنوع  رنگ های 
تصویرسازی خبرگزاری فارس از امداد و نجات کشور ترکیه 
که همکاری درون سازمانی  کید شده است  تأ این مسئله  بر 
بین نهادهای مختلف امدادرسان در کشور ترکیه زیاد است 
و آن ها با تعهد بالایی در حال جست وجوی افراد آسیب دیده 
هستند. در بیشتر تصاویری که خبرگزاری فارس منتشر کرده 
است امدادرسانی برای نجات افراد آسیب دیده بر عهده امداد 
و نجات رسمی است و گروه های مردمی یا در امداد و نجات 
حاشیه  در  اینکه  یا  و  هستند  نظاره گر  فقط  و  ندارند  نقشی 
نجات رسمی  و  امداد  به  را  معدود کمک هایی  به صورت  و 
دارند. همچنین، تصاویری از امداد و نجات ترکیبی که در آن 
گروه های مختلفی از امدادرسان از کشورهای مختلف نظیر 
ایران، چین و سازمان های بین المللی در کنار امداد و نجات 
ترکیه در حال امدادرسانی به افراد آسیب دیده هستند مشاهده 
امدادرسانی  فارس  خبرگزاری  تصویرسازی  در  می شوند. 
هدفمندتر  و  است  شده  کشیده  تصویر  به  بیشتری  بانظم 
است. اما در این تصویرسازی هم می توان نحوه امدادرسانی 
از  که  تصاویری  زیرا  کرد،  مقایسه  ترکیه  با  را  ایران  کشور 
شده اند  ثبت  آسیب دیده  افراد  به  ایران  هلال احمر  کمک 
نشان  امدادرسان ها  عملکرد  در  را  بیشتری  ساماندهی 
رسمی  نجات  و  امداد  فارس  خبرگزاری  بنابراین،  می دهند. 
کشور ترکیه را دارای مشروعیت در کمک به افراد آسیب دیده 
دوری مردمی  امدادرسانی  نقش  کردن  پررنگ  از  و   می داند 

می کند. 
تصاویری  از  دیگری  بخش  بین المللی:  نجات  و  امداد  ب. 

که خبرگزاری فارس از امداد و نجات به ثبت رسانده است 
دیگر  کشورهای  از  که  دارد  اشاره  امدادرسانی  گروه های  به 
گروه های  این  حاضرشده اند.  ترکیه  کشور  در  چین  نظیر 
امدادرسان در کنار امداد و نجات رسمی کشور ترکیه مشغول 
به امدادرسانی و کمک به افراد آسیب دیده هستند. همچنین 
در تصویری که ادای احترام نیروهای امدادی کشور چین به 
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نمایش  به  فوت شده_  و  مانده  آوار  زیر  افراد  آوارها_منظور 
در  کشورها  فرهنگی  بین  همکاری  به  است  شده  گذاشته 
شرایط بحران به یکدیگر اشاره شده است. با توجه به مناسبات 
امدادرسان های  کشیدن  تصویر  به  چین،  و  ایران  سیاسی 
خبرگزاری  ایدئولوژیک  نگاه  نشان دهندۀ  می تواند  چینی 
نیروهای  زیرا  باشد،  بحران  چارچوب سازی  در  فارس 
نشده اند  کشیده  تصویر  به  کشورها  سایر  نجات  و  امداد 
نمایش به  تصاویر  در  چین  و  ایران  نجات  و  امداد  فقط   و 

درآمده اند. 
ج. امداد و نجات ایران: در تصاویری که خبرگزاری فارس از 

کید  امدادرسانی به مردم زلزله زده ترکیه منتشر کرده است، تأ
اصلی بر کمک هایی است که از کشور ایران برای ترکیه ارسال 
شده اند. امداد و نجات کشور ایران فعالیت های مختلفی را 
آن ها  اصلی ترین  از  یکی  که  می دهد  انجام  ترکیه  کشور  در 
و  زنان  نظیر  آسیب پذیر  افراد  اسکان  برای  چادر  برپایی 
کودکان است. در تصاویر مختلفی به تلاش نیروهای امداد 
و نجات ایران برای برپایی چادر اشاره شده است. سپس در 
عکس های دیگری که ارائه شده است تصاویری از کودکانی 
ایران  نجات  و  امداد  که  گرمی  در چادرهای  که  دارد  وجود 
نقاشی  و  کردن  بازی  حال  در  است  کرده  برپا  آن ها  برای 
و  سالخورده  افراد  زنان،  کودکان  علاوه بر  هستند.  کشیدن 
پیدا  را  فرصت  این  دیده اند  آسیب  زلزله  از  که  افرادی  سایر 
استفاده  ایران  ارتش  و  از کمک های هلال احمر  که  کرده اند 
کنند و همین باعث شده است که مردم روحیه خوبی داشته 

باشند. 
بخش دیگری از تلاش امداد و نجات ایرانی به حضور 
کادر درمانی کشور ایران و همچنین برپایی بیمارستان سیار 
تصاویر  در  دارد.  اختصاص  آسیب دیده  افراد  مداوای  برای 
به تلاش هایی  ارائه شده اند  فارس  متعددی که در خبرگزاری 
و تجهیزاتی  بیمارستان صورت گرفته است  برپایی  برای  که 
که در آن قرار دارند اشاره شده است. همچنین تصاویری از 
افراد مجروح که برای مداوا به این بیمارستان منتقل شده نیز 

منعکس شده اند. 
در عکس هایی که امداد و نجات کشور ترکیه به تصویر 
سوژه  که  هستند  صورتی  به  تصاویری  است،  شده  کشیده 
برسد  ثبت  به  عکسی  او  از  است  قرار  اینکه  از  امدادرسان 
عکس های  آن ها  به  که  عکس ها  از  نوع  این  ندارد.  خبر 
فوری گفته می شود، دارای ارزش خبری هستند و به صورت 

آنی و لحظه ای ثبت شده اند. اما در بسیاری از عکس هایی 
به  تصاویر  رسیده اند  ثبت  به  ایران  نجات  و  امداد  از  که 
ژست  عکس  در  حضور  برای  سوژه ها  که  هستند  صورتی 
ثبت  به  آن ها  از  عکسی  اینکه  احتمال  از  یا  و  گرفته اند 
امداد  از  که  عکس هایی  بنابراین،  داشته اند.  گاهی  آ برسد 
روابط  تریبون  شبیه  بیشتر  رسیده اند  ثبت  به  ایران  نجات  و 
 عمومی هستند؛ یعنی عکس هایی که جنبه تبلیغاتی در آن ها

بالاست. 

نتیجه گیری
در  ترکیه  زلزله  بصری  چارچوب بندی  به  مقاله  این  در 
بر  است.  شده  پرداخته  فارس  و  ایسنا  خبرگزاری های 
نتایج به دست آمده در چارچوب بندی زلزله ترکیه در  اساس 
دارند  وجود  اصلی  مضمون  سه  ایسنا  و  فارس  خبرگزاری 
نجات  و  امداد  و  قربانیان  محیط،  به  خسارت  شامل  که 
پرداخته اند  مضمون  سه  این  به  خبرگزاری  دو  هر  هستند. 
چارچوب بندی  نحوه  در  خبرگزاری ها  بین  باوجوداین 
تفاوت هایی مشاهده می شود. مطالعه شیوه چارچوب بندی 
اخبار در دو خبرگزاری ایسنا و فارس بیانگر این نکته است 
را  واقعیت  از  جنبه هایی  خبرگزاری ها  این  از  هرکدام  که 
پژوهش  یافته های  کرده اند.  انتخاب  مخاطبان  به  ارائه  برای 
خبرگزاری  دو  در  که  مضامینی  اصلی ترین  زمینه  در  حاضر 
کید قرار گرفته اند مؤید نتایج پژوهش  ایسنا و فارس مورد تأ
بانرجی )2018( است که به این نتیجه دست یافته است که 
چارچوب بندی بصری سه زمین لرزه بزرگ در نیویورک تایمز 
و یو اس ای تودی شامل تصویربرداری بازماندگان، عملیات 
نجات/ تسهیل امداد در حال پیشرفت، تخریب یا آسیب به 

زیرساخت و تصویر قربانی هستند.
کید بر خسارت های وارد  در خبرگزاری ایسنا بیشترین تأ
است.  بوده  قربانیان  زندگی  بر  زلزله  تأثیر  و  محیط  بر  شده 
خسارت های واردشده به محیط اصلی ترین مضمونی است 
است.  داشته  را  بازنمایی  بیشترین  ایسنا  خبرگزاری  در  که 
خبرگزاری ایسنا با ارائه تصاویری از ساختمان های فروریخته، 
نیمه فروریخته و یا دوگانه ساختمان های فروریخته و سالم به 
ساخت وساز  ایمن سازی  عدم  که  است  پرداخته  مسئله  این 
شهری یکی از اصلی ترین دلایلی بوده است که زلزله ترکیه به 
مرگ ومیر زیادی منجر شده است. این شیوه چارچوب بندی 
مدیریت  عدم  نظیر  انسانی  خطاهای  که  است  این  بیانگر 
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شهری صحیح می توانند تبعات بلایای طبیعی را به چندین 
تخریب  ایسنا  خبرگزاری  با  مقایسه  در  دهند.  افزایش  برابر 
ساختمان ها در خبرگزاری فارس بازنمایی کمتر داشته است. 
کید اصلی بر ساختمان های  همچنین در خبرگزاری فارس تأ
است،  سالم  و  فروریخته  دوگانه  و  فروریخته  کامل  به طور 
ایسنا در چارچوب بندی بصری  با خبرگزاری  که در مقایسه 

مسئله عدم ایمن سازی از تنوع کمتری استفاده شده است.
از  دیگر  یکی  زلزله  قربانیان  وضعیت  از  تصویر  ارائه 
مضامین اصلی است که هر دو خبرگزاری به آن پرداخته اند. 
قربانیان  بازنمایی  به  بی طرفانه تر  نگاهی  با  ایسنا  خبرگزاری 
بر  را  اصلی  کید  تأ که  است  کرده  تلاش  و  است  پرداخته 
و همچنین مصدومان  آسیب پذیرتر  افراد  بازنمایی وضعیت 
بگذارد. همچنین این خبرگزاری با منتشر کردن عکس هایی 
از وضعیت نامساعد ساماندهی بازمانده ها تلاش کرده است 
که نگاه منتقدانه به عملکرد نهادهای مدیریت بحران در ترکیه 
داشته باشد. در مقایسه با خبرگزاری ایسنا، خبرگزاری فارس 
در بازنمایی قربانیان نگاهی ایدئولوژیک تری دارد و متناسب 
فعالیت  به  آن مشغول  در  که  درون و برون سازمانی  با اصول 
نمونه  برای  است.  کشیده  تصویر  به  را  زلزله  قربانیان  است 
کید  تأ بازمانده ها  مذهبی  اعتقادات  بر  خبرگزاری  این  در 
است  درآمده  نمایش  به  زنان  از  تصویری  یا  و  است  شده 
علاوه بر  می دهد.  نشان  حجاب  دارای  افرادی  را  آن ها  که 
کشور  فعالیت های  کردن  پررنگ  به  فارس  خبرگزاری  این 
پرداخته  ترکیه ـ سوریه  زلزله زدگان  به  کمک رسانی  در  ایران 
است. برای پررنگ کردن این جنبه تبلیغاتی تصویری از افراد 
فراهم  آن ها  برای  ایران  که کشور  امن  در شرایط  آسیب پذیر 
کرده، ارائه شده است. انتشار تصاویری از بازی کودکان در 
فراهم کرده است  آن ها  برای  ایران  چادرهای که هلال احمر 
در  تبلیغاتی  جنبه  که  است  بازنمایی  شیوه  این  از  نمونه ای 
در  قربانیان  بازنمایی وضعیت  بر  کید  تأ پررنگ تر است.  آن 
یافته های  با  فارس  و  ایسنا  خبرگزاری های  در  بحران  زمان 
هلمولر  و  ژرانگ  و   )2013( جنکیز  و  وود  پژوهش های 
حاضر  پژوهش  در  این  علاوه بر  هم راستاست.   )2017(
کید بر بازنمایی وضعیت قربانیان در زمان بحران،  علاوه بر تأ
به تفاوت هایی که رسانه های مختلف در بازنمایی وضعیت 

قربانیان دارند اشاره شده است. 
زلزله زده  مناطق  به  امدادرسانی  بازنمایی  در  همچنین 
تفاوت هایی در چارچوب بندی بصری دو خبرگزاری مشاهده 

می شود. برای نمونه در خبرگزاری فارس اصلی ترین مضمونی 
از  تصاویری  انتشار  است،  شده  آن  بر  کید  تأ بیشترین  که 
زلزله زده های  به  ایران  کشور  امدادی  نیروهای  امدادرسانی 
ترکیه است. در این تصاویر جنبه تبلیغاتی و اقناعی برجسته ای 
وجود دارد. به صورتی که در محوطه ای که نیروهای امدادی 
سیار  بیمارستان  یا  و  چادر  برپایی  به  مشغول  ایران  کشور 
که  می شود  مشاهده  زنان  و  کودکان  از  تصاویری  هستند 
ایران  هلال احمر  نیروهای  که  کرد  تفسیر  این گونه  می توان 
برای افراد آسیب پذیر فرصت زندگی مناسب در شرایط بحران 
را ایجاد کرده اند. علاوه بر این، نگاه ایدئولوژیک خبرگزاری 
فارس در عکس هایی که از امداد و نجات بین المللی نیز به 
نیروی  اصلی ترین  می شود.  مشاهده  است  کشیده  تصویر 
به  در کمک  را  آن  اقدامات  فارس  که خبرگزاری  بین المللی 
زلزله زده های ترکیه برجسته کرده است کشور چین است. با 
توجه به مناسبات سیاسی دوستانه ای که بین دو کشور ایران 
و چین وجود دارد، انتشار این تصاویر در خبرگزاری فارس 
جنبه تبلیغاتی دارد. بنابراین، همان طورکه قنبری و همکاران 
ابزارهای  از  بصری  انگاره های  کرده اند  بیان   )1399(
پیام های  بر  کید  تأ و  چارچوب  تعیین  برای  مؤثری  بسیار 
خبرگزاری  با  مقایسه  در  هستند.  برخوردار  ایدئولوژیک 
خبرگزاری  در  امدادی  اقدامات  از  تصاویر  انتشار  فارس، 
در  همچنین  است.  برخوردار  کمتری  بازنمایی  از  ایسنا 
کشور  نجات  و  امداد  بر  کید  تأ بیشترین  ایسنا  خبرگزاری 
نیروهای  متقابل  همکاری  به  موارد  از  برخی  در  که  ترکیه 
شده  منجر  مردمی  نیروهای  با  ترکیه  رسمی  نجات  و  امداد 
یافته های پژوهش حاضر در زمینه نقش گرایش های  است. 
سیاسی رسانه در بازنمایی اخبار زلزله با نتایج پژوهش علی 
و محمود )2013( در زمینه چارچوب بندی رسانه ها از سیل 
2010 پاکستان همخوان است که به این نتیجه رسیده اند که 
بر  را،  بحرانی  پدیده  این  از  رسانه ها چارچوب بندی بصری 
اساس چارچوب های عام علایق انسانی، اقتصادی و سیاسی 
استوار ساخته اند. همچنین، نتایج پژوهش قنبری و همکاران 
چارچوب بندی های  که  است  نکته  این  مؤید  نیز   )1399(
بصری حاوی نگاه ایدئولوژیک هستند و ابعادی از واقعیت را 
که با ایدئولوژی مالکان رسانه ها هماهنگ هستند، بازنمایی 
می کنند و از این طریق به انگاره های مخاطبان درباره دنیای 

بیرون شکل می دهند.
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