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 11/10/12، تاریخ تایید:22/12/11تاریخ دریافت:

 چکیده
 یهاربنايترين ز كنیم يكی از مهم ياد می 3«های نوين عصر رسانه»در عصر حاضر كه از آن به عنوان  

ها  اند تا روابط میان انسان های نوين باعث شدهههاست. رسان رسانه ساختار ارتباطی و اطلاعاتی بر عهده

ها، جوامع هر  ها( ابعاد جديدی پیدا كند و با گسترش حضور اين رسانه ها )حكومت دولت طور و همین

را در « قدرت»كه مختصات  شوند. از اين منظر دور از انتظار نیست تسیاس معطوف به حوزه چه بیشتر

مجدداً مورد  ،های اجتماعی همراه و شبكه« های نوين رسانه»حضور پديده مهم عصر حاضر يعنی 

. مشاركت سیاسی يكی از ابعاد تجلی قدرت در سطوح گوناگون هست. در اين بررسی قرار دهیم

شاركت را مورد بررسی تا تأثیر تلگرام بر مشاركت سیاسی زنان در سطح خرد م شود میپژوهش تلاش 

( و 4هابرماس) یعمومی نظريه حوزه ها شاخصقرار دهیم. مدل مفهومی بكار گرفته شده، تركیبی از 

باشد. نتايج  ای میزان محتوا و نوع محتوا می ( و دو شاخص رسانه5راش) یاسیسهای مشاركت  شاخص

انی كاربر تلگرام در سطح خرد سیاسی زنان تهر بر مشاركتبه دست آمده حاكی از تأثیر مثبت تلگرام 

كننده  مشاركتی گردآوری شده از طريق پرسشنامه، زنان ها پاسخبر اساس  كهاين معنا  به است.

های  تلگرام بر شاخص رسان امیپی اثرگذارمبتنی بر  سؤالاتی گوناگون( به ها انتخاباتدر  دهنده ی)رأ

حث سیاسی، ورود به مباحث غیر رسمی شدن به مبا مند علاقه مانندمشاركت سیاسی )سطح نازل( 

 .اند دادهپاسخ مثبت  ،دهنده یرأ عنوان بهسیاسی و تشويق به شركت در انتخابات 
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 مقدمه و طرح مسأله

سترش قدرت و اقتدار های سیاسی، صاحبان قدرت سیاسی جهت كسب و حفظ و گدر همه نظام

خود نیازمند مستمر به تأيید جوامع خود جهت حكمرانی و استمرار حیات خود دارند. مشاركت 

 مسائل، پیگیری دهنده یرأشركت در انتخابات به عنوان آن )در همه انواع رايج  مردم سیاسی

تمرار ( ضامن حیات و اس...ی قدرت و ها یكرسسیاسی كشور، شركت در انتخابات جهت كسب 

نظام  تواند میيی كه ها بحران نيتر مهم. بسیاری از انديشمندان علم سیاست، يكی از هاست دولت

اهمیت اين ساحت زندگی انسان  رو نيا. از دانند یمسیاسی را نابود كند بحران مشاركت سیاسی 

ی ا گونه بهی ديگر ساحت سیاست را در مواجه با عصر ارتباطات از سوغیر قابل انكار است. 

ابزارهای نوين ارتباطی تمام ساحات زندگی بشر را دچار  شک یبمتفاوت مورد تدقیق قرار داد. 

بررسی  رو نيا، عرصه اجتماع و سیاست است. از ها عرصهاين  ازجملهتحول اساسی نموده است، 

ی مهم و به جای ها دغدغهی با ابزارهای جديد ارتباطی، يكی از نینش هماين ساحات در 

 ران اين حوزه است.پژوهشگ

  توان می آيا   كه  است  كنند اين می  مطرح( 11۹۹۱)  كالا بريز و بورچرت  كه  بجايی  پرسش

توانست  می شايد در ابتدای ظهور اينترنت، كمتر كسی ؟كرد  تلقی  اجتماعی  كالای  را يک  اينترنت

ی طور كلو به  ها رسان امیو پهای مجازی  تصويری مناسب از امكانات وسیع اينترنت و شبكه

ی از اين ابزار نوين ارتباطی مند بهرهفضای سايبری برای كاربرانش داشته باشد. اما گسترش 

گفت اينترنت ابعاد وسیعی از  توان میمعادلات جديدی را در دنیای ارتباطات رقم زد.به جرأت 

 است. تاسیو س، حوزه قدرت ها حوزهزندگی بشر را متأثر كرده است. يكی از اين 

در دنیای امروز همچون گفتمان، ايدئولوژی، سلطه سیاسی، چارچوب اقتصادی،  رتقد منابع

كه برخی متفكران اولیه  چنان آنو منافع فردی و جمعی،  ها ارزشاجتماعی و فرهنگی و حتی 

های اجتماعی مجازی دستخوش  ، در تعامل ما با فضای مجازی و كنشگری در شبكهاند كردهتئوريزه 

ی اجتماعی جديد ها رسانه(. تأثیرات 6۱: 13۹2خانیكی، بصیريان جهرمی،اند ) شدهییر و تحول تغ

اخیر غیر قابل انكار است. در شرايط كنونی در ايران علاوه بر وجود  های سالبر حوزه سیاست در 

 و روزنامه و راديو و ونيزيتلوهای سنتی مانند  ، رسانهها یسخنران حوزه عمومی سنتی مانند:

های جديد مانند اينترنت و  های قديمی، رسانه ی درس دانشگاهی و انواع ديگر رسانهها كلاس

 های مجازی هم تعريف جديدی از مفهوم مشاركت سیاسی را ايجاد كرده است. شبكه
                                                           
1  Calabrese & Borchert 
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ی ايجاد شده برای ها دغدغهدر میان مردم ايران، يكی از  ها رسانهبا افزايش استفاده از اين 

؛ اتفاقات رو نياها بر عرصه سیاست ايران، بوده است. از  تأثیر اين رسانه پژوهشگران بررسی

های نوين بر قدرت توجه بسیاری را به نقش اين  های اخیر درصحنه سیاست و نقش رسانه سال

ها بر مفهوم مشاركت سیاسی در سطوح مختلف كلان، میانه و خرد مشاركت  دسته از رسانه

 و تحقیقات زيادی در اين حوزه انجام شده است. ها پژوهش سیاسی جلب نموده است.

های جديد اجتماعی  با توجه به وجوه سیاسی و اجتماعی و ارتباطی رسانه در اين مقاله،

های  نشان داده شود. نظريه در مشاركت سیاسی در قالب يک مدل ها آنشود نقش  تلاش می

)از حوزه علوم اجتماعی( و مشاركت  شده از اين قرار است: نظريه حوزه عمومی هابرماس استفاده

های نوين  سیاسی راش )علوم سیاسی( با توجه به دو شاخص نوع و میزان محتوای رسانه

 )مطالعات رسانه(.

اصلی اين پژوهش بررسی نگراش زنان تهرانی كاربر تلگرام در خصوص  سؤال. :سؤال اصلی 

 رأی دادن( است.خرد )مشاركت سیاسی در سطح 

پژوهش، نشانگر تأثیرات مثبت رسانه تلگرام  سؤالآمده پیرامون  به عملی ها یبررس فرضیه:

 بر مشاركت سیاسی زنان تهرانی در سطح خرد مشاركت است.

. قابل گردد یمدر ابتدا چارچوب نظری پژوهش ارائه كه روند اين تحقیق به اين صورت خواهد بود 

ی )علوم سیاسی، علوم اجتماعی و ا رشته انیمذكر است كه اين تحقیق بنا به موضوع آن يک تحقیق 

اين سه حوزه، در نهايت در حوزه علوم  پس از ارائه تعاريف از مفاهیم رو نياباشد. از  علوم ارتباطات( می

سیاسی نظريه مشاركت سیاسی راش از حوزه علوم اجتماعی نظريه حوزه عمومی هابرماس و از حوزه 

و میزان محتوا استفاده شده است. قابل ذكر است كه مدل  علم ارتباطات دوشاخص اصلی نوع محتوا

های استخراج شده از اين سه حوزه نظری است. در گام بعد  ارائه شده در اين تحقیق بر اساس شاخص

قرار گرفته است  دهندگان پاسخبا استفاده از پرسشنامه الكتريكی كه در محیط تلگرام در اختیار 

 12ی پرسشنامه ضمن تأمین محتوايی و تأيید ها پرسشقابل ذكر است . میكن یمرا استخراج  ها پاسخ

علوم سیاسی، علوم اجتماعی، علوم ارتباطات( با ابزار الفای كرونباخ ) یعلماستاد محترم اين سه حوزه 

های نظری استخراج شده سه رشته فوق  تأمین روايی هم شده است. در گام بعد با ارائه مدل، شاخص

در نهايت با ارائه نتیجه، چگونگی تأثیرات اين رسانه را بر مشاركت  میده یمدل ارائه را در قالب يک م

 كنیم. سیاسی زنان تهرانی در سطح خرد تشريح می

 ی اطلاعات، از طريق پرسشنامه وآور جمعروش تحقیق در اين پژوهش كمی است و ابزار 

 ی است.ا كتابخانه
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 پیشینه تحقیق

های جديد بر مقوله مشاركت سیاسی  ادی در خصوص تأثیر رسانههای اخیر مطالعات زي در سال

های نوين بر عرصه قدرت و سیاست نظرات متفاوت و  تأثیر رسانه در خصوصصورت گرفته است. 

ها تأكید  بر همه انواع رسانه ها دولتو كنترلی  مهاركنندهگاه متعارض وجود دارد. برخی به نقش 

ی ديگر بر برخ .هستندها  فعالی بودن كاربر در قبال همه رسانهو از سوی ديگر معتقد به ان دارند

و معتقدند كه اين ويژگی به  گذارند یمهای جديد صحه  رسانه اين ويژگی خارج از كنترل بودن

تا بدون نظارت از خارج به تبادل اطلاعات و ايجاد  دهد میی ا ژهيوها و كاربران امكانات  رسانه

به اين دسته تحقیقات اشاره كرد. ديويد  توان میی گروه اول ها هينظره ارتباطات بپردازند. در دست

معتقد است مفروضاتی همچون دستیابی به مشاركت و هماهنگی سیاسی و  1(1۹۹6هلمز )

در  2(2222فار )است. كیم بنگ  رممكنیغهای جديد  رسانه قياز طراجتماعی میان شهروندان 

ترنت بر زندگی ملل آسیايی معتقد است كه اينترنت رساله خود در خصوص تأثیرات سیاسی اين

تأثیر سیاسی مستقیم و قائم به ذات به سیاست داشته  تواند ینمقدرت جبری ندارد، بنابراين 

ای قائل بود كه نماينده حوزه  توان به حوزه عمومی مجازی معتقدند نمی 3(2222پوتنام ) باشد.

 سازند. وارد می ر آنعمومی هابرماس باشد و ايرادهای زيادی را ب

ی اجتماعی تأكید دارد. او معتقد ها جنبشبر تأثیر منفی اينترنت بر  4(2212لرنر )ملیسا  

است دسترسی به اطلاعات به صورت پراكنده و نامنظم و غیر دقیق باعث گیجی و سردرگمی 

 .شود میمخاطب 

 5(1۹۹5) کیلام به تحقیقات زير اشاره نمود. آد توان میدر دسته نظريات گروه دوم 

معتقد است دموكراسی  ۱(1۹۹4. هوارد راينگولد )نامد یمرا دستمايه تحقق دموكراسی  ارتباطات

نور . دنیس گی ابدي یمو اشكال جديد مشاركت سیاسی از طريق حوزه عمومی مجازی تحكیم 

 8(1۹۹۹) نياوبر. روی داند یمحوزه عمومی  بخش یآزاداينترنت را دارای قابلیت ذاتی  6(1۹۹۱)

                                                           
1 David Holms 

2 Kim bang Phar 

3 Putnam 

4 Melica Lerner 

5 Adam Lake 

6 Howard Rheingold 

7 Denis Gaynor 

8 Roy Obrein 
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به كارآمدی  1(1۹۹۱اس ) چالرز .شمارد یبرماينترنت را ابزاری در جهت احیای دموكراسی 

 .كند میی حوزه عمومی سیاسی اشاره ریگ شكلی ارتباطی جديد در ها وهیش

 لهیوس بهداند كه  جديد را ابزاری در دسترس شهروندان می های رسانه 2(2211مارک لینچ )

 3(2211هوارد و مزمل حسین ) پیلیف .كشند یما به چالش آن قدرت انحصاری دولت ر

 .كنند یمساختن اعتراضات مردمی معرفی  ور شعلههای اجتماعی را ابزاری در  شبكه

های اجتماعی و مشاركت سیاسی، فرا  رسانه»(، در پژوهشی با عنوان 13۹6) ریخجخانیكی و 

های خارجی و داخلی در  پژوهش رسیبا بر« های اجتماعی تحلیل مشاركت سیاسی كاربران رسانه

های فوق  های اجتماعی و مشاركت سیاسی، ضمن تأكید بر نقاط ضعف و قوت پژوهش رسانه مورد

ی قیو تلف نانهیبدب نانه،یب خوش كرديسه روهای فوق را به  توان رويكرد پژوهش معتقدند: می

 (.12۱: 13۹6تفكیک نمود )خانیكی، خجیر، 

ها و امكانات  از قابلیت نترنتيدهد كه ا خود نشان می یرساله دكتردر  (1381) چال ناوندیم

امكاناتی در اختیار مردم  نترنتاي برخوردار است. شبكه یكاركرد حوزه عموم یفايا یبرا یاديز

 جهیگذارد تا در فضايی مناسب به گفتگوی آزاد و برابر با هم بپردازند و درنت جوامع می

مشتركی درباره مسائل سیاسی و اجتماعی دست  ینظرها ه نقطهفرآيندهای گفتگو و مباحثه، ب

 (.86: 1381يابند و به افكار عمومی شكل دهند )میناوند چال، 

های اجتماعی واقعاً وجود دارند؟ مورد  آيا رسانه»( در پژوهشی با عنوان 22124ياماماتو و كوشین )

 اننش «2228جويان كالج در انتخابات سیاسی دانش یریگ میبر تصم نيهای آنلا مطالعه تأثیر رسانه

كنندگان اين  شود تا مصرف كه منابع اطلاعاتی متنوع و گسترده در فضای اينترنت باعث می دهند یم

كند تا از فرايندهای سیاسی  مواجه شوند. اينترنت به افراد كمک می یا گسترده یها دهيها با ا رسانه

 Yammato,2010:628). kushinیاسی آنان كاهش يابد.آگاهی بیشتری يابند و سطح انزوا و افعال س

هوشمند و رضايت سیاسی و  یها ی( با بررسی بر روی تأثیر گوش52214پارک وكارن ) 

مشاركت سیاسی به نتايج اثرات مثبت اينترنت همراه و امكانات آن بر مشاركت سیاسی دست 

 (.Park and Karan,2014:371) يافتند

                                                           
1 Charls Ess 

2 Mark Lynch 

3 Philip Howard & Mozmel Hussian 

4 Kushin & Yamamoto 
5 park& karan 
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مربوط به مباحثات و گفتگوی اينترنتی  یها تيو تحلیل يكی از سا ( به بررسی138۹رضانیا )

فارسی پرداخته و معتقد است كه صرف وجود اينترنت و در نظر گرفتن آن به عنوان يک حوزه 

تواند در به عمل درآوردن حوزه عمومی نقش زيادی داشته  امكانی برای ظهور حوزه عمومی، نمی

و همچنین میزان  ها یدولت و نقش آن در گسترش آزاد باشد، بلكه مسائل ديگری مربوط به

 كننده نییاحساس مسئولیت و اهمیت مسائل برای مخاطبان و كاربران اينترنتی از عوامل تع

 ت موسسه تحقیقات همشهری(.ي: سا138۹)رضانیا،  هستند

های  به بررسی نقش شبكه یا ( در مقاله13۹3) طاهره ابراهیمی فر و حامد يعقوبی فر

 1388افكار عمومی با تأكید بر انتخابات رياست جمهوری سال  یریگ تماعی ايران در شكلاج

اند در چهارچوب كاركردگرايی و نیز با بررسی نظرات  سعی نموده سندگانيپرداخته است. نو

اسناد  بر هیهای اجتماعی بر افكار عمومی، با تك در خصوص تأثیر شبكه یشناخت متعدد جامعه

موضوع مورد بحث  لیتحل و  هيارهای منتشر شده توسط مؤسسات غربی به تجزدسته اول و آم

 (.13۹3:83)يعقوبی فر، ابراهیمی فر،  بپردازند.

دهد كه از ديدگاه  ( نشان می13۹1) پژوهش سید علوی و نقیب السادات یها افتهي 

ه عمومی در كشور سه متغیر مستقل حوز یها كارشناسان علوم ارتباطات و علوم سیاسی دانشگاه

های اجتماعی از مصاديق حوزه عمومی در  ها و شبكه فضای مجازی شكل گرفته است و وبلاگ

دهنده آن است كه نظريه حوزه عمومی  پژوهش نشان یها افتهي نیفضای مجازی هستند. همچن

فضای مجازی و ارتباطات با واسطه  یها یژگيدر حوزه مجازی است اما و یریكارگ قابل به

، حوزه عمومی را فضايی متكثر و چندپاره ساخته است كه با مدل سنتی حوزه عمومی یا انهيرا

 (.68: 13۹1متفاوت است )علوی، نقیب السادات، 

حوزه عمومی و گفتگو در فضای » ( در پژوهشی تحت عنوان13۹2پور و ديگران ) یلعد

ن برقراری ارتباط و كه هرچند ارتقای امكا رندیگ ینتیجه م «های اجتماعی مجازی مجازی شبكه

دهد، اما محدود و  های اجتماعی مجازی امكان گفتگو را ارتقا می اطلاعات در شبكه

مرتبط با  یها مورد نظر اساساً از توزيع نابرابر امكان تيكننده آن هم است. محدود مخدوش

عمومی های اجتماعی مجازی، به واسطه حوزه  شود. در واقع، شبكه ناشی می ها یفناور گونه نيا

)عدلی پور و  كنند یها را محدود و مخدوش م ، گفتگو میان فرهنگآورند یمجازی كه پديد م

 (.121: 13۹2ديگران، 
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و  بوک سیهای اجتماعی )اينستاگرام، ف ( تأثیر رسانه13۹5) علیرضا عبداللهی نژاد و همكاران

خابات مجلس شورای دانشجويان دانشگاه علامه طباطبائی در انت یده یتلگرام( بر رفتار رأ

اند. در اين مطالعه از سه نظريه  را مورد مطالعه قرار داده 13۹4اسلامی و خبرگان رهبری در سال 

يا اعتماد سیاسی به عنوان چهارچوب  یهای اجتماعی و نظريه اثربخش مشاركت سیاسی، شبكه

استفاده از دهد كه بین میزان  پژوهش نشان می یها افتهينظری پژوهش استفاده شده است. 

های اجتماعی و مشاركت سیاسی  های اجتماعی با مشاركت سیاسی، میزان اعتماد به رسانه رسانه

های اجتماعی با مشاركت سیاسی رابطه مثبت و معناداری  و میزان اثر بخشی در استفاده از رسانه

اركت سیاسی مقطع تحصیلی و سن پاسخگويان با مش یا نهیوجود دارد. در ارتباط با دو متغیر زم

 (.۱4: 13۹5)عبدالهی نژاد و ديگران،  رابطه معكوس و معنادار است

است اما يكی از دلايل انتخاب اين موضوع جهت  صورت گرفته تحقیقات زيادی در اين حوزه

انجام پژوهش، خلأ بررسی تأثیر اين رسانه نوپا اما مورد توجه عام بر میزان مشاركت سیاسی زنان 

 است. دهدهن یبه عنوان رأ

 چارچوب نظری

 مشارکت سیاسی -1

از طرف محققین روبرو  فياز تعاری ا گسترهمشاركت نیز با  دربارهمفاهیم اجتماعی  گريمانند د

سابقه موضوع مشاركت سیاسی و علم آن عمری به ؛ میكن یمهستیم كه به چند مورد آن اشاره 

معیار اول آن را مشاركت كمتر  یاسی،س یها خود از نظام یبند قدمت تاريخ دارد. ارسطو در طبقه

 (.15:1385)مصفا، سیاسی دانست میيا بیشتر افراد در اخذ تصم

مهارت،   از  یا گسترده  فراوانی بـرای مـشاركت در امور سـیاسی وجود دارند كه طیف یها روش

  یها مقام  بـادر يک مبارزه انتخاباتی فعال شوند،  توانند ی. مردم مرندیگ یزمان و منابع را دربر م

يا يک   نامزد  تماس بگیرند، شكوائیه منتشر كنند، عضو يک سازمان سیاسی شـوند، بـه يكـ  عمومی

  برنامه انتخاباتی كمک مالی نمايند. همچنین ترتیب دادن تظاهرات، اعتراض يا حتی شورش نیز

1, 2212: 316اسـت )   ديگری از مشاركت )سیاسی(   شكل
Paletz, Owen and Cook.) 

علوم اجتماعی آورده است مشاركت سیاسی  المعارف رةيدر تعريف مشاركت سیاسی، دا 

كه اعضای جامعه در انتخاب حكام به طور  یا داوطلبانه یها تیعبارت است از آن دسته از فعال
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Macclosky) دهند یعمومی انجام م یها استیس یریگ مستقیم و غیر مستقیم در شكل
1
 

,1968:252). 

توان بررسی  عتقاد مهرانگیز كار به طور كلی مشاركت سیاسی زنان را در دو سطح میبه ا

 نمود:

 سطح توده -1

 (.12۹: 136۹سطح نخبگان )كار،  -2 

Milbrathلستر میلبراث )
2
( سلسله مراتبی از مشاركت را، عرضه داشته است كه در 1965 ,

ادن در انتخابات معرفی شده است سطح مشاركت واقعی، رأی د نيتر نيیمراتب، پا اين سلسله

قدرت، گسترش نظارت مردم،  زیآم چرخش مسالمت رندهی( انتخابات دربرگ1366:12۱ )راش،

ها برای  مختلف و رشد نهادهای جامعه مدنی است. به همین منظور دولت یها هيمشاركت لا

از انتخابات در  . هدفندينما یحفظ ساختارهای مشروع خويش اقدام به برگزاری انتخابات آزاد م

سال  بزرگ دهنده یبسیاری از كشورها، ساختن و تحقق بخشیدن ساختاری است كه در آن هر رأ

كند  پیروی می یيک رأی مجزا دارد كه ارزش آن با بقیه برابر است و از اصل يک فرد، يک رأ

حیات  كننده نیانداز استقبال از انتخابات توسط مردم، خود تضم (. چشم158:138۹)بلاكسل، 

 (.1381 :2۹3 باشد )گیدنز،ها می دولت

 :شمارد یرا برای تعريف مشاركت سیاسی برم يیها راش شاخصمايكل 

عضو فعال يک -3 يیخواهان پست سیاسی يا اجرا-2 يیداشتن پست سیاسی يا اجرا-1

عضو غیر فعال يک سازمان -5 یاسیعضو فعال يک سازمان شبه س -4 سازمان سیاسی يا اجرايی

 شركت در مباحث سیاسی غیر رسمی-6 یاسیعضو غیر فعال يک سازمان شبه س-۱ یاسیس

قابل ذكر است در اين  (.1366:12۱رأی دادن )راش،  -۹ یاسیمند نسبت به امور س علاقه - 8 

شود. دلیل انتخاب اين نظريه به اين  پژوهش از نظريه مشاركت سیاسی مايكل راش استفاده می

شاخص  شاخص طیفی از مشاركت سیاسی كه هر سه ۹ا ارائه جهت هست كه اين نظريه ب

كند. از سوی  يک سطح است، به طور جامع انواع مشاركت سیاسی را معرفی می دهنده پوشش

توان حداقل يک سطح از اين سطوح را  ديگر در تمامی انواع جوامع سیاسی دموكراتیک می

 وامع سیاسی مورد استفاده قرار گیرد.تواند در خصوص انواع ج شناسايی نمود. به همین جهت می
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1های نوین ارتباطی رسانه-2
 

ها اجازه  ها و سازمان كه به افـراد، شركت  هستند  ، ابزارهای مبتنی بر رايانه2های اجتماعی رسانه

ها و اجتماعات مجازی  ، عكس و ويدئو را در شبكه4ها دهي، منافع شغلی، ا3تا اطلاعات دهند یم

 بـه اشتراک بگذارند.   ديگـران تولید كنند و با 

در يک سیستم  دهند یهای اجتماعی، خدمات آنلاينی هستند كه به افراد اجازه م شبكه

مشخص و معین پروفايل شخصی خود را داشته باشند، خود را به ديگران معرفی كنند، 

 توانند یافراد م اطلاعاتشان را به اشتراک بگذارند و با ديگران ارتباط برقرار كنند. از اين طريق

 5. )اجتماعی جديدی را شكل دهند یها ارتباطشان با ديگران را حفظ كرده و همچنین ارتباط

Boyd,Ellison,2007:12) 

 يیها وب و تلفن همراه )موبايل( پلتفرم  بر  مبتنی  یها یهای اجتماعی با اتكا به فناور رسانه

، بحث یگذار به تولید، اشتراک  و اجتماعات  ها افراد كه در آن كنند یباقابلیت تعاملی بـالا ايجـاد م

 (Kietzman, 2011: 241) 6.پردازند ینظر و تغییر محتوای تولیدشده توسط كاربر م و تبادل

ها، ارتباطات را  . اين شبكه هستند  برخوردار یا ژهيو یريپذ و انعطاف ها تیها از قابل اين رسانه

و با ذات  كنند یچند به چند تبديل م  یا محاوره  سیستم  پخـش يک به چند، به یها ستمیاز س

هر زمان و از هر مكانی فراهم   در  افراد را یریگ و زمان خود، امكان ارتباط مكان یمتكثر و ب

 (.13۹4:42)ذكايی و حسنی،  سازند یم

 :41 باز چند سكويی است. )عبدالهی نژاد و ديگران،  متن رسان امیتلگرام، يک سرويس پ

، ايجاد كانال تيرا یزياد تلگرام برای ارسال فايل، فوروارد مطالب با رعايت كپ یها یژگي( و13۹5

مجازی در مديريت اين فضا  رسان امیو غیره، موجب جذب كاربران شده است. امكانات زياد اين پ

نش باعث شده تا استفاده از اين ابزار در ايران مورد توجه خاص قرار گیرد و هرروز به مخاطبا

ها و الگوها، نمايانگر  ماهرانه نمادها، ارزش یریكارگ ، فضاسازی و بهینيآفر افزوده شود. توانايی موج

قدرت تأثیرگذاری سیاسی و اجتماعی رسانه اجتماعی تلگرام است. تلگرام رسماً برای اندرويد، 

قابل ذكر ت. فای در دسترس اس-بدون وای یها ها و دستگاه ويندوز فون و آياواس ازجمله تبلت
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های اجتماعی  مانیتورينگ رسانه انیبن دانششركت ) تاکيد 1421گزارش سال  بر اساساست 

میلیون نفر در ايران همچنان از اين رسانه  ۱1تا  58در ايران( علیرغم فیلترينگ گسترده تلگرام، 

 ستند.میلیون ه 4۱تا  42كاربران اينستاگرام بین  كه یدرحال. كنند یماجتماعی استفاده 

(dataak.com) 

 هابرمارس حوزه عمومی -2

مجدد از حوزه عمومی است كه در آن  یساز مدل دموكراسی هابرماس دربردارنده يک مفهوم

و موضوعات را در  باشند یاراده دموكراتیک م یده اجتماعی بازيگران اصلی در شكل یها جنبش

سیاسی متعارف در مورد  یها الو سپس از طريق كان كنند یفضای يا حوزه غیر رسمی تعريف م

 .شود یها اقدام م آن

و  كند یعرضه م یاز حوزه عموم یهنجار یمفهوم ،یهابرماس در كتاب تحول ساختار هينظر

توانند به تبادل نظر درباره  خواند كه در آن شهروندان می می یاجتماع یاز زندگ یآن را بخش

است كه  قيطر نيدارد و از ا تیلح عامه اهمتأمین مصا یبرا شانيبپردازند كه از نظر ا یامور

Velibeyoglu 97 :1999,گیرد ) شكل می یافكار عموم
 یمفهوم اي دهيدر واقع ا یحوزه عموم (.1

دارد.  یو گفتگو جا یهابرماس درباره كنش ارتباط اتينظر یاست كه در چارچوب كل یهنجار

 زیقبل از هر چ یحوزه عموم مقصود ما از» كند می فيتعر نیرا چن یهابرماس حوزه عموم

شود  منجر می یماست كه در آن، آن چه به افكار عموم یاجتماع یاز زندگ ما خود یقلمرو

گرد  یعموم یمجمع جاديا یبرا یكه در آن افراد خصوص يی. در هر گفتگودریبگ تواند شكل می

 کينه  یعموم حوزه (.26:1۹8۹)هابرماس، «آيد به وجود می یاز حوزه عموم یآيند بخش هم می

تبادل اطلاعات،  یای برا آن را به عنوان شبكه یستينهاد بلكه با ايموسسه  کيسازمان است و نه 

عرصه ارتباطات و  ،یشهروندان دانست. در واقع حوزه عموم نینظرها ب ها و نقطه ديدگاه

غربال و  ادگیرد و نظر افر شكل می یارتباط یها انيجر یاست. در حوزه عموم ديگیری عقا شكل

 ینظرها ها و نقطه از ديدگاه یا گیری مجموعه منجر به شكل تيكه در نها یشود روش می بیترك

                                                           
1 Velibeyoglu 
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)يزد خواستی و  گردد یم یشهروندان به نام افكار عموم یها شيمشترک برآمده از هما

 (.34:13۹2ديگران،

  ارتباطی  ر كنشد  كه  است  اجتماعی  فضای«  يک   عمومی  ، حوزه هابرماس    توصیف  براساس

  شود. حوزه  ـ محور محافظت  نظام   در برابر الزامات  جداسازی  و بايد از طريق« شود تولید می

و   یحكومت ریغ  اتصالات   آن»از   متشكل  باشد كه  مدنی  ای بر جامعه  بايد مبتنی  پیرامونی  عمومی

  در بخش  عمومی   حوزه  ارتباطات  ختارهایسا  گاه تكیه  كه  است  اختیاری  و ارتباطات  غیراقتصادی

  زندگی  های حوزه مشهود در   آورند تا مسائل را پديد می  امكان  هستند و اين  جهان زيست  اجتماعی

ساختار   دارای  مدنی  جامعه .  از نظر هابرماس. پیدا كنند  گسترش  عمومی  در حوزه  خصوصی

  آن  در حول  كه  است   ارتباطاتی  نوع  آن  اساسی  های ويژگی«  بازتاب  كه  است  گرا و بازی مساوات

  درک  به   معطوف  كه  ارتباطاتی  حول  يعنی(. 1۹۹۱: 3۱۱،  )هابرماس«  است  تبلور پیدا كرده

  ت.اس  گفتار انسانی  ذاتی  فرجام  يعنی  متقابل

مزبور   حوزه  باشد كه   اين  دهش  قائل  غیررسمی  عمومی  حوزه  برای  هابرماس  كه  اگر شرطی

  درک -1: از طريق شرايطی مانند  كه ،محدود است ریغ  ارتباطی  رسانه  امتیاز يک  دارای

  بیان  امكان -4تفسیر نیازها  -3  گفتمانی  اجتماعی  گسترش -2 آفرين مشكل  های موقعیت 

ای را برای تحقق  بتوان رسانهايد ب  ، پس(328 :1۹۹۱،  )هابرماس ابدي یم، تحقق  جمعی  های هويت

كند. محیط   عمل  محقق كنندهسازوكار    يک  عنوان  بتواند به  شايد اينترنتاين شرايط يافت. 

حوزه عمومی مورد نظر هابرماس را تا حدودی دارا  طياينترنت اين فضا را فراهم كرده و شرا

د به منظور مشاركت در مباحث باز است كه در آن افرا یا ، حوزه عمومی هابرماس عرصهباشد یم

. در فضای ابدي یوگو تحقق م آيند و كنش ارتباطی از طريق بیان و گفت گرد هم می یو علن

و  ابدي یمورد نظر هابرماس تحقق م« شرايط آرمانی سخن»تعاملی اينترنت بحث  یها طیمح

 د.آن را بدين گونه مطرح كر توان یم

بسیار   تقويت دموكراسی  برای  جهانی  دسترسی  با قابلیت  ترنتاين ؛  گفت  توان می  اخصبه طور 

  ايجاد و توزيع  با يكديگر، به  ارتباط اسازد ب را قادر می احزاب ها و گروه  . اينترنت ارزشمند است

ها و بازخورد نیز برخوردار  واكنش  دريافت  و مؤثر بپردازند و از امكانات  ارزان   شكلی  به  اطلاعات

وگو  گفتدر نظريه كنش ارتباطی، بايد سه شاخص مهم را توجه قرار داد: ورود به فضای د. شون

 ی اساسی.ازهاینمبتنی بر زبان(، به وجود آمدن فضای صمیمیت و ابراز احساست و )
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به عنوان ايجاد حوزه  رشيپذ  قابلقابل ذكر است كه برای ايجاد يک گفتگوی مناسب و 

 هار مؤلفه بايد وجود داشته باشد.عمومی مورد نظر هابرماس چ

درستی -4پذيرش راستی طرفین  -3حقیقت گفتارها  -2قابل فهم بودن اظهار نظرها  -1

 ی هنجاری.ها گفته

در آن به  یراحت بهكاربران  ؛فضايی در نظر گرفت كه توان یمپس محیط تعاملی اينترنت را 

تعاملی اينترنت شكل  یها طیمح احساسات در ابراز و فضای صمیمیت ،پردازند یم وگو گفت

همچنین كاربران نیازهای خود را باهم مطرح كرده، در آن  و كه از يكديگر تأثیر پذيرفته ردیگ یم

 .كنند یم خود را مطرح مشكلات ومسائل  ها گروه

 ی از سه شاخص سطح خرد مشاركت سیاسی راش،ریگ بهرهبا  شود یمدر اين پژوهش تلاش 

ای میزان محتوا و نوع  ار ريزشاخص حوزه عمومی و دو شاخص رسانهشاخص اصلی و چه چهار

های  اين پرسشنامه تمامی شاخص سؤالات. به اين معنا كه شود یممحتوا، پرسشنامه تدوين 

 گیرد. معرفی شده از سه حوزه مطالعاتی را دربرمی

 و قلمروی پژوهش یشناس روش 

 زنان تهرانی كاربر تلگرام در خصوص نگرش بررسی پژوهشآنجايی كه موضوع و هدف اين  از

نويسندگان از طريق روش  رو نيباشد، از ا تأثیر تلگرام بر مشاركت سیاسی زنان در سطح خرد می

. شود یكمی استفاده م وشاز ر پژوهشاند. در اين  پیمايشی به بررسی موضوع فوق پرداخته

مه از طريق ربات تلگرامی شده است. پرسشنا یآور پژوهش از طريق پرسشنامه جمع یها داده

پرسشنامه صحیح( نفر ) 382اند و تنها  توزيع شده است كه بیش از پانصد بانو آن را مطالعه كرده

آوری  در اين پژوهش جهت جمع پرسشنامه توزيع شده استخراج شده است. 522از تعداد 

. پرسشنامه به )پرسشنامه( استفاده شده است ای و میدانیاطلاعات از شیوه تحقیق كتابخانه

اند به اشتراک  كه عمدتاً زنان عضو بوده يیها ها و گروه صورت يک ربات در فضای تلگرام در كانال

 گذاشته شده است.

علوم  یها يید كارشناسان و اساتید رشتهأ)ت سؤالات پرسشنامه ضمن تأمین روايی ظاهری

 ايايی و روايی محتوايی شده است.از طريق آزمون آلفای كرونباخ تأمین پ سیاسی و علوم ارتباطات(

سال بدون در نظر گرفتن  18بالای  نفر از شهروندان زن تهرانی 382جامعه آماری پژوهش 

مانند ديگر  پژوهشهستند، در اين طبقه اجتماعی يا تمايلات سیاسی و يا میزان تحصیلات 
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-و هستیم، ابتدا سازمانبرای تحقیق روبر با انبوهی از اطلاعات كمی  كه یكمی، هنگام های پژوهش
دار و قابل درک و ارتباط باشند، ضروری است. ها به طريقی كه معنیبندی و خلاصه كردن آن

شوند. غالباً مفیدترين و در عین حال  كار برده می به همین منظور به های آمار توصیفیروش

ملاک منطقی و  ها بر اساس يک ها مرتب كردن داده داده یده ترين گام در سازمان ابتدايی

برای اين منظور ابتدا در ادامه جداول  های مركزی و پراكندگی آن است. استخراج شاخص سپس

فراوانی مربوط به متغیرهای سن، وضعیت تأهل، وضعیت شغلی، میزان تحصیلات، شبكه اجتماعی 

ی، بازديدی و عمده مطالب تولید روز، تلگرام در شبانه رسان امیمیزان استفاده از پ مورد استفاده،

 شود. بازنشری در تلگرام، توسط شهروندان زن تهرانی مورد بررسی در پژوهش حاضر ارائه می

صورت توصیفی مورد تجزيه و تحلیل قرار  های اين بخش به پرسشنامه یها تک سؤال ابتدا تک

ل گیرد؛ سپس با فن معادلات ساختاری به برازش مدلی پیرامون تأثیر تلگرام بر سطح ناز می

دهیم.  پردازيم و اين تأثیر را مورد بررسی قرار می میكاربر در شهر تهران مشاركت سیاسی زنان 

 .AMOSو  SPSS: افزارهای استفاده شده در اين بخش عبارتند از نرم

 مدل پژوهش

 ،رهایمتغهر مطالعه نظامند نیازمند ارائه مدلی جامع و كامل برای معرفی موضوع مورد مطالعه، 

ی ا رشته انیمكه گفته شد اين پژوهش با رويكردی  گونه همان باشد. می ها شاخصو زير  ها شاخص

باشد. از آنجايی كه اين پژوهش در سه زمینه و  ی مرتبط میها حوزهنیازمند بهره بردن از نظريات 

های  شاخص زير با استفاده از در مدلباشد،  حوزه علوم سیاسی، علوم اجتماعی و رسانه می

های مشاركت سیاسی راش( و  شده از سه حوزه مطالعاتی رسانه، علم سیاست )شاخصاستخراج 

 .گردد یمپژوهش ارائه  سؤالعلوم اجتماعی )حوزه عمومی هابرماس( مدل مفهومی جهت بررسی 

های مرتبط با موضوع  جهت ترسیم و تدوين مدل زير تمامی شاخص كهقابل توضیح است 

 ها شاخصپرسشنامه پژوهش بر اساس اين  سؤالات رطو همینپژوهش استخراج شده است. 

دهد  می ارائهدهد در ابتدا مدل سؤال اصلی را  طور كه مدل نشان می طراحی گرديده است. همین

نظريه حوزه عمومی  -1های نظری سه حوزه  . سپس شاخصگردد یمی سؤال مشخص رهایمتغو 

. گردد یمه تفكیک ارائه ای ب دو شاخص رسانه -3و مشاركت سیاسی راش  -2هابرماس 

دسته شاخص تنظیم شده است و در  3پرسشنامه بر اساس اين  سؤالاتكه گفته شد  گونه همان

گیرد. اين موضوع در شكل شماره  نهايت تأثیرات وزن هر شاخص بر موضوع مورد بررسی قرار می
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در ادامه  كه؛ مورد بررسی قرار گرفته است گیری، های برازش مدل اندازه شاخص( و جدول 1)

 گردد. ارائه می
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 آلفای کرانباخ پرسشنامه مشارکت نازل

 آلفای كرونباخ متغیر

63۹/2 نقش تلگرام  

662/2 مشاركت سیاسی  

 

 

 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.772 10 

 پژوهش یها هافتی

توزیع  پژوهش: سؤالاتبه  دهندگان پاسختجزیه و تحلیل مشخصات فردی -الف

 ی پژوهشی بر حسب متغیر سنها فراوانی نمونه

شود  كه مشاهده می طور همان .دهد می نشان را سن متغیر لحاظ از جمعیت توزيع (1) جدول

 و سال 52تعداد نیز در بازه سنی  سال قرار دارند. كمترين 35تا  25بیشترين تعداد در بازه سنی 

 كننده شركت تهرانی زن شهروندان سال قرار دارند كه اين بیانگر جوان بودن بیشتر 52 از بالاتر

جوان  میان زنان در دهد كه شركت در پژوهش حاضر اين مهم نشان می در پژوهش حاضر است و

 داشته است. بیشتری طرفداران

 متغیر سنبر حسب  یژوهشپ یها نمونه ی: فراوان(1جدول )

 درصد فراوانی فراوانی نسبی سن

 8/28 112 سال 25تا  18

 1/41 156 سال 35تا  25

 4/25 ۹6 سال 52تا  35

 8/1 6 سال 52سال و بالاتر از  52

 ۹/2 13 موارد گزارش نشده

 122 384 كل

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.739 5 
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 تأهلی پژوهشی بر حسب متغیر وضعیت ها توزیع فراوانی نمونه -2

جدول طور كه در  همان .دهد می نشان را وضعیت تأهل متغیر لحاظ از جمعیت توزيع (2) جدول

شود؛ در پژوهش حاضر بیش از نیمی از پاسخگويان به سؤالات پرسشنامه با درصد  ملاحظه می 2

 .اند دادهتشكیل  متأهلرا شهروندان خانم  درصد ۹/۱3فراوانی معادل 

 متغیر وضعیت تأهلبر حسب  یپژوهش یها نمونه ی: فراوان(2جدول )

 درصد فراوانی فراوانی نسبی وضعیت تأهل

 3/2 1 سرپرست بی

 3/1 5 بیوه

 ۹/۱3 244 متأهل

 ۹/32 118 مجرد

 6/3 1۱ موارد گزارش نشده

 122 384 كل

 

 ی پژوهشی بر حسب متغیر وضعیت شغلیها توزیع فراوانی نمونه -0

طور كه در جدول  همان .دهد می نشان را یت شغلیوضع متغیر لحاظ از جمعیت عي( توز3) جدول

شود؛ در پژوهش حاضر بیشتر پاسخگويان به سؤالات پرسشنامه با درصد فراوانی  ملاحظه می 3

 .اند دادهتشكیل  دار خانهرا شهروندان خانم  درصد 2/44معادل 

 متغیر وضعیت شغلیبر حسب  یپژوهش یها نمونه یفراوان( 0)جدول 

 درصد فراوانی وانی نسبیفرا شغلی وضعیت

 2/44 1۱۹ دار خانه

 3/22 85 دانشجو

 28 126 شاغل

 5/5 23 موارد گزارش نشده

 122 384 كل
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 ی پژوهشی بر حسب متغیر میزان تحصیلاتها توزیع فراوانی نمونه -4

( 4طور كه در جدول ) همان .دهد می نشان را تحصیلات متغیر لحاظ از جمعیت توزيع (4) جدول

باشند و كمترين نیز می لیسانس و پلميد فوقشود، بیشتر افراد دارای تحصیلات  هده میمشا

-متعلق به تحصیلات دكتری و بالاتر است. با توجه به سطح تحصیلات پاسخگويان مشخص می
كرده و دانشگاهی در پرسشنامه حاضر بیشتر افراد تحصیل كننده شركتگردد كه شهروندان زن 

ی مدرن و ها یفناّورسازی  امل مهمی در ايجاد بسترهای مناسب برای پیادهباشند كه خود عمی

های اجتماعی مطرح در سطح دنیا  همگام شدن با تغییرات روز دنیا در زمینه استفاده از رسانه

 است.

 تحصیلاتبر حسب  انیپاسخگو یمطلق و درصد یفراوان عیتوز (4جدول )

 درصد فراوانی ی نسبیفراوان سطح تحصیلات

 1/3۱ 138 تر ديپلم و پايین

 3/42 154 فوق ديپلم و لیسانس

 1/14 54 فوق لیسانس

 6/3 14 دكتری و بالاتر

 8/5 24 موارد گزارش نشده

 122 384 كل

 

 ی پرسشنامه:ها سؤالبه  دهندگان پاسخی، ها پاسختجزیه و تحلیل  -ب 

 روز شبانهای در يک  از اين ابزار رسانهسؤال اول: میزان استفاده خود را )به عنوان كاربر تلگرام( 

 ( ساعت بیان نمايید.24)

درصد از  2/۱۱های گرفته شده در اين مقاله،  با توجه به جدول زير، مشخص است كه از نمونه

درصد از  1/21نمايند؛  رسان تلگرام استفاده می ساعت از پیام 6روز، بیش از  افراد در طول شبانه

رسان استفاده نموده و مابقی افراد نیز كمتر از  ساعت در روز از اين پیام 6ا ت 5اين افراد به میزان 

بنابراين بیشتر زنان تهرانی كاربر تلگرام، ؛ نمايند رسان استفاده می ساعت در روز از اين پیام 5

 نمايند. درصد قابل توجهی از زمان روزانه خود را صرف حضور در تلگرام و استفاده از آن می
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 روز از تلگرام در یک شبانه میزان استفاده( توزیع فراوانی 1جدول )

 پاسخ افراد
 2 از شتریب

 ساعت

 5تا  2

 ساعت

 0تا  5

 ساعت

 1تا  0

 ساعت

 1 کمتر از

 ساعت
 جمع

 384 2 4 43 81 254 فراوانی

2/۱۱ درصد فراوانی  21/1 11/2 1 0/5 100% 

ستفاده كردن از )تلگرام( خارج از حدود و میزان ا رسد یمگاهی اوقات به نظر سؤال دوم: 

 .كنترل من است

 6/8۱ های گرفته شده در اين مقاله، با توجه به جدول زير، مشخص است كه از نمونه

درصد از اين افراد  1/2كنند اما  رسان تلگرام خود را كنترل می درصدشان میزان استفاده از پیام

درصد از اين افراد نیز در اين  2/11نترل نمايند و رسان را ك میزان استفاده از اين پیامتوانند  نمی

رسان  ، میزان استفاده از اين پیامدهنده پاسخبنابراين بیشتر زنان ؛ اند مورد، نظر مشخصی نداشته

 را تحت كنترل خود دارند.

 (: توزیع فراوانی پیرامون سؤال دوم2جدول )

موافقم کاملاً پاسخ افراد مخالفم ملاًکا مخالفم نظری ندارم موافقم   جمع 

 384 216 117 43 5 3 فراوانی

 %100 56/2 30/5 11/2 1/3 0/8 درصد فراوانی

 در )تلگرام( بازديد كه يیو محتوا مطالب سؤال سوم: تا چه میزان با اين گفته موافقید؟ عمده

 ، بیشتر از نوع سیاسی است.كنم یم بازنشر يا و كنم یم

 دهندگان پاسخيی كه توسط و محتوا بیشتر مطالب با توجه به جدول زير، مشخص است كه

گیرد، از نوع سیاسی نبوده و جنبه سیاسی  قرار می يا بازنشر رسان تلگرام مورد بازديد در پیام

های اين پژوهش با اين گفته موافق يا  درصد از نمونه 1درصد يعنی كمتر از  8/2ندارد. زيرا تنها 

 اند. موافق بوده كاملاً

 وزیع فراوانی پیرامون سؤال سوم(: ت0جدول )

موافقم کاملاً پاسخ افراد مخالفم کاملاً مخالفم نظری ندارم موافقم   جمع 

 384 340 36 5 1 2 فراوانی

 %100 88/5 9/4 1/3 0/3 0/5 درصد فراوانی
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 كنم یم مطالعه در )تلگرام( كه را مطالبی و محتوا بیشترين انتخابات زمان سؤال چهارم: در

 است. انتخاباتی مباحث

مطالبی كه توسط  و در زمان انتخابات، بیشتر محتوا با توجه به جدول زير، مشخص است كه

باشد؛ زيرا  گیرد، معطوف به مباحث انتخاباتی می مورد مطالعه قرار می كاربر تلگرامن تهرانی  زنا

 اند. كاملاً موافق بوده های اين مقاله با اين گفته موافق يا درصد( از نمونه ۱/82درصد ) 82بیش از 

 (: توزیع فراوانی پیرامون سؤال چهارم4جدول )

 جمع کاملاً مخالفم مخالفم نظری ندارم موافقم کاملاً موافقم پاسخ افراد

 384 9 9 57 99 210 فراوانی

 %100 2/3 2/3 14/8 25/8 54/8 درصد فراوانی

 

 های شبكه از دهم می جی( ترجیحخار و سیاسی )داخلی روز اطلاعات كسب سؤال پنجم: برای

درصد از زنان  6/82توجه به جدول زير، بايد چنین گفته كه  با بگیرم. مجازی )تلگرام( بهره

رسان  برای پیگیری اخبار و اطلاعات روز سیاسی داخلی و خارجی از پیام تهرانی كاربر تلگرام

 باشد. برند كه درصد بسیار بالايی می تلگرام بهره می

 : توزیع فراوانی پیرامون سؤال پنجم(5جدول )

 جمع کاملاً مخالفم مخالفم نظری ندارم موافقم کاملاً موافقم پاسخ افراد

 384 6 9 59 85 225 فراوانی

 %100 1/6 2/3 15/4 22/1 58/6 درصد فراوانی

توان در راه اندازه  مجازی تلگرام بهتر می های شبكه سؤال ششم: از نظر من از طريق

 ی سیاسی فعالیت داشت.ها وبلاگی سیاسی مجازی و ها شبكه

افراد درصد از  ۹5گیريم كه  با توجه به اعداد و ارقام ارائه شده در جدول زير، نتیجه می

توان در راه  مجازی تلگرام بهتر می های شبكه آماری اين پژوهش بر اين باورند كه از طريق جامعه

درصد از اين  1سیاسی فعالیت نمود و كمتر از  های های سیاسی مجازی و وبلاگ اندازه شبكه

باره نظر  كننده در اين پژوهش نیز در اين درصد از افراد شركت 2/4افراد چنین نظری نداشته و 

 اند. مشخصی نداشته

 



 
 

 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

114 
 7، شماره 70سال 

 7403بهار 
 24پیاپی 
 

 (: توزیع فراوانی پیرامون سؤال ششم6جدول )

عجم کاملاً مخالفم مخالفم نظری ندارم موافقم کاملاً موافقم پاسخ افراد  

 384 2 1 16 53 312 فراوانی

 %100 0/5 0/3 4/2 13/8 81/2 درصد فراوانی

 

 های مجازی( به نسبت رسانه های شبكه و )اينترنت جديد های رسانه من نظر سؤال هفتم: از

 كنند. ( برای ورود به مباحث سیاسی بهتر عمل می.، روزنامه، راديو و..ونيزيتلو) اينترنتی غیر

های جديدی از  درصد از افراد پاسخگو بر اين باورند كه رسانه 6/۹3 زير، با توجه به جدول

های غیر اينترنتی از قبیل تلويزيون، روزنامه،  مجازی نسبت به رسانه های شبكه و قبیل اينترنت

درصد از اين  5/5باشند.  راديو و ... دارای عملكرد بهتری در زمینه ورود به مباحث سیاسی می

درصد از اين افراد بر اين باورند كه عملكرد  8/2ورد نظر خاصی نداشته و افراد در اين م

های جديدی از  های غیر اينترنتی در زمینه ورود به مباحث سیاسی بهتر از عملكرد رسانه رسانه

 باشد. مجازی می های شبكه و قبیل اينترنت

 (: توزیع فراوانی پیرامون سؤال هفتم2جدول )

 پاسخ افراد
کاملاً 

فقمموا  
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملاً 

 مخالفم
 جمع

 384 2 1 21 95 265 فراوانی

 %100 0/5 0/3 5/5 24/7 69 درصد فراوانی

 

های اجتماعی مجازی )تلگرام( در طرح مباحث  استفاده از شبكه هنگام سؤال هشتم: در

 پردازم. می لاعاتتبادل اط به آزادانه كه ای گونه به كنم می بالايی امنیت سیاسی احساس

طرح  هنگام دهنده بر اين باورند كه در درصد از افراد پاسخ ۱/6۱با توجه به جدول زير، 

پردازند؛  تبادل اطلاعات می به بالايی دارند و آزادانه امنیت مباحث سیاسی در تلگرام، احساس

طرح  هنگام د دردرصد از اين افرا ۱در اين مورد نظر خاصی نداشته و  افراددرصد از اين  4/16

 اند. بالايی نداشته امنیت مباحث سیاسی در تلگرام، احساس
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(: توزیع فراوانی پیرامون سؤال هشتم8جدول )  

کاملاً  پاسخ افراد

 موافقم

نظری  موافقم

 ندارم

کاملاً  مخالفم

 مخالفم

 جمع

 384 7 16 67 92 202 فراوانی

 %100 1/8 4/2 17/4 24 52/6 درصد فراوانی

 

 در اطلاع كسب براینهم: نظر شما در خصوص اين جمله چیست؟ بهترين شیوه سؤال 

 است. )تلگرام( ژهيو به مجازی های انتخابات، رسانه يک كانديداهای خصوص

كننده، بهترين شیوه  درصد از افراد شركت 8/82با توجه به جدول زير، بايد چنین گفت كه 

تلگرام  ژهيو به مجازی های رسانهی را استفاده از انتخابات كانديداهای خصوص در اطلاع كسببرای 

درصد از اين  ۹/3اند و  درصد از اين افراد در اين مورد، نظر مشخصی نداشته 4/15اند،  دانسته

 كانديداهای خصوص در اطلاع كسبعنوان بهترين شیوه برای  افراد نیز استفاده از تلگرام را به

 اند. انتخاباتی، نامناسب پنداشته

 توزیع فراوانی پیرامون سؤال نهم (:9) جدول

کاملاً  پاسخ افراد

 موافقم

نظری  موافقم

 ندارم

 جمع کاملاً مخالفم مخالفم

 384 5 10 59 92 218 فراوانی

 %100 1/3 2/6 15/4 24 56/8 درصد فراوانی

و  )يازدهم(جمهوری  اسلامی )دهم( و رياست شورای مجلس اخیر انتخابات در اگرسؤال دهم: 

 های ، با اين گفته تا چه میزان موافق هستید: رسانهديا داشته روستا، شركت و شهر اسلامی ورایش

 رأی من را دارد. در را تأثیر بیشترين )تلگرام (ژهيو به مجازی

 اخیر انتخابات دراند كه  درصد از اين افراد ابراز نموده 3/51طبق اعداد و ارقام جدول زير، 

، روستا و شهر اسلامی و شورای )يازدهم(جمهوری  ( و رياستاسلامی )دهم شورای مجلس

درصد  8/38ها داشته است؛ البته  روی رأی آن را تأثیر بیشترينتلگرام  ژهيو به مجازی های رسانه

درصد از اين افراد نیز با اين گفته مخالف  ۹/۹از اين افراد نظر مشخصی در اين مورد نداشته و 

 بودند.
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 فراوانی پیرامون سؤال دهم (: توزیع11جدول )

 پاسخ افراد
کاملاً 

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملاً 

 مخالفم
 جمع

 384 8 30 149 108 89 فراوانی

 %100 2/1 7/8 38/8 28/1 23/2 درصد فراوانی

 

 ای رسانه ابزارهای و ها رسان امیپ ديگر بر تلگرام( (برتری نيتر مهم من نظر بهسؤال يازدهم: 

ی ها تشكلگیری  آن بر كاربران و شكل بیرونی كنترل و عدم اعمال محدوديت ينترنتی، عدما

 .است سیاسی

 ديگردرصد از اين افراد برتری تلگرام بر  ۱/8۹توان نتیجه گرفت كه  با توجه به جدول زير می

آن بر  نیبیرو كنترل و عدم اعمال محدوديت عدمرا  اينترنتی ای رسانه ابزارهای و ها رسان امیپ

درصد از اين افراد نظر مشخصی  1/۹اند. هرچند  دانسته ی سیاسیها تشكلگیری  كاربران و شكل

 اند. درصد از اين افراد با اين گفته مخالف بوده 3/1در اين مورد نداشته و تنها 

 

 (: توزیع فراوانی پیرامون سؤال یازدهم11جدول )

 پاسخ افراد
کاملاً 

 موافقم
 موافقم

نظری 

مندار  
 مخالفم

کاملاً 

 مخالفم
 جمع

 384 2 3 35 129 215 فراوانی

 %100 0/5 0/8 9/1 33/6 56 درصد فراوانی

 

ی ها تشكلو  ها گروهاعضای (كاربران  ديگر با رابطه در تلگرام( )فضای درسؤال دوازدهم: 

 زابرا مختلف موضوعات در را خود احساسات كه ای گونه به كنم، می صمیمیت احساس سیاسی(

 .كنم می مطرح را خود نیازهای لزوم صورت و در كنم می

در اين پژوهش معتقدند كه در فضای  كننده شركتدرصد از افراد  1/8۹جدول زير،  بنا بر

وجود دارد  ی سیاسیها تشكلو  ها گروهكاربران شامل اعضای  ديگرتلگرام، احساس صمیمیت با 

 3/6نمود؛  مطرح را خود نیازهاینموده و  ابراز مختلف موضوعات در را خود احساساتتوان  و می

درصد از اين افراد نیز در تلگرام  ۱/3درصد از اين افراد در اين مورد نظر مشخصی نداشته و 
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ی نیست كه بتوان به صورترسان  احساس صمیمیت نكرده و بر اين باورند كه فضای اين پیام

 نمود. مطرح را خود یازهایننموده و  ابراز مختلف موضوعات در را خود احساسات

 (: توزیع فراوانی پیرامون سؤال دوازدهم12جدول )

 پاسخ افراد
کاملاً 

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 جمع کاملاً مخالفم مخالفم

 384 4 10 28 80 262 فراوانی

 %100 1 2/6 7/3 20/8 68/3 درصد فراوانی

 

 و اطلاعات درستی و صحت زا من چیست: جمله اين خصوص در شما سؤال سیزدهم: نظر

 هستم. مطمئن ))تلگرام در موجود محتواهای سیاسی

محتواهای  و اطلاعات درستی و صحت دهنده از درصد از افراد پاسخ ۱۹با توجه به جدول زير، 

درصد از اين افراد در اين مورد نظر مشخصی  3/13در تلگرام اطمینان دارند،  موجود سیاسی

در  موجود محتواهای سیاسی و اطلاعات درستی و صحت اين افراد نیز ازدرصد از  6/16نداشته و 

 تلگرام اطمینان ندارند.

 (: توزیع فراوانی پیرامون سؤال سیزدهم10جدول )

 پاسخ افراد
کاملاً 

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملاً 

 مخالفم
 جمع

 384 19 49 51 95 170 فراوانی

0/44 درصد فراوانی  24/7 13/3 12/8 4/9 100% 

 

و  انتخابات خصوص در )تلگرام (مانند مجازی های رسانه از كه اطلاعاتی سؤال چهاردهم: از

 شود، مطمئن هستم. به افراد داده می كانديداها معرفی

كننده در اين  درصد از افراد شركت 3/61آمده در جدول زير،  به دستبا توجه به اعداد 

 كانديداها و معرفی انتخابات خصوص درتلگرام  مانند مجازی های هرسان از كه اطلاعاتی پژوهش از

درصد از اين افراد از اين اطلاعات داده شده، اطمینان  5/5شود، اطمینان دارند و  به افراد داده می

 اند. درصد ديگر نیز در اين خصوص نظر مشخصی نداده 2/23ندارند؛ 

 



 
 

 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

118 
 7، شماره 70سال 

 7403بهار 
 24پیاپی 
 

 دهم(: توزیع فراوانی پیرامون سؤال چهار14جدول )

 پاسخ افراد
کاملاً 

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملاً 

 مخالفم
 جمع

 384 5 16 89 125 149 فراوانی

 %100 1/3 4/2 23/2 32/6 38/7 درصد فراوانی

 

نیاز به نقد و بررسی جهت  ))تلگرام در نظر من محتواهای سیاسی موجود از سؤال پانزدهم:

 .صحت اطلاعات سیاسی دارد

كننده در اين نمونه اعتقاد دارند كه  درصد از افراد شركت 2/6۹ه به جدول زير، با توج

در تلگرام بايد به منظور صحت داشتن، مورد نقد و بررسی قرار گیرند.  محتواهای سیاسی موجود

در تلگرام نیازی به نقد و  درصد از اين افراد نیز بر اين اعتقادند كه محتواهای سیاسی موجود 2/4

 اند. نیز در اين مورد نظر مشخصی نداشته ها آندرصد از  6/1۱ندارند و بررسی 

 فراوانی پیرامون سؤال پانزدهم عیتوز (:15جدول )

 پاسخ افراد
کاملاً 

 موافقم
 موافقم

نظری 

 ندارم
 مخالفم

کاملاً 

 مخالفم
 جمع

 384 0 10 64 134 170 فراوانی

0/44 درصد فراوانی  9/04  2/16  4/0  8/1  100% 

 

 پژوهش و تجزيه و تحلیل بر اساس مدل: مدل

در اين بخش هدف ارائه مدلی برای پژوهش حاضر است؛ اين مدل بر اساس ادبیات موجود 

گذارد، تهیه شده است.  متغیر مستقل بر وابسته می ای كه مربوط به موضوع اين مقاله و رابطه

يع شده، به ارائه معیارهای های توز از پرسشنامه شده ی گردآورهای  همچنین با توجه به داده

ايم.  نهد، اقدام نموده ی كه متغیر مستقل بر متغیر وابسته میریتأثنیكويی برازش مدل و میزان 

عبارتند از مشاركت سیاسی  بیبه ترتشايان ذكر است كه در اين پژوهش متغیر وابسته و مستقل 

 و نقش تلگرام.

  



 

 

لنامه انجمن ایرانی فص
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

111 
تأثیر تلگرام بر مشارکت 
سیاسی زنان )نگرش 

 کاربران  ...
 

 باشد: صورت زير می مدل اين پژوهش به

 
 (: مدل پژوهش1شکل )

گیريم كه تأثیر تلگرام بر مشاركت سیاسی زنان تهرانی كاربر  ( نتیجه می1با توجه به شكل )

مورد پژوهش برابر با  باشد، زيرا میزان تأثیر تلگرام بر مشاركت سیاسی افراد تلگرام مثبت می

ی متغیر اه سؤالبار عاملی مربوط به  5شود كه میزان  شده است. همچنین مشاهده می ۹2/2

 3/2مشاركت سیاسی بزرگتر يا مساوی  های متغیر بار عاملی مربوط به سؤال 12تلگرام و میزان 

گیری هر  شدت توانايی اندازه دهنده نشانباشند،  3/2شده است، چنانچه اين بزرگتر يا مساوی 

ر و صادقپواست )های اين مدل، برقرار  باشد كه برای تمام سؤال سؤال در متغیر تحقیق می

 (.13۹2مرادی، 

، شاخص 1دار، شاخص برازش نرم1همچنین در جدول زير مقادير شاخص نیكويی برازش

برای مدل برازش شده مورد  4، شاخص برازش تطبیقی3، شاخص برازش نموی2برازش نسبی

 بررسی بیان شده است. طبق نتايج جدول زير مدل از برازش مناسبی برخوردار است.

                                                           
1 GFI (Goodness of Fit Index) 
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گیری برازش مدل اندازههای  (: شاخص2جدول )  

 نتیجه مقدار به دست آمده دامنه مورد قبول عنوان شاخص
GFI GFI ≥ 0.90 91/1 مدل دییتأ 
NFI NFI ≥ 0.90 91/1 تأیید مدل 
RFI RFI ≥ 0.90 90/1 تأیید مدل 
IFI IFI ≥ 0.90 92/1 تأیید مدل 
CFI CFI ≥ 0.90 92/1 تأیید مدل 

 

 گیری نتیجه

های سه حوزه  ته شد در اين پژوهش سعی شده است تا پرسشنامه شاخصكه گف گونه همان

محتوای ارائه شده، چهار  و نوعای میزان محتوا  شاخص رسانه دو نظری ارائه شده را بررسی نمايد.

و ابراز احساسات و  ازهاین، ابراز وگو گفتايجاد فضای ) شاخص نظريه حوزه عمومی هابرماس،

ی به مند خرد )علاقهمشاركت سیاسی راش در سطح  گانه سهی ها ( و شاخصصمیمت و امنیت

 كار گرفتهی به ها هينظرمباحث سیاسی و پیگیری آن و رأی دادن(. در واقع بايد گفت بر اساس 

های  شده در پژوهش حاضر؛ نظريه حوزه عمومی هابرماس، مشاركت سیاسی راش و شاخص

، رسانه تلگرام مفهوم حوزه عمومی توان گفت در سطح خرد مشاركت سیاسی ای، می رسانه

تلگرام توانسته در سطح خرد مشاركت   رسانهای كه  گونه هابرماس را تا حد زيادی ايجاد نموده به

سیاسی زنان فضای امنیت، صمیمت، گفتگو و مفاهمه و ابراز نیاز و احساسات را ايجاد نمايد به 

ركت سیاسی در اين سطح شده صورتی كه منجر به كاشت الگوی مسلط فكری در حوزه مشا

آوری شده، كاربران زن تلگرام ساكن شهر تهران، ضمن اينكه میزان  است. بر اساس آمارهای جمع

كنند. بر اساس سؤالات اول تا  تلگرام می رسان امیپقابل توجهی از زمان خود را صرف استفاده از 

محتوا( مورد  و نوعاين رسانه استفاده از  میزان) ای های دوگانه مورد نظر رسانه شاخص پنجم

زيادی از  نسبتاًآمده حاكی از اين است كه كاربران زمان  به دستارزيابی قرار گرفته است. نتايج 

كنند و بنا به اظهارات ايشان حداقل در زمان انتخابات، برای كسب اطلاع از  اين رسانه استفاده می

كنند. بنا به پاسخ، كاربران  بیشتر استفاده میاخبار سیاسی )اخبار انتخابات( از محتواهای سیاسی 

                                                                                                                                           
1 NFI (Normed Fit Index) 

2 RFI (Relative Fit Index) 

3 IFI (Incremental Fit Index) 

4 CFI (Comparative Fit Index) 
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نتايج به دست آمده حاكی از اين است كه: در  پانزدهم(در خصوص ده سؤال )سؤالات پنجم تا 

میزان قابل توجهی معتقدند اطلاعات  و بهی از آن احساس امنیت نسبی داشته ریگ بهرهزمان 

يجاد حوزه عمومی مورد نظر هابرماس ا دهنده نشانحاصل از تلگرام درست و صحیح است. اين 

، اذعان داشتند كه اگرچه به دهندگان پاسخدر فضای رسانه تلگرام هستیم. از طرف ديگر بیشتر 

كنند، اما در زمان انتخابات  سیاسی را در تلگرام پیگیری نمی مسائلطور خاص مباحث و 

همچنین معتقدند كه مربوط به انتخابات است و  مسائلبیشترين مباحث مورد بازديدشان 

از هر  تر مناسبهای اينترنتی به طور خاص تلگرام جهت كسب و تبادل اطلاعات سیاسی  رسانه

تلگرام در  از نظر زنان تهرانی كاربر تلگرام تأثیر، رسد یمديگر است. بر اين اساس به نظر   رسانه

 ناديده گرفت. توان تأثر آن را نمی و خصوص مشاركت سیاسی زنان در سطح خرد مثبت است

 منابع و مآخذ 

های اجتماعی بر افكار عمومی، مورد انتخابات  تأثیر شبكه( »13۹3) حامد ابراهیمی فر، طاهره؛ يعقوبی فر،

 .۱۹-۹4تهران: 4شماره  6 دوره دانش انتظامی پلیس پایتخت،، «88سال 

مطالعات ، «درآمدی بر پديدارشناسی فضای مجازی( »13۹2) احمدزاده كرمانی، روح الله

 .64تا  46از  - 12شماره  -بهارسال ششم  ،ای رسانه

 نشر انتخاب. :تهران .گرانيو د ایمحمدرضا حافظ ن :ترجمه. جغرافیای سیاسی (138۹) بلاكسل، مارک

 -های اجتماعی مجازی در شبكه قدرتكنشگری و ( »13۹2) نیحسخانیكی، هادی؛ بصیريان جهرمی، 

 .4۱-81، ۱1 شماره ،فصلنامه علوم اجتماعی، «در فضای واقعی بوک سیفمطالعه كاركردهای 

مشاركت  لیتحل فراهای اجتماعی و مشاركت سیاسی،  رسانه( »13۹6، يوسف )خانیكی، هادی؛ خجیر

 (،1) 11، ی در علوم انسانیا رشته انیممطالعات ، فصلنامه «های اجتماعی سیاسی كاربران رسانه

126-121. 

راهبرد ، «های اجتماعی گونه شناسی كاربران رسانه( »13۹4) نیمحمدحس ذكايی، محمد سعید؛ حسنی،

 .36-۱3صفحات . 16پنجم زمستان شماره  سال ،فرهنگی اجتماعی

: تهران. منوچهر صبوری .سیاسی یشناس جامعهبر  یا مقدمهجامعه و سیاست ( 1366) میكل، راش

 .علوم انسانی  توسعه)سمت( مركز تحقیق و  ها دانشگاهسازمان مطالعه و تدوين كتب علوم انسانی 

از سايت  برگرفته، «گفتمان تيسا لیتحل یمطالعه مورد ،یمومو حوزه ع نترنتيا( »138۹) آوات ا،یرضان

 www.hccmr.com موسسه تحقیقات همشهری به آدرس:

 .دانشگاه تهران، علیرضا دهقان: نظریات ارتباطات( 13۹5) مزیج؛ جوزف. تانكارد، ورنر سورين،

http://www.noormags.ir/view/fa/creator/106653/%d8%b1%d9%88%d8%ad_%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%87_%d8%a7%d8%ad%d9%85%d8%af%d8%b2%d8%a7%d8%af%d9%87_%da%a9%d8%b1%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/creator/106653/%d8%b1%d9%88%d8%ad_%d8%a7%d9%84%d9%84%d9%87_%d8%a7%d8%ad%d9%85%d8%af%d8%b2%d8%a7%d8%af%d9%87_%da%a9%d8%b1%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1052009/%d8%af%d8%b1%d8%a2%d9%85%d8%af%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%be%d8%af%db%8c%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%b4%d9%86%d8%a7%d8%b3%db%8c-%d9%81%d8%b6%d8%a7%db%8c-%d9%85%d8%ac%d8%a7%d8%b2%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1410/%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a7%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1410/%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a7%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/1410/%d9%85%d8%b7%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%aa-%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%86%d9%87-%d8%a7%db%8c
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/57355
http://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/57355
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 تهران، ،اینترنت بر هویت ملی تأثیر مرتضی،( 13۹2) یكاشانی؛ خلیلی مجتب ،قادیعباسی 

 مطالعات راهبردی پژوهشكده

ی و مشاركت سیاسی اجتماعهای  رسانه»( 13۹5)جواد  ،یصادق ، ابوذر؛نژاد یقاسم، علیرضا، نژاد یعبدالله

 .34- 65صفحات (، 5:) 2،های نوین مطالعات رسانه« در انتخابات

 یمجاز یفتگو در فضاو گ یحوزه عموم( »213۹) الهام ،یخائیك ؛بهجت ،یخواست زدي ،پور، صمد یعدل

 .81-121،( 121) :4،ارتباطات -فرهنگ مطالعات فصلنامه ،«یهای اجتماع شبكه

 .دوران (؛ تهران،1368) رانیاقانون اساسی جمهوری اسلامی 

 .روشنگران و مطالعات زنان ،مشارکت سیاسی زنان، موانع و امکانات( 136۹) زیمهرانگ ،كار

 .ینشر ن :تهران یمنوچهر صبور. )چاپ هفتم( یشناس جامعه( 1381) یآنتون دنز،یگ

 ی،الملل نیب، تهران، دفتر مطالعات سیاسی و مشارکت سیاسی زنان در ایران( 1385) نينسرمصفا، 

 یعموم حوزهنترنت به عنوان يو امكان عملكرد ا تیقابل یبررس( »1381) یچال، محمدقل ناوندیم

 رس(.مد تیدانشگاه ترب ،یاسیس ی)رساله دكتر« یاسیس

فصلنامه  ،«یمجاز یدر فضا عمومی حوزه( »13۹1) دمسعودیس ،یدعلویسالسادات، سیدرضا؛  بینق

 .56-12۹. 151شماره:، 1۹، شماره دوره یعلوم اجتماع

 پولادی: تهران، نشر مركز. كمال ،نظریه کنش ارتباطی( 13۹4) ورگني هابرماس،

 یها صفحات و گروه یمحتوا لیتحل( »13۹2) هیآس ی پور، صمد؛ سپهری،عدل يزدی خواستی، بهجت،

فصلنامه مطالعات و تحقیقات ، «هابرماس یحوزه عموم هيبا نظر بوک سیف یشبكه اجتماع

 112-86، صفحه 13۹2، بهار 1، شماره 2دوره ، اجتماعی در ایران
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