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ةمقايس ـبررسـي و،پـژوهشايـنهـدف: چكيده
علـوم  هـاي   اجتماعي سـازماني در پـرديس   ةسرماي

 انساني و علوم اجتماعي و رفتاري دانشـگاه تهـران  
. پيمايشــي اســت-روش پــژوهش توصــيفي. اســت

ــه  ــورد مطالع ــه م ــان   ،جامع ــه كارشناس ــامل كلي ش
هـاي   روش. اسـت  مذكورهاي  پرديسهاي  دانشكده

نمونه گيـري شـامل سرشـماري كامـل و تصـادفي      
از هـا   به منظـور گـردآوري داده  . وده استباي  هطبق

ي سـازماني  سرماية اجتماعمحقق ساخته  ةپرسشنام
ــا اســتفاده از آزمــونهــا  داده. اســتفاده شــد هــاي  ب

ANOVA  وt حـاكي از آن  هـا   يافته. تحليل شدند
 بود كه دانشكده مطالعات جهـان در هـر سـه بعـد    

داراي بيشــترين ) و ســاختارياي  هرابطــ، شــناختي(
و دانشكده علوم اجتماعي از نظر بعد  است نميانگي

و اي  هشناختي و دانشكده اقتصاد از نظر بعـد رابط ـ 
هـا   يافته. ها هستند ساختاري داراي كمترين ميانگين

همچنين نشان داد كه كارشناسان عامل مـديريتي را  
سـرماية  خلـق و حفـظ    ةتـرين عامـل در زمين ـ   مهم

  . دانند مي ي سازمانياجتماع
  

Abstract: The present paper aims to 
investigate and compare organizational 
social capital between human sciences, 
and social and behavioral sciences 
faculties of the University of Tehran, 
totalling 12 faculties. Descriptive-
survey method was used. The statistical 
population consists of all the experts of 
those faculties. Both census and 
stratified sampling were applied. A 
researcher-made questionnaire on 
organizational social capital was used 
for data collection. To analyze data, 
descriptive and inferential techniques, 
such as ANOVA, t-test was conducted. 
The findings are as follows: the faculty 
of world studies has the highest mean 
in cognitive, relational, and structural 
dimensions. The faculty of social 
sciences in cognitive dimension and the 
faculty of economy in structural and 
relational dimensions have the lowest 
mean. The results also indicated that 
the experts supposed managerial factors 
were the most important ones for 
creating and maintaining organizational 
social capital.  
 

اجتماعيةسرماي،اجتماعيةسرماي:واژگان كليدي
 بعد ساختاري، اي بعد رابطه، بعد شناختي، سازماني
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dimension, relational dimension, 
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  مقدمه
براي تبيين موفقيت نسبي  اخيراًكه  استاجتماعي سازماني مفهوم جديدي  ةسرماي

 نظري مباحث مرتبط با سازمان و مديريت شده است ةوارد پيشين ،اعضا و سازمان
ويژگي روابط اجتماعي يا به  ةكنند منعكس ،اين سرمايه). ٢٥: ٢٠٠٢، 2و كان 1آدلر(

 :١٩٩٩، ٤و وان بورن 3لينا( است كيفيت روابط درون سازمان كميت و، عبارت ديگر
٥٤٨ .(  

ها،  گروه( ي سازماني در آن است كه موجب اجتماع افرادسرماية اجتماعاهميت 
). ٢٠٠١، ٦و پروساك ٥كوهن( شود ها مي و انجام موفقيت آميز كار) ها و سازمانها،  تيم

شود و از طريق تسهيل  مي ي موجب انسجام بين كاركنان و مديرانسرماية اجتماع
، ؛ به نقل از صالحي اميري و كاوسي٢٠٠١، لينا( جمعي موفقيت آميزهاي  فعاليت
 كند تا عملكرد و رفتار پايدار خود را بهبود بخشند مي كمكها  به سازمان) ٤٠: ١٣٨٧

  ). ٩٥٩: ٢٠٠٦، 7دانچو(
، رسالت خطير آموزش و پژوهش را بر عهده دارندها  با توجه به اينكه دانشگاه

ند تسهيل و تسريع گردش اطلاعات و مختلفي مان هاي روشي نيز به سرماية اجتماع
گيري   تسهيل شكل، ون دانشگاهردر د) چه دانش ضمني و چه دانش مدون( دانش

و تسهيل ، كنترل و نظارتهاي  از قبيل هزينههايي  كاهش هزينه، سرمايه انساني
تر  دسترسي به افراد داخل و خارج سازمان نقش مهمي را در تحقق بهتر و سريع

از طريق تعليم ها  مراكز آموزشي و دانشگاه ،از سوي ديگر ،كند مي فااهداف مذكور اي
ي و بالا بردن انسجام سرماية اجتماعمهم و اساسي را در تشكيل  ينقش، و تربيت
تواند  مي دانشگاه، به عبارت ديگر ؛كنند مي مشاركت و افزايش اعتماد بازي، اجتماعي

و اعتماد اجتماعي به ها  هنجارها،  ارزشها،  اين سرمايه در پوشش انگاره ةمنتقل كنند
، آموزش عاليهاي  و نظامها  توان گفت كه دانشگاه ، مياز اين رو ؛دانشگاهيان باشد

ي در سطح جامعه هستند و توسعه سرماية اجتماعي و گسترش پديدآوركانون اصلي 
ي سرماية اجتماعو افزايش كيفيت ، توليد، يپديدآورنيافتگي آموزش عالي در راه 
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توسعه هاي  به اثربخش نبودن و ناكارآمدي نهاد آموزش عالي در پيشبرد برنامه، جامعه
شعباني وركي و ( و فرهنگي كشور خواهد انجاميد، سياسي، اجتماعي، اقتصادي
  ). ٤٢: ١٣٨٥، آهنچيان

ي به عنوان يك خصيصه سرماية اجتماع ةمعدودي دربار از آنجا كه تحقيقات نسبتاً 
؛ ١٩٩٩، ؛ لينا و وان بورن٥٥٠: ١٩٩٩، 2و وان بورن 1لينا( گرفته استسازماني صورت 

سرماية و با توجه به نقش خطير ) ٣٣٥: ٢٠٠٨، ٥و ريكارت ٤آرينو، 3به نقل از پاستوريزا
 دانشگاهي و همچنين تعامل دوسوية ي سازماني در تحقق اهدافسرماية اجتماع
يق حاضر به مطالعه و تحقها،  آموزش عالي و دانشگاههاي  ي و نظامسرماية اجتماع

علوم انساني و علوم اجتماعي و هاي  ي سازماني در پرديسسرماية اجتماع مقايسة
اهميت پژوهش در آن است . رفتاري دانشگاه تهران از نظر كارشناسان پرداخته است

يا همان ( توان به وضعيت موجود كميت و كيفيت روابط مي كه از طريق انجام آن
در درون دانشگاه تهران پي برد و تدابيري را جهت ارتقاي ) زمانيي ساسرماية اجتماع

  . اين مهم انديشيد
  

  ٦ي سازمانيسرماية اجتماعمفهوم 
در تجزيه و تحليل  اخيراًجديدي است كه  ي سازماني مفهوم نسبتاًسرماية اجتماع

ر اما توافق و اجماع نظر چنداني د ؛)٤٢: ٢٠٠٥، 7تيمبرليك( سازماني وارد شده است
سازه ) ٥٤٩: ١٩٩٩( لينا و وان بورن. و ابعاد آن وجود نداردها  ويژگي، مورد تعريف

سرماية از نظر آنان . اند را توسعه داده را خلق و آن "ي سازمانيسرماية اجتماع"
لينا و وان . سازماني كمتر مورد توجه قرار گرفته است ةي به عنوان يك پديداجتماع
ي منبعي است كه از روابط سرماية اجتماعورند كه بر اين با) ٥٥٠: ١٩٩٩( بورن

ماهيت و  ، انعكاس دهندةاز نظر آنان اين منبع. گيرد مي تأاجتماعي درون سازمان نش
از طريق گرايش به هدف جمعي "ويژگي روابط اجتماعي در درون سازمان است كه 

 9لو گوشا 8ناهاپيت. "شود مي و اعتماد مشترك در ميان اعضاي سازمان مشخص
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قابل ، جمع منابع بالفعل و بالقوه موجود"ي سازماني را سرماية اجتماع) ٢٥٨: ١٩٩٨(
 "روابطي كه متعلق به فرد يا واحد اجتماعي استهاي  دسترس و ناشي شده از شبكه

و ها  با منابعي كه در درون ساختار ي اساساًسرماية اجتماع، از نظر آنان. كنند مي تعريف
تواند  مي سرو كار دارد و تنها عاملي است كه، تماعي قرار دارندمبادله اجهاي  فرآيند

ي را سرماية اجتماع) ٢٠٠٣( ويلانووا و جوسا. مزيت سازماني پايدار باشد ةفراهم كنند
و ها  ارزش، )هاهنجار( مانند اعتمادهايي  مديريتي تلقي كرده كه داراي ويژگياي  هپديد
متقابل هاي  و شبكه، تعهد متقابل، و دركفهم ، همكاري، روابط، مشتركهاي  رفتار
ها  نه تنها بدون وجود يكي از اين ويژگي ،يسرماية اجتماع، به زعم آنان. است
توان تصور كرد كه سازماني بدون وجود بعضي  نمي بلكه، تواند وجود داشته باشد نمي

سرماية  ،از نظر آنان. ي بتواند وظيفه خود را انجام دهدسرماية اجتماعهاي  از ويژگي
ناملموس را هاي  ي عمل مبتني بر همكاري را تسهيل كرده و ارزش دارايياجتماع
  . دهد مي افزايش

كميت و كيفيت  ةدهند ي سازماني نشانسرماية اجتماعتوان گفت كه  مي در مجموع
 توان به اعتماد مي آنهاي  ترين ويژگي و از جمله مهم، روابط در درون سازمان است

؛ به نقل ٢٠٠٤، كريتنر و كينيكي( مشتركهاي  اهداف و ارزش) ٦٥١: ٢٠٠٩، 1اشنايدر(
؛ به ٢٠٠٥، 3و تسانگ 2اينكپن( روابطو شبكه ) ٥٣: ١٣٨٥، از شعباني وركي و آهنچيان

را ها  عملكرد سازمان ،اشاره كرد كه در نهايت  )٢٠٠٨، 5و تيلور 4به نقل از لازارووا
  ). ٢٤: ٢٠٠٣، و همكاران ٦؛ اسپنس٢٦٠: ١٩٩٨، ناهاپيت و گوشال( بخشد مي بهبود

  
  ي سازمانيسرماية اجتماعابعاد 
ي سازماني مفهومي جديد است و توافق چنداني سرماية اجتماع شد،طور كه بيان  همان

سرماية معتقدند كه ) ٥٥١: ١٩٩٩( لينا و وان بورن. درباره ابعاد آن وجود ندارد
سرماية ) ٢٠٠٣( ويلانووا و جوسا. است ي داراي دو بعد وابستگي و اعتماداجتماع
ها  ارزش، )هنجارها( مانند اعتمادهايي  دانند كه داراي ويژگي مياي  هي را پديداجتماع
متقابل هاي  و شبكه، تعهد متقابل، فهم و درك، همكاري، روابط، مشتركهاي  و رفتار
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ي در ي سازمانسرماية اجتماعسه بعد را براي ) ٢٥٨: ١٩٩٨( ناهاپيت و گوشال. است
اين سه بعد . كه در پژوهش حاضر نيز از اين مدل استفاده شده است، گيرند مي نظر

  . هستند و بعد ساختارياي  هبعد رابط، بعد شناختي: شامل
چشم انداز ، به ميزاني كه كارمندان در درون يك شبكه اجتماعي :1بعد شناختي -١

دو ). ٥١٨: ٢٠٠٢، و همكارن 2بولينو( سر و كار دارد، كنند مي و فهم مشترك را ادراك
ميزان فهم مشترك و تمايل به تحقق ( ه اصلي اين بعد شامل اهداف مشتركمؤلّف

هاي  از هنجاراي  همجموع( و فرهنگ مشترك در ميان اعضاي سازمان) وظايف شبكه
  ). ٢٠٠٨ ، ٤و تيلور 3لازارووا( است) رفتاري نهادينه شده

. كند مي كه فرد با ديگران دارد توصيف ار نوع روابط شخصي: ٥اي بعد رابطه -٢
الزامات و انتظارات و هويت و ها،  و ضمانتها  هنجار، ٦اعتماد و قابليت اعتماد

، ناهاپيت و گوشال( آيند مي اين بعد به حسابهاي  ترين جنبه در زمره مهم7شناسايي
٢٥٩: ١٩٩٨ .( 

اما برخلاف بعد  ؛دهند مي كيفيت روابط در سازمان را نشان ،هر دو بعد مذكور
بعد شناختي بر اين موضوع تمركز دارد كه آيا اين كميت و كيفيت روابط اي،  هرابط

آيا كارمندان واقعا همديگر ، براي مثال( ه شناختي براي اعضا است يا خيرمؤلّفداراي 
بر جنبه هايي از كيفيت روابط مانند اعتماد و اي  هبعد رابط). كنند؟ مي را درك

  ). ٥١٩: ٢٠٠٢، بولينو و همكارن( دارد صميميت تمركز
اشاره به الگوي كلي ارتباطات بين اعضا در سازمان  ،اين بعد: 8بعد ساختاري -٣
يعني به چه كسي و چگونه به وي دسترسي داريد؟ آيا افراد در سازمان همديگر  ؛دارد
بر اين طور كلي اين بعد ه ب ؛)٢٥٩: ١٩٩٨، ناهاپيت و گوشال( شناسند يا خير؟ مي را

: ٢٠٠٢، بولينو و همكاران( موضوع تمركز دارد كه آيا افراد با يكديگر ارتباط دارند
هاي  توان به حضور يا عدم حضور پيوند مي اين بعدهاي  ترين جنبه از مهم). ٥٢٠
ناهاپيت ( شناسي ارتباطات اشاره كرد و يا تيپاي،  هبندي شبكپيكر، بين اعضااي  هشبك

  . )٢٥٩: ١٩٩٨، و گوشال
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  ت پژوهشسئوالا
علوم هاي  ي سازماني در پرديسسرماية اجتماعوضعيت موجود بعد شناختي  ‐۱

  انساني و علوم اجتماعي و رفتاري دانشگاه تهران از نظر كارشناسان چگونه است؟
علوم هاي  ي سازماني در پرديسسرماية اجتماعاي  هوضعيت موجود بعد رابط ‐۲

  اه تهران از نظر كارشناسان چگونه است؟انساني و علوم اجتماعي و رفتاري دانشگ
هاي  ي سازماني در پرديسسرماية اجتماعوضعيت موجود بعد ساختاري  ‐۳

علوم انساني و علوم اجتماعي و رفتاري دانشگاه تهران از نظر كارشناسان چگونه 
  است؟
علوم انساني و هاي  ي سازماني در پرديسسرماية اجتماعوضعيت موجود  ‐۴

  ري دانشگاه تهران از نظر كارشناسان چگونه است؟علوم اجتماعي و رفتا
ي در سرماية اجتماعو شناختي اي  هرابط، آيا وضعيت كنوني ابعاد ساختاري  ‐۵

از نظر  ،علوم انساني و علوم اجتماعي و رفتاري دانشگاه تهرانهاي  دانشكده
 كارشناسان آنها تفاوت دارند؟

ي سرماية اجتماعسطح  يقاتوان به منظور بهبود و ارت مي چه راهكارهايي را ‐۶
  سازماني دانشگاه تهران ارائه داد؟

  
  روش پژوهش

توصيفي از ها  گردآوري داده ةپژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از لحاظ نحو
هاي  كارشناسان دانشكده ةآماري پژوهش حاضر شامل كلي ةجامع. است نوع پيمايشي

 بوده ١٣٨٩-٩٠گاه تهران در سال پرديس علوم انساني و علوم اجتماعي و رفتاري دانش
و ها  زبان: هاي هر كدام از دانشكده، از اين تعداد. است نفر ٣١٥كه تعداد آنها برابر با 

حقوق و علوم ، الهيات و معارف اسلامي، ادبيات و علوم انساني، ادبيات خارجي
، يريتمد، اقتصاد، علوم اجتماعي، شناسي و علوم تربيتي روان، مطالعات جهان، سياسي

، ١٢، ٣٠، ٣١، ٣٢، ٢٢ترتيب داراي آفريني بجغرافيا و كار، تربيت بدني و علوم ورزشي
با توجه به پايين بودن تعداد . هستند كارشناس ٩و  ٢٣، ٣٩، ٣١، ١٦، ٣٥، ٣٣

 برايكارآفريني و مطالعات جهان از روش سرشماري هاي  كارشناسان دانشكده
تعيين حجم نمونه براي بقيه . شدفاده اين دو دانشكده استهاي  گردآوري داده

  :در دو مرحله انجام گرفتها  دانشكده
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حجم كل ، )١٩٩٩( 2و لمشو 1با استفاده از فرمول نمونه گيري لوي، اول ةدر مرحل
  . ∗ نمونه محاسبه گرديد

     
  

به منظور اطمينان بيشتر آمد كه دست ه نفر ب ١٨٨حداقل  ةحجم كل نمون ،بنابراين
 . عنوان حجم كل نمونه در نظر گرفته شده نفر ب ٢٠٢گيري  نمونه و كاهش خطا،
حجم ، با استفاده از فرمول نمونه گيري انتساب متناسب با طبقات، دوم ةدر مرحل

در زير چگونگي تعيين حجم . هر دانشكده از حجم كل نمونه مشخص گرديد ةنمون
   :دانشكده آمده است نمونه براي هر

  ها  حجم جامعه و نمونه به تفكيك دانشكده )١(جدول   
 نام دانشكده

وان
ر

 
تي
تربي

وم 
 عل

ي و
ناس

ش
  

عي
تما

 اج
لوم

ع
  

يت
دير

م
صاد  

اقت
ي   
 بدن

يت
ترب

  
ني
فري
ارآ

ك
  

افيا
جغر

  
بان

ز
ات  ها 
ادبي

ات  
الهي

وق  
حق

  
هان

ت ج
العا

مط
  

كل
داد 

تع
  

 ٣١٥ ١٢ ٣٠ ٣١ ٣٢ ٢٢ ٢٣ ٩ ٣٩ ١٦ ٣١ ٣٥ ٣٣تعداد كارشناسان هر دانشكده
 ٢٢١ ١٢ ٢٠ ٢١ ٢٢ ١٥ ١٦ ٩ ٢٧ ١٢ ٢١ ٢٤ ٢٢ حجم نمونه

  
ي سرماية اجتماعمحقق ساخته  ةست از پرسشناما عبارتها  ابزار گردآوري داده

به منظور . و ساختاري طراحي شداي  هرابط، توجه به سه بعد شناختي سازماني كه با
ناهاپيت و : هاي مه خارجي يعني پرسشنامهپرسشنا ١١تدوين پرسشنامه پژوهش حاضر 

و  3به نقل از دخلي) ٢٠٠١( و ريچاردز و ديگران) ١٩٨٢( كاتز و آلن، )١٩٩٨( گوشال

                                                                                                                                      
1. Levy 
2. Lemeshow  

اي  اين فرمول مربوط به تصادفي ساده است كه در آن، براي تعيين حجم كلي نمونه، ضريب تغييرات طبقه ∗
كه بيشترين مقدار را داشت، قرار داده شد؛ لذا حجم نمونة به دست آمده از اين فرمول از ) اي يا دانشكده(

  .اي بيشتر است گيري تصادفي طبقه فرمول نمونهحجم نمونة حاصل از 
3. Dakhli 
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 7پنيادز، )١٩٩٨( ٦و گوشال ٥تسايي، )٢٠٠٨( ٤و هونگ 3چانگ، 2چن، )٢٠٠٤( 1دكلرك
 مكارنفيوسل و ه، )٢٠٠٦( 10و جوور 9مونتس، 8مورالس، )٢٠٠٦( لينا و پيل، )٢٠٠٦(
تي سئوالابررسي شدند و ) ٢٠٠٩( 13و فارن 12يانگ، )٢٠٠٨( 11لانو، )٢٠٠٦( مكارنه

به عبارت ديگر داراي بيشترين ، به كرات تكرار شده بودندها  كه در اين پرسشنامه
پژوهش حاضر مورد استفاده  ةو در تدوين پرسشنام شدند استخراج ،فراواني بودند
كه بر اساس تعامل  است سئوال 7ي شامل سرماية اجتماعبعد ساختاري . قرار گرفتند

ي است كه كاركنان سازمان به منظور حد ،و منظور از آن ،اجتماعي عملياتي شده است
 سرمايةاي  هبعد رابط. يادگيري و تسهيم اطلاعات با يكديگر تعامل و مراوده دارند

ي است حد ،منظور از اعتماد. اجتماعي با توجه به اعتماد و همدلي عملياتي شده است
توانند به  مي كه كاركنان در مواقع حساس و نياز و در امور مهم و مواردي از اين قبيل

و منظور از همدلي اين است كه تا چه  است، سئوال 8د كه شامل نهمديگر تكيه كن
گذارند و تا چه ميزان از يكديگر  مي حد كاركنان احساساتشان را با يكديگر در ميان

 11شامل اي  هبعد رابط، بنابراين است، سئوال 3د كه شامل كنن مي حمايت عاطفي
عملياتي  ،كه بر اساس اهداف مشترك است سئوال ٦بعد شناختي شامل . است سئوال

، منظور از اهداف مشترك اين است كه تا چه حد كاركنان در مورد اهداف. شده است
، بدين ترتيب ؛ها پايبندندانداز سازمان توافق دارند و به آن و چشمها  ارزشها،  يتمأمور

ي استفاده شده سئوال ٢٤ي دانشگاه تهران از پرسشنامه سرماية اجتماعبه منظور ارزيابي 
شد و روايي آن  محاسبه ٩٧٤٤/٠پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ . است

  :نيز از نوع سازه بوده كه شرح آن به قرار زير است
از تحليل عاملي اكتشافي و با استفاده از روش تحليل انجام روايي سازه  به منظور

شاخص كفايت . شدساختار عاملي پرسشنامه مورد بررسي ، اصليهاي  همؤلّف

                                                                                                                                      
1. DeClercq  
2. Chen 
3. Chang 
4. Hung  
5. Tsai 
6. Ghoshal  
7. Panyades 
8. Morales 
9. Montes 
10. Jover  
11. Lanoue  
12. Farn 
13. Yang 
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در سطح ، ١٠٢و نتيجه آزمون كرويت بارتلت با درجه آزادي  ٩٦/٠گيري برابر  نمونه
چرخش ها،  ترين عامل براي تعيين مناسب. بدست آمد ٦٢/٤٤ي صفر برابر دار معني

و با توجه به  ،انجام شد -شود مي انجامها  كه با فرض همبسته بودن متغير -متمايل
پس از دوران . استخراج شدند ٢ذكر شده در جدول هاي  عامل، ويژههاي  ارزش
بدين ؛ به استنتاج مفهومي بپردازيمها،  بايد از طريق انتساب متغيرها به عاملها،  عامل

بايد يك ، اند كه به يك عامل تعلق گرفتههايي  وعه متغيرمعني كه براي هر يك از مجم
از طريق اين فرآيند و با . مفهوم عاملي تعيين كرد تا بتوان به تفسير آنها پرداخت

تعداد زيادي متغير در چند عامل خلاصه شده و نام عمومي  ،استفاده از تحليل عاملي
از اهداف اساسي اين تكنيك كه ها  شود تا بتوان به تلخيص داده مي براي آن تعيين

داراي ارزش بالاتر ها  عامل ةكلي، ويژههاي  با توجه به ارزش. آماري است دست يافت
ي سازماني را سرماية اجتماعدرصد از واريانس  ٥٢/٥٤از يك بوده كه روي هم رفته 

ساختار عاملي  تأييد ، به منظورپس از تحليل عاملي اكتشافي. كند دار مي معنيتبيين 
ي سهم هريك از سه عامل مشاهده شده در تبيين دار معنيست آمده و آزمون بد

، با انجام اين تحليل. ي انجام گرفتتأييدتحليل عاملي ، ي سازمانيسرماية اجتماع
 ٢ شماره ي سازماني به شرح جدولسرماية اجتماعسنجش هاي  ترين پارامتر مهم

  . مشخص شدند
  

هاي  ابزار پژوهش و شاخصهاي  عامل ويژه و نامگذاريهاي  ارزش) ٢(جدول 
  نيكويي برازش

مل
 عا

اره
شم

  

مل
عا

يژه  
ر و

قدا
م

دار   
 مق
صد

در
يژه

و
  

عي
جم

د ت
رص

د

تر 
رام
د پا

آور
بر

b  تر
رام
پا

رد 
ندا
ستا

ا
B يار
 مع
اي

خط
  

t 

X1  ١٦/٣١  ٠٣/٠  ٩٤/٠  ٩١/٠ ٦٥/٢٣ ٦٥/٢٣ ٧١/٧ بعد شناختي  
X2  ٨٢/٢٧  ٠٣/٠  ٩٠/٠  ٨٧/٠ ١٤/٣١ ٤٩/١٧ ٤٥/٣ ايبعد رابطه  
X3  ١٣/٢٤  ٠٣/٠  ٨٤/٠  ٨١/٠ ٥٢/٥٤ ٣٨/١٣ ٧١/٥ بعد ساختاري  

  
مشاهده هاي  توان بالاي متغير، ذكر شده در جدول فوق Bمقدار پارامتر استاندارد 

 tمقادير ، علاوه بر آن. دهد مي ي سازماني را نشانسرماية اجتماعشده روي متغير 
ن ضرايب خطاي معيار هر كدام همچني. ي تمام آنهاستدار معنيحاكي از  ٢بزرگتر از 

با خطاي ، با توان بالا اند سه عامل مشاهده شده توانسته، بنابراين. از آنها پايين است
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. گيري نمايند ي سازماني را اندازهسرماية اجتماعمتغير دار،  معنيپايين و به صورت 
نيكويي برازش هاي  ي شاخصتأييدپس از برازش الگوي حاصل از تحليل عاملي 

نشان داد كه ابزار پژوهش با توجه به تحليل عاملي ها  رد بررسي قرار گرفت و يافتهمو
گويه و ساختار سه عاملي داراي قدرت تبيين كنندگي بالاست و اين  ٢٤با ، اكتشافي

ي سرماية اجتماعي با توان بالايي متغير تأييدسه عامل با توجه به تحليل عاملي 
برونزاي  ةگيري شده متغيرهاي نهفت الگوي اندازه. تكرده اسگيري  سازماني را اندازه

   :نيكويي برازش به شرح زير استهاي  ابزار پژوهش و شاخص
 

 ي سازمانيسرماية اجتماعگيري متغير نهفته برونزاي  اندازه) ١(الگوي شماره   
  

 شاخص هاي نيكويي برازش )٣(جدول 
  ها مقادير شاخص شاخص هاي نيكويي برازش

 ٣,٧٢  خي دو
  ٠,١٣٨ يدار معنيسطح 

 ٢  درجه آزادي
 ١,٨٤ نسبت خي دو بر درجه آزادي

  ٠,٠٦٣ تقريب ريشه ميانگين مجذور خطا
 ٠,٩٦ )GFI(نيكويي برازش 

 ٠,٩٥ )AGFI(تعديل شده نيكويي برازش
 ١ )CFI(اي برازش مقايسه

  
  
  

٩٠/٠ 

٩٠/٠ 

٨٤/٠ 

X3 

X5 

X4 سرمايه اجتماعي سازماني 

٠٧/٠ 

٣٤/٠ 

٥٧/٠ 
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  پژوهشهاي  يافته
سرماية وضعيت موجود بعد شناختي «ني بر اين بود كه اول پژوهش مب سئوال
علوم انساني و علوم اجتماعي و رفتاري دانشگاه هاي  ي سازماني در پرديساجتماع

 ؟»تهران از نظر كارشناسان چگونه است
بايد فرض نرمال بودن  ANOVAمانند ، پارامتريكهاي  قبل از استفاده از آزمون

اگر فرض صفر مبني بر نرمال  ،اسميرنف-كلومگروفطبق آزمون . شود تأييدها  داده
هاي پارامتريك استفاده  از آزمونها  توان براي ادامه تحليل ، ميتأييد شودها  بودن داده

جدول ( شد تأييدفرض نرمال بودن داده از طريق آزمون مذكور  ،در اين پژوهش. كرد
٤ .(  

  ها داده اسميرنف مبني بر نرمال بودن-آزمون كلومگروف )٤(جدول 

  
كارشناسان  ي از نظرسرماية اجتماعبه منظور بررسي وضعيت موجود بعد شناختي 

يا  ANOVAپرديس علوم انساني و علوم اجتماعي و رفتاري از آزمون هاي  دانشكده
F استفاده شد .  

  
شناختي دهندگان در خصوص بعد  ي نظرات پاسخدار معنيبررسي تفاوت  )٥(جدول 

  برحسب متغير دانشكده

 وضعيت شاخص
 شاخص مورد بررسي

 sigمقدار   تعداد نمونه
وضعيت نرمال 

  بودن
  نرمال  ٠٨٢/٠ ٢٢٦ بعد شناختي
  نرمال  ٠٣٢/٠ ٢١١ ايبعد رابطه

  نرمال  ٢٢٦١٨٩/٠ بعد ساختاري
  نرمال  ٢٢٦/٠ ١٩٧ يسرماية اجتماع

  دانشكده
  بعد

سي  شناختي
شنا

روان
  

يت
دير

م
  

وم
عل

 
عي

تما
اج

 

صاد
اقت
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حق
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  ٨٦/٣  ٥٦/٥  ٢٨/٤  ٤٦/٤  ٦٣/٤ ٠٩/٤ ٢٤/٥ ٧٨/٣ ٠٣/٤ ٥٧/٣ ٠٨/٤ ٩٣/٣  ميانگين
انحراف 
  معيار

٨٦/٣  ٤٨/٠  ٠٥/١  ٨١/٠  ٠٧/١ ٣٨/١ ٣٦/٠ ٢٩/١ ٦٥/٠ ٤٥/١ ٣١/١ ٠٠٦/١  

F ٩٧/٣ 
P ٠٠٠/٠ 
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، كارآفريني، مطالعات جهانهاي  نتايج آزمون حاكي از آن است كه دانشكده
، اقتصاد، مديريت، جغرافيا، حقوق و علوم سياسي، ادبيات و علوم انسانيها،  زبان
و علوم ورزشي و  تربيت بدني، الهيات و معارف اسلامي، شناسي و علوم تربيتي روان

  ). ٥جدول ( هستندها  ترتيب داراي بيشترين و كمترين ميانگينعلوم اجتماعي ب
در خصوص بعد شناختي از آزمون ها  ي تفاوت ميانگيندار معنيظور بررسي به من

  . شدتعقيبي توكي استفاده 
  

درخصوص بعد شناختي ) توكي( ها آزمون مقايسه زوجي اختلاف ميانگين )٦( جدول
  انشكدهاز نظر كارشناسان بر حسب متغير د

  
 در مقايسه بامطالعات جهان  دانشكدةنتايج آزمون حاكي از آن است كه 

، تربيت بدني و علوم ورزشي، مديريت، روانشناسي و علوم تربيتيهاي  دانشكده
از نظر بعد شناختي  ،الهيات و معارف اسلامي و علوم اجتماعي، جغرافيا، اقتصاد

در همچنين دانشكده كارآفريني  .است كردهي ميانگين بالاتري را كسب سرماية اجتماع
ميانگين بالاتري  ،تربيت بدني و علوم ورزشي و علوم اجتماعيهاي  دانشكده مقايسه با
 ). ٦جدول ( است كردهرا كسب 

اي  هوضعيت موجود بعد رابط«دوم پژوهش مبني بر اينكه  سئوالبه منظور بررسي 
و علوم اجتماعي و رفتاري  علوم انسانيهاي  ي سازماني در پرديسسرماية اجتماع

استفاده  Fيا  ANOVAاز آزمون » ؟دانشگاه تهران از نظر كارشناسان چگونه است
  . شد

  يدار معنيسطح   اختلاف ميانگين متغير
  ٠٠٣/٠  ٦٣٧/١ روانشناسي و علوم تربيتيدانشكدةبادانشكده مطالعات جهان

  ٠١٦/٠  ٤٨٢/١ مديريتدانشكدةمطالعات جهان بادانشكدة
  ٠٠١/٠  ٧٧٩/١تربيت بدني و علوم ورزشيدانشكدةمطالعات جهان با دانشكدة

  ٠٢٨/٠  ٥٣٣/١ اقتصاددانشكدةمطالعات جهان بادانشكدة
  ٠١٨/٠  ٤٧٧/١ افياجغردانشكدةمطالعات جهان بادانشكدة

  ٠٠٣/٠  ٧٠٨/١ الهيات و معارف اسلاميدانشكدةمطالعات جهان با دانشكدة
  ٠٠٠/٠  ٩٩/١ علوم اجتماعيدانشكدةمطالعات جهان بادانشكدة

  ٠١٢/٠  ٦٦١/١ علوم اجتماعيدانشكدةكارآفريني بادانشكدة
  ٠٥/٠  ٤٥/١ تربيت بدني و علوم ورزشيدانشكدةكارآفريني با دانشكدة
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اي  هدهندگان در خصوص بعد رابط ي نظرات پاسخدار معنيبررسي تفاوت  )٧( جدول
  برحسب متغير دانشكده

  
ادبيات ، كارآفريني، مطالعات جهانهاي  است كه دانشكدهنتايج آزمون حاكي از آن 

تربيت بدني ، حقوق و علوم سياسي، جغرافيا، و ادبيات خارجيها  زبان، و علوم انساني
علوم ، مديريت، شناسي و علوم تربيتي روان، الهيات و معارف اسلامي، و علوم ورزشي

  ). ٧جدول( هستندها  نگينترتيب داراي بيشترين و كمترين ميااجتماعي و اقتصاد، ب
از نظر اي  هدر خصوص بعد رابطها  ي تفاوت ميانگيندار معنيبه منظور بررسي 
  . شداز آزمون تعقيبي توكي استفاده ها  كارشناسان دانشكده

  
اي  هرابطدرخصوص بعد ) توكي( ها آزمون مقايسه زوجي اختلاف ميانگين )٨(جدول 

  كدهانشاز نظر كارشناسان بر حسب متغير د

  

 دانشكده
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 ٣٦/٤ ٨٦/٥ ٣٧/٤ ٦٢/٤ ٥٢/٤ ٤٧/٤ ٤١/٥ ٣٧/٤ ٧١/٣ ٩٥/٣ ٠٣/٤ ٢٦/٤  ميانگين
انحراف 
  معيار

١٩/١ ٤٨/٠ ٠٥/١ ١٣/١ ٠١/١ ٠٠١/١ ٤٨/٠ ٢٦/١ ١٢/١ ٤٥/١ ٥٥/١ ١٣/١ 

F ٠٢/٣ 
P ٠٠١/٠ 

  يدار معنيسطح   اختلاف ميانگينمتغير
روانشناسي و علومدانشكدةدانشكده مطالعات جهان با

 تربيتي
٠١٨/٠  ٦٠٤/١  

  ٠٠٣/٠  ٨٣٧/١ مديريتدانشكدةمطالعات جهان بادانشكدة
  ٠٠٠/٠  ٤٩٥/١مطالعات جهان با تربيت بدني و علوم ورزشي دانشكدة

  ٠١/٠  ١٤٨/٢ تصاداقدانشكدةمطالعات جهان بادانشكدة
  ٠٢٨/٠  ٤٩٦/١ حقوق و علوم سياسيدانشكدةمطالعات جهان با دانشكدة 

  ٠٤٩/٠  ٤٩٨/١الهيات و معارف اسلاميدانشكدةمطالعات جهان با دانشكدة
  ٠٠١/٠  ٩١١/١ علوم اجتماعيدانشكدةمطالعات جهان بادانشكدة
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 در مقايسه بان مطالعات جها دانشكدةنتايج آزمون حاكي از آن است كه 
، تربيت بدني و علوم ورزشي، مديريت، روانشناسي و علوم تربيتيهاي  دانشكده
از نظر بعد  ،الهيات و معارف اسلامي و علوم اجتماعي، حقوق و علوم سياسي، اقتصاد
  ). ٨ جدول( است كردهي ميانگين بالاتري را كسب سرماية اجتماعاي  هرابط

وضعيت موجود بعد «هش مبني بر اينكه سوم پژو سئوالبه منظور بررسي 
علوم انساني و علوم اجتماعي و هاي  ي سازماني در پرديسسرماية اجتماعساختاري 

 Fيا  ANOVAاز آزمون » ؟رفتاري دانشگاه تهران از نظر كارشناسان چگونه است
  . استفاده شد

  
ي نظرات پاسخ دهندگان در خصوص بعد دار معنيبررسي تفاوت  )٩(جدول 

  تاري برحسب متغير دانشكدهساخ

  
، كارآفريني، مطالعات جهانهاي  نتايج آزمون حاكي از آن است كه دانشكده

، و ادبيات خارجيها  زبان، الهيات و معارف اسلامي، ادبيات و علوم انساني، جغرافيا
بدني و علوم  تربيت، مديريت، روانشناسي و علوم تربيتي، حقوق و علوم سياسي

 هستندها  بترتيب داراي بيشترين و كمترين ميانگين ،علوم اجتماعي و اقتصاد، ورزشي
در خصوص بعد ساختاري ها  ي تفاوت ميانگيندار معنيبه منظور بررسي ). ٩جدول(

  . شداز آزمون تعقيبي توكي استفاده ها  از نظر كارشناسان دانشكده
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  ٣٣/٤ ٥٧/٥ ٢٢/٤ ٤٢/٤  ٢٣/٤ ٤٨/٤ ١٩/٥ ٩/٣ ٦٥/٣ ٦٩/٣ ٤ ٠٢/٤  ميانگين
انحراف 
  معيار

٢٢/١ ٥٤/٠ ٠٤/١ ٩٥/٠  ٩٩/٠ ٠٤/١ ٦١/٠ ١٤/١ ٨٧/٠ ٣٢/١ ٢٧/١ ١٣/١  

F ٥٩/٣ 
P ٠٠٠/٠ 
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درخصوص بعد ) توكي( ها تلاف ميانگينزوجي اخ ةآزمون مقايس )١٠(جدول 
  انشكدهاز نظر كارشناسان بر حسب متغير دساختاري 

  
 در مقايسه بامطالعات جهان  دانشكدةنتايج آزمون حاكي از آن است كه 

، تربيت بدني و علوم ورزشي، مديريت، روانشناسي و علوم تربيتيهاي  دانشكده
سرماية از نظر بعد ساختاري  ،و علوم اجتماعي، حقوق و علوم سياسي، اقتصاد
 در مقايسه باو همچنين دانشكده كارآفريني ، كردهي ميانگين بالاتري را كسب اجتماع

  ). ١٠جدول( است كردهدانشكده علوم اجتماعي ميانگين بالاتري را كسب 
سرماية وضعيت موجود «چهارم پژوهش مبني بر اينكه  سئوالبه منظور بررسي 

علوم انساني و علوم اجتماعي و رفتاري دانشگاه هاي  ي سازماني در پرديساجتماع
  . استفاده شد Fيا  ANOVA؟ از آزمون »كارشناسان چگونه است تهران از نظر

  
سرماية ي نظرات پاسخ دهندگان در خصوص دار معنيبررسي تفاوت  )١١(جدول 

  ي برحسب متغير دانشكدهاجتماع

 يدار معنيسطح  اختلاف ميانگينمتغير
  ٠٠٩/٠  ٥٥١/١ روانشناسي و علوم تربيتيدانشكدةدانشكده مطالعات جهان با

  ٠٠٨/٠  ٥٧١/١ مديريتدانشكدةمطالعات جهان بادانشكدة
  ٠٠٢/٠  ٦٦٢/١تربيت بدني و علوم ورزشيدانشكدةن بامطالعات جها دانشكدة

  ٠٠١/٠  ٩١٢/١ اقتصاددانشكدةمطالعات جهان بادانشكدة
  ٠٤/٠  ٣٤١/١ حقوقدانشكدةمطالعات جهان بادانشكدة

  ٠٠٠/٠  ٨٨/١ علوم اجتماعيدانشكدةمطالعات جهان بادانشكدة
  ٠٢٣/٠  ٤٩٩/١ علوم اجتماعيدانشكدةكارآفريني بادانشكدة
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  ٣١/٤  ٦٨/٥  ٣/٤  ٥/٤  ٤٧/٤ ٣٥/٤ ٢٦/٥ ١٨/٤ ٧٥/٣ ٧٨/٣ ٠٧/٤ ٠٨/٤  ميانگين
نحراف ا

  معيار
١٥/١  ٢٩/٠  ٠٣/١  ٩٧/٠  ٠٣/١ ١ ٤٤/٠ ١٨/١ ٨٦/٠ ٣٩/١ ٤٢/١ ٠٦/١  

F ٩١/٢ 
P ٠٠١/٠ 
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ادبيات ، كارآفريني، مطالعات جهانهاي  نتايج آزمون حاكي از آن است كه دانشكده
حقوق و ، الهيات و معارف اسلامي، جغرافيا، و ادبيات خارجيها  زبان، علوم انساني و

علوم ، مديريت، روانشناسي و علوم تربيتي، تربيت بدني و علوم ورزشي، علوم سياسي
به ). ١١ جدول( هستندها  بترتيب داراي بيشترين و كمترين ميانگين ،اجتماعي و اقتصاد

ي سازماني از سرماية اجتماعدر خصوص ها  وت ميانگيني تفادار معنيمنظور بررسي 
  . شداز آزمون تعقيبي توكي استفاده ها  نظر كارشناسان دانشكده

  
سرماية درخصوص ) توكي( ها زوجي اختلاف ميانگين ةآزمون مقايس )١٢( جدول

  انشكدهاز نظر كارشناسان بر حسب متغير دي سازماني اجتماع

  
 در مقايسه بامطالعات جهان  دانشكدةنتايج آزمون حاكي از آن است كه 

، تربيت بدني و علوم ورزشي، مديريت، شناسي و علوم تربيتي روانهاي  دانشكده
ا كسب ي اجتماعي ميانگين بالاتري رسرماية اجتماعاقتصاد و علوم اجتماعي از نظر 

  ). ١٢ جدول( است كرده
، آيا وضعيت كنوني ابعاد ساختاري«كه بود پنجم پژوهش مبني بر اين  سئوال

علوم انساني و علوم هاي  ي سازماني در دانشكدهسرماية اجتماعو شناختي اي  هرابط
به منظور » ؟اجتماعي و رفتاري دانشگاه تهران از نظر كارشناسان آنها تفاوت دارند

ي سازماني و ابعادش بين پرديس علوم سرماية اجتماعي دار معنيت بررسي تفاو
  . استفاده شد tاجتماعي و رفتاري و پرديس علوم انساني از آزمون 

  

  يدار نيمعسطح   اختلاف ميانگينمتغير
  ٠١٢/٠  ٦/١ روانشناسي و علوم تربيتيدانشكدةمطالعات جهان با دانشكدة

  ٠١٤/٠  ٦٠٧/١ مديريتدانشكدةمطالعات جهان با دانشكدة
  ٠٢١/٠  ٥٠٢/١تربيت بدني و علوم ورزشيدانشكدةمطالعات جهان با دانشكدة

  ٠٠٣/٠  ٩٣٣/١ اقتصاددانشكدةمطالعات جهان با دانشكدة
  ٠٠١/٠  ٨٩٦/١ علوم اجتماعيدانشكدةمطالعات جهان با دانشكدة
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سرماية دهندگان در خصوص  ي نظرات پاسخدار معنيبررسي تفاوت  )١٣( جدول
و  ي سازماني و ابعادش برحسب پرديس علوم انساني و پرديس علوم اجتماعياجتماع

  رفتاري

  
پرديس علوم  در مقايسه بانتايج آزمون حاكي از آن است كه پرديس علوم انساني 

ي سازماني و ابعادش ميانگين بالاتري را سرماية اجتماعاجتماعي و رفتاري از نظر 
  ). ١٣جدول( است دار معنياز لحاظ آماري  ها كه اين تفاوت ميانگين، است كردهكسب 

توان به منظور  مي چه راهكارهايي را«ششم پژوهش مبني بر اين بود كه  سئوال
؟ به منظور »ي سازماني دانشگاه تهران ارائه دادسرماية اجتماعسطح  بهبود و ارتقاي

ي سازماني در دانشگاه سرماية اجتماعارتقاي  برايمناسب هاي  دستيابي به راهكار
براي ، به نظر شما": انتهاي پرسشنامه مبني بر اينكه تشريحي در سئواليك ، تهران

همكاري و همدلي در ، صميمي و مثبت و همچنين افزايش اعتماد، ايجاد روابط گرم
ها  بعد از جمع آوري پاسخ. گنجانده شد "توان كرد؟ مي بين كاركنان دانشكده چه كار

مديريتي و ، ل فرديعوام ةبه سه دستها  اين پاسخ، و به منظور سهولت در درك آنها
  . شدسازماني تقسيم 
كمك متقابل : كارشناسان عبارتند از از سويعوامل فردي ذكر شده : عوامل فردي

دخالت نكردن در امور ديگران و ، شناخت متقابل كاركنان از هم، همكاران به همديگر
  . عدم حسادت ورزي
توجه به : بارتند ازكارشناسان ع از سويعوامل مديريتي ذكر شده : عوامل مديريتي

تدارك اردوهايي فردي و جمعي از قبيل ، كاركنانهاي  تجربيات و توانايي، علائق
، رابطه بازي، بساط باند بازي نبرچيد، ايجاد اعتماد، بازديد از اماكن سياحتي و زيارتي

و ها  تدارك و برگزاري مراسمات خاص همچون جشن، زني و فرهنگ مقايسه زيرآب
برگزاري جلسات و ، شود مي سبب شناخت كاركنان از همكه ها  مهماني

 پرديس 
  متغير

پرديس علوم اجتماعي و  پرديس علوم انساني
  رفتاري

  
t 

  
P  

  انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين
  ٠٠٢/٠  ١٢/٣  ٢٣/١ ٤ ٠٧/١ ٤٨/٤  بعد شناختي
  ٠١٥/٠  ٤٤/٢  ٢٧/١ ٢٣/٤ ١٢/١ ٦٤/٤  اي بعد رابطه

  ٠٠٨/٠  ٦٦/٢  ١٨/١ ٠٥/٤ ٠٦/١ ٤٥/٤  بعد ساختاري
  ٠٠٨/٠  ٦٦/٢  ١٧/١ ١٣/٤ ٠٤/١ ٥٦/٤ ية اجتماعسرماي
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اهميت دادن به روابط ، رفع مشكلات كاري برايدوستانه و خودماني هاي  گردهمايي
ترويج صداقت و ، ارزشيابي درست از كاركنان، غيررسمي در سازمانهاي  و گروه

م اصلاح سيست، سازمانهاي  اطلاع رساني در خصوص اهداف و ارزش، راستگويي
رفاه  تأمين، برقراري عدالت و انصاف در سازمان، رفع تبعيض، جذب و گزينش

، اوليه كاركنان همانند رفع مشكلات اقتصادي آنانهاي  پاسخگويي به نياز، كاركنان
كاهش تناقض بين حرف و عمل و عمل به وعده يا به عبارت ديگر خوش قولي 

وظايف  كردنمشخص ، دن مديررعايت اصول اخلاقي از سوي مدير و الگو بو، مدير
بازديد از كاركنان و درك مشكلات ، ايجاد محيط احترام آميز، و انتظارات از كاركنان

آموزش ، توانمند ساختن كاركنان، كاري آنان و سعي در حل كردن آن مشكلات
ايجاد ، كنندپرورش و خلق فضاي باز كه افراد آزادانه نظرات خود را ابراز ، كاركنان

استفاده از ، كمك به ارتقاي سطح عملكرد افراد، مديريت مشاركتي، ليامنيت شغ
به تئوري  Xتغيير نگرش مديران از تئوري ، احترام گذاردن به كاركنان، سيستم تشويق

Y ، بر نقاط قوت افراد نه نقاط ضعف آنها تأكيدبخشودن خطاهاي كاركنان و ،
  . ار دادن كاركنانورزشي و پرهيز از مقابل هم قرهاي  برگزاري برنامه

شايسته  :عبارتند ازكارشناسان  از سويعوامل سازماني ذكر شده : عوامل سازماني
  . نداشتن ديد ابزاري به كاركنان، حمايت سازماني، سالاري

  
  گيري  بحث و نتيجه
ي سازماني مفهومي چند بعدي است كه ويژگي روابط اجتماعي در سرماية اجتماع

. دهد مي كميت وكيفيت روابط اعضا در سازمان را نشان، سازمان يا به عبارت ديگر
علوم انساني هاي  ي سازماني در پرديسسرماية اجتماعبررسي  ،هدف پژوهش حاضر

هاي  يافته. ستو علوم اجتماعي و رفتاري دانشگاه تهران از منظر كارشناسان آنها
  :تحقيق در زير خلاصه شده است

و چهارم پژوهش مبني بر چگونگي ، سوم، دوم، اول سئوالدر خصوص ها  يافته
ي سازماني كلي سرماية اجتماعو ، بعد ساختاري، اي بعد رابطه، وضعيت بعد شناختي

دهد كه  مي پرديس علوم انساني و پرديس علوم اجتماعي نشانهاي  در دانشكده
، )٨٦/٥(اي  هرابط، )٥٦/٥( دانشكده مطالعات جهان در هر سه بعد يعني شناختي

) ٦٨/٥( ي سازماني به عنوان يك سازه كليسرماية اجتماعو خود ) ٥٧/٥( ساختاري
دانشكده ، در اين راستا. استها  بقيه دانشكده در مقايسه باداراي بالاترين ميانگين 
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و دانشكده اقتصاد ) ٥٧/٣( علوم اجتماعي داراي كمترين ميانگين از نظر بعد شناختي
و خود ) ٦٥/٣( بعد ساختاري، )٧١/٣(اي  هداراي كمترين ميانگين از نظر بعد رابط

  . هستند) ٧٥/٣( كلي ةي سازماني به عنوان يك سازسرماية اجتماع
كند كه دو دانشكده مطالعات جهان  مي تحقيق اين نكته را آشكارهاي  بررسي يافته

يكي از . بيشتري هستندهاي  داراي ميانگين ها ديگر دانشكده در مقايسه باو كارآفريني 
 ةانداز هاست، اصلي كه متمايز كننده اين دو دانشكده از بقيه دانشكدههاي  ويژگي

رسد كه اين ويژگي سبب  مي به نظر. آنهاست كوچك آنها و تعداد كمتر كارشناسان
راحتي به همديگر دسترسي داشته باشند شكده بتوانند بتا كاركنان اين دو دان است شده

كوچك بودن اندازه ). بعد ساختاري( قوي ارتباطي را تشكيل دهند ةو يك شبك
كرده و  تا كاركنان به راحتي نسبت به هم شناخت پيدا است سبب شدهها  دانشكده

شود  مي خود سبب ةبه نوبنكته كه اين ، مخالف و متضادي كمتري ارائه شودهاي  ايده
در مقايسه با ، مشترك به سهولت بيشتريهاي  تا اجماع در خصوص اهداف و هنجار

، متضادي دارند بيشتر و احياناًها  كه جمعيت بيشتري و در نتيجه ايدهها  انشكدهديگر د
فرآيند ايجاد اعتماد در ميان  ،همچنين اين شناخت ؛)بعد شناختي( صورت پذيرد

مرور ، در اين راستا). بعد رابطه اي( تر ساخته است اعضاي اين دو دانشكده را آسان
 تنها به كساني اعتماد دارند كه آنها را ،افراددهد كه  مي ادبيات اعتماد نيز نشان

بورديو نيز شناخت . كند نمي اعتمادها  هيچ كس به غريبه، به عبارت ديگر ؛شناسند مي
يعني هر چه  ؛)٢٠٠٩، 1ساسي انگ( داند مي ي ضروريسرماية اجتماعو آگاهي را براي 

از سوي  ؛تر استي نيز بيشسرماية اجتماعذخاير ، چه شناخت افراد از هم بيشتر باشد
اين اندازه كوچك و به تبع آن شناخت بيشتر سبب شده كه كارشناسان با هم ، ديگر

سرماية  است طور كه پوتنام خاطر نشان ساخته همكاري بيشتري داشته باشند و همان
  ). ٢٠٠١، دفتر سرشماري ملي( يابد مي ي از طريق همكاري بيشتر افزايشاجتماع
سرماية پنچم پژوهش مبني بر چگونگي وضعيت  سئوالدر خصوص ها  يافته
ي سازماني و ابعادش در دو پرديس علوم انساني و علوم اجتماعي و رفتاري اجتماع

، )٦٤/٤(اي  هرابط، )٤٨/٤( شناختي: نشان داد كه پرديس علوم انساني برحسب ابعاد
و  نسبت به پرديس علوم اجتماعي) ٥٦/٤( ي كليسرماية اجتماعو ) ٤٥/٤( ساختاري
سرماية و ) ٠٥/٤( بعد ساختاري، )٢٣/٤(اي  هبعد رابط، )٤( بعد شناختي: رفتاري
پرديس علوم  ،به عبارت ديگر ؛داراي ميانگين بالاتري است، )١٣/٤( ي كلياجتماع

                                                                                                                                      
1. Sothy Eng 
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ي و سرماية اجتماعبرحسب  ،پرديس علوم اجتماعي و رفتاري در مقايسه باانساني 
  . ابعادش داراي ميانگين بالاتري است

رسد كه ماهيت پرديس علوم اجتماعي و رفتاري سبب شده است كه  مي به نظر
بنا به اظهارات ، به عبارت ديگر ؛تر باشد ي در اين پرديس پايينسرماية اجتماعسطح 

پرديس علوم اجتماعي و هاي  كارشناسان دانشكده علوم اجتماعي كه يكي از دانشكده
سائل كه همواره لعابي ارزشي و توافق بر سر م ،رفتاري دانشگاه تهران است

شايد به همين دليل ). بعد شناختي( پذيرد نمي به سادگي صورت ،ايدئولوژيك دارند
هاي  ما شاهد چند دستگي ها، ديگر دانشكده ، در مقايسه بااست كه در اين دانشكده

 ،خوانند مي خود را پيرو مكتب فمنيسمها  بعضي ،در اين دانشكده مثلاً. زيادي هستيم
اين مسائل و جبهه . گيرند و مسائلي از اين قبيل مي در مقابل آن جبههها  بعضي
و افراد غير خودي را در اين دانشكده كاهش داده و ها  به تبع اعتماد به گروهها  گيري
  . روابط ضعيفي برقرار شود ةشود تا شبك مي سبب

توان  مي راهايي  چه راهكار"پنجم مبني بر  سئوالنظرات كارشناسان در مورد 
، به عوامل فردي "؟كردي سازماني دانشگاه تهران ارائه سرماية اجتماعجهت ارتقاي 

ترين نقش را در  عامل مديريت مهم ،از نظر آنان. سازماني و مديريتي دسته بندي شدند
 . كند مي ي سازماني ايفاسرماية اجتماعخلق و حفظ 

وجود عوامل و  ،ية اجتماعسرمايدر ادبيات نيز تصريح شده است كه براي خلق 
). ٩٦٠: ٢٠٠٦، دانچو( است كيفيات فردي همچون تمايل به كمك كردن ضروري

وي همچون الگو بودن و احترام هاي  كيد شده است كه مدير و رفتارأت همچنين قوياً
سرماية نقش بسيار مهمي هم در خلق و هم در حفظ  ،به كاركنان در محيط كار

، آرينو و ريكارت، نگاه كنيد به پاستوريزا، براي مثال( كند مي ي سازماني بازياجتماع
ي سرماية اجتماعهايش بر  سازمان و رويه، علاوه بر دو عامل فردي و مديريتي). ٢٠٠٨

، لينا و وان بورن( جبران خدمتهاي  خط مشي ،براي مثال ؛گذارد مي ثيرأسازماني ت
 فرهنگ مشاركت در سازمانيا وجود ) ٨: ٢٠٠٥، ؛ ناهاپيت و همكاران٥٥٠: ١٩٩٩

) بعد شناختي(ها  سبب دروني كردن ارزش ،)٣٣٥: ٢٠٠٩، آرينو و ريكارت، پاستوريزا(
  . شود مي) اي بعد رابطه( و همچنين اعتماد به سازمان
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  هاپيشنهاد
ي سازماني بر اساس دو سرماية اجتماع يبهبود و ارتقا به منظورارائه شده  پيشنهادهاي

قبل از ارائه . است و پيشينه نظري موضوع ،و نظرات كارشناسانها  يافته: منبع
سرماية بايد گفت كه هر گونه فعاليت و اقدامي در سازمان براي ايجاد ها  راهكار
كه مديريت و اول بايد اين احساس را در كارمند بوجود آورد  ةي در وهلاجتماع

 گاه آن ؛نگرند نمي اريهايش اهميت داده و او را به ديده ابزسازمان به وي و نياز
سازمان را دروني هاي  توان انتظار داشت كه در فرد اين تمايل بوجود آيد تا ارزش مي

البته بايد گفت كه مدير سازمان  كند؛كرده و روابط مبتني بر اعتماد را با ديگران برقرار 
ا ترين نقش ر چنين احساسي به كارمندان نقش كليدي و شايد مهم در ايجاد و القاي

  . كند مي ايفا
رفتار و عملكرد : گفتن دروغعمل به وعده و ن، پايبند بودن مدير به اخلاقيات -١

، پاستوريزا( است ي در محل كارسرماية اجتماعمهم  ةيك تعيين كنند ،مديريتي شايستة
است كه به شدت با اي  هي مقولسرماية اجتماع). ٣٣٨: ٢٠٠٨، آرينو و ريكارت

خوب و ها،  درست و نادرستها،  مديري كه به بايد و نبايد. ستاخلاقيات در ارتباط ا
كاركنان ، خود در سازمان به نمايش بگذاردهاي  بدها اعتقاد داشته و آنها را در رفتار

بيني است و همين  چرا كه رفتار مدير قابل پيش ؛كنند مي سازمان به وي اعتماد
سرماية انند منبعي براي خلق هم ،پذير بودن رفتار مدير در سر كار خود بيني پيش

هاي  رفتار از سويسرعت ي بسرماية اجتماعنكته ديگر اينكه . كند مي ي عملاجتماع
لينا و وان ( رود مي شكني و نقض قرارداد از بين تخريب كننده اعتماد همانند پيمان

توان گفت دروغ سمي است كه ريشه  مي تأبه جر). اي بعد رابطه) (٥٤٩: ١٩٩٩، بورن
  . خشكاند مي ي در سازمان و جامعه راسرماية اجتماع درخت
هاي  وقتي مديريت استاندارد: وظايف و انتظارات از كاركنان كردنمشخص  -٢

شود  مي سبب خلق مكانيسمي ،كند مي عملكردي و رفتاري شفاف و روشني را وضع
، و بارلت گوشال( كند تا با تعهدات و قول هايشان زندگي كنند مي كه به كاركنان القاء

فوكوياما نيز ). بعد شناختي) (٤٨٣: ٢٠٠٩، آرينو و ريكارت، ؛ به نقل از پاستوريزا١٩٩٤
از اي  همجموع ،شود كه اجتماع يا گروه مي معتقد است كه اعتماد هنگامي ايجاد

فلدمن ( اخلاقي همانند انتظار در مورد رفتار درست و منظم را تسهيم كندهاي  ارزش
  . )٣٠: ١٩٩٩، و آساف
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، ؛ به نقل از پاستوريزا١٩٩٨( بيگلي و پيرس: اصلاح سيستم جذب و گزينش -٣
افراد براساس  كنند كه گزينش و ارتقاي مي بيان) ٤٨٠: ٢٠٠٩، آرينو و ريكارت

بعد ( شود مي شدن روابط در سر كار دار معنيشايستگي و عملكرد سبب هاي  معيار
كاركنان سبب بدبيني افراد  ييا ارتقا متفاوت براي گزينشهاي  وجود معيار). شناختي

  ). بعد رابطه اي( شود مي به سازمان و مسئولان
همچون ، هايي و آيين برگزاري مراسم: ويژههاي  تدارك و برگزاري مراسم -٤
 يفرصت خوبي را براي القا ،ها ورزشي و اردوهاي  برنامهها،  و مهمانيها  جشن
 چنين مراسم، علاوه بر اين. كند مي راهمسازمان در يك محيط غيررسمي فهاي  ارزش
 ،آن ةشناختي كه نتيج ؛شود مي سبب شناخت بيشتر كاركنان از هم هايي، و آيين

، علمي و شارع پور، حسيني( كند مي همكاري و فعاليت داراي منافع متقابل را ترغيب
  ). و ساختارياي  هرابط، بعد شناختي) (٧٦: ١٣٨٦
براي دروني كردن : سازمانهاي  اف و ارزشرساني در خصوص اهد اطلاع -٥
شناخت و ها  و اهداف سازمان بايد كاركنان نسبت به اين اهداف و ارزشها  ارزش

عدم ، خود كارشناسان ةيكي از مشكلات به گفت). بعد شناختي( آگاهي داشته باشند
اند در تو مي مدير براي غلبه بر اين مشكل. اطلاع و آگاهي آنان از اهداف دانشكده بود

يت سازمان تهيه كند و مأمورابتداي هر سال بروشور هايي در خصوص چشم انداز و 
هاي  نصب برد ،از ديگر اقدامات. در اختيار يكايك كاركنان سازمان قرار دهد

سازمان را نشان هاي  اهداف و ارزشها،  الكترونيكي است كه بصورت منظم شعار
و ها  فيلم، نشريات، مختلف همانند پوسترهاي  نهمدير با استفاده از رسا، بنابراين. دهد
شعباني ( كنندي كوشش سرماية اجتماعدر راستاي تقويت  بايد ،اي هرايانهاي  شبكه

  ). ٥٠: ١٣٨٥، وركي و آهنچيان
استفاده  ،تقويت ارتباطات در سازمانهاي  يكي از راه: كاريهاي  استفاده از تيم -٦
اي عملكرد تيمي نهايي بر مب واند با تعيين پاداشت مي سازمان. كاري استهاي  از تيم

  ). بعد ساختاري( سبب شود كه كاركنان به كار كردن با همديگر ترغيب شوند
، ؛ به نقل از لوين١٩٧٠( به اعتقاد پاتمن: مشاركت دادن افراد در تصميم گيري -٧
جود احتمال بيشتري و، شوند مي وقتي كاركنان در تصميمات مشاركت داده، )٢٠٠٧

 حتي اگر تصميماتي باشد كه با آنها موافق نيستند ؛دارد كه تصميمات را قبول كنند
افزايش كلي ميزان  ،محصول فرعي ديگر مشاركت). يسرماية اجتماعبعد شناختي (

همانند پلي است كه اعضاي  ،مشاركت، طور خلاصهه ب. ارتباطات در سازمان است
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و سبب ) بعد شناختي( كند مي متصل سازمانهاي  سازمان را به اهداف و ارزش
  ). بعد ساختاري( شود مي برقراري روابط افقي و عمودي در سازمان

تخصصي هاي  و گروهها  برپايي انجمن: تخصصيهاي  و انجمنها  تشكيل گروه -٨
 را اي هتخصصي و حرفهاي  و ارزشها  تواند هنجار مي) بعد ساختاري(ها  در سازمان
و ها  گروه). ٤٩: ١٣٨٥، شعباني وركي و آهنچيان) (د شناختيبع( دپديدآوردر اعضا 

به اشتراك ، ي هستندسرماية اجتماعبعد ساختاري هاي  شاخص وكه جزها  انجمن
  . كنند مي و همكاري در سازمان را تسهيلها  گذاشتن ارزش

ارتباطي هاي  به مهارت ،شود كه مديران هنگام استخدام افراد مي در خاتمه پيشنهاد 
) ٥٤٩: ١٩٩٩( لينا و وان بورن. كنندتوانايي كار كردن آنان به صورت گروهي توجه و 

سرماية سبب افزايش سطح ، اند معتقدند افرادي كه براي كار گروهي ارزش قائل
  . شوند مي ي در درون سازماناجتماع
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  منابع
اية سرمبندي  رتبه). ١٣٨٦( محمود، پور زهرا و شارع، اميرحسين؛ علميسيد ، حسيني

، ٢٦ ةشمار، سال هفتم، فصلنامه رفاه اجتماعي. كشورهاي  ي در مراكز استاناجتماع
  . ٨٤- ٥٩. صص

: تهران. يسرماية اجتماع). ١٣٨٧( اسماعيل، رضا و كاوسيسيد، صالحي اميري
  . تحقيقات استراتژيك ةپژوهشكد
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