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 چکیده            

یدگاه دپژوهش حاضر با هدف بررسی موانع و راهکارهای استقرار آموزش  ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از 

م شده است. در این پژوهش از روش پیمایشی انجا-روش توصیفی بصورت الکترونیکی آموزش مجری متخصصان

بر  .ته استانجام گرف "محقق ساخته"نمونه گیری هدفمند استفاده شده و گردآوری اطلاعات از طریق پرسشنامه 

رفت. اساس مبانی نظری،هشت مانع در آموزش  ضمن خدمت الکترونیکی معلمان شناسایی و مورد پرسش قرارگ

 40روه نمونه گراهنما تأیید شده است. برای سنجش پایائی پرسشنامه برای یک  رسشنامه توسط اساتیدروایی این پ

یه و تحلیل داده ها نفره اجرا و پایائی آن با محاسبه ضریب آلفای کرانباخ تعیین شده است. پس از اجرای نهایی تجز

موزش متخصصان آهش نشان می دهد که در دو سطح آمار توصیفی و استنباطی صورت گرفت.یافته های این پژو

نع الکترونیکی ،از میان موانع هایی که مورد پرسش قرار گرفت بر اساس جدول رتبه بندی فریدمن موا

. از جمله (درصدکم اهمیت ترین موانع به شمار می روند75/3(درصد مهم ترین و موانع مالی با)06/5سازمانی)

درصد (78/4حقوقی) (درصد ،19/5ارائه شده می توان به راهکارهای سازمانی)راهکارهایی که برای غلبه بر این موانع 

 .( درصد اشاره کرد70/4(درصد و اجرایی )72/4،فنی )
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 مقدمه

اطلاعات موجب تغییرات بسیار در زمینه آموزش و یادگیری در سطح مراکز آموزشی دنیا گردیده    پیشرفت روزافزون فناوری  

الکترونیکی جای خود را در   های نوین و ایجاد مراکز آموزش الکترونیکی ، آموزش و یادگیری   استتتت و با رهور تکنولوژی 

کند در ی مجازی را ممکن میهات وجود محیطهای ارتباطااین مراکز باز کرده است. ویژگی قرن حاضر این است که شبکه    

های  حالی که سابقاً  فقط در رویاها و تصورات وجود داشتند. عواملی چون کاهش هزینه آموزش ، سهولت حضور در کلاس     

نه      پذیری زیاد آموزش الکترونیکی در   های رفت و آمد و انعطاف     آن لاین ،تنوع دروس، زمان انتخاب دروس ،کاهش هزی

ستقبال دانش (.250،ص1386)عمادی، اندبوده مؤثر تکنولوژی نای گسترش  شیوه نوین     از طرفی ا شجویان از این  آموزان و دان

تأثیر نبوده است چرا که یادگیری الکترونیکی با توان بالا برای آموزش کارآمد و مؤثر قادر است   آموزشی در گسترش آن بی  

های زمانی و مکانی    های مجازی بدون محدودیت     ین زمان ارائه نماید. محیط    ترتا دانش مورد نیاز را در هر محل و در ستتتریع   

کنند کاری که در بسیاری از مراکز آموزش سنتی بامشکل رو    دهند و خاصیت یادگیری را ایجاد می عناصر تفکر را توسعه می  

ض           شتن مشکلاتی،توجه به روشهای نوین  سنتی آموزش و دا شیوه  ست.در روش های   به روست.به دلیل محدودیتهای  روری ا

نوین،آموزش مجازی و الکترونیکی محوریت دارد.اجرای این فرایند در کشور ما با چالش هایی روبرو است. در این پژوهش   

برخی از موانع از جمله چالش های فرهنگی،مالی ،حقوقی و ستتازمانی شتتناستتایی و برای غلبه بر آنها راهکارهایی ارائه شتتده   

علمان عنصری بسیار مهم برای اجرای برنامه های آموزشی کشور است.تجهیز این نهاد به فناوری  آموزش ضمن خدمت ماست.

های جدید،کارایی آن را بصورت چشمگیری افزایش می دهد.یکی از آخرین یافته در حیطه ی آموزش،آموزش الکترونیکی  

ارتقای شتتتغلی   های تدریس معلمان و    و مجازی استتتت.بهره گیری از این شتتتیوه نوین در جهت اهدافی مانند بهبود روش        

آموزش ضتتمن خدمت الکترونیکی نه تنها در آموزش و پرورش بلکه در آموزش عالی نیز می تواند آنها،نقش استتاستتی دارد. 

شگاه ها برای         ضا برای تحصیل در آموزش عالی و عدم توانایی دان شد.با توجه به افزایش روز افزون تقا رهگشا و تأثیر گذار با

ض  ست.       رفع تقا شکل ا شگاه مجازی کمک مؤثری برای رفع این م ستقرار نظام آموزش الکترونیکی و دان ست که     ا،ا بدیهی ا

اجرای برنامه های جدید آموزشتتتی و نهادینه شتتتدن آنها،با موانعی از جمله چالش های فرهنگی محدودیت های مالی روبرو                  

شده     ست.در این پژوهش برای رفع این موانع راهکارهایی ارائه  ست. ا سیار مهم و       ا صری ب ضمن خدمت معلمان عن آموزش 

کلیدی برای اجرای برنامه های آموزشتتتی کشتتتور استتتت که در پی تحقق اهدافی مانند: بالا بردن ستتتطح دانش و مهارت                

شگری و نو            شی،بهبود روش های تدریس،ایجاد روحیه مطالعه و پژوه شته آموز سب با ر شغلی،ایجاد تخصص های لازم متنا

های مناسب رشد جهت ارتقای شغلی و ایجاد زمینه های لازم برای انطباق کارکنان متناسب با تغییرات می باشد         آوری،زمینه

سی پیدا کرد )فتحی واجارگاه       ستر شغلی د شرو از آموزش     42:1376تا بتوان به فواید آموزش های  سازمانهای پی (.امروزه در 

سی برای حفظ،نگه        سا ستراتژی ا صلاحیت ها و    ضمن خدمت به عنوان یک ا سانی دانش،مهارت، نگرش،  داری و به روز ر

شی نقش مهمی را ایفا می کند. با             صلاح و تحول نظام آموز ضمن خدمت در ا شود.آموزش  ستگیهای افراد نام برده می  شای

راهکارهای  ها برای پوشتتش این تقاضتتا ، نیاز به توجه به افزایش روز افزون تقاضتتا برای آموزش عالی و عدم توانایی دانشتتگاه

تواند کارساز باشد استقرار   دانشگاه مجازی در داخل       شود یکی از مواردی که می مناسب جهت حل این مشکل احساس می   



 بازنماي موانع و راهکارهاي استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان

کشور است ،که در برنامه پنج ساله سوم و چهارم توسعه اقتصادی کشور نیز به این امر تأکید شده است  و تلاش چشمگیری              

شگاه  ساخت های مجابرای رواج و ایجاد دان شگاه زی و زیر  ست. به طوری که       های لازم برای فعالیت این دان شده  ا شروع  ها  

های مجازی در کشور را به امید همگانی کردن آموزش   هم اکنون وزارت علوم تحقیقات و فناوری طرح ملی توسعه دانشگاه  

د متقاضتتیان ورود به دانشتتگاه از طریق  ها، کاهش تعداعالی ، شتتکوفایی استتتعدادهای افراد خارج از قلمرو رستتمی دانشتتگاه  

های سنتی، حرکت در زمینه  های بین شهری،گسترش مرزهای دانش به فراسوی محدودیتهای مسافرتکنکور، کاهش هزینه

شگاه   کوچک ضر    سازی دان شور ، همگامی با کاروان جهانی علم و ارتقای علمی در قرن حا ها ، افزایش توان رقابت علمی ک

توان همانند چنین، مراکز آموزش الکترونیکی امروزی را میهم ( .1382های مجازی، )طرح ملی توسعه دانشگاه  کند دنبال می

خانه توستتعه یافتند. یک مرکز آموزش الکترونیکی عالی در عصتتر حاضتتر حکم  هایی دانستتت که پس از مکتباولین مدرستته

شی متمای     21دارالفنونی را در قرن  ستمی جدید، رو سی های خاص خود را دارد. هر تغییری در مرحله گذار ز و چالشدارد که 

خود تا نهادینه شتتدن با مشتتکلاتی چون مقاومت مردم و مستتئولین مواجه استتت. تغییر در روش یادگیری دانشتتجویان، تغییر در 

های  ز چالشهای بارهای ارزشتتتیابی و مدیریت نمونه ریزی درستتتی، تغییر در روشروش تدریس مدرستتتان و تغییر در برنامه

ها بالا بودن میزان افت تحصیلی  ترین این چالشیکی از مهم آموزش الکترونیکی در جهان است.روی پذیرش و موفقیت پیش

ها گزارش شده است )موسی،     درصد در برخی پژوهش  75تا  20دانشجویان در آموزش الکترونیکی است. افت تحصیلی بین    

شدن آموزش     های حضوری می وزش(. این آمار به مراتب کمتر از آم2003 شکل از اوان فراگیر  شد. این م های الکترونیکی  با

بالا نو پا گیران را به خود جلب کرده است. بدون شک یکی از دلایل افت تحصیلی    ها توجه متخصصان و تصمیم   در دانشگاه 

نتایج تحقیقاتی که به اوایل قرن بیست   رفت با گذشت زمان این افت کاهش یابد، امااست و انتظار می بودن این نوع   آموزش

شان می گردد و اینک بیش از یک دهه از آن مییکم بر می شده،     گذارد، ن صل ن دهد در مقوله افت تحصیلی تغییر چندانی حا

ای به طور قابل توجهی دسترسی به اینترنت برای یادگیرندگان و مدرسان    های شبکه این در حالی است که با توسعه زیرساخت   

ها، برخلاف انتظار  راهم شده است. با این وجود نه تنها افت تحصیلی دانشجویان کاهش نیافته است بلکه در برخی از پژوهشف

هرچند هیچ موسسۀ رسمی میزان افت تحصیلی   (.2009با گذشت زمان این افت تحصیلی بیشتر نیز شده است )پارک و چوی، 

اند. برخی،   های پراکنده، اعداد و ارقام متفاوتی گزارش کرده      اما پژوهش در آموزش الکترونیکی را گزارش ننموده استتتت  

، 3اند ) دوهرتی های متداول کمتر گزارش کرده  درصتتتد از آموزش 20تا   10های مبتنی بر وب را  نرخ ماندگاری در آموزش   

ر کستتی پوشتتیده   ضتترورت آشتتنایی معلمان با شتتیوه های گوناگون آموزش و گذراندن دوره های ضتتمن خدمت ب   (. 2006

نیستتت.با این همه،روش ها و رویکرد های ستتنتی به دلایلی از جمله بالا بودن هزینه،به روز نبودن مفاهیم،هدر رفتن زمان،تکیه  

ستا بهره گیری از             ست.در این را شته و ثمر بخش نبوده ا شی و...کارایی لازم را ندا ضای آموز سی،کمبود ف بر کتاب های در

سنتی فائق آید.در رویکرد       رویکرد ها و روش های نو شکلات روش های  سیاری از موانع و م شا بوده و بر ب ین می تواند راهگ

ند.آموزش الکترونیکی مبتنی بر                فا می ک مده ای ای یت دارد و نقش ع جازی و الکترونیکی محور ید،آموزش م جد های 

شبکه های ارتباطی می تو        ست و با ایجاد  صی ا ساخت های خا اند در هر زمان و مکان به برنامه های  امکانات،تجهیزات و زیر
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آموزشتتی دستتترستتی پیدا کند و فرصتتت های فراگیری ستتازمان یافته ای در اختیار معلمان قرار دهد.در این رویکرد،برخلاف   

روش های ستتتنتی،حضتتتور فیزیکی معلم،ملاک نبوده وآموزش او از راه دور نیز امکان پذیر استتتت.بنابراین توجه به آموزش  

 معلمان ضتترورتی ناگزیر استتت و کوشتتش های فراگیر ومؤثری باید در استتتقرار و بهره گیری از آن به عمل آید.الکترونیکی 

سایر فناوری      سعه و پذیرش فناوری اطلاعات و ارتباطات با  ست، به عنوان مثال بعد از اختراع رادیو   سرعت تو ها قابل قیاس نی

 16های شخصی   سال و برای رایانه  13کنند، این مدت زمان برای تلویزیون میلیون نفر از آن استفاده   50سال طول کشید تا    38

 .(2011،  1ت )والشستتال بوده استت 4ستتال به طول انجامید، حال این که این مدت زمان برای پذیرش و به کارگیری اینترنت 

های مختلف صنعت، کشاورزی و خدمات را تحت تأثیر خود قرار داده است. عرصه تعلیم      عرصه  گیراین توسعه سریع و چشم   

شتتده  تیریمد آموزش، انهیبر را یمبتن آموزشنصتتیب نمانده استتت.  و تربیت و تربیت نیروی انستتانی نیز از این تحولات بی

ی بر وب یمبتن یکارآموز ، بر وب یآموزش مبتن، انه ی به کمک را   آموزش، انه ی توستتتط را   یریادگی ، بر وب یمبتن یریادگ، 

،  نترنتیبر ا یآموزش مبتن ،بر وب یمبتن یآموزشتت یهاستتتمیستت، بر وب یمبتن یخودآموزها، ارتقاء داده شتتده توستتط وب 

ضاً قابل توجهی با هم دارند، اما  ی و مفاهیمی از این قبیل هر چند تفاوتمجاز یریادگی، بر خط یریادگی همه  های اندک و بع

گیرند های آموزشتتتی مطرح هستتتتند. تمام این مفاهیم زیر پوشتتتش چتر بزرگتر یادگیری الکترونیکی قرار می در نظامی آنها 

صت   (. این آموزش2005، 4)آنوهینا شعارهایی چون فر شی، یادگیری در هر زمان    ها با  شی، ارتقاء کیفیت آموز های برابر آموز

در آمریکا  2001(  در ستتال 2003) 5به گزارش موستته جر دهد.های آموزشتتی میامو هر مکان، نوید تحول شتتگرفی را در نظ

شی بیش از       1680 سه آموز س سط مرکز ملی      دادهدرس را به روش برخط ارائه می 54000مو شده تو شر  اند. آخرین آمار منت

شان می  2008آمار آموزشی آمریکا، در سال    کز آموزش عالی این کشور   از مرا %66،  2006-2007دهد در سال تحصیلی   ، ن

ئه می    به روش از راه دور ارا به آموزش       آموزش خود را  جه  یت تو ند. اهم مانی    ده های از راه دور الکترونیکی و برخط ز

شگاه   77شود که  مشخص می  کنند  به روش آموزش تلفیقی  ارائه می %12ها آموزش خود را به روش برخط و  درصد این دان

ست که حدود    خود را در قالب ازآنها آموزش %12و فقط  سنتی آموزش می دهند. این بدان معنا ا از مراکز آموزش   %90های 

گیر فقط  کنند. این آمار توستتعه چشتتم عالی آمریکا از آموزش الکترونیکی در ستتیستتتم آموزش از راه دور خود استتتفاده می 

های   اد در آموزش از راه دور به وفور از آموزش شتتتود، کشتتتورهایی مانند استتتترالیا به دلیل ستتتابقه زی          مربوط به آمریکا نمی  

هر چند آمار دقیقی از آموزش الکترونیکی در ایران توسط مراکز رسمی چون مؤسسه پژوهش      کنند. الکترونیکی استفاده می 

دولتی و چندین مراکز آموزش عالی خصتتوصتتی به  دانشتتگاه  10بیش از ریزی آموزش عالی منتشتتر نشتتده استتت اما  و برنامه

توان یافت که به صتتتورت تک درس برخی از      کنند. البته کمتر دانشتتتگاهی را می   آموزش خود را تماماً الکترونیکی ارائه می   

توستتعه کم ی آموزش الکترونیکی به عنوان یک روش جدید آموزش از  دروس خود را به روش الکترنیکی ارائه نداده باشتتند.

ها مخصوص کشورهای در حال توسعه و برخی نیز دغدغه    ه به برخی از چالشهای فراوانی مواجه است. توج راه دور با چالش

ها و های حقوقی و قانونی و یا ضعف در شبکه  ها و چالشمشترک تمام کشور ها است. موضوعاتی مانند بومی سازی فناوری      

                                                           

٤. Anohina 

٥. Muse Jr 



 بازنماي موانع و راهکارهاي استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان

های موجود در توان چالش منحصتتتر به کشتتتورهای درحال توستتتعه دانستتتت. یکی از چالشهای ارتباطی را میزیر ستتتاخت

کارهای  کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه در مدیریت آموزش الکترونیکی با آن مواجه هستند مسئله بررسی موانع و راه    

ست.     ضمن خدمت  الکترونیکی ا ستقرار آموزش  ستقرار آموزش الکترونیکی، همزمان با همه موانع و راه ا شدن  کارهای ا گیر 

ستتازان آموزش از راه دور را به خود جلب کرد. با فراگیر الکترونیکی در دهه هفتاد توجه تصتتمیمهای از راه دور غیرآموزش

های نوین اطلاعاتی و ارتباطی با های از راه دور الکترونیکی در آغاز قرن بیستتت یکم، با در همتنیدگی فناوریشتتدن آموزش

باط       آموزش ناوری نوین ارت نده ف ظام آموزش        همزمان، انتظار می   های از راه دور و توستتتعه خیره کن پدیده استتتتقرار ن رفت 

های از راه دور مرتفع شود، در مبحث بیان مسأله این پژوهش ارائه شد که، بررسی موانع و     الکترونیکی در مدارس در آموزش

ست و            ارائه راه ساسی باقی مانده ا ستقرار این نظام در مدارس کشور  به عنوان یک معضل ا ساسی برای ا ضرورت تبیین   کار ا

کار در سیستم الکترونیکی بیش از پیش احساس می شود، در این پژوهش     نظریه یا مدلی برای تبیین و تضمین موانع و ارائه راه 

 .آن خواهیم پرداختبه 

  ایلام استتتان آموزشتتی و فرهنگی هایستتازمان آمادگی ( در پژوهشتتی درباره ارزیابی1392محمدی ، مهدی زاده و فتح الهی )

 ابعاد  از مطالعه   مورد های ستتتازمان  آمادگی  که  به ای نتیجه رستتتیدند     الکترونیکی خدمت   ضتتتمن آموزش نظام  کاربرد  برای

یانگین  با )فرهنگی یانگین  با )ستتتاختاری   ،(5 از 44/2م نابع  ،(5 از 14/2م یانگین  با )انستتتانی م   با )تجهیزاتی و فنی ،(5 از 08/2م

 .ندارد قرار مطلوب حد در و بوده متوسط از ترپایین( 5 از 33/2میانگین با)کلی آمادگی مجموع، در و( 5 از 93/1میانگین

شریعتی)  شی درباره ی  1387علوی،  ضمن خدمت       "( در پژوه شگاه علوم پزشکی از دوره های آموزش  ضایت کارکنان دان ر

ضی بود      "الکترونیکی ضمن خدمت الکترونیکی در حد قابل توجهی را سیدند که آموزش  ضایت آنه از  به این نتیجه ر ند و ر

دوره های آموزش الکترونیکی به طور کلی تحت تأثیر ویژگی های زمینه ای نظیر میزان تحصتتتیلات،مدرک تحصتتتیلی،نوع     

استخدام،تحصیلات و سابقه کار قرار داشت. با توجه به کمتر بودن نسبی میزان رضایت از محتوای دوره های آموزشی نسبت          

 ایت،ارتقای کیفیت محتوای این دوره ها،ضروری به نظر می رسد.به سایر مقوله های مربوط به رض

  ( در پژوهشتتتی درباره))میزان اثربخشتتتی آموزش های ضتتتمن خدمت فناوری اطلاعات و ارتباطات 1386بختیاری، احمدی )

(ICT معلمان دوره ی متوسطه ی شهر اصفهان به این نتیجه رسیدند که آموزشهای ضمن خدمت فناوری اطلاعات و)  ارتباطات

در ستته بعد اصتتلی)ارتقای آشتتنای با رایانه ، استتتفاده از اینترنت، ارتقای فراگیری دولت الکترونیک( گمتر از ستتطح متوستتط   

 اثربخش است.

  هند(نتایج تحلیل ادراکات معلمان پیرامون آموزش ضمن خدمت مجازی نشان ده  1400الوانق) یارمحمدزاده، یاریقلی، دوستی 

صلی بود     9ی  ضمون ا شی و          که عبارتم شهای آموز سب با رو سی فارغ از زمان و مکان، بهینه بودن، تنا ستر اند از: قابلیت د

فناوریهای نوین، حمایتهای سازمانی، مشکالت محتوایی، مشکالت اجرایی، مشکالت ارزشیابی، مشکالت منابع انسانی  نداشتن           

یری از نظام آموزش مجازی در دوره های آموزش ضتتتمن      گ توان گفت، بهره  زیرستتتاختهای الزم. با توجه به این نتایج می      

های آموزش ضتتتمن خدمت حضتتتوری معلمان از جمله همگام نبودن          ت و ناکارآمدی   لاتواند برخی از مشتتتک  خدمت، می  
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های   آموزش با تغییرات کتب درسی، محدودیتهای زمان، مکان و منابع آموزشی را برطرف کرده و راه را برای پیدایش شیوه    

 .های الکترونیکی و مجازی هموار نماید زش معلمان مانند شیوهنوین آمو

به بررسی اثربخشی دوره های آموزش مجازی از دیدگاه اساتید و دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد درسال            (1388ربیعی )

سازماندهی مواد آموزشی  پرداخته که یافته ها نشان داد از نظر اساتید محتوای دوره های مجازی، اثر بخشی دوره ها از نظر   87

، بازخورد های ارائه شده ، انعطاف پذیری دوره ، میزان حجم کاری ، ارزشیابی و اثربخشی کلی دوره در حد مطلوب بوده و    

فعالیتهای یاددهی یادگیری و طراحی صتتفحات وب ،کمک رستتانی به دانشتتجویان، ایجاد انگیزه در حد متوستتط  بودند، در   

ان، طراحی صفحات وب و حجم کاری مطلوب، سازماندهی مواد در حد متوسط،  اثربخشی فعالیتهای      حالیکه از نظر دانشجوی 

یاد دهی یادگیری ،کمک رستانی، ایجادانگیزه، ارزشتیابی و اثر بخشتی کلی دوره نامطلوب ارزیابی شتد  به طور کلی استاتید       

شجوی      شتند و بین نظرات دان شهای مجازی دا شاغل و به تفکیک      نظرات مثبت تری در مورد آموز شاغل و غیر  ان مرد و زن، 

 معدل تفاوت معناداری وجود نداشت.

به بررسی ویژگی های مطلوب مدنظر دانشجویان و اعضای هیات علمی در یادگیری الکترونیکی در آموزش      (1387یعقوبی )

ای مجازی اعتماد به نفس و    عالی پرداخته که از دیدگاه دانشتتتجویان  دربین ویژگی های مطلوب برای دانشتتتجویان دوره ه           

مستتئولیت پذیری،مشتتارکت و خلاقیت، مهارت در فناوری اطلاعات  و عوامل انگیزشتتی از اولویت برخوردارندو مدیریت و  

شجویان ،تعهد الکترونیکی ،تأمین محیط تعاملی و نگرش مثبت به یادگیری الکترونیکی       شتیبانی از دان شویق، تعامل مجازی،پ ت

 مطلوب برای اعضای هیات علمی در یادگیری الکترونیکی هستند. مهمترین ویژگی های

(  در تحقیقی با عنوان مقایسه عملکرد تحصیلی دانشجویان تربیت بدنی نظام حضوری با آموزش از راه دور به    1380فراهانی ) 

ضوری و از راه دور پرداخته و نتایج مطال        شجویان تربیت بدنی در نظام ح سطح یادگیری دان سه  سطح     مقای شان داد که  عه او ن

یادگیری دانشتجویان از راه دور نستبت به دانشتجویان حضتوری در دروس علوم انستانی بالاتر و در درستهای نظری با ماهیت        

 علوم پایه پایین تر بوده است.

صیری و فتحی   ستقرار      1388) هواجارگا ن شرایط،منابع و امکانات مورد نیاز ا سی  آموزش  ( در پژوهش خود تحت عنوان برر

نفر از متخصصین آموزش مجازی به این نتیجه رسیدند     19الکترونیکی در وزارت آموزش و پرورش کشور با بررسی نظرات   

سانی،کالبدی و شرایطی چون فرهنگ سازمانی مناسب نیاز دارد که         ستقرار یک آموزش الکترونیکی به منابع فنی،مالی،ان که ا

 ه و عوامل تسهیل کننده نیز ضروری به نظر می رسد. در این راستا توجه به عوامل محدود کنند

با بررستتتی امکان اجرای آموزش مجازی برای شتتتاغلین بخش کشتتتاورزی استتتتان تهران از نظر    (1387استتتفندیاری مقدم )

شاورزی در تهرا ن            شاغلین بخش ک سید که مکان اجرای آموزش مجازی برای  شی به این نتیجه ر سان و مربیان آموز شنا کار

دارد.اهمیت الزامات )عوامل انسانی،زیرساختی، فنی،اعتباری و کالبدی ( اجرای آموزش برای شاغلین بخش کشاورزی  وجود 

مورد تائید اساتید و صاحب نظران آموزش قرار گرفت و اجرای آموزش مجازی به هر دو روش همزمان و غیر همزمان امکان   

 پذیر می باشد.
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شی ب 1388سراجی و عطاران )   سی به عنوان یک فعالیت یادگیری بر      ( در پژوه شارکت در وبلاگ نوی سی تأثیر م ا عنوان برر

سیدند که نظردهی دروبلاگ به عنوان فعالیت یادگیری مهارتهای فناورانه      شجویان دبیری، به این نتیجه ر تجارب یادگیری دان

 می دهد. ،قابلیتهای شناختی ،یادگیری موضوعی و مهارتهای پژوهشی را در دانشجویان توسعه

ی اطلاعات و ( پژوهشتتی با عنوان))بررستتی میزان بهره گیری دبیران مقطع متوستتطه ی  شتتهر اصتتفهان از فناور1385شتتهبازی)

شان داد که میزان آشنایی و ک        اربرد رایانه در زمینه  ارتباطات و راههای گسترش آن (( انجام داد. نتایج حاصل از این بررسی ن

رقراری ارتباط،پس  به صورت پلکانی قرار دارد، یعنی کمترین آشنایی و کاربرد در زمینه ی بی آموزشی ،پژوهشی و ارتباطی 

 از آن در زمینه ی پژوهش و در نهایت در آموزش بوده است.

سون و گادیو )  شنهاد کردند که پذیرش و کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات معلمان در اج 2002کارل رای برنامی درسی   ( پی

 ی آید.موری های آنها نقش بسیار مهمی دارد، پس آموزش ضمن خدمت معلمان از عوامل اساسی به حساب و ایجاد نوآ

سون)  م دادند. آنها به این  ( یک ارزیابی جهانی از کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات در یادگیری انجا1999پلی گرام و اندر

نه در کارگاه  مهارتهای فنی پایه و هماهنگ کننده ی  رایا نتیجه رستتتیدند که بیشتتتتر کشتتتورها از دوره های آموزش عمومی   

 مدارس برخوردارند.

تلند(( به این نتیجه  ( در پژوهشتتی دربار)))مهارتهای فناوری اطلاعات و ارتباطات و نیازهای عملی معلمان استتکا 1998ویلیامز)

سبتا         سکاتلند ن ستفاده از  فناوری اطلاعات و ارتباطات در معلمان ا سید که ا ست. با وجود ای  ر سطه ی   پایین ا نکه مدارس متو

ردی نظیر میکرو استتتکاتلند از اینترنت و پستتتت الکترونیک به میزان اندکی استتتتفاده می کردند، ولی از نرم افزارهای کارب             

 استفاده بیشتری می کردند.  wordسافت

ستوت)  صۀ       2001بروور،جونژ و ا شتاز در عر شورهای پی شتر ک به منظور به  فناوری اطلاعات و ارتباطات(گزارش کردند که بی

سازی و  کارگیری این فناوری در آموزش و پرورش به ویژه از طریق دانش آموزان و دبیران از راهکارهای آموزش ) فرهنگ 

موزش دبیران با آاطلاع رستتتانی(استتتتفاده کرده اند. به طور مثال آموزش و پرورش در فنلاند،انگلستتتتان و امریکا طرح جامع 

 (.1386اف دقیق را طی یک دور) مشخص اجرا می کند. )به نقل از مریم بختیاری، غلامرضا احمدی ،اهد

های فرهنگی به بررسی این سؤال پرداخت   ( در پژوهشی با عنوان یادگیری وب محور، ابعاد تفاوت 2000) 6بور ،چین و چانگ

دهد؟ نتایج نشتتتان داد که     محور تحت تأثیر قرار می  که چگونه تمایزات فرهنگی، طرز تلقی دانشتتتجویان را از یادگیری وب      

سکاتلند( محبوب               شمالی،نیوزلند و ا سترالیا،انگلیس،ایرلند  سون )ا ساک سیایی و آنگلو شجویان آ یادگیری وب محور بین دان

یده    یادگیری وب محور را ا یل در امر آموزش می   استتتتت. هر دوگروه،  بداعی برای تستتته یان      ای نوین و ا ند.دانشتتتجو دان

سوده     آنگ سون باخیال آ ساک ستفاده می   لو شتری از مواد وب محور ا سی به امکانات     تر و اطمینان بی ستر کنندو به لحاظ میزان د

  اینترنتی ،دانشجویان آنگلوساکسون در صدر قرار دارند.

                                                           

٦. Bauer, chin&chang 
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ب در مقابل ( در پژوهشتتی به مقایستته عملکرد و موفقیت دانشتتجویان در دوره های مبتنی بر و 2002) 7مورالد،لارستتن و مورنو

عملکرد و موفقیت آنها در کلاس ستنتی پرداختند. در این پژوهش طی مراحلی نمرات دانشتجویان در سته آزمون ثبت شتد و     

 .نتایج نشان داد بین موفقیت و عملکرد دانشجویان در کلاسهای سنتی و اینترنتی تفاوتهای اندکی وجود دارد

سال )        شرفت مدیریت دانش در آموزش مجازی توسط اگونور در  ( انجام 2002پژوهشی تحت عنوان عوامل موفقیت برای پی

صورت فعال ، دانش را مدیریت می   کنند. برای توسعه دوره های مجازی   شد. وی تلاش نمود تا عوامل مهم موفقیت را که به 

کند  ه فراگیراعطا میزی توانایی یادگیری در هر مکان و در هر زمان را بتدوین نماید. نتایج تحقیق نشتتتان داد که آموزش مجا

تواند با ه است و می و حتی به سرعت یادگیری هر فرد نیز توجه دارد. علاوه بر این، در این آموزش خود فراگیر تصمیم گیرند  

 .استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات با اساتید و دانشجویان ارتباط برقرار کند

ن داد که به نظر ( به بررستتی آموزش از راه دور  در عربستتتان ستتعودی پرداخته استتت. نتایج مطالعه ی وی نشتتا2002المقبل)

وزش از راه دور شتترکت کنندگان در این تحقیق، برای برخی از دوره هایی که از ستتوی دانشتتکده فنی ارائه می گردد به آم

 (.141، 1383باشد )نصیری، اینترنت بهترین راه ارائه آموزش از راه دور به فراگیران مینیاز است.آنها ارهار نموده بودند که 

داده  انجام "1لوا ایالت دانشتتگاه دانشتتجویان از دیدگاه مجازی یادگیری"عنوان  تحت تحقیقی که  در (2003) 8ویلهم 

 در که اندکرده بیان و داشتتته مثبتتجربه  مجازی هایکلاس از دانشتتجویان اکثر استتت، به این نتیجه دستتت یافت که

 .اندگرفته یاد چهره به چهره هایازکلاس بیشتر مجازی هایکلاس

( در تحقیقی با عنوان انگیزش بزرگستتالان در یادگیری الکترونیکی نتیجه گرفت که بزرگستتالان شتترکت کننده  2005) 9کیم

شغلی خود می   در دوره ضعیت  دانند و دلایل انتخاب یادگیری الکترونیکی  های یادگیری الکترونیکی هدف خود را بهبود و

  اند.پذیری و راحتی آن ذکر کردهرا انعطاف

عه   2005) 10اوری طال یادگیری الکترونیکی در دوره         ( م به  یان  هدف بررستتتی نگرش دانشتتتجو با  خب آموزش    ای  های منت

گیرند و به کمک کمتری کشاورزی انجام داد. نتایج به دست آمده نشان داد که دانشجویان مفاهیم پایه را خیلی زود فرا می    

 از سوی آموزشگران نیازمندند.

ست ت    شده ا سایی  موانع و راهکارهای   در این پژوهش تلاش  شنا شناختی، اجرا  ا به  شی، فرهنگی، فنی، حقوقی،   یی،آموز

های آموزش ضتتتمن خدمت الکترونیکی معلمان از دیدگاه متخصتتتصتتتان مجری آموزش        مستتتایل مالی دوره  ستتتازمانی و  

 لذا در این مقاله به سئوالات زیر پاسخ داده خواهد شد. الکترونیکی بپردازد.

  

ستقرارآموزش  موانع فرهنگی .1 چند   صصان   از دیدگاه متخمعلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضمن خدمت  ا

 است؟ درصد

                                                           

۷.Morald, Larsen & Moreno 

۸. Wilhelm 

۹. kim 

۰۰. Aury 



 بازنماي موانع و راهکارهاي استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان

  از دیدگاه متخصصان  معلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضمن خدمت  فرهنگی استقرارآموزش  راهکارهای ..2

  است؟ چند درصد

چند   از دیدگاه متخصصان  معلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضمن خدمت  استقرارآموزش  فنیراهکارهای . 3

  است؟ درصد

 چند درصد از دیدگاه متخصصانمعلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضمن خدمت استقرارآموزش فنیموانع . 4

  است؟

  تخصصان  ماز دیدگاه معلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضمن خدمت  استقرارآموزش راهکارهای حقوقی  .5 

  است؟ چند درصد

ستقرارآموزش موانع حقوقی  .6 صان   معلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضمن خدمت  ا ص چند   از دیدگاه متخ

  است؟ درصد

  دیدگاه متخصصان   ازمعلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضمن خدمت  استقرارآموزش  راهکارهای شناختی  .7

  است؟ چند درصد

شناختی  .8 ستقرارآموزش  موانع  چند   از دیدگاه متخصصان   معلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضمن خدمت  ا

  است؟ درصد

ستقرارآموزش راهکارهای اجرایی  .9 ن  از دیدگاه متخصصا   معلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضمن خدمت  ا

  است؟ چند درصد

ستقرارآموزش موانع اجرایی  .10 چند   از دیدگاه متخصصان   معلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضمن خدمت  ا

  است؟ درصد

ناحیه دو آموزش و پرورش    الکترونیکی  ضتتتمن خدمت    استتتتقرارآموزشراهکارهای آموزشتتتی      .11 از دیدگاه   معلمان 

  است؟ چند درصدمتخصصان 

از دیدگاه متخصتتصتتان  معلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضتتمن خدمت استتتقرارآموزشموانع آموزشتتی   .12

  است؟ چند درصد

ناحیه دو آموزش و پرورش    الکترونیکی  ضتتتمن خدمت    استتتتقرارآموزشراهکارهای ستتتازمانی       .13 از دیدگاه   معلمان 

  است؟ چند درصد متخصصان 

چند   از دیدگاه متخصصانمعلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضمن خدمت شاستقرار آموز موانع سازمانی .14

  است؟ درصد

ستقرارآموزش راهکارهای مالی   .15 از دیدگاه متخصصان     معلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضمن خدمت  ا

  است؟ چند درصد
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چند  تخصتتصتتان ماز دیدگاه معلمان ناحیه دو آموزش و پرورش الکترونیکی  ضتتمن خدمت استتتقرارآموزشموانع مالی   .16

  است؟ درصد

یت موانع      .17 یب اهم مت    استتتتقرارآموزشترت خد یه دو آموزش و پرورش     الکترونیکی  ضتتتمن  ناح مان  گاه    معل ید از د

  است؟ چند درصدمتخصصان 

از دیدگاه   معلمان ناحیه دو آموزش و پرورش    الکترونیکی  ضتتتمن خدمت   استتتتقرارآموزشترتیب اهمیت راهکارهای      .18

  است؟ چند درصدمتخصصان 

 

 روش شناسی پژوهش  

مستلزم تخصص و برنامه ریزی توام با ابتکار، تجزیه و تحلیل و روش پیمایشی پیمایشی است.  –این پژوهش  از نوع توصیفی 

جامعه آماری در این پژوهش متخصصان و کسانی که در  تفسیر دقیق داده ها، تهیه گزارش ماهرانه ومنطقی از یافته ها است .

استفاده شده است و از از روش نمونه گیری هدفمند  در این پژوهش .زمینه آموزش ضمن خدمت الکترونیکی تجربه دارند

نفر از  40با استفاده از جدول مورگان،  نفر می باشد،نظر خواهی شده است. 45یک جامعه ی آماری متخصصان که تعداد آنها 

آوری داده ها دو پرسشنامه محقق ساخته روش جمع متخصصان و اساتید انتخاب شده و به عنوان نمونه تحقیق در نظر گرفته شد.

که با ها و پرسشنامه راهکارهای استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان در مدارس ناحیه دو است موانع و چالش

از آنجا که در کمک اساتید راهنما و استفاده از منابع مورد استفاده در ادبیات موضوع در قالب نشانگرها آورده شده است. 

داشت، از پرسش نامه محقق ساخته استفاده گردید و در نهایت از زمینه موضوع این پژوهش پرسش نامه ای معیار شده وجود ن

داده های مصاحبه و نیز پرسش نامه های منابع لاتین و مبانی نظری پژوهش کمک گرفته شد. برای پاسخ گویی به سوالات 

پاسخ گویی به هر پژوهش از روش میدانی و ارائه پرسش نامه محقق ساخته استفاده گردید. در پرسش نامه مورد نظر، برای 

ارزش عددی منظور شده  چند درصدگویه از مقیاس رتبه ای  و در طیف لیکرت با پنج درجه تدوین شده است که برای هر 

بندی سؤالات پرسشنامه از طیف  لیکرت دهد. برای طبقهسؤال را پوشش می 70گویه و  8پرسشنامه موانع و چالش ها  است.

ا موضوع پژوهش تعدادی گویه در اختیار پاسخگو قرار می دهد تا میزان گرایش خود را درباره استفاده شده که محقق متناسب ب

 36گویه و  8شود.همچنین پرسشنامه راهکارها نیز از کم کشیده میزیاد تا خیلیی آن مشخص نماید. طیف از میزان خیلی

یف لیکرت استفاده شده که محقق متناسب با موضوع سوال را پوشش می دهد. برای طبقه بندی سوالات این پرسشنامه نیز از ط

پژوهش تعدادی گویه در اختیار پاسخگو قرار می دهد تا میزان گرایش خود را دربار) آن مشخص نماید. طیف از میزان 

یله پایایی یک وسیله اندازه گیری است که اگر ویژگی های مورد سنجش را با همان وس شود.کم کشیده میزیاد تا خیلیخیلی

ابتدا  (.195، ص 1382یا وسایل مشابه دوباره اندازه گیری کنیم، نتایج حاصله تا حد مشابه دقیق و قابل اعتماد باشد. )سرمد، 

برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار  ها استخراج گردیدنداند و در ادامه سئوالات از آنمتغیرها به صورت عملیاتی تعریف شده

کنند ، از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ استفاده گیری میهای مختلف را اندازههایی که خصیصهآزمون ها یااز جمله پرسشنامه



 بازنماي موانع و راهکارهاي استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان

دهندگان نیز با دقت سویی داشته است و پاسخچنین همپوشانی و همشود. ضریب آلفا بیانگر این مطلب است که سؤالات هممی

 .اندو آگاهی به سؤالات پاسخ داده

 یافته هاي پژوهش

شناسایی موانع و راهکارهای استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان آموزش و پرورش ناحیه »این پژوهش با عنوان 

. در این پژوهش تعداد جامعه آماری کم اجرا گردید پیمایشی -به روش پژوهش توصیفی « از دیدگاه متخصصان کرمانشاه دو 

. نتایج کلی پژوهش بیانگر اثرگذاری موانع و تید نظر خواهی شده استمی باشد و از جامعه ی آماری متخصصان  و اسا

سوال بیان گردید. نتایج تحلیل سؤالات  18راهکارها بر استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان بود. در این پژوهش 

 به صورت خلاصه با استفاده از درصد گیری به شرح زیر است:

بررسی موانع فرهنگی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از دیدگاه »ا عنوان پژوهش ب 1در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که موانع فرهنگی تأثیر زیادی در استقرار آموزش ضمن  30نتایج نشان می دهد که « متخصصان

 خدمت الکترونیکی معلمان دارد. 

بررسی راهکارهای فرهنگی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از » پژوهش با عنوان  2در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که راهکارهای فرهنگی در استقرار آموزش  5/47نتایج نشان می دهد که « دیدگاه متخصصان 

 ضمن خدمت الکترونیکی معلمان نسبتا مؤثر می باشند. 

بررسی موانع فنی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از دیدگاه »ان پژوهش با عنو 3در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که موانع فنی تأثیر زیادی در استقرار آموزش ضمن  35نتایج نشان می دهد که « متخصصان

 خدمت الکترونیکی معلمان دارد. 

رهای فنی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از بررسی راهکا» پژوهش با عنوان  4در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که راهکارهای فنی تأثیر زیادی در استقرار  65نتایج نشان می دهد که « دیدگاه متخصصان 

 آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان دارد. 

استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از دیدگاه بررسی موانع حقوقی »پژوهش با عنوان  5در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که موانع حقوقی نسبتا در استقرار آموزش ضمن  5/32نتایج نشان می دهد که « متخصصان

 خدمت الکترونیکی معلمان مؤثر است. 

بررسی راهکارهای حقوقی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از » پژوهش با عنوان  6در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که راهکارهای حقوقی تأثیر زیادی در استقرار  50نتایج نشان می دهد که « دیدگاه متخصصان 

 آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان دارد. 
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بررسی موانع شناختی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از دیدگاه »پژوهش با عنوان  7بررسی سوال شماره  در

درصد متخصصان براین باورند که موانع شناختی تأثیر زیادی در استقرار آموزش ضمن  37نتایج نشان می دهد که « متخصصان

 خدمت الکترونیکی معلمان دارد. 

بررسی راهکارهای شناختی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از » پژوهش با عنوان  8ل شماره در بررسی سوا

درصد متخصصان براین باورند که راهکارهای  شناختی تأثیر زیادی در استقرار  55نتایج نشان می دهد که « دیدگاه متخصصان 

 آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان دارد. 

بررسی موانع اجرایی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از دیدگاه »پژوهش با عنوان  9ال شماره در بررسی سو

درصد متخصصان براین باورند که موانع اجرایی نسبتا در استقرار آموزش ضمن خدمت  35نتایج نشان می دهد که « متخصصان

 الکترونیکی معلمان مؤثر است. 

بررسی راهکارهای اجرایی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از » پژوهش با عنوان  10در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که راهکارهای اجرایی تأثیر زیادی در استقرار  40نتایج نشان می دهد که « دیدگاه متخصصان 

 آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان دارد.

بررسی موانع آموزشی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از »پژوهش با عنوان  11در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که موانع آموزشی تأثیر زیادی در  5/37نتایج نشان می دهد که « دیدگاه متخصصان

 استقرارآموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان دارد. 

بررسی راهکارهای آموزشی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان » عنوان  پژوهش با 12در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که راهکارهای آموزشی تأثیر زیادی در  5/52نتایج  نشان می دهد که « از دیدگاه متخصصان 

 استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان دارد. 

بررسی موانع سازمانی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از دیدگاه »ش با عنوان پژوه 13در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که موانع سازمانی تأثیر زیادی در استقرار آموزش ضمن  40نتایج نشان می دهد که « متخصصان

 خدمت الکترونیکی معلمان دارد. 

بررسی راهکارهای سازمانی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان » وان پژوهش با عن 14در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که راهکارهای سازمانی تأثیر زیادی در  55نتایج نشان می دهد که « از دیدگاه متخصصان 

 استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان دارد. 

بررسی موانع مالی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از دیدگاه »عنوان  پژوهش با 15در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که موانع مالی تأثیر زیادی در استقرار آموزش ضمن  30نتایج نشان می دهد که « متخصصان

 خدمت الکترونیکی معلمان دارد. 
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ی راهکارهای مالی استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از بررس» پژوهش با عنوان  16در بررسی سوال شماره 

درصد متخصصان براین باورند که راهکارهای مالی تأثیر زیادی در استقرار  55نتایج نشان می دهد که « دیدگاه متخصصان 

 آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان دارد. 

تیب اهمیت موانع استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان از بررسی تر»پژوهش با عنوان  17در بررسی سوال شماره 

 نتایج در قالب آزمون فریدمن نشان می دهد که ترتیب اهمیت موانع بصورت زیر می باشد:« دیدگاه متخصصان

 موانع سازمانی -1

 موانع آموزشی -2

 موانع حقوقی -3

 موانع فنی -4

 موانع فرهنگی -5

 موانع شناختی  -6

 موانع اجرایی -7

 موانع مالی -8

 

بررسی ترتیب اهمیت راهکارهای استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی »پژوهش با عنوان  18در بررسی سوال شماره 

 با توجه به نتایج ترتیب اهمیت راهکارها نیز بصورت زیر می باشد:« معلمان از دیدگاه متخصصان

 راهکارهای سازمانی -1

 راهکارهای حقوقی -2

 راهکارهای فنی -3

 راهکارهای اجرایی -4

 کارهای آموزشیراه -5

 راهکارهای مالی -6

 راهکارهای شناختی -7

 راهکارهای فرهنگی -8

 .رفع موانع سازمانی موثرترین راهکار و رفع موانع فرهنگی کم اهمیت ترین راهکار می باشد

 

 بحث و تفسیر یافته ها
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در این پژوهش نقش موانع و راهکارهای فرهنگی، فنی، حقوقی، شناختی، اجرایی، سازمانی و مالی بر استقرار آموزش ضمن 

مورد بررسی و مطالعه قرار گرفت. نتایج حاصل از پژوهش  کرمانشاه خدمت الکترونیکی معلمان آموزش و پرورش ناحیه دو 

قرار داد. اگر چه مبانی نظری کار هم این نتایج را پشتیبانی می نماید. در تآثیرپذیری روش آموزشی مذکور را مورد تأیید 

خصوص بررسی و مقایسه ی نتایج این پژوهش با مبانی تجربی موضوع می توان نتایج پژوهش های زیر را تأییدی بر نتایج 

 پژوهش حاضر قلمداد نمود:

دیدگاه اساتید و دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد درسال به بررسی اثربخشی دوره های آموزش مجازی از  (1388ربیعی )

پرداخته که یافته ها نشان داد از نظر اساتید محتوای دوره های مجازی، اثر بخشی دوره ها از نظر سازماندهی مواد آموزشی  87

ه در حد مطلوب بوده و ، بازخورد های ارائه شده ، انعطاف پذیری دوره ، میزان حجم کاری ، ارزشیابی و اثربخشی کلی دور

فعالیتهای یاددهی یادگیری و طراحی صفحات وب ،کمک رسانی به دانشجویان، ایجاد انگیزه در حد متوسط  بودند، در حالیکه 

از نظر دانشجویان، طراحی صفحات وب و حجم کاری مطلوب، سازماندهی مواد در حد متوسط،  اثربخشی فعالیتهای یاد دهی 

ایجادانگیزه، ارزشیابی و اثر بخشی کلی دوره نامطلوب ارزیابی شد به طور کلی اساتید نظرات مثبت  یادگیری، کمک رسانی،

تری در مورد آموزش های مجازی داشتند و بین نظرات دانشجویان مرد و زن، شاغل و غیر شاغل و به تفکیک معدل تفاوت 

 معناداری وجود نداشت.

مدنظر دانشجویان و اعضای هیات علمی در یادگیری الکترونیکی در آموزش به بررسی ویژگی های مطلوب  (1387یعقوبی )

عالی پرداخته که از دیدگاه دانشجویان در بین ویژگی های مطلوب برای دانشجویان دوره های مجازی اعتماد به نفس و 

وردارند و مدیریت و مسئولیت پذیری، مشارکت و خلاقیت، مهارت در فناوری اطلاعات  و عوامل انگیزشی از اولویت برخ

تشویق، تعامل مجازی، پشتیبانی از دانشجویان، تعهد الکترونیکی، تامین محیط تعاملی و نگرش مثبت به یادگیری الکترونیکی 

 مهمترین ویژگی های مطلوب برای اعضای هیات علمی در یادگیری الکترونیکی هستند.

ن بررسی شرایط، منابع و امکانات مورد نیاز استقرار آموزش ( در پژوهش خود تحت عنوا1388) هواجارگا نصیری و فتحی 

نفر از متخصصین آموزش مجازی به این نتیجه رسیدند  19الکترونیکی در وزارت آموزش و پرورش کشور با بررسی نظرات 

ب نیاز دارد که که استقرار یک آموزش الکترونیکی به منابع فنی، مالی، انسانی، کالبدی و شرایطی چون فرهنگ سازمانی مناس

با توجه به نتایج سؤالات پژوهش در این راستا توجه به عوامل محدود کننده و عوامل تسهیل کننده نیز ضروری به نظر می رسد. 

مبتنی بر مؤثر بودن موانع در استقرار آموزش ضمن خدمت الکترونیکی معلمان می توان گفت باید تدابیری برای برداشتن موانع 

 قی،شناختی،  اجرایی ،آموزشی، سازمانی و مالی اندیشده بود.                          فرهنگی،فنی،حقو

نتایج تحلیل داده ها برای بررسی سوال نشان می دهد از دیدگاه متخصصان بترتیب موانع سازمانی، آموزشی، حقوقی و  -

بیشتری برخوردارند در نتیجه بنا به شواهد فنی نسبت به چهار مانع دیگر ) فرهنگی، شناختی، اجرایی و مالی ( از اهمیت 

 : موجود، پیشنهاد می شودکه
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برداشتن موانع سازمانی، آموزشی، حقوقی و فنی نسبت به چهار مانع دیگر )فرهنگی، شناختی، اجرایی و مالی( از اولویت  -

 بیشتری برخوردار باشد و در دستور کار متولیان امرقرار گیرد.

برای ارائه راهکارها بخصوص راهکارهای سازمانی،حقوقی،فنی و اجرایی که از اهمیت بیشتری گروه هایی از متخصصان  -

 نسبت به راهکارهای آموزشی ،مالی،شناختی و فرهنگی برخوردارند تشکیل گردد.
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Representation of barriers and strategies for establishing in-service teacher 

education  
 

The aim of this study was to investigate the obstacles and strategies for establishing e-service education of 

teachers from the perspective of experts as a descriptive-survey method. In this study, purposive sampling 

method was used and information was collected through a "researcher-made" questionnaire. Based on 

theoretical foundations, eight barriers to in-service teacher education were identified and questioned. The 

validity of this questionnaire has been confirmed by the supervisors. To assess the reliability of the 

questionnaire for a sample group of 40 people and its reliability is determined by calculating the Cronbach's 

alpha coefficient. After the final implementation, data analysis was performed at two levels of descriptive 

and inferential statistics. 5) Percentage is the most important and financial barriers with (3.75) percent are 

the most important barriers. Among the solutions offered to overcome these obstacles, we can mention 

organizational (5.19) percent, legal (4.78) percent, technical (4.72) percent and executive (4.70) percent. 
 

 

 

Key word: Teachers, in-service e-learning,, barriers, e-learning strategies. 


