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  چكيده
انگيزش و عملكرد شغلي كاركنان آموزشي ، ايتمنظور بررسي ميزان رض  به،تحقيق حاضر
 نفر 93 آماري كه مشتمل بر كاركنان آموزشي بود ي  از جامعه،همين منظور به. صورت گرفته است

 تمام افراد ، يعني؛صورت سرشماري است  به،هاي تحقيق  انتخاب آزمودنيي شيوه. انتخاب شدند
آوري  براي جمع. باشد  نفر مي93شده  داده تهاي كامل عود نامه در تحقيق شركت داشتند و پرسش

 ي نامه هاي شغلي و پرسش  انگيزهي نامه  و نيز پرسش(JDI) رضايت شغلي ي نامه اطلاعات از پرسش
ضريب پايايي سه . عملكرد شغلي كه با توجه به شرايط آموزشي تنظيم شده بود استفاده گرديد

 نشان داد ،هاي پژوهش يافته. 90/0 و 91/0، 96/0: زترتيب عبارتند ا  به، مورد استفادهي نامه پرسش
. انگيزش و عملكرد شغلي بالاتر از متوسط برخوردارند، كه كاركنان آموزشي از رضايت

نيازهاي سطح . ها هستند  مؤلفّهي تر از بقيه هاي رضايت از حقوق و رضايت از ارتقا پايين مؤلفّه
ترين عامل  مهم. الاتر از متوسط قرار دارند همگي در سطحي ب،پايين و سطح بالاي كاركنان

. باشد  مي تدريس و آموزش، يعني؛ شغل يا نفس كارخودِ، رضايت شغلي كاركنان آموزشي
هاي عملكرد شغلي كاركنان آموزشي هستند و  كننده بيني  پيش،هاي قدرت و معنوي انگيزه

 عملكرد شغلي كاركنان ي دهكنن بيني  پيشها آندرمجموع انگيزش شغلي و رضايت شغلي و تعامل 
  .هستند

  

  .عملكرد و كاركنان آموزشي ؛رضايت ؛انگيزش :ها كليدواژه
 

 السلام دانشگاه امام حسين عليهاستاديار  - ∗

 السلام استاديار دانشگاه امام حسين عليه - ∗
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  مقدمه
يكي از اين عوامـل     . عملكرد شغلي كاركنان آموزشي تحت تأثير عوامل گوناگوني قرار دارد         

 عملكـرد شـغلي     ،از طرفـي  . باشـد    مـي  "انگيـزش كـار   "هاي سطح بـالا يـا بـه عبـارتي             وجود انگيزه 
نيـز   رضايت شـغلي      و باشد   رضايت شغلي مي   ،مدهاآ  مدهاي گوناگوني دارد كه يكي از اين پي       آ  پي
 تـابعي از كـنش      ، عملكرد كارآمـد   ،بنابراين. گردد  ي خود موجب افزايش عملكرد شغلي مي        نوبه به

هاي فـرد و پـاداش    تمايلات و سليقه،  هاي كاري   ارزش،  محيط كار ،  صلاحيت،  متقابل وضوح نقش  
منظور نيـل بـه حـداكثر بـازدهي از            به ،وري   و افزايش بهره   سازمانبهبود و ارتقاي عملكرد     . باشد  مي

  .ت و وظايف مهم مديران استا ازجمله بديهي،شده كارگرفته منابع انساني و مادي به
نحـوي كـه تحقّـق       شـده بـه    هـاي تعريـف      مطابق با استاندارد و مـلاك      ،يسازمانانجام وظايف   

روشن بـودن   . به عوامل گوناگوني بستگي دارد    ،  ه بهترين صورت ممكن سازد    اهداف مورد نظر را ب    
ي سازمان شرايط و جو   بودنِ فراهم،  دراختياربودن امكانات و وسايل لازم    ،  و قابل درك بودن اهداف    

هـاي ضـروري       تنها برخـي از مؤلّفـه      ،وجود رهبري شايسته و مورد قبول از سوي كاركنان        ،  مطلوب
 عـاملي كـه بـه گـواهي         ،عـلاوه بـر مـوارد مـذكور       . شـوند   مـي  طلـوب تلقـي   براي تحقّق عملكـرد م    

، ي داشـته و دارد    سـازمان  تأثيري مستقيم و انكارناپذير بر ايفـاي مـؤثرّ وظـايف             ،هاي فراوان   پژوهش
ــايف و         ــاي وظ ــته و از ايف ــايت داش ــويش رض ــغل خ ــه از ش ــت ك ــاني اس ــاربودن كاركن دراختي

 تعريـف شـده     يهـاي مختلف ـ    گونـه  هوم رضايت شغلي به   هرچند مف . هاي شغلي لذت ببرند     وليتؤمس
 وليكن وجه مشترك همه تعاريف در اين نكته است كه شاغل از محيط كار و وظايف شغلي             ؛است

  . كار خويش در شغل مذكور تمايل داشته باشدي احساس مثبتي داشته و بدين ترتيب نسبت به ادامه
 . اسـت  سـازمان انگيزش كاركنان يك    ،  رد عاملي كه با رضايت شغلي رابطه دا       ،از سوي ديگر  

كوشي و تلاش كاركنان براي ارضاي يك خواسته يا رسيدن بـه               ميزان سخت  ،منظور از انگيزش نيز   
 1990 (1 لاولر ي  گفته توان بين اين دو مؤلّفه برآورد نمود و به           مستقيمي را نمي   ي  رابطه. هدف است 

 ؛نگــر قــرار دارد هــاي آينــده فــوذ ادراك تحــت ن،انگيــزش) 1993، بــه نقــل از هرســي و بلانچــارد
 .كنـد   پيدا مـي  كند ارتباط     هايي كه دريافت مي     كه رضايت با احساسات فرد نسبت به پاداش        درحالي

، هـومن ( نتيجه انتظارات از آينـده اسـت       ،و انگيزش  مد اتفاقات گذشته  آ  رضايت پي  :عبارت ديگر  به
 

1- Lowler 
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ي تـر   بيشآمادگي  ،  افراد داراي انگيزش بالا   تجربه ثابت شده است كه        به ،با اين حال  ). 3ص :1381
 خود بر عملكرد شـغلي ايـشان تـأثيري          ي  نوبه يابي به رضايت شغلي داشته و اين مؤلّفه به         براي دست 
  .گذارد مثبت مي

  
  لهأبيان مس

وري   دليل اثرات انكارناپـذير آن بـر بهـره         اطلاع از ميزان رضايت شغلي و انگيزش كاركنان به        
گيري است كه هـر مـديري نـاگزير از اتخـاذ تـدابيري                ترين ابزارهاي تصميم   مهم يكي از    ،يسازمان

دليل سروكار داشتن مستقيم با       به ،ي آموزشي ها  سازمان در   ،اين امر مهم  . يابي بدان است   براي دست 
 :عبـارت ديگـر    بـه . يابد  ي اهميتي دوچندان مي   سازمان بر عملكرد    ها  آنگير روحيه    افراد و تأثير چشم   

 منجـر بـه توليـد كالاهـايي         ، توليـدي  سـازمان وان گفت كه وجود كاركنان ناراضـي در يـك           اگر بت 
عـدم  ،  كنـد   وارد مـي  ) يعنـي جامعـه   ( و سيستم فراتـرآن      سازمانمعيوب شده و خساراتي مادي را به        

 ي   و توليـد سـرمايه     هـا   نادليـل سروكارداشـتن بـا انـس         بـه  ،رضايت كاركنان در يك محيط آموزشي     
خـسارتي   ؛سازد  كنوني و آتي وارد مي ي  ناپذيرتر به جامعه   مراتب بالاتر و جبران     به خساراتي،  انساني

 آموزشـي  ي آموختگان مؤسـسه  گاه نتوان آثار سوء آن را از اذهان دانشجويان و دانش           كه شايد هيچ  
  .برطرف نمود

ي هـاي رضـايت شـغل       بررسي مؤلّفـه  ،   شناسايي عوامل انگيزشي مؤثرّ بر كاركنان آموزشي       ،لذا
هـاي جديـدي      افق،  هاي مذكور بر عملكرد شغلي مدرسين       آنان و ميزان ارتباط و تأثيرگذاري مؤلّفه      

وري    امكـان ارتقـاي بهـره      ، ايـن علـم و آگـاهي       ي  واسطه  خواهد گشود و به    سازمانرا براي مديران    
هم  رضـايت مدرسـين فـرا      ي  كننـده   ي از طريق دست زدن بـه اقـدامات برانگيزاننـده و فـراهم             سازمان

 امكـان  ،هـا و سـطح رضـايت آنـان         و كيـف انگيـزه      بـدون اطـلاع از كـم       ،كـه   چـه ايـن   . خواهد شد 
هـاي موجـود وجـود نخواهـد          اي براي بهبود عملكرد و رفـع نارسـايي           شده   تدبير حساب  گونه  چههي

  .داشت
  
   موضوعي پيشينه

گرفتـه   ات صـورت   از مطالع  تعدادي كه    است  نشان داده  ،شده  مرتبط با مطالعات انجام    ي  پيشينه
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 بر  ،هاي شخصي   تأثير متغيرهاي شخصيت و ويژگي    ،   رضايت شغلي اعضاي هيأت علمي     ي  در زمينه 
هاي منجر     به بررسي شرايط كاري و فعاليت      ، ديگر تعداديكه   درحالي،  رضايت شغلي دلالت دارند   
بـه  ، لمـي مطالعـه تـأثيرات شـرايط كـاري از نظـر اعـضاي هيـأت ع       . انـد  به نارضايتي شغلي پرداختـه   

هـا نـشان      اي از ايـن پـژوهش      بخش عمـده  . هاي متفاوتي از محيط دانشگاهي توجه داشته است         جنبه
شـمار   منبع اصلي رضايت اعـضاي هيـأت علمـي بـه          ،   كه ارتباط با دانشجويان و همكاران       است داده
از ، هـاي متفـاوت    اعـضاي هيـأت علمـي در رشـته         تر  بيشاگرچه  ،  كه   قابل توجه اين   ي  نكته. رود  مي

 عنـوان   بهكلي از شغل خود     طور  بهاما   ؛اند  ميزان حقوق يا عوامل متفاوت ديگر اظهار نارضايتي كرده        
  ).7: 1382، جعفرزاده و فتاحي(اند عضو هيأت علمي دانشگاه رضايت داشته

زاي  به بررسي عوامل تنش   ) 8: 1382،  به نقل از جعفرزاده و فتاحي     ،  1986 (2 و سامرز  1اسگارد
 نـشان داد كـه   ،نتـايج حاصـل از ايـن تحقيـق    .  در ميان اعضاي هيأت علمي پرداختنـد مرتبط با شغل  

ل مربـوط بـه شـرايط اسـتخدامي و ترفيـع و             يمـسا ،  عوامل اصلي تنش در ميان اعضاي هيأت علمـي        
هاي اعضاي هيأت علمي نشان داد كـه مـديريت دانـشگاه              چنين پاسخ  هم. باشد  نيازهاي پژوهشي مي  

  .توجه است ي هيأت بينسبت به نيازهاي اعضا
رضـايت شـغلي اعـضاي هيـأت        ) 8 :1382،   به نقل از جعفرزاده و فتـاحي       ،1988(بيگز و بيگز    

 بـسيار راضـي   هـا  آن نـشان داد كـه نيمـي از          آنعلمي كتابداري را مورد بررسي قرار دادند و نتـايج           
  . بودتر بيششان   از همتايانها آنهستند و تنها ده درصد اظهار نارضايتي كردند و رضايت شغلي 

 در ميـان    ،در ارتبـاط بـا رضـايت      ) 8 :1382،   به نقـل از جعفـرزاده و فتـاحي         ،1991 (3نات  كي
مريكـا تحقيقـي انجـام داد و نتـايج نـشان داد كـه اگرچـه                 ااعضاي هيأت علمي مدرسان كتابـداري       

. ضـي هـستند  انـد ولـي از حقـوق نارا    شان راضي ترفيع و همكاران  ،  كار،  كلي از شغل  طور  بهمدرسان  
  . خدمت و ماهيت كار رابطه داردي سابقه سن، ،چنين رضايت از حقوق با جنسيت هم

 رضايت شـغلي  ي نيز به تحقيق درباره) 8 :1382،  به نقل از جعفرزاده و فتاحي ،2000(پوليسينو
 ي كتابداري پرداخته و به اين نتيجه رسيده است كه عدم رضايت شغلي اعـضا              ي  اعضاي هيأت علمي حرفه   

تحقيـق او نـشان داد   . باشد ي مي سازمانهاي    اي با ارزش    هاي حرفه    ناشي از تقابل ارزش    ،هيأت علمي 

 
1- Olsgard  
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 كتابـداري   ي   رضـايت اعـضاي هيـأت علمـي رشـته          ي  كننـده   فـراهم  ،كه شرايط موجود در دانشگاه    
  .نيست

در تحقيق خود در مـورد بررسـي رضـايت شـغلي اعـضاي      ) 11ص :1382( و فتاحي  زاده  جعفر
 از  ،اند كه رضايت شغلي اعـضاي هيـأت علمـي           لمي كتابداري در ايران به اين نتيجه رسيده       هيأت ع 

تأثيرپـذير اسـت و در سـطح        )  و حقـوق   سـازمان ارتقا در   ،  همكاران،  مافوق،  نوع كار (ابعاد مختلف   
كلي و بـدون توجـه بـه گـروه يـا            طـور   بـه از شـغل خـود      )  درصـد  88(آنـان   ترِ    بيش اما   ؛پاييني است 
معنـا اسـت     بـدان ،اين نكتـه . در حد زياد و بسيار زياد رضايت دارند      ،  كه عضو آن هستند   دانشگاهي  

توان سطح    مي،  كه اگر عوامل اثرگذار بر رضايت شغلي اعضاي هيأت علمي مورد توجه قرار گيرد             
  .رضايت آنان را به ميزان زيادي افزايش داد

ي و  سـازمان ارتبـاط فرهنـگ     « در تحقيـق انجـام شـده در مـورد            ،)1382(كيـا   سرخابي و ترابـي   
ي سـازمان داري ميـان فرهنـگ         معنـي  ي  رابطـه »  هيأت علمـي دانـشگاه تهـران       يرضايت شغلي اعضا  

  .)307ص (اند  هيأت علمي گزارش كردهيدانشگاه تهران و رضايت شغلي اعضا
اي كه بر روي عوامل مؤثرّ در انگيزش شغلي اعضاي هيـأت علمـي دانـشگاه علـوم                   در مطالعه 

 ان،آناز   درصد   72عوامل بيروني و    ،  اعضاي هيأت علمي  از   درصد   81،  سنجان انجام شد  پزشكي رف 
 :ترتيـب اهميـت   در بـين عوامـل بيرونـي بـه    . اند عوامل دروني را بر ايجاد انگيزش شغلي مؤثّر دانسته        

سرپرسـتي  ،  ارتباط با ديگـران ي نحوه، شرايط محيط كار ،  امنيت شغلي ،  حقوق و دستمزد  هاي    عامل
شناخت ،  ماهيت كار  :ترتيب اهميت  و در بين عوامل دروني به      مشي حاكم بر محيط    ارت و خط  و نظ 

در . انـد  ين نقـش را داشـته     تـر   بـيش  ، شغلي و موفقيت شغلي    ي  پيشرفت و توسعه  ،  و قدرداني از افراد   
بخـشي  (امنيت شغلي بوده اسـت    حقوق و ،  ترين عامل در ايجاد انگيزش شغلي       مهم ،پژوهش مذكور 

  ).33: 1383، نوروزي و حسيني، اديآب علي
عوامـل  ،   خارج از كشور   ي  آموخته در بررسي ميزان رضايت شغلي اعضاي هيأت علمي دانش        

 نـشان   ،نتـايج پـژوهش   .  مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت       يمرتبط با رضايت شغلي اين دسته از اعضا       
وازم و تجهيـزات و     ل ـ،  رفـاهي ،  تفريحـي ،  آموزشي،  داده است كه رضايت شغلي با عوامل اقتصادي       

 كـه عوامـل      اسـت  ييـد كـرده   أگام نيـز ايـن نتيجـه را ت         به تحليل رگرسيون گام  . انگيزش ارتباط دارد  
  اسـت  اند و لذا آشـكار گرديـده       بيني رضايت شغلي باقي مانده     اقتصادي و انگيزشي در الگوي پيش     
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رج ا خ ـ ي  وختهآم تري را در رضايت شغلي اعضاي هيأت علمي دانش         كه اين دو عامل نقش بزرگ     
  ).97: 1382، آراسته(كنند  ميكشور ايفا از

يي كاركنان و مديران غيرهيـأت علمـي در         آاي كه بين ميزان رضايت و كار       در جريان مقايسه  
اگرچـه شـرايط و امكانـات    :  چنين اظهـار نظـر شـده اسـت       ،دانشگاه صنعتي اصفهان به انجام رسيده     

امنيـت و ارتقـاي   ، شخـصيت ، جايگـاه  ، وق و مزايـا  از نظر حق ـ ،مديران غيرهيأت علمي در دانشگاه    
 را  هـا   آنگويي   شغلي تفاوت قابل ذكري با ساير كاركنان ندارد و ارجاع پست مديريتي ميزان پاسخ             

تري نسبت بـه سـايرين       پذيري در شرايط سخت    وليتؤموقع و مس   نمايد و از نظرحضور به      مي تر  بيش
، ييآ عوامـل مـؤثرّ بـر كـار        ي  در رابطـه بـا كليـه      كـه   داد  هـا نـشان      ولي نتايج بررسي   ؛گيرند قرار مي 
بودن نظر مديران و      مثبت ،به نظر پژوهشگران  . تري نسبت به ساير كاركنان داشتند       نظر مثبت  ،مديران

هـاي   ريـزي  ناشـي از مـشاركت عمـومي مـديران در برنامـه           ،   نسبت به سايرين   ها  آنيي  آافزايش كار 
 امكـان مـشاركت بـراي سـاير         چـه   چناناند كه    گيري كرده  يجهاجرايي دانشگاه بوده است و چنين نت      

، ادريس و رئيـسي اردلـي     (يي افزايش خواهد يافت     آميزان رضايت و كار   ،  كاركنان نيز ميسر گردد   
1383: 155.(  

 رضـايت شـغلي     ي  كننـده  بينـي  چنين در بررسي عوامـل فـشارآفرين شـغلي و عوامـل پـيش              هم
كمبـود  ، ترين عوامـل فـشارآفرين شـغلي        عمده ي  جمله از ،)س(اعضاي هيأت علمي دانشگاه الزهرا    

نداشـتن  ،  نداشـتن پيـشرفت كـافي در شـغل خـود          ،  هاي جديـد پژوهـشي     وقت براي آشنايي با يافته    
 :1382، خـسروي (گير و نداشتن حقوق كافي بوده اسـت         شركت در جلسات وقت   ،  تسهيلات كافي 

89.(  
درصـد  67 در مجمـوع     ،حـد نظـامي   شـغلي كاركنـان يـك وا      هـاي     در جريان بررسي اسـترس    

 درصـد از    62چنـين    هـم . انـد  درصد داراي استرس خيلي زياد بوده     11كاركنان داراي استرس زياد و    
. انـد  افراد مورد بررسـي در بعـد رضـايت شـغلي از شـغل خـويش در حـد متوسـط رضـايت داشـته                        

ايت از شـغل و      معكوس و معنادار بـين رض ـ      ي   وجود رابطه  ، ذكرشده  ديگر نتايج پژوهشِ   ي  ازجمله
  ).279: 1383، مرزآبادي و سليمي آزاد(استرس بوده است 

ي هـا   سـازمان شده بر روي مطالعات انجام شده پيرامون رضـايت شـغلي در              در فراتحليل انجام  
 بـين متغيرهـاي     ي  رابطـه ،   كارشناسـي ارشـد انعكـاس يافتـه اسـت          ي  نامـه   پايـان  44آموزشي كـه در     
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سـن و   ،   تحـصيلي  ي  رشـته ،  تحـصيلات ،  تأهل،  فرديهاي    قيتامكان بروز خلا  ،  مديريت،  مشاركت
  مـشاركت بـا بـالاترين ميـزانِ        ،در ميـان متغيرهـاي مـذكور      .  است ثابت شده جنس با رضايت شغلي     

 ،ي آموزشـي  هـا   سـازمان  رضـايت شـغلي در       ي  كننـده  بينـي   بهترين پيش  عنوان  به ،شده  تبيين واريانسِ
  ).1: 1385، توكليازكيا و (مورد تأكيد قرار گرفته است 

تأثير مشاركت بر رضايت شغلي كاركنان در پژوهش ديگـري نيـز مـورد تأكيـد قـرار گرفتـه                    
در پــژوهش مــذكور كــه بــه بررســي رضــايت شــغلي كاركنــان پرســتاري شــاغل در مراكــز . اســت

 :آمده اسـت    دست  اين نتيجه به   ،درماني وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تبريز پرداخته است         آموزشي
 كاركنان خود را در تـصميمات مربـوط بـه امُـور خـود مـشاركت                 ها  آنيي كه مديران    ها  سازمانر  د

  و ديگـران، اختـري (ميزان رضـايت شـغلي بالاسـت   ، آورند وجود مي بهاي  دهند يا محيط مشاوره  مي
در پژوهشي كـه    .  احساس برابري است   ،هاي ديگر مؤثرّ بر رضايت شغلي      ازجمله مؤلّفه ). 20 :1383

،  رضايت شغلي در كاركنان مراكز آموزش عالي پرداخته است         با احساس برابري    ي  ررسي رابطه به ب 
خود و سرپرستان   ،  ساير ادارات ،  ساير واحدها ،   همكاران ي  احساس برابري در پنج سطح بين مقايسه      

 :1379،  رئـوفي و جنتـي    ( مثبت و معنادار داشته اسـت        ي   درصد رابطه  99با رضايت شغلي با احتمال      
25.(  

ي هـا   ناهـاي انگيزشـي كاركنـان و مـديران بيمارسـت           منظور تعيـين اولويـت     اي كه به   در مطالعه 
 مـورد بررسـي قـرار       ، نفر از مـديران    96 نفر از كاركنان و    300،   است انجام رسيده  آموزشي قزوين به  

يـت  امن شرايط مناسب براي كاركردن و    ،   حقوق و مزاياي كافي    : عوامل ،از منظر كاركنان  . اند گرفته
هـاي شـغلي نيـز       بندي انگيزاننده  حدس مديران از رتبه   . اند هاي اول تا سوم قرار داشته       در رتبه  ،شغلي

 3/30در بررسي رضايت شغلي كاركنان . هاي اول تا سوم نشان داده است    همين سه عامل را در رتبه     
 كلي  ي  تيجهن. اند  درصد راضي بوده   2/4 درصد تا حدودي راضي و     5/65،   ناراضي ،درصد كاركنان 

 ،يعنـي  ؛ نيازهـا  ي   درگيـر اولـين طبقـه      ،پژوهش مذكور اين بوده اسـت كـه كاركنـان مـورد مطالعـه             
زلو بوده و مديران آنـان نيـز كمـابيش بـر            امراتب نيازهاي م   نيازهاي فيزيولوژيك و ايمني در سلسله     

  ).101 :1385، رئيسي و محب فر(اند اين واقف بوده
 نفـري از    175بدني كـه بـر روي يـك نمونـه             تربيت  مردِ انِبررسي عوامل انگيزش شغلي معلم    

 فرهنگي و ورزشـي انجـام شـده       ،   مسابقات علمي  ي   پانزدهمين دوره   كشوريِ ي  يافتگان به مرحله   راه
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شـان تفـاوت معنـاداري وجـود نـدارد           سنوات خدمت ا   نشان داد كه بين انگيزش شغلي آنان ب        است،
  ).53 :1381، شفيع زاده(

، هاي مديران دانشگاه علوم پزشكي ياسوج پرداختـه اسـت          ه به بررسي ديدگاه   اي ك  در مطالعه 
.  در بالاترين حـد قـرار داشـته اسـت     ، چه از ديدگاه مديران و چه از ديدگاه كاركنان         ،احترامبه  نياز  

بين ميـزان تحـصيلات مـديران و ديـدگاه آنـان در خـصوص نيازهـاي كاركنـان ارتبـاط معنـاداري                       
 كاري مديران در نگرش ايشان نسبت به نيازهاي كاركنان تأثير داشته و بين              ي  حوزه  و ملاحظه شده 

 معنـاداري ملاحظـه شـده       ي   رابطـه  ، كار كاركنان نيازهاي فيزيولوژيـك و خوديـابي ايـشان          ي  سابقه
مورد   اين است كه نيازهاي احترام و منزلت در افراد         ،هاي پژوهش ذكرشده   ترين يافته   از مهم  .است

ين تـر   بـيش  ،كنـد و مـديران و كاركنـان دانـشگاه          زلو تبعيت نمـي   امراتبي م  ي سلسله  از الگو  ،بررسي
  ).21 :1382، استوار و ديگران(اند ارجحيت را به اين دو نياز داده

اي كه عوامل انگيزشي مؤثرّ بر عملكرد آموزشي و پژوهشي اعـضاي هيـأت علمـي                 در مطالعه 
 عوامـل   ،اعـضاي هيـأت علمـي     ،   داده اسـت   دانشگاه علـوم پزشـكي همـدان را مـورد بررسـي قـرار             

، آنان از بين عوامل انگيزشي بيروني. اند انگيزشي بيروني و دروني را بر عملكرد خويش مؤثرّ دانسته     
فراهم " درصد و از بين عوامل انگيزشي دروني         4/67ولين را با    ؤ دانشكده توسط مس   ي   اداره ي  نحوه

 را بـا  "هـا  قيـق و تفحـص و شـركت در كنفـرانس         هاي مطالعاتي بـراي تح     نمودن امكانات و فرصت   
  ).83 :1379، حسنيان(اند  درصد مؤثّرترين عوامل بر عملكرد خويش دانسته4/74

 هـاي   آيـا بـين مؤلفّـه   :گويي بدان اسـت ايـن اسـت كـه         سؤالي كه پژوهش حاضر در صدد پاسخ      
 چنـين اسـت   رضايت و عملكرد شغلي كاركنان آموزشـي ارتبـاطي برقـرار اسـت؟ و اگـر           ،  انگيزش

  :اند ميزان استحكام اين رابطه تا چه اندازه است؟ به همين منظور سؤالات ذيل مطرح شده
  هايي برخوردارند؟ مدرسين از چه انگيزه. 1
 ميزان رضايت شغلي مدرسين تا چه اندازه است؟. 2

 ميزان عملكرد شغلي مدرسين در چه حدي است؟. 3

  چه تأثيري بر عملكرد شغلي ايشان دارند؟ها و رضايت شغلي مدرسين  انگيزه .4
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  روش
 تحقيـق شـامل     ،آمـاري  جامعـه . يابي استفاده شـده اسـت       از روش زمينه   ،تحقيقاين  براي انجام   

  سـال اول سـال تحـصيلي       اسـت كـه در نـيم      ) ثابت و مـدعو   ،  هيأت علمي ( كاركنان آموزشي  ي  كليه
  .ندا بوده  نظامي مشغول به امر تدريسي  در يك دانشكده84-83

عمـل آمـده و     تقاضـاي همكـاري بـه   ،از تمام افراد جامعه، بودن حجم جامعه   جهت كوچك  به
  .  شده استتحويل پرسشنامه توسط افراد تكميل و 93 تعداد

هـاي زيـر اسـتفاده شـده          نامه  به متغيرهاي تحقيق از پرسش     ،آوري اطلاعات مربوطه    براي جمع 
  : است

   اطلاعات فـردي ي نامه  پرسش.1
  JDI رضايت شغلي تجـديد نظر شده ي نامه رسش پ.2

 هاي شغلي   انگيزهي نامه  پرسش.3

  عملكرد شغلي ي نامه  پرسش.4

   ارزيابي عملكرد آموزشي اساتيد توسط دانشجويان ي نامه  پرسش.5
، آوري اطلاعـات مربـوط بـه گـروه علمـي            براي جمـع   : اطلاعات فردي  ي  نامه  پرسش .1
  . تهيه و تنظيم گرديده است،لمي و مدرك تحصيلي افراد مورد بررسي عي مرتبه،  علميي سابقه

 توسـط   ،نامـه  ايـن پرسـش   : 1 رضايت شغلي شـاخص توصـيفي شـغل        ي   پرسشنامه .2
گيري رضايت شغلي طراحي شده است        براي اندازه ) 184 : به نقل از رابينز    ،1376( كروم   -ويسوكي
 گـزارش   92/0) 119 :1380(يـق رئيـسي    مقياس فرعي است و ضـريب پايـايي آن در تحق           5و شامل   

 اصـلاحاتي در آن صـورت   ،نامه با شرايط كاركنان آموزشـي  اما براي انطباق اين پرسش   . شده است 
هاي فرعي    نامه و مقياس   ضريب پايايي پرسش  .  شده است  افزودههاي ديگري نيز به آن        گرفته و ماده  

  .ه است محاسبه شد)1(جدول حاضر به شرح آن در تحقيق ) گانه پنج(
  

 
1- Job Descrption Index 
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  هاي فرعي آن  رضايت شغلي و مقياسي نامه ـ ضرايب پايايي پرسش1جدول 
 ضريب آلفا تعداد آزمودني الاتؤتعداد س مقياس
 96/0 93 52 كل مقياس

 863/0 93 10 ولؤمقياس مس خرده

 919/0 93 15 مقياس شغل خرده

 921/0 93 6 مقياس ارتقا خرده

  838/0  93  10  مقياس دستمزد خرده
  931/0  93  11  مقياس همكاران خرده

  
گيـري     بـراي انـدازه    ي  نامـه  ال اول اين پرسـش    ؤ س 20:هاي شغلي    انگيزه ي  نامه  پرسش .3
معنوي ،   نيازهاي قدرت   گيري  براي اندازه . هاي مازلو طراحي شده است      مراتب نياز   سلسله يها  انگيزه

دهد   ميالي را شكلؤ س32 ي مهنا ال طراحي گرديده كه در مجموع يك پرسش  ؤ س 12و زيبايي نيز    
گيـري    معنـوي و زيبـايي را انـدازه       ،  قـدرت ،  خودشكوفايي،  احترام،  تعلّق،  امنيت،  و نيازهاي اساسي  

هـاي   نامه و مقيـاس   براي كل پرسش، مذكور در تحقيق حاضري نامه ضريب پايايي پرسش. نمايد  مي
  . اند  محاسبه شده)2(جدول فرعي آن به شرح 

  
  هاي فرعي آن هاي شغلي و مقياس  انگيزهي نامه  پايايي پرسشـ ضرايب2جدول 

 ضريب آلفا تعداد آزمودني الاتؤتعداد س  مقياس

 91/0 93 32 كل مقياس

 48/0 93 4 مقياس نياز اساسي خرده

 46/0 93 4 مقياس نياز امنيت خرده

 80/0 93 4 مقياس نياز تعلّق خرده

 68/0 93 4 مقياس نياز احترام خرده

 66/0 93 4 مقياس نياز خودشكوفايي ردهخ

 71/0 93 4 مقياس نياز قدرت خرده

 82/0 93 4 مقياس نياز معنوي خرده

 86/0 93 4 مقياس نياز زيبايي خرده
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 از نظرات كارشناسان و ،هاي شغلي   انگيزه ي  نامه براي بررسي اعتبار صوري و محتوايي پرسش      
  . ر صوري و محتوايي آن تأييد شده استمتخصصان مربوط استفاده شده است و اعتبا

 ي  نامـه   از پرسـش   ،گيـري عملكـرد شـغلي        بـراي انـدازه    : عملكرد شـغلي   ي  نامه پرسش. 4
نامـه قـبلاً     اين پرسـش  كه  با توجه به اين   . استفاده شده است  ) 123 :1380(ساخته توسط رئيسي     محقق

يط كاركنان آموزشي تغييراتـي در      براي انطباق آن با شرا    ،  براي كاركنان غيرآموزشي تهيه شده بود     
  .نامه اعمال گرديد مواد پرسش

، انــضباط، روحيــه ، هــاي رهبــري   توانــايي: شــامل،عــد از عملكــرد  شــش ب،ايــن ابــزار 
بـراي سـنجش اعتبـار      . دهـد   آموزش و بهبودي در كار را مورد سنجش قـرار مـي           ،  پذيري  وليتؤمس

ن و متخصصان مربوط استفاده شده اسـت و          از نظرات كارشناسا   ،نامه صوري و محتوايي اين پرسش    
  . اعتبار صوري و محتوايي آن تأييد شده است

در .  برآورده شده است   97/0) 124 :1380( توسط رئيسي    ، عملكرد شغلي  ي  نامه پايايي پرسش 
 بـرآورده   96/0 سـؤال    45 و تعـداد     n=93تحقيق حاضر نيز ضريب پايايي به روش آلفاي كرانباخ با           

  . آورده شده است)3(هاي فرعي و مقياس كلي نيز در جدول   پايايي مقياسضريب. شده است
  

  هاي فرعي آن  عملكرد شغلي و مقياسي نامه ـ ضرايب پايايي پرسش3جدول 
 ضريب آلفا تعداد آزمودني الاتؤتعداد س مقياس

 90/0 93 12 مقياس رهبري خرده

 84/0 93 8 مقياس شجاعت خرده

 88/0 93 5 مقياس انضباط خرده

 85/0 93 8 پذيري وليتؤمقياس مس خرده

 83/0 93 5 مقياس آموزش خرده

 83/0 93 7 مقياس بهبودي در كار خرده

 96/0 93 45 كل مقياس

  
نامه كه توسط مديريت مطالعات و       اين پرسش :  پرسشنامه ارزيابي عملكرد آموزشي    -5
آموزشي اساتيد از ديدگاه دانشجويان تهيه      گيري عملكرد      دانشگاه براي اندازه    آموزشيِ ريزيِ برنامه
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هـاي رفتـاري و    صـلاحيت ، هـاي عمـومي    صـلاحيت :ي  باشـد و سـه حـوزه        ال مي ؤ س 24 داراي ،استشده  
گيري عملكـرد شـغلي     براي اندازه،در تحقيق حاضر. نمايد گيري مي  تدريس را اندازه  هاي  صلاحيت

  .  استفاده شده استري مذكو نامه ، از پرسشكاركنان آموزشي توسط دانشجويان
هـاي    از آمـاره  .  در دو سطح توصيفي و استنباطي تحليل شـده اسـت           ،شده آوري  هاي جمع   داده

هــا و از  ميــانگين و انحــراف معيــار بــراي تحليــل توصــيفي داده، درصــد، توصــيفي توزيــع فراوانــي
ها اسـتفاده     داده براي تحليل استنباطي     ،همبستگي پيرسون و رگرسيون چندمتغيره    ،   t   ،Fهاي    آزمون

  .اند  تجزيه و تحليل شدهspssافزار آماري  ها با استفاده از نرم داده. شده است
  
  هاي تحقيق يافته

 
  سطوح رضايت شغلي كاركنان آموزشي   توزيع فراوانيـ4جدول 
  سطوح  خيلي بالا  بالا  متوسط  پايين

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

ميانگين 
  وزني

رضايت 
  شغلي

1 1/1 12 9/12 33 5/35 47  5/50  35/4  

  
 5/50 رضـايت شـغلي بـالا و         ،كاركنـان آموزشـي   از   درصد   5/35دهد كه      نشان مي  ،4جدول  

ميـانگين  .  درصد نيـز رضـايت شـغلي متوسـط دارنـد           9/12درصد رضايت شغلي خيلي بالا دارند و        
  .باشد  مي35/4وزني رضايت شغلي 

  
  فراواني سطوح انگيزش شغلي كاركنان آموزشي  توزيع ـ5جدول 

  سطوح  خيلي بالا  بالا  متوسط
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

  ميانگين وزني

  7/4  72  67 8/25 24 1/1 1  انگيزش شغلي
  

 انگيـزش   ،كاركنـان آموزشـي   از   درصـد    72دهد كـه     نشان مي ) 5(جدول  مندرج در هاي    يافته
و  دي متوسـط دارن ـ   ل درصـد انگيـزش شـغ      1/1 درصد انگيزش شـغلي بـالا و         8/25،  شغلي خيلي بالا  

  .باشد مي 7/4زش شغلي ميانگين وزني انگي
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  توزيع فراواني سطوح عملكرد شغلي كاركنان آموزشي  ـ6جدول 
  سطوح  خيلي بالا  بالا  متوسط

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

ميانگين 
  وزني

  33/4  9/41  39 5/49 46 6/8 8  اركنانعملكرد شغلي از ديد ك
  47/4  5/49  46 4/48 45 2/2 2  عملكرد شغلي از ديد سرپرستان
 42/4 6/37 35 9/40 38 2/3 3  عملكرد شغلي از ديد دانشجويان

  

، هرچند   كه ارزيابي عملكرد شغلي از ديد كاركنان و سرپرستان         ، حاكي از آن است    6جدول  
 درصـد  6/37 ،در مجموع. باشد  مي به هم نزديك،يابي نشده است درصدي از عملكرد افراد ارز     كه

 درصــد 2/3 درصــد عملكــرد شــغلي خــوب و  9/40،  عملكــرد شــغلي عــالي،كاركنــان آموزشــي
 عملكرد شغلي خـود را عـالي        ، كاركنان آموزشي   از درصد9/41چنين   هم.  متوسط دارند  يعملكرد

 عملكرد شغلي كاركنان آموزشي را عـالي        ،نسرپرستااز   درصد   5/49كه   درحالي،  اند  ارزيابي كرده 
 عملكرد شغلي كاركنان را خوب ارزيابي    ،سرپرستاناز   درصد   4/48،  علاوه براين . اند  ارزيابي كرده 

 عملكرد شغلي كاركنان آموزشي را خوب يا عـالي    ،سرپرستاناز   درصد   9/97در مجموع   . اند  كرده
 عملكـرد شـغلي خـود را خـوب يـا عـالي         ،نـان  درصـد از كارك    6/91كـه     درحالي ؛اند  ارزيابي كرده 
  . اند ارزيابي كرده
 ،هـاي مختلـف    ميانگين وزني ارزيابي عملكرد شغلي كاركنـان آموزشـي از ديـدگاه        ي  مقايسه

  . سوم قرار داردي  اول و ارزيابي خود افراد در رتبهي ارزيابي سرپرستان در رتبهكه دهد  نشان مي
  

  هاي كاركنان آموزشي ـ توزيع فراواني سطوح نياز7جدول 
  سطوح نياز  خيلي بالا  بالا  متوسط  پايين

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

ميانگين 
  وزني

  45/3 7/52 49 8/39 37 5/7 7  0  0  فيزيولوژيك
  35/3  5/49  46 8/39 37 5/7 7 2/3 3  امنيت
  72/3  3/75  70 6/22 21 1/1 1 1/1 1  تعلقّ
  71/3  3/75  70 5/21 20 2/2 2 1/1 1  احترام

  55/3  5/64  60 9/26 25 5/7 7 1/1 1  خودشكوفايي
  05/3  29  27 7/52 49 9/12 12  4/5  5  قدرت
  74/3  5/78  73 4/19 18  0  0 2/2 2  معنوي
  71/3  2/74  69 7/23 22 1/1 1 1/1 1  زيبايي
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 درصـد نيـز     8/39ي بالا و     نياز فيزيولوژيك خود را خيل     ،كاركناناز   درصد   7/52 ،در مجموع 
كاركنان آموزشي نيازهـاي  از  درصد 5/49چنين  هم. اند نياز فيزيولوژيك خود را بالا گزارش كرده 

 درصد كاركنـان آموزشـي نيـاز        3/75.  نيازهاي ايمني بالا دارند    ، درصد نيز  8/39ايمني خيلي بالا و     
 ،عـلاوه بـراين   . اند  تماعي بالا را گزارش كرده     درصد نيز نياز به تعلقّ اج      6/22اجتماعي خيلي بالا و     تعلّق  

. انـد    درصـد نيـز بـالا گـزارش كـرده          5/21كاركنان نياز بـه احتـرام را خيلـي بـالا و             از   درصد   3/75
 درصد نيز بالا    9/26 درصد كاركنان آموزشي نياز به خودشكوفايي را خيلي بالا و            5/64 طوركلي هب

 درصد خيلي بالا و  29 نياز به قدرت را بالا و        ،موزشيكاركنان آ از   درصد   7/52اند و     گزارش كرده 
 نياز معنوي را خيلـي بـالا    ،كاركنان آموزشي از   درصد   5/78. اند   درصد متوسط گزارش كرده    9/12
 نياز به زيبـايي     ي،كاركنان آموزش از   درصد   2/74چنين   هم. اند   درصد نيز بالا گزارش كرده     4/19و  

  . اند ارش كرده درصد بالا گز7/23را خيلي بالا و 
  

  نيازهاي كاركنان آموزشي بر حسب ميانگين وزني  مراتب ـ سلسله8جدول 

  ميانگين وزني  سطوح نياز

  74/3  معنوي
  72/3  تعلقّ
  71/3  احترام
  71/3  زيبايي

  55/3  خودشكوفايي
  45/3  فيزيولوژيك

  35/3  امنيت
  05/3  قدرت

  
 ،احتـرام و زيبـايي    ،  تعلّـق ،   كه نيازهـاي معنـوي     دهد  نشان مي  ،)8 (هاي مندرج در جدول    يافته

 از  ،امنيـت و فيزيولوژيـك    ،   نيازهاي قـدرت   ،بلا در مق  ؛اند بالاترين نيازهاي افراد مورد بررسي بوده     
  .اند ترين ميزان اهميت نزد افراد مورد بررسي برخوردار بوده پايين
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 رضـايت از    ، آموزشـي  كاركنـان از   درصـد    86دهد كـه      مي  نشان ،)9(ارقام مندرج در جدول     
 از ارتقا در شغل خـود رضـايت          نيز  درصد 3/47اند و     شغل خود را زياد يا خيلي زياد گزارش كرده        

كاركنان آموزشي از حقوق خود راضي نيستند       از   درصد   7/23در مجموع   . زياد يا خيلي زياد دارند    
 4/91 ، در مجمـوع   . بـالاتر دارنـد    يـا  از همكاران خـود رضـايت متوسـط          ،و تمام كاركنان آموزشي   

. ول يــا سرپرســت خــويش راضــي هــستندؤ از متوســط از مــستــر بــيش ،درصــد كاركنــان آموزشــي
ين ميـزان رضـايت مربـوط بـه         تـر   بيشدهد كه    هاي رضايت نشان مي     ميانگين وزني مؤلّفه   ي  ملاحظه

 )38/3(و ارتقـا    ) 16/3(ترين ميزان رضايت مربوط بـه حقـوق          و كم ) 33/4(ول  ؤو مس ) 35/4(شغل  
  .باشد مي

  
  هاي رضايت شغلي كاركنان آموزشي ـ توزيع فراواني مؤلفّه9جدول 
ســطوح    خيلي بالا  بالا  متوسط  پايين  خيلي پايين

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني  رضايت

ميانگين 
  وزني

 38/3  1/16  15 2/31 29 1/30 28 4/19 18 2/3 3  ارتقا

  16/3  5/6  6 28 26 9/41 39 6/22 21 1/1 1  حقوق

  17/4  5/35  33 2/46 43 3/18 17 0 0 0 0  همكار

  33/4  9/41  39 5/49 46 6/8 8 0 0 0 0  ولؤمس

  35/4  5/50  47 5/35 33 9/12 12 1/1 1 0 0  شغل

  
  اي  تك نمونهtهاي آزمون  ـ آماره10جدول 

 داري عنيسطح م t  df  انحراف معيار ميانگين تعداد متغيرها

 0001/0 92 094/15 63/0 98/3 93 رضايت شغلي

  0001/0 92 1/26 54/0 47/4 93 عملكرد شغلي

  0001/0  92  02/47  55/0  69/6  93  انگيزش شغلي
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عملكـرد شـغلي و انگيـزش شـغلي         ،  دهـد كـه رضـايت شـغلي         ها نشان مي   نتايج آزمون فرضيه  
  .  استرت بيش داري از متوسط  معنيطور بهكاركنان آموزشي 

 در كاركنـان هيـأت علمـي        ايمنـي  نيـاز بـه       ي  دهـد كـه فقـط در مؤلّفـه           نشان مي  )11(جدول  
وجـود دارد و    ) 05/0درسـطح   (دار   تفاوت معني  ،مربي و استاديار  ،   علمي آموزشيار  ي  برحسب مرتبه 

  .ندارد داري وجود در ساير متغيرها تفاوت معني
  

  طرفه متغيرهاي تحقيق كهاي آزمون تحليل واريانس ي  آمارهـ11جدول 
   علمي كاركنان هيأت علميي برحسب مرتبه

 داري سطح معني  Ĥ Fزاديي درجه متغيرها
 199/0 690/1 3 انگيزش شغلي

 964/0 037/0 3 رضايت شغلي

 360/0 0520/1 3 عملكرد شغلي

 187/0 757/1 3 نياز فيزيولوژيك

 034/0 724/3 3 نياز ايمني

  563/0  584/0  3  نياز تعلقّ
  512/0  682/0  3  نياز احترام
  422/0  883/30  3  نياز به قدرت
  558/0  593/0  3  نياز معنوي
  134/0  13/2  3  نياز به زيبايي

  
 علمي كاركنان ي  نياز ايمني بر حسب مرتبههاي  ميانگيني مقايسهـ خلاصه نتايج 12جدول 

  آموزشي

 Sig  ميانگين تفاوت   علميي مرتبهسطوح  متغير

  001/0  1,94  مربي
  آموزشيار

 يمنينياز ا  007/0  3,80 استاديار

  002/0  1,86 استاديار  مربي
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  مربـيِ  ي    داراي مرتبـه   دهـد كـه ميـانگين نيـاز ايمنـي كاركنـانِ             ها نـشان مـي       ميانگين ي  مقايسه
 ي   مربـي و ميـانگين نيـاز ايمنـي كاركنـان داراي مرتبـه              ي   از كاركنان داراي مرتبه    تر  بيشآموزشيار  

 ي   با افزايش مرتبـه    : به عبارت ديگر   ؛باشد   استاديار مي  ي   از كاركنان داراي مرتبه    تر  بيشلمي مربي   ع
  . ميزان نياز ايمني روندي نزولي داشته است،علمي افراد

زمان متغيرهاي رضايت و انگيزش بر عملكرد شغلي كاركنان  براي بررسي تأثير جداگانه و هم     
آورده شـده  15 تا 13تغيره استفاده شده است و نتايج در جداول آموزشي از تحليل رگرسيون چند م    

  . است
  )N=93( ماتريس همبستگي متغيرهاي تحقيق ـ13جدول 

 انگيزش شغلي رضايت شغلي عملكرد شغلي متغيرها
   1 عملكرد

  1 210/0* رضايت شغلي
 1  024/0  360/0**  انگيزش شغلي

  

  .ار استد  معني01/0 همبستگي در سطح **  .دار است  معني05/0 سطح  همبستگي در*
  

 مثبـت  ي دهد كه رضايت شغلي و انگيزش شغلي با عملكرد شغلي رابطه       نشان مي  )13(جدول  
 بدان معناست كه با افزايش رضايت و انگيـزش شـغلي عملكـرد افـراد      ي  اين يافته . داري دارند   معني

  .مورد بررسي بهبود يافته است
  

  براساس متغيرهاي تحقيق بيني عملكرد شغلي  مدل پيشي  خلاصهـ14جدول 
 داري سطح معني R R2 متغيرهاي وارد شده مدل

 0001/0 129/0 360/0 انگيزش شغلي 1

 0001/0 170/0 412/0 رضايت شغلي 2

  
  انگيزش: كننده بيني پيش  عملكرد شغلي : متغير وابسته

  رضايت، انگيزش: كننده بيني پيش
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  بيني عملكرد شغلي  چند متغيري براي پيش ضرايب رگرسيونـ15 جدول
 ضرايب استانداردشده ضرايب استاندارد نشده

 مدل
B خطاي استاندارد Beta 

t   سطح
 داري معني

  ثابت
 انگيزش

88/96  
422/0 

003/23  
115/0 

  
360/0  

212/4  
679/3 

0001/0  
0001/0 

  ثابت
  انگيزش
  رضايت

788/72  
416/0  
136/0  

343/25  
113/0  
065/0  

  
355/0  
201/0  

872/2  
695/3  
096/2  

005/0  
0001/0  
039/0  

  
 عملكرد شغلي   ي  كننده بيني  دهد كه انگيزش شغلي اولين پيش       نتايج تحليل رگرسيون نشان مي    

دومـين  . كنـد   درصد واريانس عملكرد شغلي كاركنان آموزشي را تبيـين مـي  9/12تنهايي  است و به 
 17زمـان    طـور هـم     باشد كه با انگيزش شغلي بـه        ميرضايت شغلي   ،   عملكرد شغلي  ي  كننده بيني  پيش

 . نمايند درصد واريانس عملكرد شغلي را تبيين مي

حقـوق و   ،  ارتقـا ،  شـغل ،  ولؤزمان متغيرهاي رضـايت از مـس       براي بررسي تأثير جداگانه و هم     
  . همكاران بر عملكرد شغلي كاركنان آموزشي از تحليل رگرسيون چند متغيره استفاده شده است

  
  هاي رضايت شغلي  ماتريس همبستگي مؤلفّهـ16جدول 

 متغيرها
عملكرد 
 شغلي

رضايت 
 ولؤاز مس

رضايت 
 از شغل

رضايت 
 از ارتقا

رضايت 
 از حقوق

رضايت 
 از همكار

      1 عملكرد شغلي
     1 030/0 ولؤرضايت از مس

    1  354/0**  317/0**  رضايت از شغل
   1  459/0**  359/0**  079/0  رضايت از ارتقا
  1  539/0**  376/0**  205/0*  041/0  رضايت از حقوق

رضايت از 
  همكاران

*187/0  **470/0  **435/0  **327/0  *187/0  1  

  

  . دار است  معني01/0 همبستگي در سطح **  . دار است  معني05/0 همبستگي در سطح *
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ن بـا عملكـرد     هاي رضـايت از شـغل و رضـايت از همكـارا            دهد كه مؤلّفه    جدول بالا نشان مي   
  .داري دارند  مثبت معنيي شغلي كاركنان آموزشي رابطه

  
  هاي رضايت شغلي بيني عملكرد شغلي براساس مؤلفّه  مدل پيشي  خلاصهـ17جدول 

 داري سطح معني R R2 متغيرهاي وارد شده مـدل

 002/0 10/0 317/0 شغل 1
  

  عملكرد شغلي: متغير وابسته   شغل: كننده بيني پيش
  
  

  بيني عملكرد شغلي  ضرايب رگرسيون چند متغيري براي پيشـ18ول جد
 ضرايب استانداردشده ضرايب استانداردنشده مدل

 B خطاي استاندارد Bata 

t  
  

سطح 
 داري معني

 0001/0 5535/14  247/10 117/149 ثابت

  002/0  187/3  317/0  174/0  556/0  شغل

  
رضايت از شغل تنها    ،  هاي رضايت شغلي     بين مؤلّفه  دهد كه از    نتايج تحليل رگرسيون نشان مي    

درصـد واريـانس عملكـرد شـغلي را         10 عملكرد شغلي كاركنان آموزشي اسـت و       ي  كننده  بيني  پيش
رضـايت از   ،  رضايت از ارتقا  ،  ولؤهاي رضايت مانند رضايت از مس       نمايد و ساير مؤلّفه     بيني مي   پيش

 ي   از معادلـه   ، بنـابراين  ؛شـغلي تـأثيري ندارنـد     بينـي عملكـرد       حقوق و رضـايت از همكـار در پـيش         
 .اند بيني حذف شده پيش

هاي شغلي بر عملكرد شغلي كاركنـان    زمان هر يك از انگيزه     براي بررسي تأثير جداگانه و هم     
  . آموزشي از تحليل رگرسيون چند متغيري استفاده شده است
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  )N=93(ي هاي شغل  ماتريس همبستگي عملكرد شغلي با انگيزهـ19جدول 

 متغيرها
 ي انگيزه

 زيبايي
 اساسي امنيت تعلقّ احترام خودشكوفايي قدرت معنوي

عملكرد 
 شغلي

*235/0  **323/0 **365/0 **277/0 **284/0 169/0 165/0 *290/0  

  

  . دار است  معني01/0 همبستگي در سطح **  . دار است  معني05/0 همبستگي در سطح *
  

، قــدرت، معنــوي، هــاي زيبــايي عملكــرد شــغلي بــا انگيــزهدهــد كــه   نــشان مــي)19(جــدول 
  .داري دارد ي مثبت معني هاي اساسي رابطه احترام و انگيزه، خودشكوفايي

  
  هاي شغلي بيني عملكرد شغلي براساس انگيزه  مدل پيشي  خلاصهـ20جدول 

 داري سطح معني R R2 متغيرهاي واردشده مدل

 0001/0  134/0 365/0  قدرتي انگيزه 1

  029/0  179/0  423/0   معنويي انگيزه  2
  

   قدرتي انگيزه: كننده بيني پيش  عملكرد شغلي: متغير وابسته
   معنويي  قدرت و انگيزهي انگيزه: كننده بيني پيش

  
  بيني عملكرد شغلي  ضرايب رگرسيون چند متغيري براي پيشـ21جدول 

 ضرايب استانداردنشده مدل
ضرايب 

 استانداردشده

 B خطاي استاندارد Beta 
t   سطح

 داري نيمع

  ثابت
   قدرتي انگيزه

 

067/139  
846/1 

403/11  
493/0 

  
365/0  

195/12  
746/3 

0001/0  
0001/0 

  ثابت
   قدرتي انگيزه
   معنويي انگيزه

03/104  
  

335/19  
513/0  
755/0  

  
289/0  
225/0  

380/5  
850/2  
220/2  

0001/0  
005/0  

0029/0  
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 ي  قدرت و انگيـزه ي  انگيزه،  هاي شغلي   دهد كه از بين انگيزه      مي نشان   ،نتايج تحليل رگرسيون  
 درصـد واريـانس     9/17عملكرد شغلي كاركنان آموزشـي هـستند و          دار  كننده معني  بيني  معنوي پيش 

، خودشـكوفايي ،  زيبـايي ي هاي شـغلي ماننـد انگيـزه    نمايند و ساير انگيزه عملكرد شغلي را تبيين مي  
 از  ،بنـابراين . بيني عملكرد شـغلي تـأثيري ندارنـد          در پيش  ،هاي اساسي   نگيزهامنيت و ا  ،  تعلّق،  احترام
  .اند بيني حذف شده  پيشي معادله

  

  ها   يافتهي بحث درباره 
 عملكـرد شـغلي     ،كاركنـان آموزشـي   از   درصـد    5/78 اسـت كـه       از آن   حـاكي  ، تحقيـق  جنتاي

ان  آن ـ درصد عملكـرد شـغلي    91 ، سرپرستان كه   درحالي ؛اند  خودشان را خوب يا عالي ارزيابي كرده      
 ارزيابي بالاتري ،دهد كه سرپرستان ها نشان مي    ارزيابي ي  مقايسه. اند  را خوب يا عالي گزارش كرده     

  . اند نسبت به خود افراد داشته
 عملكرد خود را عالي ارزيـابي  ،اعضاي هيأت علمياز  درصد 5/61نتايج تحقيق نشان داد كه    

  . اند كرده
 نيـاز اساسـي بـالا يـا       ،كاركنـان آموزشـي   از   درصـد    5/92 نشان داد كه     ،حقيقهاي ت   يافتهبرابر  

 نيـاز بـه تعلّـق بـالا يـا خيلـي بـالا               ،كاركنان آموزشي از   درصد   9/97 ،علاوه بر اين  . خيلي بالا دارند  
تر بـرآورده شـده      دارند و اين نكته بيانگر اين مطلب است كه نياز به تعلّق كاركنان هيأت علمي كم               

  . است
 نياز به احترام بالا يـا خيلـي         ، درصد كاركنان آموزشي   8/96نشان داد كه    حاضر،  ايج تحقيق   نت
از  درصـد    7/81 نياز به خودشكوفايي بالا يـا خيلـي بـالا و             ،كاركنان آموزشي از   درصد   4/91بالا و   

الا كاركنـان نيـاز معنـوي بـالا و خيلـي ب ـ         از   درصـد    9/97كاركنان نياز به قدرت بالا يا خيلي بـالا و           
  .دارند

هـاي سـطح بـالا نيـز           تحقيق را كه كاركنان آموزشي از انگيـزه        ي   اين فرضيه  ،هاي تحقيق   يافته
امنيت و تعلّـق خـود را نيـز         ،   نيازهاي فيزيولوژيك  ، زيرا تمامي كاركنان   ؛كند  يد نمي يبرخوردارند تأ 

، ود كـه نيازهـاي معنـوي      ش  روشن مي  ، نيازها ي   ميزان غلبه  ي   اما هنگام مقايسه   ؛اند  بالا گزارش كرده  
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 ؛انـد  تـري را بـه خـود اختـصاص داده          احترام و زيبـايي نـسبت بـه ديگـر نيازهـا ارقـام بـزرگ               ،  تعلّق
 بـا  ، حاضـر ي يافتـه . انـد  ترين ارقام را داشته يني پا ،يولوژيكر ايمني و غي   ،كه نيازهاي قدرت   درحالي

هـاي پـژوهش      يافتـه  ،كـه  اليدرح ـ.  اسـت  آهنگ  هم) 21 :1382(هاي پژوهش استوار و ديگران     يافته
كند را تأييد نمي) 101 :1385(فر  رئيسي و محب.  

كاركنان آموزشـي از شـغل خـود رضـايت     از   درصد   1/85 آيد،  برمي نتايج تحقيق چه از     چنان
  . تر از متوسط دارند  شغلي خود رضايت پاييني از ارتقا، درصد6/22زياد يا خيلي زياد دارند و 

ي   در مقولـه  كاركنان آموزشي از درصد7/23  رضايت نشان داد كه،پژوهش حاضرهاي    يافته
 رضـايت از     در موضوع  يك ازكاركنان آموزشي    هيچ ،علاوه براين . استتر از متوسط      پايين ،حقوق
يـك از    خره نتـايج تحقيـق نـشان داد كـه هـيچ           و بـالأ  . نبوده است تر از متوسط       پايين  نظرشان همكار

 ، كاركنـان آموزشـي    ،درمجمـوع . اند  د را متوسط گزارش نكرده     رضايت از سرپرست خو    ،كاركنان
 بعـدي   ي  ول در مرتبـه   ؤاند و رضـايت از مـس       شغل خويش ابراز داشته   از  ين ميزان رضايت را     تر  بيش

هـاي    مربوط به مؤلّفـه    ،ترين ميزان رضايت كاركنان آموزشي      پايين ،از سوي ديگر  . قرار داشته است  
آمـده از پـژوهش    دسـت  هـاي پـژوهش حاضـر بـا نتـايج بـه          يافتـه  .ارتقا و حقوق و مزايا بـوده اسـت        

ين نارضـايتي مربـوط بـه حقـوق و بـالاترين رضـايت              تر  بيشكه در آن    ) 1382(جعفرزاده و فتاحي    
 به نقـل    ،1991(نات   هاي پژوهش كي   همچنين يافته . مربوط به شغل بوده است همخواني كامل دارد       

در پـژوهش خـسروي     . هـاي حاضـر انطبـاق كامـل دارنـد          تـه نيز با ياف  ) 1382،   و فتاحي  جعفرزادهاز  
 كـه در ايـن       هشـد  يكي از عوامل فـشارزاي شـغلي تأكيـد           عنوان  بهنيز نداشتن حقوق كافي     ) 1382(

  .پژوهش نيز مورد تأييد قرار گرفته است
يك از كاركنان آموزشـي      نتايج مربوط به انگيزش شغلي كاركنان آموزشي نشان داد كه هيچ          

  . تر از متوسط ندارند ي پايينانگيزش شغل
رضـايت شـغلي و عملكـرد شـغلي ازديـد           ،   بين انگيزش شغلي   ي  نتايج مربوط به بررسي رابطه    

كاركنان و سرپرستان نشان داد كه بين ارزيابي عملكرد شـغلي از ديـد دانـشجويان و از       ،  دانشجويان
 اما در ارزيابي عملكـرد  ؛باشد ميدار ن  ولي اين رابطه معني    ؛ منفي وجود دارد   اي  منظر كاركنان رابطه  

. يستدار ن    معني  نيز هرچند اين رابطه  ،   مثبت وجود دارد   اي  شغلي از ديد كاركنان و سرپرستان رابطه      
 انعملكرد شـغلي از ديـد دانـشجويان و سرپرسـت           ها نشان داد كه بين رضايت شغلي و         چنين يافته  هم
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بين انگيزش شغلي و عملكرد شـغلي از ديـد          ،  نعلاوه بر اي  . داري وجود دارد    معنيو   مثبت   اي  رابطه
  . داري وجود دارد  معني مثبتِاي كاركنان آموزشي رابطه

معنوي و  ،  قدرت،  خودشكوفايي  ،  احترام  ،  چنين عملكرد شغلي كاركنان با نيازهاي اساسي       هم
  . داري دارند معنيو  مثبت ي زيبايي رابطه
رضـايت شـغلي و     ،  نشان داد كه عملكرد شغلي     ،هاي تحقيق   هاي مربوط به آزمون فرضيه      يافته

هـاي تحقيـق    فرضـيه ،  اسـت و بنـابراين  تـر  بيشداري از متوسط   طور معني  هانگيزش شغلي كاركنان ب   
  . اند تأييد شده

عملكـرد   معنـوي و زيبـايي و     ،  قـدرت ،  خودشـكوفايي ،  احتـرام ،  تعلّق،  امنيت،  نيازهاي اساسي 
، هـاي فرعـي آن ماننـد صـلاحيت رفتـاري          ان و مؤلّفـه   شغلي كاركنان آموزشي از ديدگاه دانـشجوي      

  . داري وجود ندارد صلاحيت عمومي و صلاحيت تخصصي در گروههاي آموزشي تفاوت معني
زمان متغيرها بر عملكرد شغلي نشان داد كه انگيزش شـغلي در             نتايج مربوط به تحليل تأثير هم     

 دوم انگيزش شغلي    ي  نمايد و در مرتبه     بيين مي  درصد تغييرات عملكرد شغلي را ت      9/12 اول   ي  مرتبه
  . كنند  درصد تغييرات عملكرد شغلي را تبيين مي17زمان  و رضايت شغلي هم

، رضايت از شغل  ،  رضايت از همكار    ،  ولؤزمان رضايت از مس    نتايج مربوط به تحليل تأثير هم     
 درصـد   10 از شـغل     رضايت از ارتقا و رضايت از حقوق بر عملكرد شـغلي نـشان داد كـه رضـايت                 

 ي  كننـده  بينـي    پـيش  ،هـاي رضـايت شـغلي       كننـد و سـاير مؤلّفـه        عملكرد شغلي را تبيين مـي      تغييرات
  . عملكرد شغلي استي كننده بيني  پيش،بنابراين فقط رضايت از شغل. عملكرد شغلي نيستند

 ي  كه انگيزه  نشان داد  ،هاي شغلي بر عملكرد شغلي      زمان انگيزه  نتايج مربوط به تحليل تأثير هم     
 دوم ي نمايـد و در مرتبـه    درصد تغييرات عملكرد شـغلي را تبيـين مـي       4/13 اول   ي   در مرتبه  ،قدرت
تغييرات عملكـرد شـغلي را تبيـين    از  درصد 9/17زمان   هم طور  به معنوي   ي   قدرت و انگيزه   ي  انگيزه
ــت، هــاي فيزيولوژيــك هــاي شــغلي ماننــد انگيــزه كننــد و ســاير انگيــزه مــي ــق ت، امني ، احتــرام ، علّ

  . باشند  عملكرد شغلي نميي كننده بيني  پيش،خودشكوفايي و زيبايي
 يويـژه بـراي ارتقـا     بـه   ـنتايج تحقيق نشان داد كـه ارزيـابي عملكـرد شـغلي توسـط دانـشجويان      

، كـورمن (بخـشي باشـد و ارزيـابي توسـط سرپرسـت       تواند ملاك اطمينـان   نمي  ـ آموزشيكاركنان
. ارزيـابي توسـط همكـاران و خودسـنجي ضـرورت تـام دارد             ،  وسـط زيردسـتان   و ارزيابي ت  ) 1378
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 360 نـام دارد كـه بـه بـازخورد           "جانبـه  همه"روش جامع يا    ،   ارزشيابي عملكرد  ي   اين شيوه  ،امروزه
  ).1376، رابينز (درجه نيز معروف است 

به روش جـامع    بايد از ارزشيابي    ،  گيري عملكرد شغلي كاركنان آموزشي      براي اندازه ،  بنابراين
  . استفاده شود
 عملكرد شـغلي بـالاتر      ، كاركنان آموزشي  تر  بيش بيانگر اين است كه       حاضر، هاي تحقيق   يافته

  .از متوسط دارند
هــاي ســطوح بــالا  تنهـا از انگيــزه   نــه،چنــين نـشان داد كــه كاركنــان آموزشــي  نتـايج تحقيــق هــم 

ايـن يافتـه نيـز بـا ايـن نتيجـه       .  نيز دارندييالاهاي فيزيولوژيك و امنيت ب  بلكه از انگيزه ؛برخوردارند
. تر از متوسط رضـايت دارنـد        از حقوق خود كم    ٰكاركنان آموزشي از   درصد   26خواني دارد كه     هم

 عقيده دارد كه دو عامل سطح شغل و تشخص اجتماعي با دستمزد ارتبـاط دارد و                 ،)1378(كورمن  
ي از نيازهـا بـرآورده شـود و         تـر   بـيش  تا تعـداد     شود   باعث مي  ،هر چه بر مقدار دستمزد افزوده شود      

هرزبرگ نيز اعتقاد دارد كه دستمزد يك عامل بهداشـتي          . نيازهاي سطح بالا براي فرد مطرح شوند      
تـأمين نيازهـاي اساسـي كاركنـان        ،  بنـابراين . تواند ايجاد نارضايتي نمايـد      است كه اگر كم باشد مي     

  . انساني باشدهاي مديريت منابع   بايد از اولويت،آموزشي
ــه ــق يافن ــاي تحقي ــزه ،ه ــانگر آن اســت كــه انگي ــزه ي  بي ــدرت و انگي ــويي  ق ــه معن ــب  ب  ترتي

هـاي تقويـت       بايـد از شـيوه     ،بنـابراين . باشـند    عملكرد شغلي كاركنان آموزشي مي     ي  كننده بيني پيش
  . هاي آموزشي بهره جست اقتدار علمي و تخصصي و معنوي در محيط

كاركنـان آموزشـي از ارتقـاي    از  درصـد  23 است كـه حـدود    از آن حاكي،تحقيقاين  نتايج  
 بايد تدبير لازم را براي ارتقـاي شـغلي          سازماندهد كه      نشان مي   ،اين يافته . شغلي خود راضي نيستند   

  موجـب بهبـود     شغلي آنـان افـزايش يابـد و هـم          ي  كاركنان آموزشي خود فراهم آورد تا هم انگيزه       
  . شود ها آنعملكرد شغلي 
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  گيري تيجهن
انگيـزش و عملكـرد     ،  هاي تحقيق نشان داد كه كاركنان آموزشي از رضايت           يافته ،در مجموع 

  : باشد  نكات زير در خور توجه مي، ولي درخصوص اين يافته؛شغلي بالاتر از متوسط برخوردارند
  كاركنان آموزشي پايين و نيازهـاي سـطح بـالاي آنـان         ينِيرفت كه نيازهاي سطح پا      انتظار مي 

  . باشد   مي كاركنان بالاهر دو سطح نيازهاي ولي نتايج نشان داد كه ؛بالا باشد
 تـدريس و   ، يعنـي  ؛ شغل يا نفـس كـار      خودِ،  ترين عامل رضايت شغلي كاركنان آموزشي      مهم

 . نمايد  ميبرانگيخته مند و براي كار هباشد كه آنان را علاق آموزش مي

هاي مهم عملكرد شغلي كاركنان آموزشي هستند         دهكنن بيني   پيش ،هاي قدرت و معنوي     انگيزه
ايـن  . طلبـد    را جهت تقويت اقتدار علمي و معنـوي كاركنـان مـي            سازمان مديريت   ي  كه توجه ويژه  

 . خواني دارد نكته با رضايت از ارتقاي شغلي نيز هم

بـر  تـرين متغيرهـاي شـغلي مـؤثرّ       مهم،ها تأييد كردند كه انگيزش شغلي و رضايت شغلي       يافته
  :ي آموزشي بايدها سازمان ،بنابراينلكرد شغلي كاركنان آموزشي هستند؛ عم

  . امكان ارتقاي شغلي را براي كاركنان آموزشي خود فراهم سازندـ 
 . دني نمايتر بيشايمني كاركنان توجه  به نيازهاي اساسي وـ 

ي اسـت و    سـازمان اعتبـار    ساز افزايش سطح شغل و درآمـد و          زمينه ،جا كه ارتقاي شغلي    از آن 
نيازهاي اساسي خود برآينـد و احـساس    ي توانند از عهده كاركنان آموزشي با ارتقاي شغلي بهتر مي   

امكـان  (هـاي ارتقـاي شـغلي      ي خـود زمينـه    سازمانهاي     بايد در طرح   سازمان،  نمايند  ي  تر  بيشامنيت  
و تأمين نيازهاي   ...) تر و   جايگاه شغلي مناسب  ،  تبديل وضعيت اعضاي هيأت علمي    ،   تحصيل ي  ادامه

تأمين جهيزيـه   ،  هاي تحصيل فرزندان    هزينه،  امكانات رفاهي مناسب  ،   مسكن :مانند(اساسي كاركنان   
 .  توجه نمايدها آنرا تدارك ببيند و بيش از گذشته به ) ...و

 درجـه بـراي ارزشـيابي عملكـرد شـغلي كاركنـان آموزشـي               360از روش جامع يـا بـازخورد        
  . استفاده شود
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  رست منابعفه
،  خارج از كشور در ايـران ي آموخته  هيأت علمي دانش   يرضايت شغلي اعضا   ؛)1382(حميدرضا،  آراسته. 1

 ي  شـماره ،  بهـار و تابـستان    ،  1و2 ي  شـماره ،  9سـال   ،  ريـزي در آمـوزش عـالي        پژوهش و برنامـه    ي  مجله
  .125ـ97 :28ـ 27مسلسل 

شـماره  ، 6 ي شـماره ، 4سـال  ،  طـب نظـامي  ي مجله ؛)1383(اسفنديار و سيدحسين سليمي ،  آزاد مرزآبادي . 2
  .284ـ279 :22مسلسل 

 ميـزان رضـايت و كـارآيي كاركنـان و           ي  مقايـسه  ؛)1383(محمدرضا و غلامعلـي رئيـسي اردلـي       ،  ادريس. 3
، )علوم انـساني  ( پژوهشي دانشگاه اصفهان   ي  مجله،  مديران غير هيأت علمي در دانشگاه صنعتي اصفهان       

  .168ـ155 :2 ي شماره، 17سال 
، ي آموزشـي هـا  سـازمان فرا تحليل مطالعات رضـايت شـغلي در            ؛)1385(مصطفي و محمود توكلي   ،  ازكيا. 4

  .26ـ1 :27 ي شماره، بهار،  جديد ي دوره،  علوم اجتماعيي نامه
بررسي عوامل مؤثّر بر انگيزش كاركنان دانشگاه علوم پزشكي ياسوج از      ؛)1382( و ديگران  رحيم،  استوار. 5

  .26ـ21: پاييز، 31 ي شماره، 8سال ، ارمغان دانش، دگاه كاركنان و مديران دانشگاهدي
هـاي رهبـري مـديران و ارتبـاط آن بـا رضـايت شـغلي                  سـبك  ؛)1383(و ديگران ابراهيم  ،  اختري شجاعي . 6

 ي مجلـه ، كاركنان پرستاري شاغل در مراكز آموزشي درماني وابسته بـه دانـشگاه علـوم پزشـكي تبريـز             
  .23ـ20 :زمستان، 4 ي شماره، 7سال  ،حكيم

 هيـأت علمـي     يعوامل مؤثّر بر ايجـاد انگيـزش شـغلي اعـضا          ؛  )1382( و ديگران  حميد،  آبادي بخشي علي . 7
  .41-33):12(1؛ 1382،  ايراني آموزش در علوم پزشكيي مجله، دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان

ررسي عوامل مؤثّر بر رضايت شغلي اعضاي هيأت         ب ؛)1381(فتاحي زهرا و رحمت االله   ،   كرماني جعفرزاده. 8
ــعل ــتهم ــلاع ي ي رش ــداري و اط ــران   كتاب ــاني در اي ــصلنامه، رس ــلاع ي ف ــداري و اط ــاني  كتاب   ، 7 ج، رس

  .1 ي شماره
 عوامل انگيزش مؤثر بر عملكـرد آموزشـي         ي  ه هيأت علمي دربار   ينظرات اعضا  ؛)1379(مرضيه،  حسنيان. 9

 دانـشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي و             ي  مجلـه ،  كي همـدان  و پژوهشي در دانشگاه علوم پزش     
  .88ـ83: تابستان، 2ي  شماره، 8سال ، ) آموزشي پزشكيي نامه ويژه(درماني شهيد صدوقي يزد 

رضايت شغلي   ي  كننده بيني بررسي عوامل فشارآفرين شغلي و تعيين عوامل پيش        ؛)1382(زهره،  خسروي. 10
  .124ـ89: 3 ي شماره، 1سال ،  مطالعات زناني مجله، )س(زهرا هيأت علمي دانشگاه الياعضا
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 :تهـران ،  يان و سـيد محمـد اعرابـي       ئ علي پارسا  ي  ترجمه،  يسازمان مباني رفتار    ؛)1376.(استيفن پي ،  رابينز. 11
 .هاي فرهنگي دفتر پژوهش

 ي   شـماره  ، تـدبير  ي  فصلنامه ، نظام ترفيعات و ارزشيابي عملكرد كاركنان      ؛)1380(عليرضا،  رزقي رستمي . 12
114.  

ي هـا  ناهاي شغلي از ديدگاه كاركنان و مديران بيمارسـت       انگيزه ؛)1385(فر پوران و رفعت محب     ،  رئيسي. 13
 علمـي دانـشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي              ي  مجلـه ،  آموزشي دانشگاه علوم پزشكي قـزوين     

  .108ـ101 :38 مسلسل ي شماره، بهار، 1 ي شماره، 10سال ، درماني قزوين
 و ارتبـاط آن بـا       الـسلام    عليـه   امام حـسين   14 ميزان زضايت شغلي كاركنان لشكر       ؛)1380(حميد،  رئيسي. 14

  . فرماندهي و ستادي دانشكده،  كارشناسي ارشد مديريت دفاعيي نامه  پايان،يسازمانعملكرد 
غلي در كاركنـان     احـساس برابـري و رضـايت ش ـ        ي  رابطـه  ؛)1379(محمدحسين و مهـدي جنّتـي     ،  رئوفي. 15

  .45ـ25 :11 ي شماره،  دانش و توسعهي مجله، مراكز آموزش عالي
، حركـت زمـستان   ،   بررسـي عوامـل انگيـزش شـغلي معلمّـان مـرد تربيـت بـدني                ؛)1381(علي،  زاده شفيع. 16

  .67ـ53 :پياپي، 14 ي شماره
 انتـشارات   :تهـران ،  كن حـسين شـكر    ي  ترجمـه ،  يسازمانشناسي صنعتي و      روان ؛)1378(آبراهام،  كورمن. 17

 .رشد

 انتـشارات   :تهـران ،   تهيه و استاندارد سـاختن مقيـاس سـنجش رضـايت شـغلي             ؛)1381(حيدرعلي،   هومن .18
  .مركز آموزش مديريت دولتي
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