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 مقاله پژوهشی

 

 در بخش آموزش عالي انگيزش خدمات عموميتحليل عاملي تاييدي مدل 

 3كاوه تيمورنژاد، 2*، احمد ودادي1محمدرضا لطف اله همداني
  33-50 صفحات:      15/5/1402پذیرش مقاله:        29/3/1402دریافت مقاله: 

 

 چكيده

دیریت منابع محوزه  درخدمات عمومی در سه دهه گذشته سبب كاربرد بيشتر آن  زشيموضوع انگ ندهیفزا تياهم :زمينه و هدف

 . دباشمی در بخش آموزش عالی یخدمات عموم زشيتحليل عاملی تایيدي مدل انگ این پژوهش، است. هدف شدهانسانی 

رائه گردید. است. به روش كيفی فراتركيب، مدل تببين و ا ختهيپژوهش آم کی شناسی،پژوهش از منظر روش نیا بررسي: روش

 از طریقنمونه  حجم اعضاي هيات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مركزي بود كهشامل  مورد بررسی در بخش كمی، جامعه

آوري و طلاعات جمع، اساختهستفاده از پرسشنامه محققگيري بصورت تصادفی ساده انجام شد. با او نمونه نفر 200 كلاین فرمول

 رفت. گقرار مورد بررسی اعتبار بيرونی و درونی مدل PLS-Smartتوسط نرم افزار 

حيطی، ارزشی و میافته ها نشان داد انگيزش خدمات عمومی در بخش آموزش عالی یک سازه چند بعدي شامل ابعاد  ها:يافته

و در تحليل عاملی مرتبه اول بارهاي عاملی  كيبی و روایی همگرا تایيدگردیدپایایی تردر مدل بيرونی،  اجتماعی می باشد. -رفتاري

مام مسيرها معنادار بوده و ت داد ضرایبهاي تحليل عاملی مرتبه دوم در مدل بيرونی نشان برآورد شد. یافته 4/0ها بالاي تمام شاخص

 گردید. ها تایيد ی ابعاد ومولفهلارتباط عِ

بع منا یخدمات عموم شزيانگ تيدرک ماه يبرا يدي، چارچوب مفدر قالب یک سازه چندبعدي شمدل پژوه گيري:نتيجه

 .كندیحوزه فراهم م نیو متخصصان ا رانیمسئولان، مد يبرا یدر بخش آموزش عال یانسان

 ، تحليل عاملی تایيدي، آموزش عالیخدمات عمومی انگيزش: ي كليدياه هواژ

 

 

 
وزش عالی. فصلنامه در بخش آم انگيزش خدمات عمومی(. تحليل عاملی تایيدي مدل 1402لطف اله همدانی، م.ر.، ودادي، ا. و تيمورنژاد، ک. ) ارجاع:

 .50-33(: 6)2بع انسانی تحول آفرین. منا

                                                 
 گروه مدیریت دولتی، واحد تهران مركزي، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراندانشجوي دكتري مدیریت دولتی،  ۱
 (ahvedadi@gmail.com: دولتی، واحد تهران مركزي، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران )نویسنده مسئول گروه مدیریتدانشيار،  2
 گروه مدیریت دولتی، واحد تهران مركزي، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراناستادیار،  3
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 مقدمه

هاي علمی با ایجاد و اجراي چندگانه صنعتی، اقتصادي، اجتماعی، نقش فعال و مهمی در فرآیند ها به عنوان سازماندانشگاه

 نظري هايبحث موضوع بوده وكادر علمی در مركز توجه ذینفعان دانشگاه عملكرد كنند. بنابراین می ءایفاجامعه توسعه 

دستخوش در جهان غرب  هادانشگاهعملكرد در طی چند دهه اخير،  (.2021و همكاران،  1كوالسكا-جونکاست ) عملی و

تر و شفاف ترتر، پویابا هدف افزایش كيفيت تحقيقات و رقابتی يتغيير عميقی شده است كه ناشی از تحولات ساختار

 اعضايگاه و پذیري دانشاهميت روزافزون بازار و رقابت در بخش آموزش عالی، افزایش مسئوليت. ها استكردن دانشگاه

تا حد زیادي بر اساس تعهد عالی  آموزش و موسسات عملكرد دانشگاه با این حال، فرهنگ سنتی د.آن را به همراه دار

دانشگاه منعكس شده است كه اجزاي انگيزش  اساتيدهاي بيرونی بر پاداشمبتنی انگيزه درونی و فردي، كارگروهی علمی، 

ها دانشگاه ویژه به هاسازمان عملكرد برتر در . دستيابی به كيفيت(2020كاران، و هم2)سولكوفسكی هستند خدمات عمومی

بالا  انگيزش خدمات عمومی كه تحقيقات نشان داده استدارد.  بستگی سازمان آن افراد عملكرد به و مؤسسات آموزشی

با رضایت  خدمات عمومیانگيزش  (، و2018و همكاران،  3نيج) با عملكرد بالاتر در بخش آموزش عالی همراه است

اشته باشد شغلی همبستگی مثبت دارد، به ویژه زمانی كه تناسب خوبی بين فرد با وظایف شغلی و فرهنگ سازمانی وجود د

 (.2020، 4واندنابل )پریسماكووا و

 بهتجر و صلاحيت رهبري، سبک مدیریت، از اگرچه ها و مؤسسات آموزشیدانشگاه از برخی كه شودمی مشاهده اغلب

 علمی اعضاي هيات آن در كه مؤسساتی با مقایسه در اما برخوردارند، مادي منابع بودن دسترس در علمی و هيات اعضاي

 پژوهش و آموزش طریق از توانندمی انگيزه با اساتيد كه است دليل این به این. ندارند خوبی عملكرد دارد، وجود انگيزه با

در حال تبدیل  هادانشگاه عالی، آموزش شدن ترپيچيده پرتو در امروزه .بياورند ارمغان به هادانشگاه در را تعالی كيفيت، با

خدمات انگيزش  تحقيقات عملی (. اهميت2018، 5باشند )باپوریكارجهانی می سطح در اجتماعی هايشركت شدن به

 رفاه و شغلی رضایت عملكرد، ايبر انگيزشی عنوان به انسانی منابع استراتژیک هايتلاش و اداري اصلاحات در عمومی

 انگيزش انگيزش اعضاي هيات علمی به استفاده از نظریه مطالعه (. براي2021، 6وال دِر ون و است )موساگولووا شده شناخته

 به خود تمایل با علمی هيات و اعضاي است یدولت تیریمدادبيات  رایج در ،هینظر نیا رایز نيازمندیم؛ عمومی خدمات

بينش (. 2020، 7پاوتز و ووگلشوند )تدریس و پژوهش برانگيخته می از حاصل رضایتمندي و دانشجویان با كار به علاقه

-در بهبود كارایی و اثربخشی ارائه خدمات در محيطاعضاي هيات علمی  انگيزش خدمات عمومی به موقع در مورد نقش

در كه به طور گسترده  علمی هيات ي اعضايعملكردهاي فعاليتباشد. ضروري و حائز اهميت میهاي آموزش عالی 

انگيزش خدمات عمومی  نه تنها با ادبيات نوپاي فرآیند مورد توجه است،در آموزش عالی  آنانارزیابی عملكرد سالانه 

 اعضاي هياتاي كه مختص با بررسی و ادغام معيارهاي نتيجهانگيزش خدمات عمومی را  ، بلكه دامنه مفهومیمرتبط است

                                                 
1 Jonek-Kowalska  
2 Sulkowski  
3 Jin  
4 Prysmakova & Vandenabeele 
5 Baporikar 
6 Mussagulova & Van der Wal 
7 Pautz & Vogel 
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 مورد بررسی قرار گرفته است انگيزش خدمات عمومیاي كه به ندرت در ادبيات رابطه -دهدلمی است، گسترش میع

ي علمی ضرور هياتاعضاي ش خدمات عمومی براي زيانگسنجش اعتبار یک مدل از این رو، (. 2018و همكاران،  نيج)

را بر  يآموزش نسل بعد وظيفهكه  يافراد هزيسازد تا انگمی  را قادراي چند عاملی، پژوهشگران شناسایی سازه رایاست ز

 این است. هدف افتهيتوسعه ن یقاتيحوزه تحقاین  بررسی محققان این پژوهش نشان داد. شودبهتر درک  عهده دارند،

از دیدگاه اعضاي هيات  ایرانآموزش عالی بخش  دل انگيزش خدمات عمومی دربررسی تحليل عاملی تایيدي م پژوهش،

باشد. بنابراین سئوال اصلی این است كه تحليل عاملی تایيدي مدل می دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مركزي میعل

 انگيزش خدمات عمومی در بخش آموزش عالی چگونه است؟ 

 

 مباني نظري 

خدمات  شود كه موضوع انگيزشگيرد، مشاهده میمورد بررسی قرار می خدمات عمومیمطالعات انگيزش كه  نگامیه

(، 2022، 1و همكاران آیدین) مورد بررسی قرار گرفته است ،عمومی در كشورهاي مختلف و بر حسب متغيرهاي مختلف

 حل و براي دولتی مدیریت حوزه در عمدتاً 1990 دهه در انگيزش خدمات عمومی اما باید اشاره نمود در ابتدا تحقيقات

 مجبور دانشمندان مورد، این در. رسيد اروپا به سریع شد، اما بسيار ادایج متحده ایالات عمومی انكنكار عملكرد بحران

 خدمات انگيزش ساختار از چگونه كه بفهمند و شوند روبرو دولتی بخش در مختلف هايو شيوه متفاوت چارچوب با بودند

 (. 2،2012كنند )بل وكانتارلی استفاده دولتی و عمومی هايسازمان مختلف انواع عمومی در

با  يافرادكه كند ارائه شد و در آن اشاره می 1990در سال  3زیو وا يپر انگيزش خدمات عمومی، اولين بار توسط هینظر

 یدر بخش دولت یهستند و عملكرد خوب یبه دنبال استخدام در بخش دولت ادیبالا به احتمال ز یخدمات عموم شزيانگ

كه شامل چهار بُعد  شد ارائه 1996ي در سال توسط پر یخدمات عموم زشيانگ نخستين مدل(. 1990 ،زیو وا يپررند )دا

 خدمات انگيزش از خود تعریف بود. پري در یو از خودگذشتگ ایثار ،یتعهد به منافع عموم ،یعموم استيجذب به س

 كه آنجا از (.1996كند )پري، می اشاره روانشناختی نيازهاي احساس هایی بر مبنايانگيزش به خاص طور به عمومی

 مبناي كه گرفت نتيجه توانمی دهد،می توضيح روانشناختی ذهنی نيازهاي نظر از را رفتار اساساً عمومی خدمات انگيزش

 شواهدي ادبيات، بررسی ( در2005) 4است. هوندقم و واندنابل داده قرار محتوایی انگيزش هايتئوري  حوزه در را خود

 است.  مرتبط انسانی منابع مدیریت مختلف هاي جنبه با عمومی خدمات انگيزش مفهوم دهدنشان می كه یافتند

 .بخشند بهبود را اوليه پري مدل اندكرده سعی دیگر در ادامه روند تحقيقات روي سازه انگيزش خدمات عمومی، محققان

 معرفی ( خواستار2009) 6كردند و برور از مدل حذف ازخودگذشتگی را بُعد( 2007) 5و پندي كورسی مثال، عنوان به

در ادامه تحقيقات پيرامون انگيزش خدمات عمومی، واندنابل  انگيزش خدمات عمومی شد. ساختار در اخلاقی بُعد یک

                                                 
1 Aydın  
2 Bellè & Cantarelli 
3 Perry & Wise 
4 Hondeghem & Vandenabeele 
5 Coursey & Pandey 
6 Brewer  
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 توسط یافتهتوسعه مدل با بلژیک دولت كارمندان هايداده بر تأیيدي عاملی تحليل طریق خود را از نظري ( مدل2008)

 خدمات انگيزش تعيين در مهم بُعد یک نيز كشور بلژیک دموكراتيک حاكميت داد نشان هایافته. كرد مقایسه( 1996) پري

 .شود گنجانيده عمومی خدمات انگيزش ساختار در موضوع این كه كرد پيشنهاد نویسنده بنابراین. باشد تواندعمومی می

انگيزش  كه كردند ثابت المللی بين اجتماعی هايبرنامه از نظرسنجی هايداده از استفاده بانيز  (2010) واندنابل و 1كيم

 هايتفاوت است ممكن نيستند و شمول جهان لزوماً آن سازنده ابعاد اما است، جهانی بيش كما مفهوم یک عمومی خدمت

 جامعه، هر. دهند شرح را مختلف كشورهاي در عمومی خدمات انگيزش مفهوم متفاوت الگوهاي و سازمانی، تاریخی

 توسط شده حفظ اساسی  هايایده و عقاید كهدارد  را خود بفرد منحصر عمومی هايارزش داراي عمومی خدمات

در سه دهه اخير انگيزش خدمات عمومی  .كندمی منعكس راجامعه  آن درباره مردم عموم و دولت نكناكار سياستمداران،

  .(2015ها را بهبود بخشد )پري و واندنابل، سازمان توانست با پيوند ابعاد خود در مدیریت منابع انسانی عملكرد

 

 پيشينه پژوهش

شناسایی نمایند.  انگيزش خدمات عمومی را هاي سازهتا عناصر و مولفه دادند انجامرا  هاییبسياري از محققان پژوهش

 خص شده است. مش 1هاي محققان در حوزه انگيزش خدمات عمومی در جدول پژوهش

 
 محققان در مورد انگيزش خدمات عمومي . مطالعات1جدول 

 عناصر شناسایی شده براي انگيزش خدمات عمومی نویسنده )سال( ردیف

1 
پور و اميرخانی حاجی

(1400) 

، عاملی اكتشافی و با روش تحليلاند ن پرداختهمدل انگيزش كاركنان در بخش عمومی ایرابه  ارائه در پژوهشی 

ازمان، ساي در ارتباط اثر بخش در محيط كار، رعایت اخلاق حرفهبُعد  4انگيزش خدمات عمومی را بصورت 

 .اندكرده شناساییاتكا بر ضوابط و عدالت سازمانی  و كارشایسته

2 
منظري توكلی و 

 (1400همكاران )

و غيرسازمانی  بين عوامل سازمانیبررسی رابطه محققان این پژوهش بر اساس تحليل عاملی تایيدي مدل خود در 

ی و غيرسازمانی عوامل سازمانبهبود كيفيت هر قدر شاهد نتيجه گرفته اند كه خدمات عمومی )دولتی(  شبا انگيز

 د.كنخدمات عمومی نيز افزایش پيدا می شباشيم انگيز

3 
رمضانی و همكاران 

(1400) 

ی ر بخش عمومخدمت د زهيانگ شیافزا يانهيعوامل زممطلوب  يالگو نييتبدر پژوهشی به روش داده بنياد به 

 اند.عرفی كردهم یاسيمعادلات سو  تي، مدنياقتصاد يها، تكانهیقانون يبسترها اند و ابعاد آن راپرداخته

4 
پورعزت و همكاران 

(1399) 

ت چهار ی را بصورعموم هايدر سازمان یت عموماخدم زشيانگ هايمؤلفهی به روش تحليل مضمون در پژوهش

 معرفی كرده اند.رفتاري  -شناسیسازمانی، ارزشی، اجتماعی و روانمولفه 

                                                 
1 Kim 
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5 
و همكاران  1ژانگ

(2022) 

فرهنگ  تفاوت در اندمدل پري در كشور چين نتيجه گرفته خدمات عمومی شابعاد انگيزدر پژوهش خود روي 

در  آن ابعادو  شودانگيزش خدمات عمومی تواند منجر به تفاوت در ابعاد یمختلف م يدركشورها ستميو س

گرایانه معجگرایش  دو بعد اضافیو با تحقيقات انجام داده،  متفاوت است یغرب يبا كشورها ییايآس يكشورها

كشورهاي رهنگ گرایش جمعی با فانداند ونتيجه گرفتهرا به ابعاد چهارگانه مدل پري اضافه كرده و خودسازي

ي كه به دنبال خدمات عمومی نه تنها از نوع دوستی بلكه در نتيجه افراد شانگيزو مطابقت دارد شرقی ییآسيا

 .خيزدخودسازي و تحقق ارزش هستند نيز برمی

 (2022) 2ازهر و استين 6

كارمندان  اوت،متف ینگفره نهيشيپ ليبه دلاند كه نتيجه گرفتهدر پاكستان،  یكارمندان دولت انيدر م در پژوهش خود

را به خدمات  آنهاي، و دلسوز یهمدل و ابعاد شوندینم یی، شناسای مدل پريزشيپاكستان با ساختار انگ یعموم

فساد را به  يبرا یضمن يهاو فرصت یشغل تيبه قدرت، امن یابيبه دست لیكاركنان تماكند ونمیمرتبط  یعموم

توسعه مانند  كشور در حال کیدر مدل پري مفروضات  دانند. بنابراینمیدولتی شغل  يجستجو يهازهيعنوان انگ

خدمات  یقاخلا يها هیگنجانده شده است كه مسلماً پا یمحل يهاتيدر عقلان اما ست،ين یرمنطقيپاكستان غ

 كند.یم یرا خنث یعموم

7 
 و همكاران 3كریستنسن

 (2017) 

دي براي كنند و آن را كليمعرفی می فرهنگ به حساس مفهوم را یک عمومی خدمات در پژوهش خود انگيزش

 تواند عمومی می تخدما انگيزش در ساختار جامعه گيرند تأثيرخواند و نتيجه میسازي میادامه روند بين المللی

 باشد. مفيد

 (2013)و همكاران  ميك 8

كره  ا،يتالیسه، ادانمارک، فران ن،يچ ک،یبلژ ا،ياسترالكشور  12در  یفرهنگ اقتباس فرا کیتحت در پژوهش خود 

آن عد و چهار بُ داده روي مدل اوليه پري تحقيقات انجام متحده الاتیو ا ايتانیبر س،يهلند، سوئ  ،یتوانيل ،یجنوب

 دند.رسانی كربروز یو از خودگذشتگ ایثار ،یعموم يهاتعهد به ارزش ،یجذب به خدمات عموم را بصورت

 

  بررسي روش

روش  در مرحله نخست باكه  بودمی( ك-آميخته )كيفی ،شناختیاي و از منظر روشتوسعه ،لحاظ هدف به پژوهش این

ادغام آنها، مدلی  و هاداده يآورجمع یبررس ،پيشين در حوزه انگيزش خدمات عمومی اتيمرور ادب با فراتركيب كيفی

ته شد و مدل در در دلفی بهره گرفاز نظرات خبرگان جامع از انگيزش خدمات عمومی بدست آمد كه براي اعتباریابی آن 

 . گردید یطراح 1مطابق شكل شاخص  30مولفه و 6، عدبُ 3

سئوال  30ساخته شامل نامه محققپرسش ،ها در این بخشآوري دادهابزار جمعو در مرحله كمی، روش پژوهش پيمایشی 

 نفر 1087شامل  جامعه مورد بررسیبود. بصورت ميدانی آوري اطلاعات باشد و روش جمعامتيازي می 7 ليكرت طيف با

 200 ، 4با توجه به فرمول كلاین نمونه حجم كه نداعضاي هيات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مركزي بود از

 . (2006 ،5گلداشتاین و ، شه2010 كلاین،) پذیرفت گيري تصادفی انجامكه به روش نمونهبرآورد شد  نفر

                                                 
1 Zhang  
2 Azhar & Steen 
3 Christensen  
4 Kline 
5 Shah & Goldstein 
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۳۸ 

 

براي بررسی و تایيد گردید  1محتوایی روایی شاخص نفر از خبرگان و با استفاده از 12توسط  نامهپرسش ییمحتواروایی 

پایایی كه  شد پژوهش بصورت تصادفی توزیع آماري جامعة اعضاي از نفر 40 بين آزمایشی صورت به پایایی، پرسشنامه

گردید كه حاكی از  957/0بدست آمد و براي كل پرسشنامه  7/0 از بالاتر هامولفه تمام برايآلفاي كرونباخ ضریب با 

افزار  نرم از شده، آوري جمع هايداده و متغيرهاي پژوهش بودن نرمال ادعاي بررسی براي .بود نامهتایيد پایایی پرسش

SPSS   هاي فهمول همه براي اسميرنف-كولموگروف آزمون .استفاده گردید اسميرنف-آزمون كولموگروف و 19نسخه

 تایيد هامولفه این براي هاداده بودن نرمال فرض باشد كه آزمونمی 05/0 از كوچكتر مدل انگيزش خدمات عمومی

 قرار مورد تحليل 2نسخه  Smart-PLS افزارنرم با و مربعات حداقل رویكرد مدل با تأیيدي عاملی شود لذا تحليلنمی

 .گرفت

 

 
 بخش آموزش عاليدر مدل انگيزش خدمات عمومي . 1شكل

 

 ها افتهي

 لمیاعضاي هيات ع در ميان یدر بخش آموزش عال یخدمات عموم زشيمدل انگاصلی: تحليل عاملی تایيدي  سوال

، روایی همگرا ،پایایی تركيبی سنجی در بررسیاست؟ كه شامل اعتبار اسلامی واحد تهران مركزي چگونه آزاد دانشگاه

 مدل می باشد. معيار نيكویی برازشو  برازش درونیتحليل عاملی مرتبه اول و دوم، 

                                                 
1 Content Validity Index 
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۳۹ 

 

 (CR) 1كرونباخ و پایایی تركيبی آلفاي معيار دو با نامهپرسش پایایی بررسیبررسي پايايي تركيبي و روايي همگرا: 

 باشد كهميزان همبستگی یک مولفه با سوالات مربوط به آن می بيانگر كرونباخ گرفت. مقدار آلفاي قرار بررسی مورد

 به نسبت تريدر روش حداقل مربعات جزئی معيار مدرنها است. براي پذیرش پایایی عامل 7/0مقدار مناسب آن بالاي 

 به نه هاعامل پایایی كه است این كرونباخ آلفاي به نسبت آن برتري. رودمی كار به تركيبی پایایی نام به كرونباخ آلفاي

دو  هر پایایی، بهتر سنجش براي نتيجه در. گرددمی محاسبه یكدیگر با هاتوجه به همبستگی عامل با بلكه مطلق، صورت

 كافی برازش براي با یكدیگر، را مولفه یک هايسؤال همبستگی ميزان تركيبی پایایی ضریب .شود می برده كار به معيار

 و جورج)باشد  7/0كه ميزان مناسب پایایی مورد قبول مانند آلفاي كرونباخ باید بالاي  كندمی مشخص گيري رااندازه

 واریانس یا به عبارت دیگر معيار متوسط 3گيري مدل روایی همگرایكی از معيارهاي دیگر در اندازه(. 112: 2003، 2مالري

 ،5هالند)دارد  مولفه اشاره آن تبيين در مولفه یک هايشاخص توانایی ميزان دهنده ( است كه نشانAVE) 4شده استخراج

(؛ و مقدار مناسب براي آن بيشتر 1996و همكاران،  6مگنر) است 4/0رقم  AVEپذیرش  سطح براي ملاک مقدار (.1999

 باشد.می همگرا روایی فاقد متغير این شود در نتيجه 5/0كمتر از  باشد و چنانچه مقدار متغييريمی 5/0یا مساوي 

 

 . مقادير آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي و روايي همگراي متغيرهاي پژوهش2جدول

 متغيرهاي تحقيق
 روايي همگرا پايايي

(AVE) پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ (CR) 

(A)   589/0 976/0 975/0 خدمات عمومیانگيزش 

(B)ُ643/0 955/0 949/0 عد محيطیب 

(B1)763/0 928/0 897/0 سازمانی تمایلات بيرون 

(B2)675/0 943/0 931/0 سازمانی تمایلات درون 

(C)ُ679/0 943/0 930/0 عد ارزشیب 

(C1) 671/0 910/0 877/0 هاي معنويارزش 

(C2)813/0 928/0 884/0 هاي ماديارزش 

(D) ُ605/0 937/0 925/0 اجتماعی -عد رفتاريب 

(D1)821/0 958/0 944/0 هاي رفتاريویژگی 

(D2) 681/0 913/0 881/0 هاي اجتماعیمحرک 

 

گيرد می مورد محاسبه قرار عاملی بارهاي در تحليل عاملی تایيدي مرتبه اول در مدل بيرونی،تحليل عاملي مرتبه اول: 

 سازه آن گيرياندازه براي لازم دقت از شود، موید این مطلب است كه شاخص 4/0كه اگر این مقدار برابر یا بيشتر از 

 بارهاي ضرایب 2(. مطابق شكل 89: 2005، 7استراب و نمود )جفن حفظ را نظر مورد شاخص توانمی و است برخوردار

                                                 
1 Composite Reliability 
2 George & Mallery 
3 Convergent Validity 
4 Average Variance Extracted 
5 Hulland 
6 Magner  
7 Gefen & Straub 
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۴۰ 

 

استفاده گردید كه  tعاملی از آماره  بارهاي معناداري بررسی همچنين براي .باشدمی بيشتر 4/0 از تحقيق در مدل عاملی

و در سطح اطمينان  4/0 از بزرگتر عاملی بار داراي مدل هايشاخص ملاک اعتبار قابل قبول در اینجا این است كه تمامی

99% (t>2/58 معنادار ) باشد. نتایج مدل اندازه گيري مورد قبول می  3باشند كه مطابق جدول 

 

 

 . آزمون مدل تحقيق )بارهاي عاملي(2شكل

 

 در تحليل عاملي مرتبه اول  t. ضرايب بارهاي عاملي و آماره 3جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاگويه هامولفه
بارهاي 

 عاملي
 هاگويه هامولفه tآماره 

بارهاي 

 عاملي
 tآماره 

 درون تمایلات

 سازمانی

01Q 764/0 503/15 

هاي ارزش

 معنوي

16Q 757/0 277/12 

02Q 843/0 609/24 17Q 881/0 651/32 

03Q 779/0 480/13 18Q 736/0 899/10 

04Q 828/0 628/32 19Q 877/0 667/43 

05Q 778/0 444/12 20Q 888/0 104/21 

06Q 893/0 319/32 

هاي محرک

 اجتماعی

21Q 763/0 882/11 

07Q 841/0 687/47 22Q 868/0 775/16 

08Q 843/0 546/18 23Q 884/0 655/25 

 بيرون تمایلات

 سازمانی

09Q 856/0 997/31 24Q 0.854 217/23 

10Q 891/0 543/49 25Q 746/0 261/15 

11Q 854/0 202/33 

 هايویژگی

 رفتاري

26Q 947/0 291/69 

12Q 894/0 102/58 27Q 881/0 935/31 

 مادي هايارزش

13Q 954/0 435/138 28Q 803/0 347/19 

14Q 878/0 894/36 29Q 933/0 762/58 

15Q 871/0 592/43 30Q 956/0 248/70 
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گيري )بيرونی(، در بخش درونی مدل به سوالات )متغيرهاي آشكار( اندازه بر خلاف مدل تحليل عاملي مرتبه دوم:

 مدل در روابط تأیيد هايخصشا از گردد. یكیها بررسی میاه با روابط ميان آنهاي پنهان همركاري ندارد و تنها عامل

 آیا كه دهندنشان می مدل يمسيرها (T-Values معناداري )مقادیر است ضرایب مسير ضرایب معنادار بودن ساختاري،

 مربوط مارهآحداقل  و درصد 95 حاضر، پژوهش در مورد نظر اطمينان سطح. خير؟ یا هستند معنادار هاي پژوهشفرضيه

غيرمستقيم  و ستقيمم مسير یا مقادیر معناداري ضرایب مسير هر t آماره مسيرها، داريمعنی آزمون است. جهت 96/1 آن، به

 از نرم افزار بدست آمده است.   4مطابق جدول 
 

 مدل تحقيق )تحليل عاملي مرتبه دوم( مورد بررسي متغيرهاي غيرمستقيم و مستقيم مسير . معناداري ضرايب4جدول

 T-Value خطاي استاندارد ضرايب مسير جهت مسير

(A)خدمات عمومی  انگيزش -->  (B)ُ291/67 014/0 950/0 عد محيطیب 

(A)انگيزش خدمات عمومی  -->  (B1)368/33 026/0 879/0 ت بيرون سازمانیتمایلا 

(A)انگيزش خدمات عمومی  -->  (B2)227/46 020/0 925/0 ت درون سازمانیتمایلا 

(A)انگيزش خدمات عمومی  -->  (C)ُ029/146 007/0 969/0 شیعد ارزب 

(A)انگيزش خدمات عمومی  -->   (C1)372/92 010/0 949/0 ويارزش هاي معن 

(A)انگيزش خدمات عمومی  -->  (C2) 050/72 013/0 926/0 اي ماديهارزش 

(A)انگيزش خدمات عمومی  -->  (D)ُ600/117 008/0 959/0 اجتماعی -اريعد رفتب 

(A)انگيزش خدمات عمومی  -->  (D1)105/65 013/0 885/0 هاي رفتاري ویژگی 

(A)انگيزش خدمات عمومی  -->  (D2) 157/18 046/0 834/0 اي اجتماعیهمحرک 

(B)ُعد محيطیب  -->  (B1)099/54 017/0 925/0 ن سازمانیتمایلات بيرو 

(B)ُعد محيطیب  -->  (B2)327/120 008/0 973/0 سازمانی تمایلات درون 

(C)ُعد ارزشیب  -->  (C1)300/179 005/0 979/0 ويارزش هاي معن 

(C)ُعد ارزشیب  -->  (C2)536/107 008/0 955/0 يارزش هاي ماد 

(D) اجتماعی -رفتاري بُعد -->  (D1)146/92 010/0 923/0 گی هاي رفتاريویژ 

(D) اجتماعی -رفتاري بُعد -->  (D2)737/20 042/0 870/0 ک هاي اجتماعیمحر 

 

 

 نمود. توان مشاهدهمی پنهان متغيرهاي انگيزش خدمات عمومی را روي همه 1كل اثر نتایج حاصل از اندازه  5جدول در 

 

 تحقيق مدل پنهان انگيزش خدمات عمومي روي متغيرهاي . اندازه اثر كل5جدول 

 (D2) (D1) (D) (C2) (C1) (C) (B2) (B1) (B) (A) متغيرهاي تحقيق

(A)  834/0 885/0 959/0 926/0 949/0 969/0 925/0 879/0 950/0  عمومیخدمات انگيزش 

 

                                                 
1 Total Effect 
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 اشتراكی، شاخص طریق از تحقيق مدل درونی بينیپيش قدرت و كيفيتمدل )برازش مدل دروني(:  كيفيت بررسي

درونی  مدل بررسی برازش براي (.284: 2009و همكاران، 1هنسلر)است  بررسی قابل ²Rشاخص افزونگی و ضریب تعيين 

شود. به عبارت دیگر ضریب تعيين براي اتصال بخش بيرونی با بخش درونی مدل به كار استفاده می  (R²)از ضریب تعيين 

هاي برون براي عامل ضریب تعيينمقدار  دهد.یا وابسته نشان می زادرون متغيير یک را بر  زابرون متغيير یک رود و تاثيرمی

 :2009) 2استيونس. است ترمطلوب بزرگتر، مقادیر كه است یک تا صفر از ضریب این مقدار زا یا مستقل برابر صفر است.

  .نمایدمی ارزیابی ضعيف را 19/0 به نزدیک و معمولی را 33/0 به نزدیک مطلوب، را 67/0 به نزدیک R² مقادیر( 254

 توسط Q² شاخص. دهدنشان می را PLS مسير مدل متقابل اعتبار بينیپيش ارتباط براي ارزیابی معيار یک Q² شاخص

 به شاخص این. كندمی مشخص را وابسته متغيرهاي در مدل بينیپيش قدرت و است شده معرفی( 1975) 3گيسر و استون

 شاخص بررسی 4Com-CV: شودمی ارایه مقدار دو گيسر-استون آزمون مدل است. در بينیپيش قابليت سنجش دنبال

حشو( است كه كيفيت  اعتبار بررسی افزونگی )یا شاخص  5Red-CVدهد و متقاطع را نشان می اشتراک یا روایی اعتبار

 قابليت از نشان بزرگ، و مثبت Q² دهد. اعداد مثبت نشانگر كيفيت مناسب مدل هستند. شاخصساختاري را نشان می مدل

  .است پنهان متغير ضعيف بسيار تخمين بيانگر منفی Q² مقادیر و دارد مدل بينیپيش بالاي

از معيار شاخص نيكویی برازش یا  مدل كلی برازش بررسی برايتحقيق؛ معيار نيكويي برازش:  مدل كل قدرت معيار
6GOF است. این  مدل مناسب كيفيت نزدیكتر باشد، نشانگر یک هرچقدر به و است یک صفر تا بين گردد كهاستفاده می

شاخص . خير یا است بوده موفق مكنون درونزا متغيرهاي بينیپيش در شدهآزمایش مدل كند كه آیامعيار مشخص می

حد ضعيف،  01/0مقدار . است تعيين ضرایب متوسط و 7اشتراكی مقادیر متوسط مقدار دو ضرب مجذور ،نيكویی برازش

؛ 261: 2009 تعریف شده است )استيونس، شاخص نيكویی برازشحد قوي براي  36/0حد متوسط و مقدار  25/0مقدار 

در مدل پژوهش، نيكویی برازش  شاخص براي 788/0حصول مقدار  1(. با توجه به رابطه 186: 2009و همكاران ، 8وتزلس

 نشان از برازش كلی بسيار مناسب مدل دارد.

 

 .1رابطه

= √0/694 × 0/894  = 0/788 GOF = √𝐴𝑣𝑔 ( 𝐺𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠)  ×  𝐴𝑣𝑔 (R2) 
 

 

 

                                                 
1 Henseler  
2 Stevens 
3 Stone & Geisser 
4 Cross Validated Communality 
5 Cross Validated Redundancy 
6 Goodness of Fitness 
7 Communality 
8 Wetzels  
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 تحقيق گيرياندازه مدل بينيپيش قدرت و كيفيت تعيين بررسي هايشاخص . مقادير6جدول

 متغيرهاي تحقيق

Q²  بينمتغيير پيش 
 ضريب تعيين 

R² CV-Com 
 شاخص اشتراكي

CV-Red 
 شاخص افزونگي

(A)  528/0 528/0 خدمات عمومیانگيزش - 

(B)903/0 572/0 546/0 بعد محيطی 

(B1) 856/0 657/0 590/0 سازمانی تمایلات بيرون 

(B2) 947/0 638/0 502/0 سازمانی تمایلات درون 

(C)939/0 632/0 541/0 بعد ارزشی 

(C1) 959/0 636/0 488/0 هاي معنويارزش 

(C2)913/0 735/0 591/0 هاي ماديارزش 

(D) 920/0 531/0 491/0 اجتماعی -بعد رفتاري 

(D1)852/0 697/0 642/0 هاي رفتاريویژگی 

(D2)757/0 484/0 442/0 هاي اجتماعیمحرک 

 

 گيرينتيجه

بر عملكرد  یو رفتار آنها به طور قابل توجه زهيهستند و انگ بخش آموزش عالیستون فقرات ها اعضاي هيات علمی دانشگاه

اعضاي هيات علمی در خوب و مؤثر  زشيانگ ک. یگذاردیم ريتأث آموزشی و پژوهشی در بخش آموزش عالی ستميس

و  است یالمللنيو ب یمل یعلم طيآن در مح ریدانشگاه و تصو یینها یابیبر ارز يرگذاريتأث يبرا یعنصر مهم هادانشگاه

، بدنبال بررسی اعتبار باشند. این پژوهش یآموزش عالبخش در  عملكردي يهاستميتوسعه و بهبود س يبرا ییتواند مبنایم

تا چارچوب و راهنمایی مفيدي براي محققان و و پایایی مدلی براي انگيزش خدمات عمومی در بخش آموزش عالی بود 

كه اعضاي آنچه  نيب ینيبشيمشتاق هستند تا ارتباط قابل پكه  یمحققانگردد و همچنين براي ارائه در این حوزه متخصصان 

هاي پژوهش، . بر اساس یافتهكنند ییشناسا را زديانگیمدانشگاه ها برمختلف  يهاتيت در فعالمشاركاي را بر هيات علمی

 است.  مناسب مدل ارائه شده داراي برازش

 ساختار مدل ارائه شده نشان داد انگيزش خدمات عمومی در بخش آموزش عالی یک سازه چند بعدي می باشد كه در این

ابعاد  دهد.می تشكيل را این سازه كه بودند و تحليل عواملی ش به دنبال شناساییمحققان پژوه بعدي، چند انگيزشی

مطالعات  رفتاري -شناسیسازمانی، ارزشی، اجتماعی و رواناجتماعی مدل پژوهش با عوامل  -محيطی، ارزشی و رفتاري

مطالعات  يهاافتهی مطالعه ازباشد. این هاي عمومی ارائه كرده اند، همسو می( كه براي سازمان2019پورعزت و همكاران )

ساختار چند  کاند انگيزش خدمات عمومی ی( اشاره كرده2008، به عنوان نمونه پري و هونقدم )كندیم یبانيپشت یقبل

درک  يبرا چندبعديسازه  کیرا به عنوان  انگيزش خدمات عمومی( 1990) زیو وا يپرو یا  است ريفراگ يبا معنا يبعد

 تیو رضا یمانند عملكرد شغل ،یعموم يهاندر سازما يرفتار فرد حيخدمت به منافع جامعه و توض يبرا یسانان زهيانگ

شده،  انجام كار ازاي در مناسب حقوق هاي دریافتگيري شده، بارهاي عاملی در شاخص. درمدل اندازهكنندیم فیتعر

 هايفعاليت به نسبت مسئوليت احساس و دانشگاه در داوطلبانه هايفعاليت به دانشگاه، تمایل در نوآوري و كارآفرینی
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هاي مدل انگيزش خدمات عمومی بخش آموزش عالی نشان بوده كه اهميت آنها را در بين شاخص 9/0علمی بالاي 

 دهد.می

 دیها بارزشا كند( سازگار است كه بيان می2000هاي معنوي در بُعد ارزشی در مدل ارائه شده با تحقيقات پري )ارزش 

را به عنوان  یاسها نقش اسيدئولوژیباورها و ا ،یكند كه اعتقادات اخلاقیاستدلال مو باشد  زشيانگ هیدرون هر نظر

ها، باورها نگرش معنوي، يهاارزش. كنندیم ءفایا یو رفتار افراد در بخش عموم شزيكننده انگ نييتع یاجتماع ينهادها

 ترتيب، همين به د.آن به دنبال منافع مشترک باشن يخود را سركوب كنند و به جا یتا منافع شخص كنندیبه افراد كمک م

 و كنند انیقرب را شخصی منافع كنند، عمل شفقت روي از تا كند می تشویق را عمومی انگيزش خدمات عمومی كاركنان

 یعلم تياه ياضاعبنابراین براي ایجاد انگيزش خدمات عمومی در بخش آموزش عالی،  .كنند تایيد را عمومی هايارزش

سبب  هاارزش بدهند. تیاولو یعدالت و منافع عموم ،يهمدردنوع دوستی، مانند  ییهاارزش باید بهدر سطح دانشگاه 

 يهاشزيتعهدات و انگدهند و  صيدرست و غلط را تشخ نيتفاوت بو د ننككمک جامعه به افراد  شوند اشخاصمی

 یزشيانگ يامدهايكه پ كندیم جادیو منطق تناسب را ا سازدیخودپنداره فرد را م ت،یهو ،هاارزش. كنند جادیمربوطه را ا

 دارد.  یدر انجام خدمات عموم

و  یبگذارند و رفتار مشاركت ريتأث يفرد شزيبر انگ توانندیم هاینيبو جهان یاخلاق يهااند كه ارزشمطالعات نشان داده

 (.2015 ،2سیویو د کی؛ استاز2015و همكاران ، 1؛ كانر2008همكاران،  و يشكل دهند )پر یرا در بخش عموم یقاخلا

 اعتقادات به اولی. است اخلاقی هايارزش و كاري هايارزش با مرتبط سازمانی رفتار معتقدند (2012) 3جونز و جورج

 دارد. البته اشاره غلط و درست درباره شخصی عقاید به دومی و دارد اشاره آن رفتار و كار نتایج درباره قضاوت یا شخصی

 به توانندمی باورها و هانگرش  ها،ارزش. ندارد وجود یک به یک ايرابطه رفتار و ارزش ( معتقدند بين2016) 4چن و ژیو

 رفتار دهنده ادامه و كنندهتعيين لزوماً اما گذارند،تأثير می رفتار بر آنها. باشند داشته وجود رفتاري هيچ بدون و مستقل طور

 دیگران عجيب نگاه از ترس یا مسن افراد از مراقبت دليل به است ممكن مسن افراد به دادن صندلی مثال عنوان به نيستند؛

 اساس بر صرفاً كاركنان دولت آیا كه شود داده تشخيص است دشوار عمومی، خدمات رفتار نظر از ترتيب، همين به. باشد

دهند یا  افزایش را اجتماعی خدمات هايپروژه دارند قصد قدرت، به خود ميل یا جامعه قبال در خود مسئوليت احساس

 است عمومی افكار هايیا خواسته سازمان سياسی مشروعيت دليل به اغلب خدماتی هايپروژه افزایش این، بر علاوه خير؟

مناسب پرداخت هاي مادي باید توجه داشت كه همچنين در ارزش است. دوستی نوع صرف هايانگيزه از دور به كه

كند، استفاده كرد )پري، می براي ایجاد پيامدهایی براي رفتارهاي مطلوب مانند عملكرد بالا كه رفتارها را تقویت دتوانمی

ویژه از نظر عملكرد شغلی فردي منجر به نتایج مثبت، بهتواند هاي پرداخت شایستگی میطرح(. 2006، 5و پارلبرگ چمس

 و برعكس دهد رضایت از پرداخت رابطه مثبتی با نتایج عملكرد در سطح سازمانی داردتحقيقات تجربی نشان می د.شو

نان داشته تواند تأثيرات مهم و نامطلوبی بر نتایج متعدد كاركنارضایتی از حقوق میهمچنين  (؛2005و همكاران ، 6)كورال

                                                 
1 Conner  
2 Stazyk & Davis 
3 George & Jones 
4 Chen & Xu 
5 Mesch & Paarlberg 
6 Currall  
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دانشگاه  اعضاي هيات علمیاستاندارد  فیفراتر از وظا يكه تا حدود ییها تيفعال يبرا(. 85: 2000، 1جاجن و اباشد )هنم

( 2013) 4یوآنو هسو و  (2013) 3همانطور كه فياز(. 2011، 2)لام است ازيدانشگاه ن یقیتشو ستمياز س شيب يزياست، به چ

 یشغل شرفتيپ ياندازهاچشمد بنابراین باید با ایجاد نقش بسزایی در حمایت سازمانی دارن هاي مالیانگيزش ،تاكيد كردند

 یعلم تياه ياعضاكه  اطمينان حاصل شودی، این علم تياه ياعضا يمناسب برا يایمزاو بر حقوق  شتريبهتر و تمركز ب

 نسبت به كار خود پرانگيزش ظاهر شوند.

كند انگيزش خدمات عمومی الهام گرفته از ( كه بيان می2010و همكاران ) يات پراجتماعی مدل با تحقيق -رفتاري بُعد

 انگيزش خدمات عمومی ( كه2007واندنابل ) مشابه توسطو با استدلال  باشدمی است، همسو یگرایشات رفتاري و اجتماع

 تعریف رفتار كنند ،دارد تا هر زمان مناسب ی، كه افراد را بر آن میو منافع سازمان یفراتر از منافع شخص ییهارا نگرش

محدود بپوشاند، بلكه  يرا به معنا انگيزش خدمات عمومی است كه نه تنها یفیتعر جادیاو ا دفمورد، ه نیدر ا كند.می

رایی است تا چ يضرور در آن قرار دهد. در این بُعد براي ما زيها را نپر ارزش و نقش يرفتار يهاكننده نييتع گریانواع د

هاي این بُعد همانطور كه از شاخص دنبال كردن مشاغل در دانشگاه را توسط اعضاي هيات علمی روشن نمایيم. زهيانگ

احساس وظيفه در قبال دیگران و تمایل به مشخص است رفتار كارآفرینی و نوآوري و پيشبرد آنها در جهت منافع جامعه، 

از  گيريهاي علمی و تاثيرو دانشگاه، احساس مسئوليت نسبت به فعاليت در جامعهبا افراد همكاري اجتماعی و مشاركت 

پاوتز  جهينت نیا دیيدر تأتواند باشد. از دلایل این چرایی می نگیههاي فرجامعه و تعامل با تفاوتدیگران و بر  خود شغل

به مشاركت  لياز جمله م ،دانشناسایی كرده یعلم تياه ياعضا يرا برا هياول یزشيعامل انگ نیچند (2020) وگلو و

 .دانشگاهی از كار یناش يفكر کیو تحر يبه خودمختار ليو م دیآیبه دست م سیكه از تدر یتیمعنادار در جامعه، رضا

و  جوامع و جامعه دارد يبرا ايگسترده يامدهايپ یكارمندان دولت ينسل بعدبه عنوان نحوه آموزش و مهارت دانشجویان 

منحصر به فرد  يهاخود به عنوان كمک قيو تحق سیبه تدرگردد تاثيرگيري اعضاي هيات علمی از شغل خود سبب می

 دانشجویانبه اساتيد تجربه كمک  .كنندجامعه خود نگاه یجوامع و حت ،یدانشگاه يهاها، رشتهو معنادار خود به دانشگاه

و  ياحساس ارزشمندو سبب ایجاد دارد آنان بر انگيزش خدمات عمومی  یمثبت ريآموزش و مشاوره به طور مداوم تأثدر 

 مفهوم ( انگيزش خدمات عمومی را یک2017همانطور كه كریستنسن و همكاران ). گرددمی مندي از شغل خودتیرضا

و تعامل فرهنگی با دانشجویان در دانشگاه  انهیگرافرهنگ جمعتوان نتيجه گرفت اند میمعرفی كرده فرهنگ به حساس

را جویی، نوآوري و كارآفرینی اعضاي هيات علمی مشاركت يرفتارهاي تواند نگرش( می2001) 5مطابق نظریه هافستد

( به این موضوع اشاره شده و ژانگ و 2000) 6ارگان و دانشگاه باشد؛ همانطور كه در مطالعات پينكند كه به نفع  قیتشو

ي در انگيزش خدمات عمومی در فرهنگ و خودساز انهگرایجمع شیگرا(  به اضافه كردن ابعاد 2022ان )همكار

آن به  لیدانشگاه و تبد کیدهنده  ليمشاركت همه افراد تشك شیبهتر و افزا يهمكار اند.كشورهاي آسيایی تاكيد كرده

و همكاران  كوالسكاگردد كه با نتایج جونک سبب افزایش رفتار كارآفرینی می نوآوري بالابا  شرويو پ ییاستثنا یمكان

 ( مطابقت دارد.2021)

                                                 
1 Heneman & Judge 
2 Lam 
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5 Hofstede 
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 با عواملكه انگيزش خدمات عمومی  كندباشد كه بيان می( همسو می2010محيطی مدل با تحقيقات پري و همكاران )بُعد 

كاركنان بطوري كه  مرتبط است یو عملكرد سازمان یعملكرد شغل ،یمهم مرتبط با كار مانند رضایت شغلی، تعهد سازمان

از نسبت به سازمان خود متعهدتر هستند و  و دارند يشتريب تیبا انگيزش خدمات عمومی بالاتر از شغل خود رضا یدولت

( كه مدل انگيزش خود را بر 1400همچنين این موضوع در نتایج حاجی پور و اميرخانی ) برخوردارند. يشتريب يوربهره

معرفی كرده اند همراستا می باشد.  كارشایستهو  اي در سازمانارتباط اثر بخش در محيط كار، رعایت اخلاق حرفهمبناي 

معادلات  و جامعه یاجتماع تيوضعهاي و تاثير مقوله (1400منظري توكلی و همكاران )این بُعد با عوامل سازمانی مطالعات 

باشد. همانطور كه از نتایج ( همسو می1399پژوهش رمضانی و همكاران )در انگيزش خدمات عمومی در  یاسيسو جو 

اعضاي  زشيانگ يمبنا یو سازمان يادارمطلوب  طیشرا كه مهم است محيطیعد در بُشود تحليل عاملی مدل مشاهده می

اعضاي هيات علمی انگيزش  يبه طور مؤثر تواندیم هانهيزم نیدر ا شرایط مطلوبد و نبود ودر نظرگرفته شهيات علمی 

و  زشيانگ ی كه سببطیشرا جادیا نهيدانشگاه در زمسازمانی اقدامات ي دانشگاه كاهش دهد. بالا ينوآور فضايدر را 

گنجانده علمی هاي شاخصو  یسازمان يبه دستاوردها یابيبه سمت دست اعضاي هيات علمی يمؤثر اقدامات فرد تیهدا

در داخل و خارج  ياعتماد و همكار ،يرهبر تيماه. همانطور كه در مطالعات متعددي نشان داده شده كه مهم است شده

 1تمل) باشد یو علم یشروع كار پژوهش انگيزش ی برايتواند عاملیدانشگاه م ياز سو یو سازمان يادار تیسازمان، حما

 (. 2019و همكاران،  3لگاسیو؛ 2016، 2اراتيمپيوونگل؛ 2021و همكاران، 

كار گروهی  و برخورداري  از احساس مثبت به شغل و محتواي آن  دهد شرایط مطلوب برايتحليل عاملی مدل نشان می

تواند هایی هستند كه میبه عنوان محرکو وضوح اهداف و جو مناسب سازمانی و احساس ارزشمندي از موقعيت كاري 

در مطالعات متعددي اهميت عوامل سازمانی تاكيد ها شوند. دانشگاهسبب انگيزش خدمات عمومی در اعضاي هيات علمی 

باعث ایجاد اعتماد و تقویت  ي آنكه در نتيجه اجرا (؛2015، 5يزلات و كوكو؛ 2016و همكاران،  4)استوول شده است

داف و قوانين مهم است كه در مورد اه اساتيد دانشگاهشود. همچنين براي می اعضاي هيات علمیپيوند بين دانشگاه و 

سازماندهی مناسب روابط داخلی و خارجی نيز  .كاري مناسب برخوردار باشند مطلع شوند و از پشتيبانی و شرایط دانشگاه

دهد تا بر اصل اجازه می اعضاي هيات علمی و محققاناثربخشی همكاري بين علم و تجارت را بهبود می بخشد. این امر به 

. جو مثبت (2006، 6)فرانكو و هاسه كندیخود جدا مكنند و آنها را از وظایف رسمی  تحقيق و تجاري سازي خود تمركز

شود كه به نوبه خود موقعيت دانشگاه را وري فردي میافزایش انگيزش درونی و بهرهسبب و اعتماد متقابل در این زمينه 

-گذاري دانش را تقویت مینين اشتراکهمچ (.2019و همكاران،  8وگايين؛ 2015و همكاران، 7بلاسكووا) بخشدبهبود می

طبق نتایج، پيشنهاد . (2020و همكاران،  9)الكردي كند كه به طور مثبت بر تحقيق و بهره وري علمی تأثير می گذارد

ی مورد توجه قرار علم تياه ياعضاهاي انگيزش خدمات عمومی هاي مدل ارائه شده در برنامهگردد تمام شاخصمی

                                                 
1 Temel  
2 Wonglimpiyarat 
3 Villegas  
4 Stowell  
5 Zlate & Cucui 
6 Franco & Haase 
7 Blaskova  
8 Niyivuga  
9 Al-Kurdi  
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تحقيق، مدل ارائه شده فقط براي مطالعه انگيزش خدمات عمومی اعضاي هيات علمی دانشگاه آزاد اسلامی گيرد. در این 

هاي دیگر آموزش عالی بررسی نشده است؛ لذا مقایسه واحد تهران مركزي انجام پذیرفت و براي سایر كاركنان بخش

 د.گردهاي آنها با نتایج تحقيق حاضر به محققان آتی پيشنهاد مییافته
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Abstract 

Background and purpose: The increasing importance of public service motivation in the past three 

decades has led to its greater use in the field of human resource management. The purpose of this 

research is confirmatory factor analysis of public service motivation model in higher education sector. 

Research method: This research is a mixed research from the methodological point of view. The model 

was explained and presented using the meta-composite qualitative method. In the quantitative part, the 

studied population included the faculty members of Islamic Azad University, central Tehran branch, 

and the sample size was 200 people using Klein's formula and simple random sampling was done. By 

using a researcher-made questionnaire, the data was collected and the external and internal validity of 

the model was examined by Smart-PLS software.  

Findings: The findings showed that the motivation of public services in the higher education sector is 

a multi-dimensional structure including environmental, value and behavioral-social dimensions. In the 

external model, composite reliability and convergent validity were confirmed, and in the first-order 

factor analysis, the factor loadings of all indicators were estimated above 0.4. The findings of the 

second-order factor analysis in the external model showed that the coefficients of all paths were 

significant and the causal relationship of dimensions and components was confirmed. 

Conclusion: The research model in the form of a multidimensional structure provides a useful 

framework for understanding the nature of the motivation of public human resources services in the 

higher education sector for officials, managers and specialists in this field. 
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