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Abstract 

In this research, an attempt was made to study the pathology of electronic financial 

reporting in terms of content, dimensions and structure. The research was qualitative and 

exploratory; therefore, it was done by conducting 35 interviews in 2021 using the Delphi 

method with experts in the field of theoretical foundations of electronic financial reporting 

and the field of capital market. The results of the research showed that according to 

experts, information security is the most important reason for not having the necessary 

capabilities of the current internet reporting model. Also, the indicator of creating suitable 

platforms for the development of internet reporting in general and its subset, i.e. creating 

conditions for the convenience and availability of internet financial information was the 

most important indicator among the identified indicators in order to address the criticisms 

and shortcomings of the current model and respond to the needs of the users. 
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 چكیده

رداخته ر پساختا وبعاد ادر این پژوهش، تلاش شده است تا به آسیب شناسی گزارشگری مالی الکترونیکی از نظر محتوا، 

به روش دلفی با  1401 مصاحبه در سال 35شود؛ این پژوهش، یک پژوهش کیفی و اکتشافی است. برای این منظور، با انجام 

ج پژوهش نشان ست. نتایسیده اافراد خبره در حوزه مبانی نظری گزارشگری مالی الکترونیکی و حوزه بازار سرمایه، به اشباع ر

ات مهمترین نیت اطلاعهای لازم الگوی کنونی گزارشگری اینترنتی، از نظر خبرگان، امری قابلیتدهد که برای عدم برخوردامی

نی ایجاد عه آن یعیرمجمودلیل است. همچنین، شاخص ایجاد بسترهای مناسب برای توسعه گزارشگری اینترنتی به طور کلی و ز

ی شده، های شناسایترین شاخص در بین شاخصبا اهمیت شرایطی برای راحت بودن و در دسترس بودن اطلاعات مالی اینترنتی،

 .باشدکنندگان میجهت رفع نقدها و نواقص الگوی کنونی و پاسخ به نیازهای استفاده

 

 

  های کلیدی: واژه

 .امنیت اطلاعاتی، عدم شناس بیآس گزارشگری اینترنتی،
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 مقدمه
عات وردن اطلاراهم آفحسابداری است که از اهداف عمده آن  های سیستمگزارشگری مالی یکی از مهمترین فرآورده

ی است. ه اقتصادری بنگاگیری اقتصادی استفاده کنندگان در خصوص ارزیابی عملکرد و توانایی سودآولازم برای تصمیم
سته ذینفعان را ایشتر خوبسرعت  نقش بالقوه اینترنت، به عنوان یک وسیله جدید افشای اطلاعات به عموم مردم، می توانید با

ن منتشر شود راسر جهاسات به شود اطلاعبرای رسیدن به حجم گسترده اطلاعات، براورده سازد. استفاده از اینترنت باعث می
     یکی اجازه الکترون ری مالیگذاری را بهتر نماید. گزارشگو در نتیجه تسهیل در دسترسی بهتر به اطلاعات مالی، سرمایه

با توجه  (.1400مکاران،هردکانی و اگذاران بالقوه، بهتر عمل کنند )کمالی ا برای ارائه اطلاعات به سرمایههدهد تا شرکتمی
زمینه  ه در ایننجام شدهای اهایی که در داخل کشور در مورد ادبیات پژوهش انجام شده است با وجود پژوهشبه پژوهش

را خواهیم  ز این خلااای شهدر کمک به حل مسئله موجود و رفع گو خلا تحقیقاتی وجود دارد، بنابراین در این پژوهش سعی
ب تمرکز یدی مناسگیهای کلشناسی گزارشگری مالی الکترونیکی از نظر محتوا، ابعاد و ویژدر این پژوهش بر آسیب داشت.

گیهای عاد و ویژابتوا، آسیب شناسی گزارشگری مالی الکترونیکی از نظر محشده است. بنابراین هدف اصلی این مطالعه 
 (.2022باشد)آردیلا و کارولین،میکلیدی مناسب 

های سنتی تفاوت دارد. ارتباط گزارشگری مالی الکترونیکی امکان ارائه اطلاعاتی را فراهم آورده که با اطلاعات گزارش
ان کرده است. افزون بر این ها را تقویت و دسترسی مرحله به مرحله اطلاعات را آسها، قابلیت دسترسی به دادهبرتری داده

شبکه جهانی اطلاع رسانی، سنجش عملکرد غیرمالی و استفاده از نمودارها را برای تفهیم بهتر امکان پذیر ساخته است. 
ها راهکارهای جدیدی را برای تکمیل، جایگزینی و مدیریت راه های قدیمی روابط میان مالکان و مدیران اینترنت به شرکت

گذاران است افشا کند و در اختیار آنها قرار دهد. با وجود فراگیر شدن تا اطلاعات مالی را که مربوط به سرمایه دهدپیشنهاد می
های سنتی گزارشگری گزارشگری مالی الکترونیکی در سطح جهان، هنوز کشورهای در حال توسعه از جمله ایران، از روش

    الکترونیکی در آنها نسبت به کشورهای توسعه یافته بسیار کم رنگ  کنند و استفاده از گزارشگری مالیمالی استفاده می
ای نه چندان دور، در عرصه رقابت باشد. اگر کشور ایران نتواند خود را با  این شیوه جدید گزارشگری پیوند دهد، در آیندهمی

خواهد داد. گزارشگری مالی  های کسب و کار را از دستبین المللی به حاشیه رانده خواهد شد و بسیاری از فرصت
 (.2010، 1الکترونیکی به استفاده از وب سایت شرکت برای انتشار اطلاعات در مورد عملکرد مالی شرکت اشاره دارد )رحمان

گذاران بالقوه، تصمیمات بهتری ها برای ارائه اطلاعات به سرمایهدهد تا شرکتگزارشگری مالی الکترونیکی اجازه می
گیرد. گزارشگری یص بهینه منابع اتخاذ کنند. با کمک اینترنت، اطلاعات مالی در دسترس عموم قرار میدر راستای تخص

های سازد تا افشای گزارشات سالانه سنتی با اطلاعات مالی و غیر مالی اضافی در فرمتمالی الکترونیکی شرکت را قادر می
-تواند برای سازمانها و افرادی نظیر بورس اوراقت با فرمت خاص میتر ارائه نماید. ارائه اطلاعامختلف به مخاطبان گسترده

گذاران بالقوه و بالفعل در بورس مفید های سهامی عام، سرمایه های پذیرفته شده در بورس و شرکت بهادار تهران، شرکت
شود افزایش کیفیت آن میهایی در گزارشگری مالی الکترونیکی باعث باشد. بنابراین بایستی مشخص گردد که وجود چه آیتم

و ابزاری را برای سنجش و ارزیابی آن ارائه نمود. شاخص های گزارشگری مالی الکترونیکی اشاره به متغیرهای وابسته ای 
  (، که 2011، 2شود )بن علی خان و بن اسماعیلدارد که برای تعیین سطح گزارشگری مالی الکترونیکی به کار گرفته می

 (. 2014، 3ن اطلاعاتی را کاهش دهد )مونتر و همکارانتواند عدم تقارمی
ها و نیز محققین و گذاران و سهامداران و مدیران شرکتهای درگیر در این مسئله سرمایههمچنین افراد و سازمان

ه به باشند. پژوهش حاضر در پی آن است کها می ها و سازمان دانشجویان علاقمند به اجرای تحقیقات مشابه و سایر شرکت
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واسطه تجزیه و تحلیل اطلاعات واقعی دریافت شده از بورس اوراق بهادار تهران و بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، با 
شناسی گزارشگری مالی الکترونیکی از نظر محتوا، ابعاد و ویژگیهای کلیدی مناسب  به استخراج معیارهایی بررسی و آسیب

گذاری هدایت شوند و آنها سهم مـورد نظر خود را با با شناخت از آنها برای سرمایهکند که از این طریق سرمایه گذاران 
  .اطمینان بیشتری خریداری کنند

 

 پیشینه  تحقیق و مبانی نظری
که از طریق  ظار دارندی انتتئوری نظریه انتظارات این تئوری بر این اصل تمرکز دارد که گزارشگران مالی الکترونیک

ورده نشوند، داری و اعتبار کمک کنند. در صورتی که این انتظارات برآهایی مانند شفافیت، امانته ارزشهای خود بگزارش
وری بر این گیزش این تئتئوری نظریه انو . داری کنندهای مالی خودگزارشگران مالی الکترونیکی ممکن است از ارائه گزارش
ر مناسب تحت اید به طوهای مالی موثر و کیفیت بالا، بارائه گزارشاصل تمرکز دارد که گزارشگران مالی الکترونیکی برای 

. های دیگر صورت گیردهای شغلی و یا تشویقهای مالی، ترقیتواند از طریق ارائه پاداشالهام قرار گیرند. این تحریک می
های مالی زارشگی ارائه ی برایکتئوری نظریه تعهد سازمانی این تئوری بر این اصل تمرکز دارد که گزارشگران مالی الکترون

ه ی، حمایت از توسعزایای شغلتواند از طریق ارائه مموثر و کیفیت بالا، باید به سازمان خود تعهد داشته باشند. این تعهد می
صل تمرکز دارد که اتئوری نظریه رفتار شهروندی سازمانی این تئوری بر این   .یردگهای دیگر صورت ای و یا تشویقحرفه

ان خود عمل ندان سازمهای مالی موثر و کیفیت بالا، باید به عنوان شهروزارشگران مالی الکترونیکی برای ارائه گزارشگ
با ایجاد گردد.  های سازمانی، حمایت از اهداف سازمانیگیریتواند از طریق ارائه مشارکت در تصمیمکنند. این رفتار می

رتبط مل مختلفی که مسائ می توان بیان کردلکترونیکی، اسی گزارشگری مالی اشنهای مختلف در مورد آسیبتشریح تئوری
یجه، برای ند. در نتها و تغییرات در سازمان نیازمند مدیریت مناسب هستبا امنیت، کیفیت، ریسک مدیریت، مدیریت داده

ه وضعیت و ا توجه بن و بوناگومدیریت گزارشگری مالی الکترونیکی به بهترین شکل ممکن، باید از رویکردهای مدیریتی گ
یز الی الکترونیکی نارشگری مبه گز نیازهای سازمان، استفاده کرد. علاوه بر این، باید توجه به جوانب قانونی و مقررات مربوط

الی و هیئت استانداردهای مهیئت استانداردهای حسابداری  .داشته باشیم تا از هرگونه تخلف و نقض قانونی جلوگیری شود
ن و جریان وجوه ود و زیاسنامه، گانه )ترازرزی حسابداری نقدهایی را در ارتباط با الگوی کنونی تهیه صورتهای مالی سهفرام

اده از طبقه لف، استفالی مختمتوان به عدم به کارگیری روش یکسان در تهیه صورتهای نقد( مطرح نمودند که از آن جمله می
ک ارتباط شواری دررنتیجه ددیک از صورتهای مالی و  ا اهمیت در سطح یکسان در هرهای گوناگون، عدم ارائه اقلام ببندی

یکی از دلایل واقع  در(. 13۹6بین ارقام صورتهای مالی مختلف و کاهش شفافیت اشاره داشت )شمس زاده و همکاران، 
حلیل ناشی تزم برای انش لادنبود اصلی مشارکت اندک مردم در بازار سرمایه، عدم آگاهی و نبود تحلیل است و این امر از 

با  شان، یذارگهیسرما یاه میخود و تصم یهاو فروش دیخر گذاران درشود سرمایهها باعث میشود. عدم وجود تحلیلمی
خطر وجود  نیا جهیتن. در دنینما تیتبع گریکدیدست هم نگاه کرده و از  یدرست اقدام نکنند. بلکه از رو لیو تحل هیتجز

-از تهیه اطلاعات ل جریاناینترنت، شک. کرد تیدلخواه هدا یبه سمت و سو یو به راحت یبتوان آنها را به سادگدارد که 
توانند ندگان میتفاده کنست و اساکنندگان و بر عکس را تغییر داده و دسترسی به اطلاعات را آسان کرده کنندگان به استفاده

عات شرکتها، پخش اطلا هایانالاستفاده از اینترنت به عنوان یکی از ک. کننداز طریق آن، اطلاعات دلخواه خود را دریافت 
ز وب سایت ستفاده ایکی به اهای اخیر در حال رشد و پیشرفت بوده است. گزارشگری مالی الکترونای است که در سالپدیده

 (. 13۹2سنایی، ها به منظور انتشار اطلاعات مربوط به عملکرد مالی دلالت دارد )پورزمانی و شرکت
گذاری خارجی را جذب از آنجایی که کشور ما به عنوان یک کشور در حال توسعه، باید افزایش سرمایه داده و سرمایه

کند و حس اعتماد و درک سهامداران را بالا ببرد؛ بنابراین عدالت، بهره وری، سودآوری و شفافیت اطلاعات مالی جزء عوامل 
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المللی و گذاران بینها برای انتشار اطلاعات مالی به صورت آنلاین انگیزه دارند تا سرمایهرکتمهم مبادلات سرمایه است، ش
های گزارشگری الکترونیکی  های محدودی در زمینه فعالیتملی بیشتری را جذب کنند و با توجه به این که تاکنون پژوهش

های جامعی است که این پژوهش جزء نخستین پژوهش شرکتها از نظر محتوی و نحوه ارائه در ایران انجام گرفته است و
های شرکت را بر محتوای اطلاعاتی ارزش بازار حقوق های بورسی ایران و ویژگیتأثیر گزارشگری الکترونیکی شرکت

 تواند به راه های شناخت و توسعه تجاری بازار سرمایه و شکوفاییکند لذا انجام این پژوهش میصاحبان سهام ارزیابی می
امر مستلزم کاهش عدم  نیها به انجام برسد. ایگذارهیمطلوب تر سرما تیها و هدایگذار هیتوسعه سرما اقتصاد از طریق

 یهاالکترونیکی توسط شرکت یمال یهاو انتشار به روز گزارش یمال یگزارشگر تیفیک شیافزا قیاز طر یتقارن اطلاعات
و  نترنتیچون ا ییهانهیاطلاعات در زم یو فن آور اته رغم توسعه ارتباطرسد ب یشود. به نظر م یم ریامکان پذ یبورس

 یهنوز در سطح شرکتها ،یانجام شده توسط ارکان نظارت یرساختیالکترونیکی و توسعه ز یمال یتوسعه زبان گزارشگر
 نیا بانتواند خود را  رانیا . اگر کشورستیالکترونیکی در ابعاد مختلف در حد انتظار ن یمال یانتشار به روز گزارشگر یبورس

خواهد شد و  رانده هیبه حاش یالملل نینه چندان دور، در عرصه رقابت ب یا ندهیدهد، در آ وندیپ یگزارشگر دیجد وهیش
در  رانیکه در کشور ا دهندیموجود نشان م اتیادب یبررس نیکسب و کار را از دست خواهد داد. همچن یهااز فرصت یاریبس
 دیجد وهیش نیبا ا یرانیا یشرکتها ییعلت عدم آشنا دیوجود دارد و شا یقاتیخلأ تحق یمال یگزارشگر نینو وهیش نیا نهیزم

گزارشگری مالی الکترونیکی از نظر  یشناس بیپژوهش حاضر در صدد است تا به آس موضوع باشد لذا نیهم ،یگزارشگر
به  ،الکترونیکی یمال یگزارشگر یامدهایبا پ شتریب ییبا آشنا رانیا یو موجب گردد که شرکتهابپردازد  محتوا، ابعاد و ساختار 

 سوق داده شوند. یگزارشگر نینو وهیش نیسمت استفاده از ا
جهت سنجش  یه ابزارارائ(، در پژوهشی با عنوان 1400در داخل کشور در این زمینه کمالی اردکانی و همکاران )

 تطلاعاا و ارانگذ هسرمای بطروا به نساآ سترسیشاخص نحوه ارائه مولفه د در ی دریافتند کهنترنتیا یمال یگزارشگر تیفیک
با  شرکت با مرتبط شرکتی یتحاکم یهارمعیابعد هستند و مولفه ارائه  نیشاخص ها در ا نیمقدار موثر تر نیشتریبا ب مالی

 گردد. یرائه ما ینترنتیا یالم یگرگزارش تیفیجهت سنجش ک یابزار انیباشد.در پایارائه م یمقدار، در بعد محتوا نیشتریب
طلاعاتی اهای شرکت بر محتوای (، در بررسی تأثیر کیفیت گزارشگری مالی اینترنتی و ویژگی13۹8بندریان و همکاران )

تری آن دارای محتوای ( سود هر سهم و ارزش دف1۹۹5ارزش بازار حقوق صاحبان سهام دریافتند که مطابق مدل اولسن )
شود. ن میوق صاحباازار حقو کیفیت گزارشگری مالی اینترنتی نیز باعث افزایش محتوای اطلاعاتی ارزش باطلاعاتی بوده 

حتوای افزایش م هایی که کیفیت گزارشگری مالی اینترنتی بیشتر است؛ اندازه شرکت و سودآوری باعثهمچنین در شرکت
(، در بررسی  تأثیر گزارشگری 13۹8کاهد. ناظمی اردکانی )اطلاعاتی مزبور شده ولی اهرم مالی از محتوای اطلاعاتی آن می

الی اینترنتی مزارشگری وایی گمالی اینترنتی بر ارزش شرکت دریافتند که درصد گزارشگری مالی اینترنتی و درصد اقلام محت
شرکت تأثیری  ر ارزشی بداری دارد، ولی درصد اقلام نحوه ارائه گزارشگری مالی اینترنتبر ارزش شرکت تأثیر مثبت و معنی

ی لما یرشگرگزا یبر پارامترها یکیالکترون یگزارشگر ریتاث یابیارز(، در پژوهشی با عنوان 13۹7کاشانی و ملاباقر ) .ندارد
 سهیدر مقا یول دهدیم شیفزارا ا یمال یهاشده در گزارش هیدر کل، ارزش اطلاعات ارا یکیالکترون یگزارشگر دریافتند که

ودن بربوط م یژگیباعث کاهش و ینوع گزارشگر نیمشخص شد ا یاطلاعات حسابدار یفیک یها یگژیجزء به جزء و
هد و د یم شیاا افزر یبه اطلاعات مال یدسترس زانیو در عوض م شودیاعتماد آن م تیکاهش قابل نیاطلاعات و همچن

 .دهدی م هیرا ارا یاطلاعات به موقع و بهنگام تر
 tآماره  ریمقاد دریافتند کهسهام  متیبر ق یکیالکترون یمال یگزارشگر ریتاث یبررس(، در 13۹6مومنی و ارس خان )

کدام در  چیاست که ه -44/0و  -33/0، -50/0 بیماه قبل به ترت کیو  متیدو ماه قبل ق مت،یسه ماه قبل ق راتییتغ یبرا
سهام  متیماه ه قبل ق کیسهام و  متیق دو ماه قبل مت،یسه ماه قبل ق راتییتغ یعنی.ردیگ یرد فرض صفر قرار نم هیناح



 143-159ص.ص.، 1402بهار –3 ، پیاپی 3ه ، شمار 1 دوره                                                        یشرکت یو راهبر یحسابدار یپژوهش ها  

 

 

 

 

(148) 

 ییشرکتها یبرا متیق نیانگیم ینسب راتییبا مقدار تغ کنندیاستفاده م یکیالکترون یمال یکه از گزارشگر ییشرکت ها یبرا
 ندارد. یکنند تفاوت معنادار یاستفاده نم یکیالکترون یمال یکه از گزارشگر

ر خصوص مقالات د ند کهی دریافتکیالکترون یو گزارشگر یحسابداروان (، در پژوهشی با عن13۹4بابایی و همکاران )
 یکت هارامقاله مش نیا دهد.یرا توسعه م یو حسابدار نیگزارش آنلا نیب یریو اثرپذ یموضوع، درک از نقطه تلاق نیا

 نهیو زم یرییغت ،یادقانت یبه صورت نیدهد که به موجب آن گزارش آنلا یقرار م ینامعلوم تیمربوط به موضوع را در موقع
ؤثر بر گزارشگری م(، در بررسی عوامل 13۹3پور و همکاران )ولیشود.  یم دهیها، فهم لیها و پتانستیبه لحاظ واقع یا

های ایرانی درصد شرکت 62دود حاینترنتی دریافتند که علاوه بر رابطه مستقیم بین عوامل فوق با گزارشگری مالی اینترنتی 
ی مالی اینترنتی بر (، در بررسی تاثیر گزارشگر13۹2اند. پورزمانی و سنایی )اطلاعات مهمی گزارش کردهسایت خود در وب

م وجود ا فرض عدبند که قیمت سهام پرداخته اند.  پژوهشگر سعی در بررسی اثرات این گزارشگری بر قیمت سهام دریافت
اداری دارد ولی فاوت معنتاز آن  اینترنتی شرکتها نسبت به قبلسایر عوامل موثر، میانگین قیمت سهام بعد از گزارشگری مالی 

رشگری ه از گزاکت هایی کنند نسبت به شرک هایی که از گزارشگری مالی اینترنتی استفاده میمیانگین قیمت سهام شرکت
سی عوامل مؤثر بر (، در برر1387مالی اینترنتی استفاده نمی کنند دارای تفاوت معناداری نیست. مهدوی پور و همکاران )

تغیر وابسته( و ینترنت )ماسایت دریافتند که بین افشای اطلاعات مالی از طریق افشای اطلاعات مالی از طریق اینترنت در وب
 ود دارد.ناداری وجکند )متغیرهای مستقل(، رابطه معاندازه شرکت، اهرم شرکت و نوع صنعتی که شرکت در آن فعالیت می

 یمال یبر گزارشگر یشرکت تیحاکم ریتأث(، در پژوهشی با عنوان 2022) 1ز آردیلا و کارولیندر خارج از کشور نی
 یبرا یشتریمستقل احتمال ب رانیاز مد یو درصد بالاتر فیبا حقوق سهامداران ضع ییهاشرکت دریافتند کهالکترونیکی 

 یافشا یبرا یشتریاحتمال ب نیا همچنهشرکت نیالکترونیکی دارند. جالب توجه است، ا یمال یمشارکت در گزارشگر
(، در پژوهشی با عنوان 2021) 2موردایانتی و خان خود دارند.  یشرکت یهاتیساخود در وب یشرکت تیحاکم یساختارها

به  یدیکلمه کل 66۹ ی دریافتند کهکتاب سنج لیو تحل هیاز تجز یالکترونیکی: خلاصه ا یمال یانتشارات گزارشگر توسعه
الکترونیکی  یمال یگزارشگر تیکند، وضعیاستفاده م یکتاب سنج لیو تحل هیکه از تجز یلیشوند. تحل یم میسخوشه تق 11

تجسم روند نوظهور است و در حال حاضر بر موضوعات  قیاز طر قیدق یبه روش یقاتیتحق نهیزم کی نیدهد، ایرا توسعه م
مورد استفاده  یبعد قاتیتواند در تحق یکرده است که م شنهادیپرا  ییرهایمتغ زین لیو تحل هیتجز جیاست. نتا شدهمتمرکز 

(، در 201۹) 3بانانوکا است. دیمف اریبس نهیزم نیدر ا یپژوهش ندهیآ یهایریگجهت صیدانش و تشخ یمبنا افتنیو  ردیقرار گ
هم  ی دریافتند کهاب سنجکت لیو تحل هیاز تجز یالکترونیکی: خلاصه ا یمال یانتشارات گزارشگر توسعهپژوهشی با عنوان 

خدمات  یهاشرکت انیالکترونیکی در م یمال یگرمهم گزارش یهاکنندهینیبشیپ یشکلهم یروهایو هم ن یفکر هیسرما
به  یبه طور قابل توجه یشکلهم یروهایوجود ندارد، ن یفکر هیکه سرما یحال، زمان نیهستند. با ا در اوگاندا یمال

(، در بررسی تأثیر گزارشگری مالی اینترنتی بر ارزش افزوده 2017) 4السارتاوی کند. یکی کمک مالکترونی یمال یگرگزارش
و ارزش الکترونیکی بازا بانک های اسلامی کشورهای ضو شورای همکاری خلیج فارس دریافتند که بین گزارشگری مالی 

با افزایش شفافیت و تقارن اطلاعات، الکترونیکی های اسلامی رابطه مثبت وجود دارد و گزارشگری مالی  افزوده بازار بانک
 گردد.موجب افزایش قیمت سهام بانکها در بازار می

و ارزش شرکت های بورس الکترونیکی (، در پژوهشی ارتباط بین سطح گزارشگری مالی 2015) 5احمد و همکاران
قلام پشتیبانی از کاربر دارای ارتباط معنادار با ارزش بهادار کشور مصر را برر سی کردند و دریافتند که اقلام محتوایی و ااوراق

                                                           
1. Ardillah & Carolin 

2. Murdayanti & Khan 

3. Bananuka 

4. Al-Sartawi et al 

5. Ahmed et al 
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 ،(2010) 1رحمان .ولی ارتباط معناداری بین اقلام  مربوط به نحوه ارائه اطلاعات و ارزش شرکت وجود ندارد شرکت می باشد.
 یرابطه ا فتند کهدریا یبهادار اندونزشرکت بورس اوراق 100سهام  متیگزارشگری مالی الکترونیکی بر ق ریتأث یدر بررس
 یعاد ریبازده غ نیب یمعنادار فاوتت و سهام وجود دارد یعاد ریگزارشگری مالی الکترونیکی و بازده غ زانیم نیمثبت ب

که از گزارشگری مالی  ییکنند، نسبت به شرکت هایاستفاده م که از گزارشگری مالی الکترونیکی ییهاسهام شرکت
گزارشگری مالی الکترونیکی را  یاقتصاد یامدهایپ ،(2010) 2و همکاران یلاجود ندارد. کنند، و یالکترونیکی استفاده نم

شرکت از گزارشگری مالی  206تعداد  نیبوده و از ا تیوب سا یشرکت دارا 4۹0 و دریافتند که قرار دادند یمورد بررس
که از گزارشگری مالی الکترونیکی  ییسهام شرکت ها متینشان داد که ق جینتا نیکردند. همچن یالکترونیکی استفاده م

    رییتغ یشتریکنند، با سرعت بیکه از گزارشگری مالی الکترونیکی استفاده نم ییهابا شرکت سهیکنند، در مقایاستفاده م
شرکت پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار مادرید  44(، گزارشگری مالی الکترونیکی را در 2006) 3لاران و گینرکند. یم
ریافتند که بین اندازه شرکت، اهرم مالی و بازده حقوق صاحبان سهام با میزان اطلاعات افشا شده از طریق اینترنت رابطه د

(، در تحقیقی، عوامل مؤثر بر افشای اطلاعات مالی از طریق اینترنت دریافتند 2002) 4طارق اسماعیل .معناداری وجود دارد
اینترنت و متغیرهای مستقل پژوهش از جمله سودآوری، اندازه شرکت و اهرم شرکت، که بین افشای اطلاعات مالی از طریق 

 رابطه معناداری وجود دارد.
 

 ی پژوهششناسروش
 روش پژوهش

اند. از منظر هدف، به دلایل انجام شده 1401ها در سال پژوهش حاضر از منظر بعد زمانی، مقطعی است؛ زیرا مصاحبه
ها(، از نوع کیفی است؛ همچنین بخش دوم شامل این پژوهش، از منظر فرایند اجرا )نوع داده .پیش رو از نوع اکتشافی است

از منظر منطق اجرا )یا نوع و  رودکار میها بهها یا نظریههای تحلیلی و تعبیر و تفسیری است که برای رسیدن به یافتهروش
 . استدلال( از نوع استقرایی است

 
 جامعه آماری

بنظر در بره و صاحتخصص، خمشدند تا افراد ی دلفی، نمونه مورد مطالعه باید به نحوی انتخاب میشیوه در پژوهش به
به همین  نمایند. سی ایفاعنوان نمایندگان جامعه، در نظرسنجی نقشی اسا موضوع پژوهش، موسوم به اعضای گروه دلفی به

ظر از خاص صاحبنها اشژوهشباشد، بلکه در این قبیل پنمیگیری تصادفی برای انتخاب افراد مناسب  ای نمونهجهت، روشه
یک گروه متخصص در  (2015)شوند. به عقیده هارمن و پرسطریق بررسی دانش، توانمندی و تجربیاتی که دارند انتخاب می

لم و عاشد که ل شده بهای مختلف در آن شرکت داشته و از افرادی تشکیپژوهش دلفی، گروهی است که نمایندگان گروه
درک ا بودن ممونه دارهای مد نظر گروه دلفی، جهت انتخاب نی پژوهش دارند. ویژگیآگاهی عمیق و وسیعی در زمینه

راحی طرسال پرسشنامه دلفی باشد. بر این اساس پس از اسال سابقه کار مفید می 10دکتری و یا حسابدار رسمی با حداقل 
 د. اخذ گردی (1اره)نگی پژوهش بودند، به شرح واجد شرایط در زمینه نفر از ایشان که 35شده برای خبرگان، نظر 
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2. Lai et al 

3. Larrán & Giner 

4. Tariq Ismail 
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 پژوهش جامعه اعضای تعداد و ساختار- (1نگاره)

 تعداد شرح ردیف

 15 های حسابداری، مدیریت مالیهیئت علمی عضو گروهاعضای  1

 20 بهادار ها، مدیران ارشد بورس اوراقفعالان بازار سرمایه، مدیران عامل و مالی شرکت 2

 35 کل

 

 :اند بندی شده پرسش اصلی به شرح بخشهای زیر صورت دوبنابراین، پرسشهای پژوهش در قالب 
 ستفادهاهای  ورتیازها و ضرزم برای پاسخگویی به نلاهای آیا الگوی کنونی گزارشگری مالی الکترونیکی، از قابلیت-1

 کنندگان برخوردار است؟
کنونی  قص الگویقدها و نوانی مناسب برای تدوین مدل گزارشگری مالی الکترونیکی جهت رفع های کلیدبعاد و ویژگیا -2

 اند؟ کنندگان کدام و پاسخ به نیازهای استفاده
 

 :پژوهش حاضر در مراحلی به شرح زیر اجرا گردید
 ی مبانی نظری مطالعه-1

قدها و ربوط به نالعات مونیکی به همراه مطی گزارشگری مالی الکتر های انجام شده در حوزه در این مرحله، پژوهش
ی موجود هاد مدل امل ابعاتا ضمن شناسایی ک گیردمینواقص الگوی کنونی گزارشگری مالی الکترونیکی مورد بررسی قرار 

ه به نظر کترونیکی الی الکمگزارشگری مالی الکترونیکی به همراه مزایا و معایب، بتوان عوامل کلیدی مدل گزارشگری در 
 دهیم. رراج قراایی و استخرا مورد شناسمفید است نظر گزارشگری مالی الکترونیکی  رسد جهت دستیابی به اهداف موردمی

 
 ظرخواهی عمومی از خبرگانن-2

ام مچنین انجهلفی و اندیشی هیئت د در این مرحله از پژوهش با توجه به معیارها و مبانی مستخرج از طریق هم
شناسی نظر کار هت اخذجن بر حسب مورد، عوامل مذکور در مرحله قبل در قالب پرسشنامه دلفی مصاحبه حضوری با خبرگا

ن در خصوص اسی ایشاکارشن خبرگان تدوین گردید و با استفاده از الگوریتم اجرای تکنیک دلفی فازی جهت غربالگری، نظر
ی مورد لکترونیکمالی ا لیدی مدل گزارشگریهمچنین عوامل ک وارزیابی الگوی کنونی تهیه گزارشگری مالی الکترونیکی 

 .می گیردبررسی قرار 
 

 تدوین طرح کلی مدل-3
یکی در قالب ی الکترونگری مالهای کلیدی مدل گزارشهای پژوهش، ابعاد و ویژگیر آخرین مرحله، با استفاده از یافتهد

 .گرددمدل پیشنهادی پژوهش ارائه می
 

 یافته های پژوهش

 هشیافته های کلی پژو
 هست(، که ود )آنچهموج وضعیت ارزیابی بر علاوه که شدمی انتخاب نحوی به باید پژوهش روش هدف، توجه به با
 اسی،روش شن موجود هایرویکرد میان از میساخت؛ بنابراین، ممکن نیز باشد( را باید مطلوب )آنچه وضعیت به دستیابی
 سازد: میسر را وهشپژ اهداف به دستیابی فازی دلفی روش زا استفاده با شد تا داده تشخیص مناسب تفسیری رویکرد
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و  ازهایبه ن ییپاسخگو یزم برالا یتهایاز قابل ،گزارشگری مالی الکترونیکی یکنون یالگو ایآ: پژوهش اولسوال  )1
 استفاده کنندگان برخوردار است؟ یضرورتها

 یههاعضو گرو یعلم ئتیه یاعضابره اعم از با کارشناسان خجلساتی به صورت دلفی  پاسخ گویی به این سوال، رایب
امل یا مدیرع ،الی شرکتهمدیران ارشد و کارکنان بخش ما، مادر یهادانشگاه یو علوم اجتماع یمال تیریمد ،یحسابدار

 برگزار شددر نظر گرفته شدند  نفر به عنوان خبره 35که تعداد آنها شامل  کارشناس بورس و بازار سرمایهو  عضوهیأت مدیره
 یوهشهاپژجمله  از رفتهمرور متون و تحقیقات پیشین صورت گو  و خروجی این جلسات به انضمام مطالعات ادبیات تحقیق

گزارشگری  هیته ینونک یلگوو نواقص ا نقدها انجام شده در حوزه گزارشگری مالی الکترونیکی به همراه مطالعات مربوط به
در  ؛تآورده شده اس 5ر نگاره که نتیجه آن د ،موثر بوده است فاکتور اصلی 5استخراج بیش از یمالی الکترونیکی مورد بررس

)دلایل( این که  دلیل که استه شدبا طیف لیکرت در اختیار کارشناسان قرار گرفت و از آنها خو ایپرسشنامه پنج گزینه ادامه
 کنندگان استفاده ورتهاینیازها و ضر زم برای پاسخگویی بهلاالگوی کنونی گزارشگری مالی الکترونیکی، از قابلیتهای 

د که نتیجه شتعیین و  شناسایی اصلیسپس با استفاده از میانگین نظرات خبرگان، عوامل ؛تعیین نمایندباشد را برخوردار نمی
 اسایید از شنعاز این رو ب قابل ذکر است که این تحقیق به صورت کمی و توصیفی میباشد، آورده شده است. 1آن در نگاره 

ن ات خبرگامعی نظرجها، از پرسشنامه به عنوان ابزاری جهت سنجش عوامل موثر به روش دلفی فازی از شرکت کننده
 باشد: استفاده شده است و یک پرسشنامه استاندارد به عنوان سنجش رابطه کیفی نمی

 
در الگوی  استفاده کنندگان یو ضرورتها اازهیبه ن ییپاسخگو یزم برالا یتهایقابلآن جهت بررسی  و نتیجه پرسشنامه-(2)نگاره 

 کنونی گزارشگری اینترنتی

ف
ردی

 

 

الگوی کنونی به کدام دلیل )دلایل(
گزارشگری مالی الکترونیکی، از 

زم برای پاسخگویی به لاقابلیتهای 
 کنندگان نیازها و ضرورتهای استفاده

 برخوردار نمی باشد؟

 ابعاد مورد بررسی

قم
واف

لاً م
کام

 

قم 
واف

م
 

 

ی
ب

 
ظر

ن
 

فم
خال

م
فم 
خال

لاً م
کام

 

1 

نبود زیر ساختهای لازم برای اجرای 
 گزارشگری اینترنتی

 ه ودم دسترسی عموم به ابزار و فناوری لازم جهت تهیع
 ل بهتصااستفاده از گزارشگری الکترونیکی مانند رایانه، ا

 .نویسان مجرب اینترنت و برنامه
14 9 7 4 1 

2 
رسی برای گزارشگری استانداردهای حسابعدم تبیین 

 اینترنتی
12 10 8 5 0 

3 
ر بنرم افزارهای هوشمند تحلیلگر مالی مبتنی  کمبود 

 .دریافت مستقیم اطلاعات از شرکتها
14 9 8 4 0 

 0 6 8 10 11 گزارشگری اینترنتی اجرای در کافی نبود تجربه 4

5 
ارائه  کمبود آموزش لازم در

 گزارشگری مالی الکترونیکی
 اهمیت و نقش از موسسات مدیران ندکا شناخت

 گزارشگری مالی الکترونیکی
11 10 7 5 2 

6 
 امنیت اطلاعاتعدم 

 0 2 8 11 14 افزایش احتمال از بین رفتن دادهها توسط ویروسها

 1 4 5 10 15 (گران رخنه ا)هکرهاحتمال حمله  7

8 
 عدم اعتبار سنجی گزارش

 گری مالی اینترنتی

 2 3 7 10 13 .مشکل تعیین اعتبار گزارشهای غیرقانونی

۹ 
 رراتن مقناپذیری اطلاعات در اینترنت به دلیل فقدا مقایسه

 .ی گزارش اطلاعات در زمینه
13 10 6 4 2 

مشکلات قانونی در ارتیاط با اجرای  10
 گزارشگری اینترنتی

 12 10 9 3 1 ترنتیاجرای گزارشگری این کافی در قانونی اختیارات عدم

 12 12 7 2 2 ینترنتیااجرای گزارشگری  استانداردهای و دستورالعمل نبود 11

 منبع: یافته های پژوهشگر
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موافقم، بی  کاملاً موافقم،مجموع امتیازات در نظر گرفته شده )طریق ، از هر شاخصدر این مرحله، میانگین امتیازات 
امتیاز هایی که محاسبه می گردد و شاخص (35)قسیم بر تعداد افراد ت نظر، مخالفم، کاملاً مخالفم( برای هر شاخص

زم لا، از قابلیتهای گزارشگری اینترنتیالگوی کنونی دلیل )دلایل(این که  به عنوانکسب کردند  (حد متوسط )بالاتر ازبالا
، ارائه شده 2شوند که در نگاره بر خوردار نمی باشد، شناسایی می  کنندگان برای پاسخگویی به نیازها و ضرورتهای استفاده

 است:
 اعداد مثلث ای هم ارز با متغیرهای زبانی -(3)نگاره 

 عدد فازی هم ارز متغیر کلامی هم ارز متغیر کلامی

 VL (0, 0, 0.025) کاملاً مخالفم
 L (0, 0.25, 0.5) مخالفم
 M (0.25, 0.5, 0.75) بی نظر
 H (0.5, 0.75, 1) موافقم

 VH (0.75, 1, 1) کاملاً موافقم
 منبع: یافته های پژوهشگر

 
برای اجرای  تهای لازمیر ساخنبود زعوامل  سوال اول از محاسبه میانگین نظرات تا چهار رقم اعشار برایبه طور نمونه 

ده از و استفا هت تهیهدم دسترسی عموم به ابزار و فناوری لازم جهای عگزارشگری اینترنتی و از زیر مجموعه شاخص
 ه شرح زیر است:ب( 1ماره)پرسشنامه ش نویسان مجرب زارشگری الکترونیکی مانند رایانه، اتصال به اینترنت و برنامهگ

 
((0.75, 1, 1)*14) + ((0.5, 0.75, 1)*9) + ((0.25, 0.5, 0.75)*7) + ((0, 0.25, 0.5)*4) + 

((0, 0, 0.25)* 1) = (0.4786, 0.7214, 0.8714) DeFuzzy = 0.6905 
 

لگوی ادر  ندگانفاده کناست یو ضرورتها ازهایبه ن ییپاسخگو یزم برالا یتهایقابلبرای بررسی  ازاتیامت نیانگیم
 ، ارائه شده است:3کنونی گزارشگری اینترنتی در نگاره 

 

در الگوی  دگاناستفاده کنن یها و ضرورت ازهایبه ن ییپاسخگو یزم برالا یها تیقابلبرای بررسی  ازاتیامت نیانگیم -(4)نگاره 

 کنونی گزارشگری اینترنتی

 mean/L mean/M mean/U mean Crisp ابعاد مورد بررسی شرح بررسی ردیف

1 

نبود زیر ساختهای لازم برای 
 اجرای گزارشگری اینترنتی

دم دسترسی عموم به ابزار و فناوری لازم ع
 کیجهت تهیه و استفاده از گزارشگری الکترونی

ن ویسان به اینترنت و برنامه مانند رایانه، اتصال
 .مجرب

0/4786 0/7214 0/8714 0/6905 

2 
استانداردهای حسابرسی برای عدم تبیین 

 0/6786 0/8714 0/7071 0/4571 گزارشگری اینترنتی

3 
 نرم افزارهای هوشمند تحلیلگر مالی کمبود 

 .امبتنی بر دریافت مستقیم اطلاعات از شرکته
0/4857 0/7357 0/8857 0/7024 

4 
گزارشگری  اجرای در کافی نبود تجربه

 0/6595 0/8571 0/6857 0/4357 اینترنتی

5 
ارائه  کمبود آموزش لازم در

 گزارشگری مالی الکترونیکی
 و نقش از موسسات مدیران اندک شناخت

 0/6429 0/8357 0/6643 0/4286 گزارشگری مالی الکترونیکی اهمیت

6 
 امنیت اطلاعاتعدم 

احتمال از بین رفتن دادهها توسط افزایش 
 0/7310 0/9143 0/7643 0/5143 ویروسها

 0/7095 0/8857 0/7429 0/5000 (گران رخنه ا)هکرهاحتمال حمله  7

 0/6810 0/8643 0/7071 0/4714 .مشکل تعیین اعتبار گزارشهای غیرقانونی عدم اعتبار سنجی گزارش 8
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۹ 
یل اطلاعات در اینترنت به دل ناپذیری مقایسه گری مالی اینترنتی

 0/6738 0/8571 0/7000 0/4643 .ی گزارش اطلاعات فقدان مقررات در زمینه

10 
مشکلات قانونی در ارتیاط با 

 اجرای گزارشگری اینترنتی

اجرای  کافی در قانونی اختیارات عدم
 0/3190 0/5357 0/2929 0/1286 گزارشگری اینترنتی

11 
اجرای  انداردهایاست و دستورالعمل نبود

 0/3095 0/5214 0/2857 0/1214 گزارشگری اینترنتی

 

 ، درگیرند می نظر ر دراثرگذا شاخص های غربال به منظور شاخص، هر برای قطعی مقادیر تعیین زدایی و فازی از پس
است. بر این  شده گرفته نظر رد 5/0شده آستانه تحمل  انجام مطالعات از تبعیت نیز و پژوهش نوع به توجه با مطالعه، این

کافی  قانونی ختیاراتا خص عدمها به غیر از دو شااز آنجا کلیه شاخص اساس با توجه به میانگین امتیازهای به دست آمده؛
از نظر کارشناسان نمره متوسط  اجرای گزارشگری اینترنتی استانداردهای و دستورالعمل اجرای گزارشگری اینترنتی و نبود در

 خص مذکور به عنوان دلیل )دلایل(شا 11شاخص از بین ۹بالاتر می باشد؛ از اینرو  5/0رفته اند و مقدار آنها از به بالایی گ
 ستفادههای ا رتازها و ضروزم برای پاسخگویی به نیلاهای  ، از قابلیتگزارشگری اینترنتیالگوی کنونی عدم برخورداری 

 یم برازلا یها تیز قابلا، گزارشگری اینترنتی یکنون یالگواست که  شوند. این نتایج گواه از اینانتخاب می کنندگان
جماع نظر ا ه علاوهی دارد. بنیست و نیاز به تغییرات اساسکنندگان برخوردار استفاده یها و ضرورت ازهایبه ن ییپاسخگو

ویی رای پاسخگزم بلای اه ، از قابلیتگزارشگری اینترنتیالگوی کنونی  به طور کلی که این استخصوص  نیخبرگان در ا
امل دو ش اطلاعات امنیتدم نمی باشد و مهمترین دلایل خود را را ع کنندگان برخوردار های استفاده به نیازها و ضرورت

براین از دند؛ بنااظهار کر (گران رخنه ا)هکرهو احتمال حمله  ها ها توسط ویروس افزایش احتمال از بین رفتن داده شاخص
، برای ی اینترنتیگزارشگروی کنونی الگزم لاهای  قابلیتین دلایل اصلی برای عدم برخورداری نظر خبرگان مهمتر

عدم  (لی)دلا لیلد بندی رتبهمی باشد.  امنیت اطلاعاتعدم  کنندگان های استفاده پاسخگویی به نیازها و ضرورت
فاده است یها ضرورت و ازهایبه ن ییوپاسخگ یلازم برا یها تیاز قابل ،ینترنتیا یگزارشگر یکنون یالگو یبرخوردار
 ، ارائه شده است:4در نگاره  کنندگان

  
 

زم برای پاسخگویی به نیازها و لاهای  ، از قابلیتگزارشگری اینترنتیالگوی کنونی عدم برخورداری  بندی دلیل )دلایل(رتبه-(5)نگاره 

 کنندگان های استفاده ضرورت

 رتبه زمیانگین امتیا ابعاد مورد بررسی ردیف

1 
ایانه، اتصال مانند ر ونیکیدم دسترسی عموم به ابزار و فناوری لازم جهت تهیه و استفاده از گزارشگری الکترع

 .نویسان مجرب به اینترنت و برنامه
0/6905 4 

 6 0/6786 استانداردهای حسابرسی برای گزارشگری اینترنتیعدم تبیین  2

 3 0/7024 .رکتهامالی مبتنی بر دریافت مستقیم اطلاعات از ش نرم افزارهای هوشمند تحلیلگر کمبود  3

 8 0/6595 گزارشگری اینترنتی اجرای در کافی نبود تجربه 4

 ۹ 0/6429 گزارشگری مالی الکترونیکی اهمیت و نقش از موسسات مدیران اندک شناخت 5

 1 0/7310 افزایش احتمال از بین رفتن دادهها توسط ویروسها 6

 2 0/7095 (گران رخنه ا)هکرهحمله  احتمال 7

 5 0/6810 .مشکل تعیین اعتبار گزارشهای غیرقانونی 8

 7 0/6738 .عاتی گزارش اطلا ناپذیری اطلاعات در اینترنت به دلیل فقدان مقررات در زمینه مقایسه ۹

 منبع: یافته های پژوهشگر
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 یوواقص الگدها و نجهت رفع نق گزارشگری اینترنتیمدل  نیتدو یمناسب برا یدیکل یهایژگیابعاد و و :دومسوال  )1
 کنندگان کدام اند؟استفاده یازهایو پاسخ به ن یکنون
 ،یحسابدار یها عضو گروه یعلم ئتیه یم از اعضاعکارشناسان خبره ابا دوم جلساتی به صورت دلفی  مرحلهدر 

 مدیرعامل یا عضوهیأت مدیره ،نان بخش مالی شرکتهامدیران ارشد و کارک، مادر یهادانشگاه یو علوم اجتماع یمال تیریمد
و خروجی این  نفر به عنوان خبره در نظر گرفته شدند برگزار شد 35شامل  آنهاکارشناس بورس و بازار سرمایه که تعداد و 

آن در نگاره که نتیجه  شد،موثر  گویه 15اصلی و  عامل5استخراج بیش از منتج به جلسات به انضمام مطالعات ادبیات تحقیق 
با طیف لیکرت در اختیار کارشناسان قرار گرفت و از آنها  ایپرسشنامه پنج گزینهسوم  مرحلهدر  ؛ در ادامهآورده شده است 5

مدل گزارشگری مالی الکترونیکی جهت رفع نقدها و نواقص  نیتدو یمناسب برا یدیکل یهایژگیابعاد و و خواسته شد که
سپس با استفاده از میانگین  ؛تعیین نمایندبه صورت تجمیع نظرات استفاده کنندگان را  یهاازیو پاسخ به ن یکنون یالگو

های کسب شده، عواملی که امتیاز کمتر از حد متوسط . با توجه به میانگینتعیین شدشناسایی و  اصلینظرات خبرگان، عوامل 
جهت رفع نقدها و  گزارشگری اینترنتیمدل  نیتدودر شوند و بقیه عوامل به عنوان فاکتورهای موثر  اند حذف میکسب کرده
 ، ارائه شده است:5در نظر گرفته می شوند، که در نگاره استفاده کنندگان  یازهایو پاسخ به ن یکنون ینواقص الگو

 
 اعداد مثلث ای هم ارز با متغیرهای زبانی -(6)نگاره 

 عدد فازی هم ارز متغییر کلامی هم ارز متغیر کلامی

 VL (0, 0, 0.025) میتبی اه
 L (0, 0.25, 0.5) کم اهمیت

 M (0.25, 0.5, 0.75) بینابین
 H (0.5, 0.75, 1) مهم

 VH (0.75, 1, 1) بسیار مهم
 منبع: یافته های پژوهشگر

 
فته در امتیازات در نظر گر 10در این مرحله، میانگین امتیازات گرفته شده، از مجموع حاصلضرب تعداد افراد در نگاره 

امتیاز هایی که و شخص ت آمد( بدس35( تقسیم بر تعداد افراد )اهمیتبیو تاحدودی مهم، کم اهمیت،  مهم، بسیارمهم،شده )
 و نواقص فع نقدهارجهت  گزارشگری اینترنتیمدل  نیتدوبه عنوان فاکتورهای موثر در بالای حد متوسط کسب کردند 

 ، ارائه شده است:10ره شناسایی می شوند، که در نگا .یکنون یالگو

 
و  یکنون یجهت رفع نقدها و نواقص الگو گزارشگری اینترنتیمدل  نیتدو یمناسب برا یدیکل یهایژگیابعاد و وامتیازات  -(7)نگاره 

 استفاده کنندگان یازهایپاسخ به ن

 شرح ابعاد ردیف
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ر م
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1 

ویژگی های محیط 
 رشگریکلی گزا

 1 5 7 10 12 فرهنگ ملی

 13 10 8 3 1 رونق اقتصادی 2

 2 5 6 10 12 سطح تکنولوژی 3

 1 5 8 9 12 ملاحظات بازار سرمایه 4

5 
زارش گزار تاثثیر رسانه های عمومی بر انتخاب اینترنت به عنوان اب

 اطلاعات
13 11 7 3 1 

6 
 فشارهای قانونی

 2 3 7 10 13 ارشگری اینترنتیتدوین استاندارهای لازم برای گز

 0 4 8 9 14 نتیینترالزامات سازمانها و مؤسسات بین المللی برای گزارشگری ا 7
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8 
 فشارهای محیطی

 2 5 6 10 12 گسترش فضای مجازی و دنیای اینترنت

 0 3 8 11 13 افزایش توان پاسخ خواهی گروههای مختلف ۹

10 

ایجاد بسترهای مناسب 
برای توسعه 

 رشگری اینترنتیگزا

وسعه تالی متوسعه ابزارهای گزارشگری اینترنتی نظیر زبان گزارشگری 
 پذیر

14 10 9 2 0 

 0 3 8 11 13 کلین ایجاد ارتباط صفحات حاوی گزارش های مالی از طریق هایپر 11

12 
الی مایجاد شرایطی برای راحت بودن و در دسترس بودن اطلاعات 

 اینترنتی
14 11 8 2 0 

 2 4 6 10 13 افزایش میزان نفوذ اینترنت در جامعه 13

آموزش و پژوهش در  14
حوزه گزارشگری 

 اینترنتی

 1 2 9 11 12 انجام پژوهش در حوزه نیاز سنجی

 13 10 8 3 1 مسئولیت های ناشی از گزارشگری اینترنتی 15

 منبع: یافته های پژوهشگر 

 
 شاخص شدبا تحمل آستانه بزرگتر از خبرگان، شده تجمیع دیدگاه زدایییفاز از حاصل قطعی مقدار در این پژوهش اگر

 نیز و پژوهش نوع به توجه اب مطالعه، این در. گرددمی صورت رد این غیر در و تأیید اثرگذار شاخص یک به عنوان موردنظر
 ه شده است:ارائ، 7است، که در نگاره  شده گرفته نظر در 5/0شده آستانه تحمل  انجام مطالعات از تبعیت

 
 یجهت رفع نقدها و نواقص الگو گزارشگری اینترنتیمدل  نیتدو یمناسب برا یدیکل یهایژگیابعاد و ومیانگین امتیازات  -(8)نگاره 

 استفاده کنندگان یازهایو پاسخ به ن یکنون

 mean/L mean/M mean/U meanCrisp شرح ردیف

 0/6667 0/8571 0/6929 0/4500 فرهنگ ملی 1

 0/3071 0/5214 0/2786 0/1214 رونق اقتصادی 2

 0/6548 0/8429 0/6786 0/4429 سطح تکنولوژی 3

 0/6595 0/8500 0/6857 0/4429 ملاحظات بازار سرمایه 4

5 
ارش گز تاثثیر رسانه های عمومی بر انتخاب اینترنت به عنوان ابزار

 اطلاعات
0/4857 0/7286 0/8857 0/7000 

 0/6810 0/8643 0/7071 0/4714 رهای لازم برای گزارشگری اینترنتیتدوین استاندا 6

 0/7024 0/8857 0/7357 0/4857 یرنتالزامات سازمانها و مؤسسات بین المللی برای گزارشگری اینت 7

 0/6548 0/8429 0/6786 0/4429 گسترش فضای مجازی و دنیای اینترنت 8

 0/7119 0/9000 0/7429 0/4929 افزایش توان پاسخ خواهی گروههای مختلف ۹

10 
وسعه ی تتوسعه ابزارهای گزارشگری اینترنتی نظیر زبان گزارشگری مال

 پذیر
0/5071 0/7571 0/9071 0/7238 

 0/7119 0/9000 0/7429 0/4929 نکایجاد ارتباط صفحات حاوی گزارش های مالی از طریق هایپر لی 11

12 
ی سترس بودن اطلاعات مالایجاد شرایطی برای راحت بودن و در د

 اینترنتی
0/5143 0/7643 0/9143 0/7310 

 0/6738 0/8571 0/7000 0/4643 افزایش میزان نفوذ اینترنت در جامعه 13

 0/6952 0/8857 0/7214 0/4786 انجام پژوهش در حوزه نیاز سنجی 14

 0/3071 0/5214 0/2786 0/1214 مسئولیت های ناشی از گزارشگری اینترنتی 15

 منبع: یافته های پژوهشگر

 
 متوسطامتیاز بالای های ناشی از گزارشگری اینترنتی  به استثنای رونق اقتصادی و مسئولیتسوالات کلیه از آنجا که 

      تایید  های ناشی از گزارشگری اینترنتی به غیر از رونق اقتصادی و مسئولیت زیرمعیارها ی کلیه اند، صحت گرفته (5/0)
 گزارشگری اینترنتیمدل  نیتدو یمناسب برا یدیکل یها یژگیابعاد و وشاخص باقی مانده به عنوان  13از این رو .شود می
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 یها یژگیابعاد و وبندی انتخاب شدند. رتبهاستفاده کنندگان  یازهایو پاسخ به ن یکنون یجهت رفع نقدها و نواقص الگو
استفاده  یازهایو پاسخ به ن یکنون یهت رفع نقدها و نواقص الگوج گزارشگری اینترنتیمدل  نیتدو یمناسب برا یدیکل

 ، ارائه شده است:8در نگاره  کنندگان

 
و  یکنون یجهت رفع نقدها و نواقص الگو گزارشگری اینترنتیمدل  نیتدو یمناسب برا یدیکل یهایژگیابعاد و وبندی رتبه -(9)نگاره 

 استفاده کنندگان یازهایپاسخ به ن
 رتبه یانگین امتیازم شرح ردیف

 ۹ 0/6667 فرهنگ ملی 1

 11 0/6548 سطح تکنولوژی 2

 10 0/6595 ملاحظات بازار سرمایه 3

 5 0/7000 اتطلاعتاثثیر رسانه های عمومی بر انتخاب اینترنت به عنوان ابزار گزارش ا 4

 7 0/6810 تدوین استاندارهای لازم برای گزارشگری اینترنتی 5

 4 0/7024 انها و مؤسسات بین المللی برای گزارشگری اینترنتیالزامات سازم 6

 11 0/6548 گسترش فضای مجازی و دنیای اینترنت 7

 3 0/7119 افزایش توان پاسخ خواهی گروههای مختلف 8

 2 0/7238 ذیرپتوسعه ابزارهای گزارشگری اینترنتی نظیر زبان گزارشگری مالی توسعه  ۹

 3 0/7119 اوی گزارش های مالی از طریق هایپر لینکایجاد ارتباط صفحات ح 10

 1 0/7310 تیایجاد شرایطی برای راحت بودن و در دسترس بودن اطلاعات مالی اینترن 11

 8 0/6738 افزایش میزان نفوذ اینترنت در جامعه 12

 6 0/6952 انجام پژوهش در حوزه نیاز سنجی 13
 منبع: یافته های پژوهشگر

 

 یزارشگرگتوسعه  یمناسب برا یبسترها جادیاشاخص که  این استخصوص  نیاجماع نظر خبرگان در ا در این راستا
اینترنتی با  عات مالین اطلای به طور کلی و زیر مجموعه آن یعنی ایجاد شرایطی برای راحت بودن و در دسترس بودنترنتیا

قص ها و نوارفع نقد جهت گزارشگری اینترنتیل تدوین مد های شناسایی شده به منظورترین شاخص در بین شاخصاهمیت
ینترنتی ارشگری ابزارهای گزاتوسعه  هایباشد، بعد از آن زیر شاخصمیکنندگان  الگوی کنونی و پاسخ به نیازهای استفاده

    ات و الزام ایپرلینکههای مالی از طریق پذیر، ایجاد ارتباط صفحات حاوی گزارشنظیر زبان گزارشگری مالی توسعه
دل متدوین ر به منظو المللی برای گزارشگری اینترنتی به عنوان مهمترین رهکارهای لازمها و مؤسسات بین سازمان

 با نهایت در اب شدند.انتخ نکنندگا جهت رفع نقدها و نواقص الگوی کنونی و پاسخ به نیازهای استفاده گزارشگری اینترنتی
 شد: ، ارائه1مدل  قالب تحقیق در هادیپیشن مدل گرفته، صورت های تحلیل به توجه

 

 
 

با توجه به اوزان نهایی بدست  Wشاخص می باشد مولفه  13هر یک از امتیاز کسب شده مجموع ارزش  Yکه در آن 
مدیران و ، باشد؛ لذا 12، میباشد، که طبق نظر خبرگان میتواند مطابق نگاره 12ها طبق نگاره آمده برای هریک از شاخص

ها وسقف امتیازهای مدنظر، مجموع ارزش امتیازی مؤلفه توانند از طریق امتیاز دادن به هر یک از تابع می هایترؤسای شرک
مقیاس پنج تایی لیکرت یا هر  تواند ازبرای محاسبه امتیاز می ها نیزشرکت را محاسبه کنندمولفه از گزارشگری اینترنتی هر 
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مدیران و رؤسای شرکت  در آن سقف امتیاز هر مؤلفه و نحوه امتیازدهی توسطگذاری دیگر استفاده کند که مبنای ارزش
 شود. تعیین می

 

 نتیجه گیری و پیشنهاد ها
نتایج نشان د، ن انجام شخبرگا که از راه توزیع پرسشنامه دلفی بین نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده هابا توجه به 

زم لاای هقابلیت ، ازرنتیگزارشگری اینتالگوی کنونی  به طور کلی که است اینخصوص  نیکه اجماع نظر خبرگان در ا داد
از بین احتمال  افزایشا ل خود رنمی باشد و مهمترین دلای کنندگان برخوردار برای پاسخگویی به نیازها و ضرورتهای استفاده

بر  الی مبتنیند تحلیلگر مارهای هوشمنرم افزو کمبود  (گران رخنها)هکره؛ احتمال حمله ها ها توسط ویروس رفتن داده
رخورداری ای عدم بصلی براظهار کردند؛ بنابراین از نظر خبرگان مهمترین دلایل ا دریافت مستقیم اطلاعات از شرکتها

منیت اعدم  دگانکننتفادههای اس ، برای پاسخگویی به نیازها و ضرورتگزارشگری اینترنتیوی کنونی الگزم لاقابلیتهای 
 یمال یموثر بر گزارشگر یارهایمع (، دریافتند که مهمترین1400باشد؛ در این راستا کمالی اردکانی و همکاران )می اطلاعات
 و قابل تقسیم است ینترنتیا یمال یو اقلام نحوه ارائه گزارشگر ینترنتیا یمال یگزارشگر ییبه دو دسته اقلام محتوا اینترنتی

 سرمایه بطروا به ناسآ سترسینمود که شاخص نحوه ارائه مولفه د انیب نیتوان چنیمانجام شده  تیحساس لیبا توجه به تحل
پژوهش  ای نتایجی در راست؛که تا حدودبعد هستند  نیها در اشاخص نیمقدار موثر تر نیشتریبا ب مالی تطلاعاو ا ارانگذ

سعه برای تو ای مناسبایجاد بستره شاخصکه  نتایج حاصل از سوال دوم نشان داد حاضر می باشد. و از سوی دیگر برای
عات مالی ودن اطلاسترس بدگزارشگری اینترنتی به طور کلی و زیر مجموعه آن یعنی ایجاد شرایطی برای راحت بودن و در 

قدها هت رفع نج ینترنتیاگزارشگری تدوین مدل  های شناسایی شده به منظورترین شاخص در بین شاخصاینترنتی با اهمیت
زارشگری بزارهای گاتوسعه  ایباشد، بعد از آن زیر شاخص همیکنندگان  گوی کنونی و پاسخ به نیازهای استفادهو نواقص ال

ینک و هایپر ل ز طریقاهای مالی  ؛ ایجاد ارتباط صفحات حاوی گزارشاینترنتی نظیر زبان گزارشگری مالی توسعه پذیر
تدوین مدل ور م به منظهای لازاینترنتی به عنوان مهمترین راهکار المللی برای گزارشگریالزامات سازمانها و مؤسسات بین

 در این راستا؛ اب شدند؛انتخ نکنندگاجهت رفع نقدها و نواقص الگوی کنونی و پاسخ به نیازهای استفاده گزارشگری اینترنتی
 ک،یتکنولوژ یها فتشریشدن، رقابت و پ یجهان دهیبا مطرح شدن پد(، نشان دادند که 13۹0نوروزی پور و همکاران )

ررسی و ر مورد بترنتی بیشتو بایستی مفاهیم و چارچوب های گزارشگری اینروند یم شیشدن پ یالمللنیها به سمت بشرکت
شود دولت و  یشنهاد میپژوهش پتوجه قرار بگیرند؛ که تا حدودی در راستای نتایج پژوهش حاضر می باشد. با توجه به نتایج 

ترونیکی مالی الک گزارشگریط با های لازم در ارتباآگاهی ملی رسانهویژه  های اجتماعی و بهطریق رسانه نهادهای متولی از
را  ی اینترنتیگزارشگر ای مرتبط باشود اصول و استاندارده پیشنهاد می نیز . به سازمان حسابرسیدهند قرار مردم اختیار را در

ستفاده اینترنتی زارشگری اگاستانداردها برای  از این موسسات حسابرسیصورت رسمی منتشر کنند تا  تدوین یا ترجمه و به
ر راستای دخود را  ا و مدیرانهای آموزشی، شرک شود با برگزاری دورهرسمی ایران پیشنهاد می عه حسابدارانبه جامد.  کنن

ون توجه به شود بدینهاد مپیش بخشی گزارشگری مالی الکترونیکی آماده کند. به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری اطمینان
حصیلی ت عو مقاط هارشته را در گزارشگری اینترنتی مقولهنوع رشته تحصیلی دانشگاهی، دروس و واحدهای درسی مرتبط با 

یازهای فع نر وقابلیت اتکا و به منظور ایجاد قابلیت مقایسه، تکمیلی تعریف کند یلاتتحص عویژه برای مقاط مختلف، به
ه نظر ضروری ب ب امریوموم استفاده کنندگان و سایر مشکلات؛ استانداردگذاری برای گزارشگری مالی تحت اطلاعاتی ع

بیشتری در  هایژوهشپیازمند رسد، لذا با توجه به ماهیت پیچیده گزارشگری اینترنتی استانداردگذاری در این زمینه نمی
دگان فاده کننیمات استتاثیرات گزارشگری تحت وب بر تصم گستره انتشار اطلاعات؛ کنندگان؛سنجی استفادهحوزه نیاز
 های ناشی از گزارشگری تحت وب و سایر موضوعات مرتبط می باشد.مسئولیت اطلاعات،
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  منابع :

 یحسابدار یالملل نیفرانس بکن نیاول ،یکیالکترون یو گزارشگر یحسابدار(. 13۹4ی. )مهد ،ییپاشا ی؛مهد ،یگیآقاب ؛ریام ،ییبابا 
 .در هزاره سوم،رشت تیریمدو 

 ینترنتیا یمال یزارشگرگ تیفیک ری(. تأث13۹8فرامرز. ) ی،مقصود ؛شاهرخ ؛انیبزرگمهر ؛محمدرمضان ی،احمد ی؛رعلیام ،انیبندر 
 قـات یتحقی،سابرسحو  یمال یحسابدار یهاارزش بازار حقوق صاحبان سهام. پژوهش یاطلاعات یشرکت بر محتوا یهایژگیو و

 .246-21۹ صص(،43)11،یمال یو حسابرس یحسابدار

 لمـی پژوهشـی دانـش مـالی     تأثیر گزارشگری مالی اینترنتی بر قیمت سهام، فصـلنامه ع  .(13۹2) .فاطمه ،سنایی ؛پورزمانی، زهرا
 .1-18، صص (17)6تحلیل اوراق بهادار، 
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