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 توجه با لمللیابین عملکرد بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل تأثیر یبررس   پژوهش نیا انجام از هدف

 نظر زا حاض  ر قیتحق د.باش  می بازار راهبر گیریجهت و محور بازار گیریجهت میانجی نقش به

 یآمار جامعه ت.اس    یکم ه،داد نظر از و یش   یمایپ -یفیتوص    ت،یماه نظر از ؛یکاربرد ف،هد

سط و ککوچ هایشرکت فروش بخش کارکنان یتمام شامل پژوهش  در ییغذا مواد صنعت متو

شمی شرکت 137 در شاغل و نفر 705 تعداد به تهران شهر  نهنمو حجم حداقل نییتع جهت .دبا

ستفاده مورگان جدول از م،لاز ساس که شد ا  یآمار هنمون عنوان به نفر 248 تعداد جدول نیا برا

 یگردآور منظور به ت.اس شده استفاده ساده یتصادف روش از هانمونه انتخاب یبرا .دشدن انتخاب

سش از پژوهش ازین مورد هاداده ستاندارد نامهپر ستو) ا ستفا (2021 ،نهمکارا و یتول  که شد دها

ستفاده با آن ییایپا  یمفهوم دلم برازش یبرا. دیگرد برآورد (875 .0) کرونباخ یآلفا بیضر از ا

ض آزمون و مطالعه نیا س لیتحل روش از هاهیفر  زرلیل ارافزنرم کمک به یساختار معادلات و ریم

ستفاده  بازار گیریجهت بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل که داد نشان پژوهش از حاصل جینتا .دش ا

 بازار یریگجهت د.دار یمثبت و معنادار تأثیر المللیبین عملکرد و بازار راهبر گیریجهت ،رمحو

نادار تأثیر المللیبین عملکرد بر زین بازار راهبر یریگجهت و محور ی در د.دار یمثبت و مع ها ت ن

 ایهتیقابل میان میانجی نقش بازار راهبر یریگجهت و محور بازار یریگجهت که ش  د مش  خ 

  د.دارن المللیبین عملکرد و نیآنلا یابیبازار
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 مقدمه

. تاس ساخته متحول را هاسازمان ریسا و مخاطبان ل،مشاغ نیب ارتباطات و داده شیافزا را مشاغل نیب رقابت تالیجید یفناور

ستفاده بر تالیجید یفناور ست یبرا نوظهور یفناور از ا سم و ی)چف دارد تأکید یابیبازار اهداف به یابید  یابیبازار (.2017 ،1تیا

ش نترنتیا د،هوشمن محصولات د،هوشمن هاییگوش جمله از ل،تایجید یفناور گسترده گسترش با همراه تالیجید  هوش و ایا

صنوع س رونق حال در یم سب عملکرد بر یفراوان تأثیر که ،تا شته المللیبین کار و ک ستراتژ شکل رییتغ به و دا  یابیبازار یا

 ک،یالکترون تجارت که کندمی تأکید ص  نعت هایگزارش و دتریجد قاتیتحق .(2020 ،نهمکارا و 2کند)الغراباتمی کمک ندهیآ

 تجارت د.باش 3متوسط و کوچک هایشرکت میان در یالمللبین رشد یبرا یقو ایهلیوس تواندمی ل،تایجید بازار در حضور یعنی

 با یتالیجید هایبازار جادیا هدف با بزرگ اسیمق در یاسیس هایتلاش و دیجد کنندهمصرف هایرفتار با یالمللنیب کیالکترون

س شده تیتقو ت،مقررا و هارساختیز از یبانیپشت قیطر از خوب عملکرد  هایشرکت نکهیا یبرا (.2017 ،نهمکارا و 4انگی)تا

تیقابل نیا از د.دهن توسعه را مرتبط یتالیجید هایتیقابل دیبا د،کنن استفاده مطلوب طیشرا نیا از بتوانند هامتوسط و کوچک

س یبرا توانمی ها سانات ریتف سعه و بازار نو شت یالمللبین کیالکترون تجارت از که یفن هایحل راه تو ستفاده کندمی یبانیپ  ا

 بر یمبتن بزرگ هایشرکت با رقابت یبرا متوسط و کوچک هایشرکت یبرا دوام قابل کیاستراتژ نهیگز کی است ممکن .دکر

 انیمشتر به شده انتخاب دقت با بازار هایبخش در دیبا شتریب متوسط و کوچک هایشرکت زین لیدل نیهم به ؛نباشد مفر پلت

صل ستو مت سط و کوچک هایشرکت ل،تایجید هایتیقابل کارآمد زکردنیتجه با (.2020 ن،اراهمک و 5یشوند)تول  تنها نه متو

 موضوع نیا د.کنن پردازش یشتریب دقت با را مربوطه هایداده توانندمی بلکه د،باشن داشته یدسترس بازار اطلاعات به توانندمی

 یارزشمند شنهاداتیپ تا دهدمی رقابت اجازه متوسط و کوچک هایشرکت به و است یضرور پاسخگو یاستراتژ یطراح یبرا

شتر یبرا را  تواندمی شرکت کی ییبازارگرا که یحال در (.2016 ن،همکارا و 6وینیپ) کنند ارائه متعدد یخارج هایبازار در انیم

 راهبر هم و بازارمحور هایرفتار هم که ،یتوان سو دو بازار هایگیریجهت با هاییشرکت د،باش محور بازار کردیرو کی اساس بر

 دارند یشتریب یآمادگ بازار یاحتمال طیشرا با مقابله یبرا و داشته موجود منابع از کارآمدتر استفاده ن،آ موازات به دارند را بازار

ستراتژ فیط کی در توانندمی ییهاشرکت نیچن ن،یبنابرا (.2020 ن،همکارا و )هو  هایفرصت هم و کنند عمل ترگسترده کیا

شف را دیجد صت از هم و کنند ک ستفاده موجود هایفر ساً .دکنن ا سا ش عنوان به بازار محرک رفتار ا  کردن ربط یب یبرا یتلا

  (.2016 ن،همکارا و 7یغور)است شده فیتوص یصنعت ای یسازمان سطح در یباز نیقوان رییتغ با رقابت
 کرده تأکید یتجار عملکرد یربنایز کیاس  تراتژ هایریمتغ ترینمهم از یکی عنوان به هاش  رکت ییبازارگرا بر یتجرب قاتیتحق

ندمی ش   رکت کی ییبازارگرا که اس   ت یحال در نیا ؛اس   ت  بازار راهبر بر یمبتن محور بازار کردیرو کی اس   اس بر توا

 با را یابیبازار هایییتوانا دیبا رایز اس  ت دهیچیپ یاجتماع هایبنگاه در یابیبازار مفهوم .(2000 ،نهمکارا و 8یباش  د)جاورس  ک

ستقلال د،کند همسو یاجتماع تیمأمور هایهیانیب  9نسیآورند)ا بدست را رشد و بقا یبرا لازم درآمد و ندینما کسب یاقتصاد ا

صاد هایبنگاه همانند (.2019 ن،همکارا و شمند هایییتوانا و منابع از را خود گاهیجا مجبورند یاجتماع هایبنگاه ا،گر یاقت  ارز

 تا دهند نشان واکنش زیبرانگ چالش هایتیموقع در ایپو طور به و کنند سازگار را یسازمان هایساختار د،کنن تیریمد و بیترک

 و اس   ت رقابت جهان ز،امرو جهان (.2016 ن،همکارا و 10میابند)کی دس   ت یرقابت تیمز کی به و کنند نهیبه را خود عملکرد

 جامعه هایازین ش  ناخت بر علاوه که دهند ادامه خود اتیح به و کنند ش  رکت رقابت نیا در توانندمی هاییش  رکت و عیص  نا

یفنآور انواع از ریچشمگ استقابل و ظهور د.کنن استفاده مهم نیا به یابیدست یبرا خود هایتیقابل و هاتیظرف تمام از ،یجهان
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 گرید زمان هر از شیب تا اس  ت س  اخته فراهم یاقتص  اد و یتجار هایش  رکت و عیص  نا انواع یبرا را فرص  ت نیا نینو های

صه به را خود هاییتوانمند سااند ظهور من ستثن قاعده نیا از زین رانیا ییغذا عیصنا که بر  عیصنا ریاخ انیسال در د.ستنین یم

 را خود اندتوانسته انمیز چه به عیصنا نیا که است مطرح سول نیا نجایا اما اندشده اندازیراه و جادیا کشور در یمتعدد ییغذا

ندبوده موفق انمیز چه به راه نیا در و کنند یمعرف یجهان هایبازار به  هایتیقابل تأثیر به یمحدود هایپژوهش تاکنون .ا

ندپرداخته بازار راهبر گیریجهت و محور بازار گیریجهت میانجی نقش به توجه با المللیبین عملکرد بر نیآنلا یابیبازار  و ا

 است مسلم آنچه .اندداده قرار توجه مورد را بازار راهبر گیریجهت و محور بازار گیریجهت نقش یکمتر هایپژوهش نیهمچن

سط و ککوچ هایشرکت شور ییغذا مواد صنعت متو ستفاده یشرائط هر در دیبا ک سعه یبرا را نینو هایفنآور از ا  تیفعال تو

 د.کنن فاءیا یدرس  ت به المللیبین هایبازار در را خود نقش قیطر نیا از و رندیبگ یجد المللیبین هایعرص  ه در ژهیو به خود

 یادیز تا ییغذا مواد متوسط و کوچک هایشرکت در نیآنلا یابیبازار و کیالکترون تجارت مسائل به توجه دهدمی نشان شواهد

ست شده گرفته دهیناد س ازمندین نیا که ا س یعلم یبرر  مواد یالمللبین صادراتی هحوز در فعال هایشرکت دیترد بدون .تا

 یالمللنیب بازار مختلف هایطیمح در بازار محرک از کنندگانمص   رف ذهن در خود یبرا یتیموقع جادیا یبرا توانندمی ییغذا

 نیآنلا یابیبازار هایتیقابل تأثیر ه:ک دارد را سؤال نیا به ییپاسخگو قصد پژوهش نیا شد گفته آنچه به توجه با .دینما استفاده

  ؟است چگونه المللیبین عملکرد بر بازار راهبر گیریجهت و محور بازار گیریجهت میانجی نقش به توجه با

 

 پژوهش نهیشیپ

س (با1400م)یابراه پور ستراتژ میانجی نقش با شرکت عملکرد بر یابیبازار هایتیقابل تأثیر یبرر  جهینت نیا به یابیارباز هاییا

  د.دار یمعنادار و مثبت تأثیر یابیبازار هاییاستراتژ میانجی نقش با شرکت عملکرد بر یابیبازار هایتیقابل که افتندی دست

 خودرو رانیا یخودروساز گروه در اقتصاد المللیبین عملکرد بر یابیبازار هایتیقابل تأثیر یپژوهش (در1399همکاران) و یعمار

 رانیا شرکت یابیبازار هایتیقابل بر مثبت تأثیر با رابطه در نمونه نیب انطباق از یحاک پژوهش جینتا د.دادن قرار مطالعه مورد را

  ت.اس المللیبین تعهد و اقتصاد المللیبین عملکرد در خودرو

س به ،(1398 همکاران) و یبادآ شاه  و صادرات بازار هب شیگرا انمیز ،یداریپا یراهبرد تیریمد ییتوانا هایریمتغ تأثیر یبرر

 اریخاو یادراتص   عملکرد بر یخارج هدف بازار و یداخل بازار نیب یطیمح هایتفاوت گرفتن نظر در با یص  ادرات پذیریانعطاف

 داش  ته رانیا اریخاو ص  ادرات عملکرد بر را ریتأث نیش  تریب ،یداریپا یراهبرد تیریمد داد نش  ان پزوهش جینتا د.پرداختن رانیا

 عملکرد بر بازار ییایپو تاًینها و یص   ادرات بازار به شیگرا رفتار و ص   ادرات پذیریانعطاف هایریمتغ بیبترت آن از پس ت.اس   

  .ددارن دار یمعن و مثبت ریتأث صادرات

 نظر در با لمللیابین عملکرد بر ینیکارآفر المللیبین گیریجهت ریتأث ن:عنوا با خود پژوهش در (،1398همکاران) و پاک دست

 نیا به ن(رایا فتن یملّ شرکت ه:مطالع مورد) بازار المللیبین گیریجهت و یرقابت یاستراتژ ه،شبک تیقابل میانجی نقش داشتن

 با المللیبین لکردعم بر ینیکارآفر المللیبین گیریهتج و المللیبین عملکرد بر المللیبین گیریجهت که افتندی دس  ت جهینت

بین عملکرد بر ینیکارآفر المللیبین گیریجهت نیهمچن د.دار معنادار تأثیر یدارا بازار المللیبین گیریجهت داش  تن نظر در

 دارد ی معنادار تأثیر یدارا بازار یرقابت یاستراتژ داشتن نظر در با المللی

 نقش یگرواس  طه با روکاکس  ب عملکرد شیافزا بر یابیبازار تالیجید هایتیقابل ریتأث یبررس   با (،2022همکاران) و 1رینص   .

 تمعادلا یس  ازمدل لیتحل از اس  تفاده با تالیجید یابیبازار هایتیقابل که دادند نش  ان (CRM) یمش  تر با ارتباط تیریمد

  د.دارن وکارکسب عملکرد بهبود بر یتوجهقابل ریتأث یجزئ مربعات حداقل با یساختار

ستو ش (در2021همکاران) و یتول ستقیغ ریتأث مطالعه به یپژوه شرکت یالمللنیب عملکرد بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل میرم

 هایتیقابل که اس  ت آن از یحاک مطالعه نیا از آمده بدس  ت هایافتهی د.پرداختن کیالکترون تجارت متوس  ط و کوچک های

 جینتا ن،یهمچن ت.س  ین یکاف اما دش  ومی محس  وب ینفکیلا جزء هاش  رکت نیا میان در عملکرد شیافزا یبرا نیآنلا یابیبازار

                                                           
1 Nuseir 
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ست آن از یحاک آمده بدست  تیتقو یبرا د،شومی انینما بازار راهبر یمحور بازار هایکردیرو با که یابیبازار یتوان سو دو که ا

 است مؤثر و سودمند نیآنلا یابیبازار هایتیقابل تأثیر

 نترنتیا از هاافتهی داد نش   ان یالمللبین بازار عملکرد بر ینترنتیا یابیبازار هایتیقابل تأثیر یبررس    (با2020همکاران) و 1ویل. 

شتر تیریمد یبرا شان نیهمچن جینتا د.گذارمی مثبت ریتأث ینترنتیا یابیبازار هایتیقابل بر یم  هایتیقابل مثبت راتیتأث از ن

  .ددار ینیکارآفر و بازار هایرفتار بر ینترنتیا یابیبازار

 

 پژوهش اتیفرض

ض صل هیفر  عملکرد بر بازار راهبر گیریجهت و محور بازار گیریجهت میانجی نقش به توجه با نیآنلا یابیبازار هایتیقابل :یا

 دارند تأثیر المللیبین

 یفرع هایهیفرض 

  د.دارن تأثیر محور بازار گیریجهت بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل

  د.دارن تأثیر بازار راهبر گیریجهت بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل

  د.دارن تأثیر المللیبین عملکرد بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل

  د.دار تأثیر المللیبین عملکرد بر محور بازار گیریجهت

  د.دار تأثیر المللیبین عملکرد بر بازار راهبر گیریجهت

 دارد المللیبین عملکرد و نیآنلا یابیبازار هایتیقابل میان میانجی نقش محور بازار گیریجهت

  د.دار المللیبین عملکرد و نیآنلا یابیبازار هایتیقابل میان میانجی نقش بازار راهبر گیریجهت

 

 پژوهش روش

بین عملکرد بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل میمس  تق ریغ تأثیر یبررس   یبرا یکاربرد و یفیتوص   قیتحق طرح کی پژوهش نیا

سط و کوچک هایشرکت المللی شمی محور راهبر و محور بازار گیریجهت میانجی نقش با کیالکترون تجارت متو  از هدف .دبا

ص مطالعه نیا ساس بر هاریمتغ نیب رابطه فیتو شمی هاداده ا ستلزم امر نیا .دبا ستفاده م شنامه از ا س شخو پر  یمقطع یدگزار

س ض آزمون و علاقه مورد هایریمتغ گیریاندازه یبرا شیمایپ از .تا ستفاده هاهیفر جمع روش و تیاهم نظر از نیبنابرا د.ش ا

 کارکنان هیکل ش  امل حاض  ر قیتحق یآمار جامعه د.دار قرار یش  یمایپ -یفیتوص   قاتیتحق جمله در زین داده و اطلاعات آوری

سط و ککوچ هایشرکت فروش بخش  فروش بخش کارکنان تعداد و شرکت 137 تعداد که تهران در ییغذا مواد صنعت متو

شندمی نفر 705 آنان ساس بر تعداد نیا از که با س جدول ا  د.شدن انتخاب یآمار نمونه عنوان به نفر 248 تعداد مورگان یکرج

 و سنجش یبرا (2021همکاران) و یتولستو پرسشنامه از پژوهش نیا در ت.گرف صورت ساده یتصادف روش به هانمونه انتخاب

ندازه هار گیریا ف چ قابلمؤل هت ن،یآنلا یابیبازار هایتیه) هت ر،محو بازار گیریج  (المللیبین لکردعم و بازار راهبر گیریج

ستفاده شنامه ییایپا د.ش ا س ساس بر پر نرم از از هاادهد لیتحل و هیتجز منظور به د.یگرد برآورد /875 کرونباخ یآلفا بیضر ا

  د.ش استفاده زرلیل و 25 نسخه (SPSS) افزار

 

 پژوهش هایافتهی

 یفیتوص هایافتهی

 و زنان را دهندگانپاسخ درصد 59 که دهدمی نشان ،دهندهپاسخ نفر 248 مجموع از که داد نشان پژوهش یفیتوص هایافتهی

پاسخ از درصد 38 ل،سا 30 تا 20 نیب سن دهندگانپاسخ درصد 47 زین تعداد نیهم از د.دهنمی لیتشک مردان را آن درصد 41

 از بالاتر یسن نمونه افراد از درصد 5ت نهای در و سال 50 تا 41 نیب دهندگانپاسخ از درصد 10 ل،سا 40 تا 31 نیب دهندگان

                                                           
1Liu  
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 یدارا دهندگانپاسخ از درصد 16 م،پلید مدرک یدارا دهندگانپاسخ از درصد 29 زین یلیتحص مدرک لحاظ به .ددارن سال 50

 به د.انبالاتربوده و ارشد یکارشناس مدرک یدارا دهندگانپاسخ از درصد 13 و یکارشناس مدرک یدارا درصد 42 م،پلید فوق

 10 یال 6 یشغلی هسابق با افراد درصد 23 ل،سا 5 یال 1 یشغلی هسابق یدارا دهندگانپاسخ درصد 52 هم کار سابقه لحاظ

 شتریبی هسابق یدارا دهندگانپاسخ از درصد 9ت نهای در و سال 15 یال 11 یشغلی هسابق با دهندگانپاسخ از درصد 16 و سال

  .اندبوده سال 15 از

 
 پژوهش هایریمتغ با مرتبط یفیتوص آمار -1 جدول

 ریمتغ
 یپراکندگ شیگرا هایشاخ  یمرکز شیگرا هایشاخ 

 اریمع انحراف  ان سیوار یدگیکش یبیار میانگین  انهمی

 57067 . 326 . 666 .- 561 .- 3293 .3 5 .3 نیآنلا یابیبازار هایتیقابل

 52886 . 280 . 458 .- 502 .- 3121 .3 4 .3 محور بازار گیریجهت

 35488 . 126 . 446 .- 968 . 2927 .3 2 .3 بازار راهبر گیریجهت

 41999 . 176 . 089 .1- 332 . 5524 .3 5 .3 المللیبین عملکرد

 

 مقدار توجه با و د،هستن 3 از بالاتر میانگین یدارا قیتحق هایریمتغ هایهمؤلف ریزی ههم ت،اس مشخ  (1جدول) در چنانچه

شان یدگیکش و یچولگ سب و تیمطلوب از ن شنمی هاهیگو توسط هاریمتغ برازش بودن منا  معادلات لیتحل از بخش نیا در د.با

 یبرا جامع یآمار ردیکرو یساختار رمعادلاتیمس بیضر آزمون .تاسشده استفاده قیتحق هایهیفرض یبررس یبرا یساختار

س نونکم و شده مشاهده هایریمتغ میان مفروض روابط آزمودن شان یبرا یشناختروش نوع یک یآمار وهیش نیا ت.ا  ن،دادن

 و میمستق روابط از یمفروض هایالگو روش نیا با ت.رهاسیمتغ میان یخط طاتارتبا از ینظر ةکشب یک آزمون و ردنکبرآورد

  (.406 ،1391 ه،دی)بشل دشومی آزمون نونکم و آشکار هایریمتغ از یامجموعه میان در میرمستقیغ

 
 استاندارد بیضر حالت در - یعامل لیتحل

  ت.اس شده گزارش ادامه در هاهمؤلف تأییدی یعامل لیتحل یبرا استاندارد حالت در زرلیل افزارنرم یخروج ریتصو

  

 
 استاندارد بیضر حالت در یعامل لیتحل -1شکل

سبه یعامل هایبار که دشومی دهید بالا شکل در ستاندارد بیضر لهیبوس شده محا  بزرگتر 3 .0 از اول مرتبه یعامل لیتحل در ا

ست شان نیا که ا ستند برخوردار لازم ییروا از هاهیگو و دارد روابط بودن مطلوب دهندهن  یخوب به را نظر مورد پنهان عامل و ه

 نیا که آنجا از زین اول مرتبه یعامل لیتحل مدل در(RMSEA) برازش ییکوین ش   اخ  نیهمچن و د.ریگمی قرار آزمون مورد
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 از آمده بدس  ت هایداده لهیبوس   و باش  دمی برخوردار یخوب یبرازندگ از مدل که گفت توانمی اس  ت 1 .0 از کمتر ش  اخ 

P- زین و70 .0 از ترکوچک RMSE ،4 از ترکوچک (df)یآزاد درجه به 2 نسبت م،ک2 اگرمقدار د.نشومی تیحما پرسشنامه

value شن 05/0 از بزرگتر سب برازش شده اجرا مدل هک گرفت جهینت توانمی د،با ستاندارد بیضر د.دار یمنا  زین موجود رابطه ا

  د.بو خواهد دار یمعن درصد 95 نانیاطم سطح در ،دباش ترکوچک -2 از ای بزرگتر 2 از ،t ارزش هیکصورت در

 
 یمعنادار بیضر حالت در - یعامل لیتحل

 

 
 یمعنادار حالت در یعامل لیتحل -2شکل

 گیریجهینت نیا توانمی د،آم بدست 2 از بزرگتر اول مرتبه یعامل لیتحل در t-value ازمون در روابط یمعنادار مقدار که آنجا از

 دار یمعن عامل هر به مربوط هایهیگو و ما پنهان هایعامل نیب روابط 05/0 یخطا س  طح در که د.دا انجام جینتا به توجه با را

 هاداده گفت توانمی است شده آورده کامل بصورت ریز جدول در که زرلیل یخروج و هاشاخ  به توجه با نیهچن و د.باشمی

شان شده ارائه هایشاخ  و هستند منطبق مدل با سب مدل ارائه مجموع در که هستند موضوع نیا دهند ن ست یمنا داده و ا

  د.باشنمی منطبق آن با یخوب به اصطلاحاً یتجرب های

 ر(یمس لیمدل)تحل آزمون

  ت.اس شده دهیکش ریتصو به یمعنادار و استاندارد حالت در زرلیل افزارنرم از استفاده با مدل آزمون جینتا یبعد صفحات در
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 استاندارد حالت در مدل

 

 
 استاندارد حالت در ریمس لیتحل -3 شکل

 

 (ی)معنادار t-value مدل

 یمعنادار حالت در مدل شینما
 

 

 یمعنادار حالت در ریمس لیتحل (.3شکل)

 

 کی برازش تأیید یبرا است شده گزارش زرلیل افزارنرم در مدل برازش هایشاخ  است مشخ  (2) جدول در که یهمانطور

  د.باش برابر استاندارد)هنجار( مقدار با مدل برازش دیبا شاخ  دو در حداقل زرلیل افزارنرم در مدل
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 زرلیل افزارنرم از یخروج هایشاخص -2 جدول

 هنجار مقدار شاخ  مقدار شاخص نام

 > 95/.  9/0 (GFIبرازش) ییکوین شاخ 

 کی به کینزد 94/0 (AGFIشده) اصلاح برازش ییکوین شاخ 

 > NFI 95/0 9/0))بونت-بنتلر شده هنجار برازش شاخ 

 > 91/0 9/0 (RFI) ای ینسب برازش شاخ 

 > 96/0 9/0 (IFIا)ی یشیافزا برازش شاخ 

 > 94/0 9/0 (NNFI) ای (ILI) سیلو-تاکر شاخ 

 صفر به کینزد 002/0 (RMR) ای ماندهیباق مربعات میانگین شهیر

 > CFI 92/0 9/0))یقیتطب برازش شاخ 

 > 74/0 6/0 (PNFI) ای مقتصد شده هنجار برازش شاخض

 𝑋2/𝑑𝑓 1. 72 4 از کوچکتر 

 

 هاریمتغ میان یساختار مدل یاجزا جینتا -3 جدول

 قیتحق پژوهش هایهیفرض
 بیضر

 استاندارد
t-value هیفرض جهینت 

 تأیید 08 .12 95 .0  د.دارن تأثیر محور بازار گیریجهت بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل

 تأیید 74 .7 62 .0  د.دارن تأثیر بازار راهبر گیریجهت بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل

 تأیید 20 .8 55 .0  د.دارن تأثیر المللیبین عملکرد بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل

 تأیید 76 .9 64 .0  د.دار تأثیر المللیبین عملکرد بر محور بازار گیریجهت

 تأیید 25 .9 38 .0  د.دار تأثیر المللیبین عملکرد بر بازار راهبر گیریجهت

 

 نیب اس  تاندارد بیض  ر مقدار که آنجا از ،یس  اختار معادلات یخروج ش  کل توجه با و دش  ومی مش  اهده (3جدول) در چنانچه

 یابیبازار هایتیقابل ر،بازا راهبر گیریجهت بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل ر،محو بازار گیریجهت و نیآنلا یابیبازار هایتیقابل

 95 .0 المللیبین عملکرد بر بازار راهبر گیریجهت و المللیبین عملکرد بر محور بازار گیریجهت ،المللیبین عملکرد بر نیآنلا

 مثبت مطالعه مورد هایریمتغ از کی هر نیب رابطه که گفت توانمی لذا اس  ت بزرگتر 96 .1 عدد از (t-value)یمعنادار مقدار و

  د.گرفتن قرار تأیید مورد و بوده معنادار و
 میانجی هایهیفرض یبررس

س یبرا سوبل آزمون  ن،آزمو نیا در د.شومی برده کار به گرید ریمتغ دو میان رابطه در ریمتغ کی میانجی ریتأث یمعنادار یبرر

 %95 نانیاطم سطح در توانمی 96/1 از مقدار نیا شدن شتریب صورت در که آمده دست به ریز فرمول قیطر از Z-value مقدار

  ت.اس شده گرفته قرار تأیید مورد میانجی ریمتغ که کرد انیب

 

𝑍 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 × 𝑏

√(𝑏2 × 𝑠𝑎
2) + (𝑎2 × 𝑠𝑏

2) + (𝑠𝑎
2 × 𝑠𝑏

2)
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 دارد المللیبین عملکرد و نیآنلا یابیبازار هایتیقابل میان میانجی نقش محور بازار گیریجهت ل:او میانجی هیفرض

 

𝑍 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =
12.08 × 9. 76

√(145. 92 × 0.09) + (95.25 × 0.2) + (0.09 × 0.2)
= 19.09 

 

 میانجی نقش انگریب که باش  دمی 96/1 از ش  تریب که آمده بدس  ت (19 .09) برابر z-value مقدار آمده بدس  ت جهینت اس  اس بر

 میانجی ریمتغ تأثیر انمیز ت.اس    المللیبین عملکرد و نیآنلا یابیبازار هایتیقابل نیب رابطه در محور بازار گیریجهت ریمتغ

  ت.اس آمده بدست 57 .0 با برابر

 

  د.دار المللیبین عملکرد و نیآنلا یابیبازار هایتیقابل میان میانجی نقش بازار راهبر گیریجهت م:دو میانجی هیفرض
 

𝑍 − 𝑉𝑎𝑙𝑢𝑒 =
7.74 × 9.25

√(59.9 ×.136) + (85. 56 × 0.057) + (0.136 × 0.057)
= 19.75 

 

 ریمتغ میانجی نقش انگریب که باشدمی 96/1از شتریب که آمده بدست (75 .19) برابرz-value مقدار آمده بدست جهینت اساس بر

 67 .0 با برابر میانجی ریمتغ تأثیر انمیز ت.اس    المللیبین عملکرد و نیآنلا یابیبازار هایتیقابل نیب رابطه در یتمندیرض   ا

  ت.اس آمده بدست

 

 گیریجهینت و بحث

 گیریجهت و محور بازار گیریجهت میانجی نقش به توجه با نیآنلا یابیبازار هایتیقابل تأثیر یبررس    هدف با پژوهش نیا

  ت.اس دهیرس انجام به تهران در ییغذا مواد صنعت متوسط و کوچک هایشرکت در المللیبین عملکرد بر بازار راهبر

 جهینت ت.گرف قرار آزمون مورد محور بازار گیریجهت بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل تأثیر با رابطه در پژوهش هیفرض    نیاول

 و رینص هایپژوهش از حاصل جینتا با جهینت نیا ت.اس معنادار ریمتغ دو نیا نیب رابطه که داد نشان یساختار معادلات یخروج

  د.دار یخوان هم (2021همکاران) و یتولستو (،2022همکاران)

ش  رکت هایتیقابل شیافزا در یمهم اریبس   نقش نترنتیا ،یالمللنیب تجارت در گفت توانمی جهینت نیا نییتب و حیتوض   در 

می قادر را هاش  رکت کیالکترون تجارت هایکانال د.کنمی فاءیا یالمللنیب بازار هایبخش با انطباق یبرا را بازار بر یمبتن های

شتر اطلاعات ترعیسر تا سازد سخ نیهمچن و کنند بندیطبقه و جذب را انیم ست به یترعیسر و ترقیدق هایپا  هایدرخوا

شتر ضا از کارآمد و مطلوب برداریبهره منجرت نهای در عمل نیا که دهند ارائه انیم سخ و درک ،یریادگی با بازار یفعل یتقا  پا

  د.شومی یمشتر زهیانگ به

 جهینت ت.گرف قرار آزمون مورد بازار راهبر گیریجهت بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل تأثیر با رابطه در پژوهش هیفرض    نیدوم

 هایپژوهش از حاصل جینتا با هیفرض نیا جینتا ت.اس معنادار ریمتغ دو نیا نیب رابطه که داد نشان یساختار معادلات یخروج

  د.دار یخوان هم (2021همکاران) و یتولستو (،2022همکاران) و رینص (،1400م)یپورابراه

ض در  نیآنلا یابیبازار هایتیقابل سازدمی قادر را هاشرکت ر،بازا راهبر هایگیریجهت گفت توانمی جهینت نیا نییتب و حیتو

ستراتژ اهداف یبرا را خود شتر تجربه شیافزا قیطر از یشنهادیپ ارزش رییتغ ل،مثا عنوان به ت،بلندمد کیا  اعمال نیآنلا یم

 مشترک صورت به برند هاییتداع آن در که یتعامل هایپلتفرم ،یاجتماع هایرسانه هاینیکمپ توسعه قیطر از کار نیا .دکنن

 پذیرامکان جس  تجو هایموتور یبرا (محتوا بر یمبتن عمدتاً) مداوم س  ازینهیبه و A/B تس  ت ا،محتو یابیبازار د،نش  ومی جادیا

  ت.اس
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 جهینت ت.گرف قرار آزمون مورد المللیبین عملکرد بر نیآنلا یابیبازار هایتیقابل تأثیر با رابطه در پزوهش هیفرض    نیس   وم

شان یساختار معادلات یخروج س معنادار ریمتغ دو نیا نیب رابطه که داد ن صل هایافتهی با افتهی نیا جینتا ت.ا پژوهش از حا

 یخوان هم (2020همکاران) و ویل (،2021همکاران) و یتولس   تو (،1399همکاران) و یعمار (،1400همکاران) و یدریح های

  د.دار

ض در  ست کرده دایپ یشتریب تیاهم کیالکترون تجارت ،19-دیکوو یریگهمه با گفت توانمی جهینت نیا نییتب و حیتو  رایز ا

سب هایمدل هاشرکت صله نیقوان» از یرویپ یبرا را خود وکارک  هگیرانسخت نیقوان اگرچه .دانداده رییتغ «یاجتماع یگذارفا

 ادامه اس  ت ممکن انیمش  تر نیآنلا دیخر هایازرفتار یبرخ دیترد بدون اما ندش  ومی لغو یریگهمه کردن فروکش با احتمالاً

 یتوجه قابل هایفرصت المللیبین کیالکترون تجارت .دکنن جادیا را نینو فروش منطق با دیجد یعاد حالت کی و باشد داشته

ستند یعموم روند نیا از برداریبهره به لیما که هاییشرکت یبرا را س کرده فراهم ه سط هایشرکت ع،مجمو در .تا  و متو

  د.کنن تیتقو و توسعه را خود نیآنلا یابیبازار هایتیقابل دیبا یکیالکترون تجارت در تیموفق یبرا کوچک

 ت.گرف قرار آزمون مورد المللیبین عملکرد بر محور بازار گیریجهت هایتیقابل تأثیر با رابطه در پژوهش هیفرض    نیچهارم

 هایپژوهش از حاص  ل جینتا با جهینت نیا ت.اس   معنادار ریمتغ دو نیا نیب رابطه داد نش  ان یس  اختار معادلات یخروج جهینت

  د.دار یخوان هم (2021همکاران) و یتولستو

 هایفرص  ت یرو بر تا س  ازدمی قادر را هاش  رکت ر،بازا بر یمبتن هایگیریجهت گفت توانمی جهینت نیا نییتب و حیتوض   در

 تمرکز نیآنلا لیتبد نرخ و یمش   تر هایرفتار ش،فرو ارقام لیتحل و هیتجز ل:مثا طور به یکیالکترون تجارت با مرتبط یفعل

 شیافزا سبب که شود یفعل انیمشتر یبرا غاتیتبل و نیآنلا خدمات توسعه به منجر تواندمی موضوع نیا .دباشن داشته یشتریب

  د.شومی شیافزا مدت کوتاه در یسودآور

 ت.گرف قرار آزمون مورد المللیبین عملکرد بر بازار راهبر گیریجهت هایتیقابل تأثیر با رابطه در پژوهش هیفرض    نیپنجم

 هایپژوهش از حاص  ل جینتا با جهینت نیا ت.اس   معنادار ریمتغ دو نیا نیب رابطه داد نش  ان یس  اختار معادلات یخروج جهینت

  د.دار یخوان هم (2021همکاران) و یتولستو (،1398همکاران) و پاک دست

 ندیفرآ کی یفروش  خرده ش  رکت کی نیآنلا یابیبازار هایتیقابل نمودن فعال که گفت توانمی جهینت نیا نییتب و حیتوض   در

 تمرکز محور بازار هایکردیرو تیریمد یرو بر صرفاً توانندنمی یفروشخرده رانیمد استکه آن امر نیا لیدلا از یکی ت.اس مداوم

 تواندمی بازار راهبر کردیرو کی د.باش  ن داش  ته جلو به رو حرکت تا ش  وند متعهد زین بازار راهبر هایکردیرو به دیبا بلکه د،کنن

سط و کوچک شرکت کی ش خرده متو ضا د،شو جذب یخارج هایبازار در تا سازد قادر را یفرو شتر یتقا  و دهد شکل را یم

  د.کن لیتبد خود یتجار هایمدل یاصل بخش به را کیالکترون تجارت

شم ض نیش  المللیبین عملکرد و نیآنلا یابیبازار هایتیقابل نیب محور بازار گیریجهت میانجی نقش با رابطه در پژوهش هیفر

 که باشدمی 96 .1 از شتریب که آمده بدست (19 .09) برابر z-value مقدار آمده بدست جهینت اساس بر ت.گرف قرار آزمون مورد

 انمیز ت.اس    المللیبین عملکرد و نیآنلا یابیبازار هایتیقابل نیب رابطه در محور بازار یریگجهت ریمتغ میانجی نقش انگریب

ست 57 .0 با برابر میانجی ریمتغ تأثیر س آمده بد صل جینتا با جهینت نیا. تا ستو (،1400م)یابراه پور هایپژوهش از حا  و یتول

  د.دار یخوان هم (2021همکاران)

ض در ستراتژ شامل ،آلایده هایویسنار در ر،بازا گیریجهت گفت توانمی جهینت نیا نییتب و حیتو سو هاییا ست هیدو  که ا

 از کارآمد برداریبهره تیاهم بر محور بازار کردیرو کی د،کنمی تیتقو را یاکتشاف و یاستثمار هایتیفعال نیب ییافزا هم اثرات

ضا سخ و درک ،یریادگی با بازار یفعل یتقا شتر زهیانگ به پا  برتر یتجار عملکرد و یرقابت هایتیمز جهینت در کندمی دیتأک یم

 زدیانگ یبرم را

 المللیبین عملکرد و نیآنلا یابیبازار هایتیقابل نیب بازار راهبر گیریجهت میانجی نقش با رابطه در پژوهش هیفرض    نیهفتم

 که باشدمی 1 .96 از شتریب که آمده بدست (75 .19) برابر z-value مقدار آمده بدست جهینت اساس بر ت.گرف قرار آزمون مورد

 ریمتغ تأثیر انمیز ت.اس  المللیبین عملکرد و نیآنلا یابیبازار هایتیقابل نیب رابطه در یتمندیرض ا ریمتغ میانجی نقش انگریب

  د.دار یهمخوان (2021همکاران) و یتولستو پژوهش از حاصل جینتا با جهینت نیا ت.اس آمده بدست 67 .0 با برابر میانجی
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 هایتیقابل ریمتغی هرابط تأثیر تیتقو موجب بازار راهبر گیریجهت از استفاده که گفت توانمی جهینت نیا نییتب و حیتوض در

ستراتژ لیدل نیهم به و و دشومی المللیبین عملکرد بر نیآنلا یابیبازار صر و برتر یایمزا ارائه با بازار راهبر محرک هاییا  منح

 کوچک هایشرکت به تواندمی بازار محرک یاستراتژ کی ص،خا طور به د.کننمی جادیا داریپا یرقابت تیمز ن،ایمشتر به فرد به

 هایبازار توسعه و یدیکل انیمشتر میان در فعالانه تعامل جادیا با یالمللنیب تالیجید وکارکسب اتیعمل تیریمد در متوسط و

  .دکن کمک دیجد

  د:شومی شنهادیپ لیذ موارد پژوهش جینتا به توجه با

ص واحد کی ییموادغذا هایشرکت در دشومی شنهادیپ -1 ص شتر هایداده لیتحل و هیتجز جهت یتخ  نگینیما تاید و انیم

 فروش از پس و فروش ازخدمات اس   تفاده و گردد جادیا خدمات و محص   ولات ندهیآ هایگیریجهت یبرا ینترنتیا دارانیخر

  د.ریگ قرار توجه مورد شیپ از شیب ییغذا مواد هایشرکت انیمشتر در مندیتیرضا جادیا جهت نیآنلا

 یبرا نیآنلا .. لیتحو ،یده س  فارش امکان جادیا مانند نیآنلا یابیبازار و کیالکترون تجارت هایتیقابل دش  ومی ش  نهادیپ -2

  ردیگ قرار تیاولو در انیمشتر

شتر انتظارات کردن برآورده یبرا را انشکارکنان و خود ییتوانا مرتب طور به عیصنا رانیمد دشومی شنهادیپ -3  یابیارز انیم

  د.کنن

شور ییغذا عیصنا دشومی شنهادیپ -4 ستفاده با ک صولاتیتول د:)ماننیرقابت هایتیمز از ا صر دمح سته با فرد به منح  بندیب

 و جهان مختلف هایزبان به المللیبین فروش هایدرگاه و هاتیس  ا مناس  ب یطراح (، .ی. محل و یس  نت محص  ولات ص،خا

ستخدام سان ا  محصولات تیفیک بردن بالا جهت R& D هایواحد بهبود و توسعه ،المللیبین هایزبان به مسلط فروش کارشنا

  د.دهن ارتقاء را خود عملکرد المللیبین بازار سهم گسترش منظور به
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the mediating role of market orientation and market leader orientation 
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Abstract Article Info 
The purpose of this research is to investigate the impact of online marketing 

capabilities on international performance with regard to the mediating role of 

market orientation and market leader orientation. The present research is practical 

in terms of purpose; It is descriptive-survey in nature and quantitative in terms of 

data. The statistical population of the research includes all employees of the sales 

department of small and medium-sized companies in the food industry in the city 

of Tehran, numbering 705 people and working in 137 companies. To determine 

the minimum required sample size, Morgan's table was used, and based on this 

table, 248 people were selected as a statistical sample. A simple random method 

was used to select the samples. In order to collect the data required for the research, 

a standard questionnaire (Tolstoy et al. , 2021) was used, and its reliability was 

estimated using Cronbach's alpha coefficient (0. 875). To fit the conceptual model 

of this study and test the hypotheses, path analysis method and structural equations 

were used with the help of Lisrel software. The results of the research showed that 

online marketing capabilities have a significant and positive effect on market 

orientation, market leader orientation and international performance. Market-

oriented orientation and market leader orientation also have a significant and 

positive effect on international performance. Finally, it was found that market-

oriented orientation and market leader orientation play a mediating role between 

online marketing capabilities and international performance.  

 

 

  

 

Received:  

Accepted:  

 

PP: 64-77 

 

 

online marketing, international performance, small and medium e-commerce 

companies.  Keywords 

 

Publisher: Islamic Azad University Qods Branch 

Corresponding Author: Hadi Abolfathi 

Email: Ha.Abolfathi@iau.ac.ir 

 

1. Assistant Prof, Department of Public Management Islamic Azad University Central Tehran Branch, Iran.  
2. Master of Public Administration, Islamic Azad University Electronic Branch, Tehran, Iran. 

 

 


