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 Abstract 

The purpose of this research is to provide a partial epistemology of the 

effects of social networks on divergence of people's tolerance threshold 

in the atmosphere of anti-security disturbances. Through the present 

research paper, we try to explain the subject with a descriptive and 

analytical approach by analyzing data through documentary and library 

research methodology. Through this research we will be searching for a 

logical answer to these questions: what are the effective factors in the 

emergence of the situation of divergence of the social and political 

tolerance threshold of the people? and, how their actions could be 

addressed in the form of crimes against public security could be 

discussed and explained? In explaining the answer, the research findings 

guide us as follows: Based on the approaches of criminal psychology 

and the important principles of general criminal law, there should be a 

difference between emotional protesters and organized and purposeful 

opponents of governments with a correct understanding of the crisis and 

its management. In this state of social turmoil, the role of the media as 

doubling factors in aggravating the social crises and crimes against 

public security, as the enemy's executive arm, is truly undeniable. As a 

result, it is necessary to employ a cultural approach in dealing with the 

ordinary protesters while considering them as reformers and 

sympathizers and differentiating them with the organized agents and 

also to take into consideration a third, and of course the main, factor 

which account for the main part and liability of such turbulences who 

have to be held liable proportionate to their share before the judicial 

system. 
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 چکیده

ی اجتماعی در واگرایی آستانه تحمل مردم در فضای اعتراضات ضد امنیتی هاشبکهی نسبی از تأثیرات )کلیت( شناختهدف از پژوهش حاضر ارائه 

ی لذا در پی یافتن پاسخی منطق .میبحث دار نییدر تب یسع یاو کتابخانه یاسناد قیها از طرداده لیتحل و هیتجز در یلیتحل یفیتوص یکردیبا رو است.

ها در مردم و نحوه برخورد با واکنش آن یاسیو س یآستانه تحمل اجتماع یی درواگرا تیعوامل مؤثر در به وجود آمدن وضعهستیم که  سؤالبرای این 

بر اساس  سازد؛یرهنمون م نیما را چن یپژوهش یهاافتهی، مفروض نییر تباست؟ د بررسیبحث و چگونه قابل یعموم تیامن هیقالب جرائم عل

با  هاتیحاکم ،و هدفمند افتهیسازمان نیو مخالف یاحساس نیمعترض نیب دیبا یعموم یفریو اصول مهم حقوق ک ییجنا یشناسروان یکردهایرو

اعف عنوان عوامل مضها بهنقش رسانه ست کهنجایا ،یاجتماع یوضع آشفتگ نیتفاوت قائل شوند. در اباید  ،آن تیریاز بحران و مد حیشناخت صح

ردی فرهنگی باید با رویک جتاًیاست. نت انکاررقابلیدشمن غ ییاجرا یبازو عنوانی بهعموم تیامن هیجرائم عل سیاسی در و یاجتماع یهابحران دیدر تشد

از  یبرخ سومی را در نظر بگیریم که العللعلت، افتهیسازمانها با عوامل ، تفکیک آنهاآنمصلح نگر دانستن عادی و  نیمعترضبرخی در برخورد با 

 باید در مقابل دستگاه عدالت به اندازه سهم خود پاسخگو باشند. نیز هانیا(، فلذا وضع موجود انیبان )یعنی اندنیمسئول

. 

 ها، آشفتگی اجتماعی.رسانههای سیاسی، امنیت عمومی، اغتشاشات، بهانهکلید واژگان: 
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 مقدمه

توان می یخوبامروزه به واست  انکاررقابلیغ ی امریشدن ارتباطات و تحقق دهکده جهاندر روند جهانی یاجتماع یهانقش شبکه

 یاجتماع یهاامروزه شبکه مشاهده کرد. یخوبجوامع مختلف به یتیو امن یو فرهنگ یاجتماع ،یاسیشئون س را در تمامی هاآنی رگذاریتأث

 یاسیس یهاتیحاکم یرا برا یدشمن مجاز ای ینقش مددکار مجاز توانندیها در جوامع مختلف مفرهنگخرده یدهدر شکل تمندقدر

وجه  میدار یسع یانتقاد یدیبا د یپژوهش کردیرو نیکنند، که اتفاقاً در ا یآنان باز یهااستیاز س ینحوه مطالبات عموم یدهدر شکل

 .میقرار ده یرا مورد بررس یاجتماع یهانقش مخرب شبکه تاکید بر را با هیقض نیدوم ا

مدرن در حوزه  یمطالبات اجتماع کهیدرحال شدند؛یو حقوق کار مطرح م یاقتصاد تیدر حوزه امن شتریب ،یسنت یمطالبات اجتماع

 ها وارزش ت،یحقوق زنان، هو جران،مها رشیپذ ها،تیحقوق اقل ،ستیزطیسالم، مح هیمانند تغذ یموضوعات یفرهنگ و اجتماع و برا

 یزمان در جوامع وجود دارد. مطالبه گرطور همدو دسته مطالبات به نیاز ا یبی. البته در حال حاضر ترکشوندیمطرح م ی و...سبک زندگ

 گرانیو احترام به نظر د یجمع یهمکار هیو روح تیبدون داشتن ظرف نیاست. بنابرا یو انجام کار مشارکت یدموکراس نیتمر یاجتماع

و  هیروح نیبلکه چن شود؛یمحقق نم یو دانشگاه یبا مباحث نظر یمشارکت و کار جمع شی. افزاستیمقدور ن یاجتماع یمطالبه گر

از  یهنگو فر یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیدر ابعاد مختلف س یحق اجتماعمطالبات به نیبد یاست. وقت یعمل نیتمر ازمندین یایآمادگ

آن را درب ورود به بحران و  توانیکه م میشویوارد م یو اجتماع یاسیس یریگداده نشود به مرحله بهانه ینیپاسخ ع تیکمحا یسو

 جامعه دانست. کیدر  یعموم تیامن هیاغتشاش و جرائم عل

 راضموجود در قالب اعت ضعخود را از و یتیتا بتواند نارضا هستند، اتفاق کیمترصد بروز  یمرحله است که مردم و افکار عموم نیادر 

اعتراض به  یبرا یقانون یاگر مقنن راهکارها که باشدیممسئله  نیمدنظر داشت ا دیکه با یانکته .و ...امثالهم نشان دهند به وضع موجود

 ی شدهمومعامنیت  هیو جرائم عل یاجتماع یکه منجر به آشفتگ یاجتماع یهاانیباشد طغ پیشی بینی نکردهرا قبلاً  نیعملکرد مسئول

امل مؤثر در است که عو نیا میآن هست یبرا یپاسخ افتنیپژوهش به دنبال  نیکه در ا یاصل یسؤال .یافتخواهد  یشتریب نمودشدت به

 یعموم تیامن هیها در قالب جرائم علآن مردم و نحوه برخورد با واکنش یاسیو س یآستانه تحمل اجتماع ییواگرا تیبه وجود آمدن وضع

شده  یدهساختارمند و سازمان نیمخالف یمصلح نگر را از برخ نیصف معترض تیحاکم دیبا نجایا ؟است بررسیبحث و چگونه قابل

. عملاً گرددیم تیتقو یکتاتورید یهاگردد شائبه حکومت کسانی یفریو ک یبرخورد قهر یافراد نیکاملاً مجزا بداند، چرا که اگر با چن

اله با در این مق است. یاسیس تیدر قلمرو حاکم (العللعلتضلع سوم و  عنوانوضع موجود )به انیبان یدبر ناکارآم یخود سرپوش نیا

ای سعی در تبیین بحث داریم. بر اساس رویکردهای ها از طریق اسنادی و کتابخانهوتحلیل دادهرویکردی توصیفی تحلیلی با تجزیه

 ها بایافته و هدفمند حاکمیتباید بین معترضین احساسی و مخالفین سازمان 2و اصول مهم حقوق کیفری عمومی 1شناسی جنایینروا

اعف عنوان عوامل مضها بهشناخت صحیح از بحران و مدیریت آن تفاوت قائل شوند. در این وضع آشفتگی اجتماعی، اینجا نقش رسانه

 انکار است.و جرائم علیه امنیت عمومی بازوی اجرایی دشمن غیرقابلهای اجتماعی در تشدید بحران

 ادبیات تحقیق

 قیتحق نهیشیپ .1

پردازیم، هرچند با جستجویی که در منابع مختلف علمی داشتیم منبع ادبیات پژوهشی می مروربهمقالات علمی در این بخش  رسمبه

بدیع بودن موضوع حاضر و نوآوری آن است، ولی  دیمؤمستقیمی که با موضوع مستقیماً ارتباط داشته باشد یافت نشد و همین امر 

 شود:به چندین منبع در این خصوص اشاره می حالنیباا

فصلنامه با قلم که در « شدنهای اجتماعی مجازی در عصر جهانیکارکرد شبکه»( در مقاله با موضوع 1389)رحمان زاده  یدعلیس -

نظم نوین  ها دربه چاپ رسیده است، در آن نویسنده صرفاً نگاهی توصیفی به نقش این شبکه ی عمومیگذاراستیسمطالعات راهبردی 

ها در مدیریت مسائل داخلی کشور دارد. در نگاهی نقادانه بدین رویکرد مداخله گرایانه این رسانهجهانی شده داشته است ولی اثر حاضر 

 مقاله حاضر به تاثیرات مستقیم فضای مجازی بر مدیریت مردمی تمرکز شده است.

                                                             
1 .Criminal Psychology Approaches 
2 .Important Principles of General Criminal Law 
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به قلم مهدی حاج « های اجتماعی در حفظ و رعایت حقوق بشرکارکردهای شبکه»در مقاله با موضوع  (1401) یحاج محمد یمهد -

های حقوق بشر در خصوص ، به چاپ رسیده است، که در اثر فوق نویسنده به رویکردها و مؤلفهمجله مطالعات حقوقمحمدی در 

های اجتماعی پرداخته است، ولی در اثر حاضر به استانداردهای دوگانه اتفاقاً ضد حقوق بشری در خصوص برخی کشورها مورد شبکه

 ی مجازی آمده توجه شده است.هاشبکهحاضر به نوعی به مسائل سیاسی امنیتی که پیرامون چنین  اثر در توجه است.

های ارائه مدل همدلی قومی فرهنگی در شبکه»( در مقاله تحلیلی 1400) سندگانینو گریپور، فائزه د ینوراله؛ تق ،یکلوار یرضائ -

فصلنامه علوم اجتماعی )دانشگاه که در « ها(بر نظریه برخاسته از داده اجتماعی مجازی بارویکرد انسجام ملی )مطالعه کیفی مبتنی

ی بخشنسجامابه چاپ رسیده است که اتفاقاً این مقاله نقطه مقابل اثر حاضر است چرا که در آن نویسندگان به رویکردهای فردوسی مشهد( 

 اند.های اجتماعی در تقویت وحدت و انسجام ملی پرداختهشبکه

های اجتماعی راهبرد ملی دفاعی در مواجهه هوشمندانه با شبکه»در مقاله با موضوع ( 1400) سندگانینو گریو د رضایزاده، علاکبر  -

ابت با ی قرنوعبهبه چاپ رسیده است، در این مقاله تقریباً  فصلنامه سرمایه انسانی دفاعیکه در « ی(شناختجامعهمجازی )رویکردی 

مقاله حاضر  کهیدرحالی مورد توجه نویسندگان بوده است. پدافنداین تحقیق نوعی برخورد قبل از بحران و موضوع حاضر دارد ولی در 

قرار داده است. در ادامه ادبیات پژوهشی در قالب نمودار ذیل  موردتوجهپس از بحران را جهت مدیریت بحران  مدیریت فرهنگینوعی 

 (به نمایش گذاشت: )منبع نگارنده توانیم

 

 

 

 تفاوت اثر حاضر ی تحقیق از نظر نگارندههاافتهی عنوان ادبیات پژوهشی

 

های اجتماعی مجازی در کارکرد شبکه

 شدنعصر جهانی

 

 

 نیبه نقش ا یفیتوص یصرفاً نگاه سندهینو

 شده یجهان نیها در نظم نوشبکه

 

 تیریبر مد یمجاز یفضا میمستق راتیتاثبر 

 تمرکز شده است. یمردم

 

های اجتماعی در حفظ کارکردهای شبکه

 و رعایت حقوق بشر

 

 

های حقوق بشر نویسنده به رویکردها و مؤلفه

 های اجتماعی پرداختهدر خصوص شبکه

 

به نوعی به مسائل سیاسی امنیتی که پیرامون 

ی مجازی آمده توجه شده هاشبکهچنین 

 است

 

در  یفرهنگ یقوم یارائه مدل همدل

 کردیبارو یمجاز یاجتماع یهاشبکه

 یانسجام مل

 

 

به تبدیل تهدید فضای مجازی به فرضت 

 انسجام ملی پرداخته است

 

به رویکردهای تهدیدی آن که موجب  اتفاقاً

 واگرایی اجتماعی شده پرداخته است

 

 

در مواجهه هوشمندانه  یدفاع یراهبرد مل

جامعه ) یمجاز یاجتماع یهابا شبکه

 شناختی(

 

 

 

گذاری کلان با رویکرد به حوزه سیاست 

جامعه شناختی در برخورد با موضوع پرداخته 

 است.

 

 

اثر حاضر مدیریت فرهنگی آن در جهت 

 پیشگیری از جرائم احتمالی.
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 یآستانه تحمل اجتماع یستیچ .2

ن در ای ورودی ساختمان است.به معنای درگاه و پیشگاه و « آستان»یا « آستانه»اگر در مفهوم عام آن از لحاظر لغوی و عرفی بنگریم 

همچون ساختمانی تصور شده که درگاه و آستانه معنا دارد. در این بافت معنایی، آستانه که محل « تحمل»عبارتِ استعاریِ تصویری شده، 

طالعات ر پی دارد که مآوری، توان آغاز و ادامه اتفاقات خوشایند را دترین و کمترین میزان است. تابدستیورود و آغازگاه است، بیانگر دم

آمیز است و اگر افراد فاقد این مهارت باشند، در مسیر دهد صبر مؤلفه عمومی و ضروری برای زندگی بهتر و زندگی مسالمتنشان می

 ن عبارتِدر ای کنند.درپی را تجربه میهای پیراحتی شکننده خواهند بود و شکستاقتصادی، اجتماعی، روابط بین فردی و عاطفی به

همچون ساختمانی تصور شده که درگاه و آستانه دارد. در این بافت معنایی، آستانه که محل ورود و « تحمل»استعاریِ تصویری شده، 

شگری دارند؛ افراد و پرخا باتحملافزایش اضطراب و افسردگی رابطه معکوسی  ترین و کمترین میزان است.دستیآغازگاه است، بیانگر دم

های درازمدت، انباشته وجود استرس یابد.ب و افسردگی افزایش یابد، تحمل افراد در مواجهه با اتفاقات کاهش میهرچه میزان اضطرا

ها و به دنبال آن پایین آمدن آستانه تحمل های ذهنی افراد، سبب کاهش انرژی روانی آنصورت مزمن و مشغولیتشدن فشارهای روانی به

ر و بیکاری فق های جدید دارند.تری نسبت به محرکاند، آستانه تحمل پاییننی را پشت سر گذاشتهافرادی که مشکلات جدی روا شود.می

عنوان صورت مستمر ذهن انسان را بههای ذهنی که همواره و بههای پایین آوردن صبر افراد است به وجود آمدن صورتعنوان مؤلفهبه

ر و فقدان امنیت شغلی و مالی در ایجاد پرخاشگری و زودجوشی نقش اصلی را های خود برنیامده، فقیک فردی که از عهده مسئولیت

صور توان ترسد میشود و زمانی که فرد به این مرحله از پرخاشگری میصورت خودزنی نمایان میها گاهی بهپرخاشگری کند.ایفاء می

ایط که شردرصورتی دهد.العمل نشان میاز خود عکسگونه که این قرارگرفتهکرد که این فرد تحت تأثیر چه مشکلات و فشارهایی 

ی در نتیجه خلقتوان امیدوار بود که خوشتر باشد، میبینانهتر و نگاه به آینده خوشتر، ایمنیزندگی و اجتماعی برای تمام افراد مطلوب

کلی از آستانه تحمل اجتماعی ارائه دهیم  پس اگر بخواهیم یک تعریف 3کنونی بالا بردن آستانه تحمل اجتماعی در جامعه گسترش یابد.

تم عنوان اجزای این سیستم کل فرض نماییم؛ قطعاً این سیسعنوان یک پیکره واحد بنگریم افراد را بهتوان چنین گفت: وقتی جامعه را بهمی

نه د ادامه دهد اگر بیش از آستاتواند تحمل کند و به فعالیت خودر مقابل حوادث و مخاطرات و بلایای طبیعی و غیرطبیعی تا حدی می

جوش و انفجار اجتماعی خواهد رسید که در این فرآیند علل و متغیرهای فراوانی شده برای سیستم به آن فشار بیارویم، به نقطهتعریف

ایین آمدن تأثیرگذار بر پترین متغیرهای عنوان بزرگتواند بهاند. نوعاً فشارهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و ... میدر آن دخیل

د که دهها نشان مییافته های مردم احترام بگذارد.طلبد حاکمیت به خواستهآستانه تحمل اجتماعی در جامعه دانست. اینجاست که می

 باشد دتواند مفیویژه برای بهبود روابط بین گروهی در جوامع فرهنگی متنوع در نوع خود میبرانگیختن تحمل احترام ممکن است به

(1105 Velthuis et al, 2021:).  چرا که مدارا با دیگران بر اساس نژاد، قومیت، ملیت، مذهب و جنسیت جزء مهمی از سرمایه

ها عملاً با عدم دولت (:Crowley et al: 2021 1) توجهی شده است.اجتماعی است، اما در ادبیات رفاه اجتماعی سرمایه اجتماعی کم

 عمل کنند. توانندعنوان یک ابر متغیر تأثیرگذار در پایین آمدن آستانه سطح تحمل اجتماعی در یک جامعه میالذکر بهفوقرعایت نکات 

 )منبع نگارنده( (:1نمودار شاخصی شماره )

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                             

 

 

                                                             
3 See: isna.ir/x۵Sd۷ 

 ترین متغیرهایمهم

پایین آمدن آستانه تحمل 

 اجتماعی

 عوامل اقتصادی

 در روند جهانی شدن

 فرهنگی و ... عوامل عوامل سیاسی و حکمرانی
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ادل های اجتماعی در نتیجه تبشدن و گسترش شبکهنظر نگارنده، نظر به اینکه با توجه به روند جهانی در تحلیل نمودار ترسیمی به

ی مدرن کند چرا که زندگاطلاعات امروزه مسائل مالی بیشترین نقش را در بالا بردن یا پایین آوردن سطح آستانه تحمل اجتماعی بازی می

ها خواهد افراد یک جامعه کمتر از سطح آن باشند نوعاً تأثیر مستقیمی بر آستانه تحمل آنبر اساس مادیات و رفاهیات بناشده است اگر 

ولت ملت عنوان دداشت، متغیر بعدی نوع حکمرانی است که تأثیرگذار در آستانه تحمل اجتماعی و سیاسی است اگر مردم یک کشور به

ب پوشی کنند ولی اگر این اعتماد عمومی سلرخی از کمبودها از آن چشمتواند حتی در ببه حاکمیت نظام سیاسی اعتماد داشته باشند می

 کند با هر اتفاقی در جامعه، اجتماع واکنشورود می "گیری سیاسی و اجتماعی بهانه"شود این آستانه تحمل اجتماعی و سیاسی به مرحله 

رمی علیه امنیت ملی و داخلی امری متحمل و در آن شود اینجاست که بروز و ظهور هر نوع جحاکمیت سیاسی می هیعلدهد، نشان می

 وضعیت طبیعی است.

 ی نظریمبان .3

ماعی، بیان سازمانی اجتنظمی اجتماعی، ناهنجاری اجتماعی، اختلال اجتماعی و آنومی یا بیآشفتگی اجتماعی با تعابیر مختلفی مثل بی

بایست ثبات و نظم جامعه را تأمین سازمانی اجتماعی به تزلزل نظام هنجارها، قواعد و قوانینی دلالت دارد، که میاصطلاح بی .شودمی

ی شناسی برای توصیف تغییر، ناکارآمدی یا فروپاشی زندگاختلال اجتماعی اصطلاحی است که در جامعه کنند؛ اما قادر به انجام آن نیستند.

ود؛ زیرا ششود. پدیده تأخر فرهنگی نیز باعث به وجود آمدن آشفتگی اجتماعی میر یک محیط اجتماعی استفاده میاجتماعی، اغلب د

رود. مثلاً با ین میها از بکند و تناسب بین آندر مواردی صنعت و تکنولوژی با سرعت بیشتری نسبت به عناصر فرهنگی مرتبط تغییر می

ررات ها، قوانین و مقها و خیابانزم است که عناصر مادی و غیرمادی دیگری؛ مانند وضعیت کوچهپیشرفت صنعت و تولید اتومبیل، لا

نظم  جهیرنتدتوانند با سرعتی یکسان روی دهند. برای ایجاد نظم، دادگستری و پلیس نیز تغییر کنند؛ اما بدیهی است که این تغییرات نمی

سازمانی )و به تعبیر دیگر بحران اجتماعی یا آشفتگی اجتماعی، زگاری و در نهایت بیسوی ناساهیئت فرهنگی جامعه متزلزل و جامعه به

های قدیمی جامعه مدرن در حال از بین رفتن هستند و ای است که در آن قطعیترود. گسست اجتماعی مستلزم دگرگونی ریشهپیش می

نظریه خرد  ریه را در حوزه نظریات خاص بدانیم باید گفت:اگر این نظ .(Ulrich ,:2016 20) چیز کاملاً جدیدی در حال ظهور است

ک از کند: تلاش بازیگران میدانی برای ایجاد یک تعریف مشترطور سنتی بر فشارهای متقابل به سمت همسویی تأکید میشناسی بهجامعه

توان معترضین یا حتی مخالفین را میتوان مدعی شد تمامی رویکردهای پس می .( et alTavory ,:2020 365) موقعیت جدید است

توان پذیر نیست؛ اما جوامع گوناگون را میهنجاری کامل از نظر تجربی امکانبی4نوعی تغییر جدید با اهداف خاص هریک تعبیر کرد.به

می، نزاع دائ شان از یکدیگر مشخص کرد. از طرفی زندگی اجتماعی همواره در یکهای هنجاربخشبیش یا کمی درجات تنظیم برحسب

باشد. این معرکه اجتماعی، طرف کاملاً برحق یا باطل نظمی و ناسازگاری، میمیان نیروهای کنترل اجتماعی و تمایلات اجتماعی به بی

ا ی تواند در کلهرحال دگرگونی اجتماعی میاند و نه عوامل ناسازگاری، همیشه بدخواه. بهزیانندارد، چون نه نیروهای کنترل، همیشه بی

آشفتگی اجتماعی را نباید با مفاهیم اخلاقی مانند فساد یا بدی اشتباه گرفت؛ زیرا در مواردی  .هنجاری ایجاد کندهایی از جامعه، بیبخش

 طور قاطع مورد قضاوت قرار داد؛ مانند اعتصاب کارگران کارخانه، که شاید سازمان کارخانه را برهم زند، اماسازمانی را بهتوان بینمی

تواند در نوع خود واگرایی تحمل اجتماعی و به وجود آمدن ناامنی را ضرورتاً بد نیست. آشفتگی اجتماعی نظریه تئوریکالی است که می

 تشریح کند.

 

 

 

 

 

                                                             
 به نظر نگارنده چنین است. .4
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 ی تحقیقهاافتهی

 اقتصادی، سیاسی -ها و چندقطبی سازی اجتماعی رسانه .4

شود که عواملی مانند نابرابری درآمد، نوسانات املاک و مستغلات پدیدار میقطبی شدن اجتماعی، تفکیک در یک جامعه است که زمانی 

دهنده رشد یا گرایشی است که نشان درآمد شود. این حالت وهای اجتماعی از پردرآمد به کمو جابجایی اقتصادی منجر به تمایز گروه

اخیراً، تعدادی  .(Caves, 2004: 616) اطراف میانه آن است.ها در مراتب اجتماعی و کوچک شدن موازی گروهها در انتهای سلسلهگروه

در پی قطبی  .(Moulaert et al, 2003: 1) اند.ای به موضوعات قطبی شدن اجتماعی پرداختهطور فزایندههای تحقیقاتی بهاز پروژه

طبقات اجتماعی و خطوط نژادی تشدید ویژه در شهرها، نابرابری اقتصادی در امتداد شدن اجتماعی علاوه بر خسارات اقتصادی، به

جایی که ]جوامع[ »توان به بهترین وجه در محیط شهرها مشاهده کرد، چنین جدایی را می .(Paul et al, 2006: 284-288) شودمی

 .(Frank et al, 2003: 12-14شده است )های محرومیت، طرد و زوال آمیختهثروتمند و قدرت اجتماعی با مکان

های اجتماعی، انهویژه رسهای دیجیتال، و بهرسانه توانیم بر آن تأکید کنیم این است که تحقیقات متعددی ثابت کرده است:ه میای کنکته 

کردن توانند به جمعهای اجتماعی میاین به این دلیل است که رسانه 5بندی اجتماعی ایفا کنند.توانند نقشی در تشویق قطبطور بالقوه میبه

 .(James, 2011: 43های کاربر مغرضانه است، تسهیل کنند )توانند مصرف اخباری را که توسط انتخابک کنند، و میافراد کم

های اجتماعی قشربندی اجتماعی موجود در چندین کشور عربی را های بهار عربی، مشاهده شد که رسانهمثال، در جریان خیزشعنوانبه

های اجتماعی را در شبکه 6سازی اجتماعیطور ناخواسته دو قطبیهای سنتی ممکن است بهسانهبیشتر کردند. به همین ترتیب، پوشش ر

های اجتماعی های رسانهسازی و دادههای شبیهبا ایجاد تغییر در روابط اجتماعی افراد ایجاد کند. مدل 7های اجتماعی آنلاینویژه شبکهبه

دهند که وقتی پوشش خبری بین منابع خبری با گرایش سیاسی مخالف تفاوت زیادی دارد، مردم تمایل دارند روابط اجتماعی نشان می

ای در خصوص اقدامات رسانه .(Christopher et al, 2021: 118هماهنگ کنند )خود را با دوستانی با ایدئولوژی سیاسی مخالف 

تقسیم « هاییمحاصره»ها به ای که در آن مخاطبان رسانهپدیده 8حال، بالکانیزاسیون سایبری،بااین نقطه مقابل این جریان باید گفت:

رویج بندی اجتماعی را تق هستند و بنابراین از لحاظ نظری قطبکنند که با آن موافها فقط محتوایی را مصرف میشوند، جایی که آنمی

های ها در هنگام بحرانپس دولت (James and others:2012:p39شود نفوذ نداشته باشد. )قدر که تصور میکنند ممکن است آنمی

ید حقیقات علمی که بدان استناد گردسوی حفظ وحدت و انسجام بردارند چرا که تسیاسی بالخصوص باید تمامی رویکردهای خود را به

عیت تنها باعث درست شدن وضهای اجتماعی برخیزند نهای در تقابل یا شبکهمثل صرف رسانهبهنوعی به مقابلهاند اگر بهثابت کرده

ود و کاملاً رها ششود بلکه باعث تعمیق بحران اجتماعی و دیگر ابعاد آن خواهد شد البته این موضع بدین معنا نیست که موجود نمی

 کند:ات مینوعی اثبتحقیقاتی که صورت گرفته است به های اجتماعی خالی گردد.تازی شبکهقضیه مدیریت نشود و عرصه برای یکه

 افتد.هایی باشد که در آن بستر اتفاق میشده در یک سایت رسانه اجتماعی خاص لزوماً نباید نتیجه رویدادها و بحثقطبی شدن مشاهده

(Abhishek et al, 2019: 1-8). باشد که به وجود آمدن عنوان ماحصل این بخش بدان استناد کرد این مسئله میتوان بهآنچه می

عنوان های توأمان که در آن معترضین حاصل جمع متغیرهای ذیل را بهدیگر بحرانعبارتهای اجتماعی، اقتصادی و سیاسی یا بهبحران

میتی های حاککند در بستر زمان در اغلب موارد در نتیجه سیاستد بحران علیه حاکمیت سیاسی موجود اعلام میهای اعتراض و ایجابهانه

های اجتماعی این است که به شرایط ناعادلانه محسوس در جامعه منجر شده است، لهذا با به وجود آمده دهکده جهانی و گسترش شبکه

کنند  های حاکمیت در جهان قیاسبتوانند به اشتراک بگذارند، برخی از مواقع با دیگر وضعیت ها راشده است افراد نا عدالتیبستر فراهم

                                                             
 شود نگاه کنید به:جهت مطالعه بیشتر در این خصوص توصیه می .5

-Shvalb, Nir, ed. (2022). our western spring: The Battle between Technology and Democracy, Moment of Truth Kindle Edition. Accessible: 

https://www.amazon.com/-/he/gp/product/B0B92NB3Y8/ref=dbs_a_def_rwt_hsch_vapi_tkin_p1_i0 
- Lynch, Marc (October 2015). "How the Media Trashed the Transitions". Journal of Democracy. 26 (4): 90–99. 

doi:10.1353/jod.2015.0070. S2CID 145252998. 
6 . Social Polarization 
7 . Online Social Networks 

شود که از های کوچکی گفته مییا بالکانی شدن یا تجزیه شدن، به تقسیم یک منطقه یا حاکمیت چندقومیتی یا ملیتی به حکومت (Balkanization)بالکانیزاسیون . 8

یز ن های چندقومیتیهای کوچک معمولاً با یکدیگر نزاع دارند. بالکانی شدن امروزه به هنگام جنگ داخلی در دولتلحاظ قومیتی همگن و یکدست هستند. این قومیت

 شود. این واژه در زمان فروپاشی امپراطوری عثمانی و به ویژه بالکان ساخته شد.استفاده می
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ای آنلاین هنقش رسانه نمودار کنند.های اجتماعی خواسته یا ناخواسته این امر را مدیریت میشود، شبکههمین عامل تشدید نارضایتی می

 ارنده()نگ (:2سازی )اجتماعی خواسته و ناخواسته در قطبی

 

 

 
                                                                                                                                                              

 

 

 

 

 های اجتماعی و مدیریت آنشناخت تعارضات و بحران .5

چرا که وقوع یک بحران اجتماعی عمومی ناشی از آن است که جامعه توانایی  ؛«های اجتماعی متفاوت استتعریف بحران با آسیب»

یابی و حفظ نظم اجتماعی را ندارد و فاقد نیرویی درونی برای حل مسائل مرتبط با تطور و توسعه است، یعنی خود ساخت سازمان

یری گافکنند. اما اینکه دلایل شکلا به مخاطره میاند که نظم اجتماعی موجود رزده است و مسائل اجتماعی مطرح، چنان گستردهبحران

های منطقی حل حلسوی ارائه راههایی برای عبور از آن باید در نظر گرفت ما را بههای اجتماعی در جامعه چیست و چه نسخهبحران

نوعی بحران ناکارآمدی در ههای اجتماعی ما بدهد. بخش مهمی از بحرانهای عظیم اجتماعی است سوق میتعارضات که منشأ بحران

های به نظر بحران 9ای تحت تأثیر بحران مشروعیت قرار دارد.گونهشود که این بحران بههایی از سیستم و نظام سیاسی تلقی میبخش

، معتاد و شینناجتماعی را باید به دو سطح بحران اجتماعی در سطح نیروهای نخبه و کارآمد و سطح بدنه اجتماع، نیروهای بیکار، حاشیه

توانند در جامعه احساس مفید بودن کنند و جذب شوند نتیجه سیاست دفع و موانع غیره تقسیم کرد. اینکه نیروهای نخبه و برگزیده نمی

گرا جهت دفع نخبگان های سیاسی ارزششود. در برخی از سیستمجذب برای این نیروهاست که این طردشدگی خود باعث بحران می

آید )دیدگاه دارند گروهی از منظر نگاه ایدئولوژیک و انقلابی به تعهد اعتقاد دارند معتقدند که تخصص نیز به دنبال آن میچنین اعتقاد

رات نوعاً های تکنوکدهند؛ اغلب این افراد را بیشتر با دیدگاهگرایی(. برخی دیگر در نقطه مقابل تخصص را موردبحث قرار میمصلحت

 (.1؛ ص 1400 موسوی فرد؛شناسند. )گریز میدین

های عادی این شرایط حلبحران اجتماعی شرایطی است مولد احساس منفی از حال، ارزیابی منفی از آینده، و احساس ناممکن بودن راه

رسد ر میظشود. به نها را در افراد سبب میتواند منجر به احساس ناکامی شود که مطابق نظریه یادگیری اجتماعی بندورا انواع واکنشمی

طلبی( و غیرسیاسی )فعالیت مدنی، انحراف های گوناگونی از سیاسی )شورش، انقلاب و اصلاحواکنش به بحران اجتماعی صورت

های آمیزند و واکنشبار و مسالمتتقسیم به دو نوع خشونتها از جهتی دیگر قابلاجتماعی و اختلال روانی( داشته باشد. این واکنش

 ها را بتوان واکنش به بحران اجتماعیتوان تقسیم کرد. اگر همه این پدیدهبه دو دسته معطوف به بیرون و درون می غیرسیاسی را نیز

تظار پدید تر بتوان انهزینههای کمهای مزبور برقرار باشد و ثانیاً با وقوع واکنشای تعادلی نیز میان انواع واکنشدانست، شاید اولاً رابطه

 (.105 :1384 ،تر در صورت تداوم بحران را هم داشت. )رفیعی و دیگرانرهزینههای پآمدن واکنش

هایی از آن را )سیستم فرعی( مختل کرده و پایداری آن را بر هم زند. به یک بحران عبارت است از: وضعیتی که نظم اصلی یا قسمت

گونه همان آورد. از سویی،امل متغیر سیستم به وجود میسخن دیگر، بحران وضعیتی است که متغیری ناگهانی در یک یا چند قسمت از عو

داشت باشد. از نظر برکه هر بحرانی با دگرگونی بنیادی همراه نیست، هر تغییر و دگرگونی در صحنه سیاست هم ناشی از بحران نمی

ان دیگر، بحربیانبه« سیستمبه وجود آمدن شرایط غیرمعمول یا غیرمتعارف در روند حرکت یک »عمومی نیز بحران عبارت است از 

مدیریت بحران به معنی حذف یا نابود کردن  .گرددوضعیتی است ناپایدار در یک یا چند قسمت از عناصر متغیر نظم موجود ایجاد می

                                                             
قیقات شود. براساس تحتر از بطن، واقعیات جامعه منعکس میهای اجتماعی پررنگالبته بحران عدم مشروعیت حاکمیت سیاسی و نمود انعکاس آن همیشه در شبکه .9

 (.Raghav Rao et al, 2013: 407) های اجتماعی نقش رو به رشدتری دارداتعکاس بحران انجام شده امروزه تویتر در

 تبادل آزاد اطلاعات

رفتار هیجانی افراد 

 انعکاس آن

سازماندهی 

 گروههای تبهکاری

بهره یرداری 

 های امنیتیسرویس

هاتسویه حساب  

 اغراض سیاسی

مهاجرت و کسب 

 شهرت اهداف پراکنده
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لف در ختتواند مهار یا کنترل آن باشد. شیوه مهار و کنترل بحران یا حذف کامل آن، دو روش مبحران نیست، بلکه برخی مواقع نیز می

در پی آن هستند که آن را « تروریسم»ها با مستمسک قرار دادن واژه شود. برای مثال امروزه برخی دولتمدیریت بحران محسوب می

های دیگر در جهان معرفی نموده و لذا بر این اساس )با های بشری و دولت خود و دولتبحران و چالش بزرگ فرا روی تمدن

ها و اهداف خود دست یابند و بر این اساس با نوعی فرافکنی بحران، حضور خود را در نقاط مختلف بر رصتسازی( به آمال و فبحران

که تهدیدی وجود نداشته درصورتی»گوید: این اساس مشروع جلوه دهند! )توجیه کنند(. این سخن یادآور آن جمله هابز است که می

 .(332-317 :1382 ،)قائدی« دهندمیهای خود را از دست هباشد، دول برخی از کار ویژ

ردرگم شده ارزش و سشده است که کاربرد تحلیلی آن برای اندیشه اجتماعی معاصر بیچنان به یک استعاره بلاغی فراگیر تبدیل بحران

و  وایت یا بیماریکننده در حل یک رای تعیینعنوان لحظهسازی احساس بحران، تمایز متعارف بین بحران را بهحال، عادیاست. بااین

 پاسخ دهیم باید گفت: 10«بحران در نظریه بحران»عادی بودن، مبهم کرده است. اگر بخواهیم از منظر تئوریک صرف به قضیه بنگریم 

روشنگری اروپایی  11گراییها به عقلشود که وابسته به از دست دادن ایمان غربیدلایل متعددی برای فراگیر شدن بحث بحران ارائه می

کند. های سیستمی پارسونز و هابرماس تغییر میشناسی مدرن بحران در نظریهاست. سپس توجه از مسائل معنای فرهنگی به توسعه جامعه

های محدود از بحران که این شرکت شامل رویکردی به بحران و حل بحران از نظر مشکلات تمایز اجتماعی و نهادسازی است. گزارش

ساز که هنوز حس انتقادی از موقتی بودن و ماهیت مشکلتوانند بین بحران و عادی بودن تمایز قائل شوند، درحالیشوند، میمیظاهر 

( به 3نمودار شماره ) .(Holton, 1987: 502)تواند وجود داشته باشد کنند. پس هنوز تعاریف متعدد از بحران میرا حفظ می« عادی»

 )منبع: نگارنده( ری بحران و عدم مدیریت صحیح آن در نظام حکمرانی غیر مطلوب به شکل ذیل است:گینظر برخی از علل شکل

    

 

 
 

 

 

 

 

 از اغتشاشات هدفمند مصلحانِلزوم تفکیک عدم شناسایی حق اعتراض  .6

آمیز برای شهروندان فارغ از مکان تجمع و اعلامیه جهانی حقوق بشر و میثاق حقوق مدنی و سیاسی، بر وجود حق بر تجمع مسالمت

ن گیرد، ممکشود و شکل تظاهرات به خود میدر عرصه عمومی برپا می کههمه، تجمع به هنگامیمحتوای آن صحه گذاشته است. بااین

ها نباشد. چراکه با احتمال بروز اختلال در روند عادی امور، ممکن است برای دیگر شهروندان ایجاد مشکل است چندان مطلوب دولت

رو، روشن شد حق شهروندان در برگزاری نهای دولت. ازایآمیز ابزاری است برای اعتراض به سیاستکند، ضمن آنکه تجمع مسالمت

ر المللی دهای خاص، به شناساندن و ایفای بهتر تعهدات بینتجمع و همچنین بررسی امکان اعمال محدودیت بر این حق در وضعیت

ترک از درک مش گردد،ها پیش از اقدام شورای حقوق بشر برمیکند. تلاش جهانی برای تبیین این حق اگرچه به سالاین زمینه کمک می

اعتراض، مخالفت  .(203 :1395 ،)زرگر نژاد و دیگران ها بیشتر شده استحق آزادی تجمع شهروندان پس از توجه شورا به این وضعیت

تا تظاهرات  های فردی گرفتهتواند اشکال مختلفی داشته باشد، از بیانیهنسبت به یک ایده و یا عمل، معمولاً سیاسی است. اعتراضات می

، یا ممکن های دولت ترتیب دهندعنوان روشی برای تأثیرگذاری بر افکار عمومی یا سیاستسترده، معترضین ممکن است اعتراضی را بهگ

تیابی آمیز برای دساست اقدام مستقیمی در تلاش برای ایجاد تغییرات دلخواه خود انجام دهند. در جایی که اعتراضات به شکل مسالمت

                                                             
10 . Crisis in Crisis Theory 
11 . Rationalism 
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عنوان موارد مقاومت مدنی یا مقاومت بدون خشونت توصیف ها فراتر از اعتراض هستند و ممکن است بهد؛ آنبه یک هدف خاص، باش

عنوان اقدامات همکاری در نظر گرفت که در آن افراد زیادی توان بهشوند. در مخالفت با وضع موجود و رویکردهای آن اعتراضات را می

در جایی ( Larson, 2021: 89) گذارندو خطرات احتمالی انجام این کار را به اشتراک می هاکنند و هزینهبا حضور در آن همکاری می

آمیز بدون خشونت برای دستیابی به یک هدف خاص است و شامل استفاده که اعتراضات بخشی از یک کمپین سیستماتیک و مسالمت

عنوان نوعی اعتراض به نام مقاومت مدنی یا مقاومت غیر به رود و بهتر استاز فشار و همچنین اقناع است، از اعتراض صرف فراتر می

های دولتی محدود اشکال مختلف ابراز وجود و اعتراض گاهی اوقات توسط سیاست( Adam, 2009: 2) آمیز توصیف شودخشونت

دهند نین مجوزهایی را میهای سیاسی صرفاً شعار چولی برخی حاکمیت( chofield: 1994) شود )مانند الزام به مجوزهای اعتراض(می

کنند که فلان قانون چنین مجوزی را داده است ولی در عمل مجوزی برای اعتراض مؤثر و واقعی صادر نشده است برخی از و ادعا می

شود های سیاسی و امنیتی جهت نمایش دمکراسی ترتیب داده میعنوان بازیمواقع شاهد هستیم یکسری اجتماعات اعتراضی مصنوعی به

نوعی همانند هایی است که منشأ اعتراض واقعی است در واقع چنین معترضانی بهبیوتیک اجتماعی برای پوشش نارساییکه نقش آنتی

رائم دستگاه عدالت کیفری در رسیدگی قضایی بدین ج احترام و حتی حمایت کامل قانونی باشند.مجرمین سیاسی مصلح نگرند باید قابل

نطبق ها محقوقی همانند )عدالت، انصاف، وجدان قضایی، اصول دادرسی منصفانه و...( رفتار سیاسی حاکمیتبر اساس معیارهای اصلی 

 .(2347 :1401 ،)موسوی فرد و دیگران المللی تطابقت بیشتری دارد، دقت نمایندبا قوانین بین

د اندهی شدهبا اهداف غیر از اهداف مردم معمولی سازمان رسیم که نوعاًای میدیدهای و آموزشاما در نقطه مقابل آن به اغتشاشگران حرفه

حق معترضین مصلح نگر را در راستای نائل شدن به اغراض خود مصادره به مطلوب و مترصد این هستند که هرلحظه شاید مطالبات به

های خیابانی باند ی زیرین یا باندبازی نامید.توان دنیایافته را میفرهنگ، و جامعه جنایتکاران درگیر در جنایات سازمانشبکه، خرده کنند.

کن است یافته، ممتر از جرائم سازمانگیرانهیافته در نظر گرفته شوند یا تحت تعاریف سختهای جنایت سازماناغلب ممکن است گروه

هداف افیا، اوباش نیز نامید. که دارای اتوان باند، میافته در نظر گرفته شوند. یک سازمان جنایی را میای منضبط شوند که سازماناندازهبه

 (Gambetta:1996) دیگری هستند

ین ها چنهای دیکتاتوری به دلیل ذهنیت حاکم بر آندهد چرا که در حکومتهای دمکراتیک پاسخ میها در حکومتالبته این تفکیک

 12اتور سیاسیشناختی بر رفتارشناسی رهبران دیکتجامعهشده است با بررسی تأثیرات اقداماتی متصور نیست؛ چرا که تحقیقات علمی اثبات

ت های اختلالات تیپ هشبه ظرفیتها با توجه رسیم که در این نوع حکومتهای علوم جنایی است. بدین نتیجه میبا تأکید بر آموزه

ی از آن تری را دارد. نتایج حاکگرایی در نظریه آیزنک، ظرفیت علمی شناخت چنین بسپریشی و برونایناگرام، برخی خصوصیات روان

های طلبی، خشونت بالا در سطح داخلی برای کنترل شورشاز طریق جنگ 13است که تبعاتی همچون وجود زندانیان مخالف سیاسی

ایا و زعنوان ابزاری برای رسیدن به مپروا، دروغ گفتن بهاحتمالی، حلقه نزدیکان محدود که اغلب فاسدند، وجود رفتارهای تکانشی و بی

 .(1 :1400 ،شناختی این اختلالات روانی است )موسوی فرد و دیگرانترین تبعات جرممنفعت شخصی و... از کم

 از اغتشاشات هدفمند مصلحانِلزوم تفکیک عدم شناسایی حق اعتراض . 7

شهروندان فارغ از مکان تجمع و آمیز برای اعلامیه جهانی حقوق بشر و میثاق حقوق مدنی و سیاسی، بر وجود حق بر تجمع مسالمت 

ن گیرد، ممکشود و شکل تظاهرات به خود میکه در عرصه عمومی برپا میهمه، تجمع به هنگامیمحتوای آن صحه گذاشته است. بااین

مشکل  ها نباشد. چراکه با احتمال بروز اختلال در روند عادی امور، ممکن است برای دیگر شهروندان ایجاداست چندان مطلوب دولت

رو، روشن شد حق شهروندان در برگزاری های دولت. ازاینآمیز ابزاری است برای اعتراض به سیاستکند، ضمن آنکه تجمع مسالمت

ر المللی دهای خاص، به شناساندن و ایفای بهتر تعهدات بینتجمع و همچنین بررسی امکان اعمال محدودیت بر این حق در وضعیت

رک از گردد، درک مشتها پیش از اقدام شورای حقوق بشر برمیتلاش جهانی برای تبیین این حق اگرچه به سالکند. این زمینه کمک می

اعتراض، مخالفت  .(203 :1395 ،)زرگر نژاد و دیگران ها بیشتر شده استحق آزادی تجمع شهروندان پس از توجه شورا به این وضعیت

تا تظاهرات  های فردی گرفتهتواند اشکال مختلفی داشته باشد، از بیانیهنسبت به یک ایده و یا عمل، معمولاً سیاسی است. اعتراضات می

کن ، یا ممهای دولت ترتیب دهندعنوان روشی برای تأثیرگذاری بر افکار عمومی یا سیاستگسترده، معترضین ممکن است اعتراضی را به

                                                             
12 . Behaviorism of Political Dictator Leaders 
13 . Political Opposition Prisoners 
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تیابی آمیز برای دساست اقدام مستقیمی در تلاش برای ایجاد تغییرات دلخواه خود انجام دهند. در جایی که اعتراضات به شکل مسالمت

عنوان موارد مقاومت مدنی یا مقاومت بدون خشونت توصیف ها فراتر از اعتراض هستند و ممکن است بهبه یک هدف خاص، باشد؛ آن

عنوان اقدامات همکاری در نظر گرفت که در آن افراد زیادی توان بهوضع موجود و رویکردهای آن اعتراضات را میشوند. در مخالفت با 

در جایی ( Larson, 2021: 89) گذارند.ها و خطرات احتمالی انجام این کار را به اشتراک میکنند و هزینهبا حضور در آن همکاری می

آمیز بدون خشونت برای دستیابی به یک هدف خاص است و شامل استفاده ماتیک و مسالمتکه اعتراضات بخشی از یک کمپین سیست

عنوان نوعی اعتراض به نام مقاومت مدنی یا مقاومت غیر رود و بهتر است بهاز فشار و همچنین اقناع است، از اعتراض صرف فراتر می

های دولتی محدود و اعتراض گاهی اوقات توسط سیاست اشکال مختلف ابراز وجود (Adam, 2009: 2) آمیز توصیف شودخشونت

دهند های سیاسی صرفاً شعار چنین مجوزهایی را میولی برخی حاکمیت( chofield:1994) شود )مانند الزام به مجوزهای اعتراض(می

عی صادر نشده است برخی از کنند که فلان قانون چنین مجوزی را داده است ولی در عمل مجوزی برای اعتراض مؤثر و واقو ادعا می

شود های سیاسی و امنیتی جهت نمایش دمکراسی ترتیب داده میعنوان بازیمواقع شاهد هستیم یکسری اجتماعات اعتراضی مصنوعی به

 نوعی همانندهایی است که منشأ اعتراض واقعی است در واقع چنین معترضانی بهبیوتیک اجتماعی برای پوشش نارساییکه نقش آنتی

رائم دستگاه عدالت کیفری در رسیدگی قضایی بدین ج احترام و حتی حمایت کامل قانونی باشند.مجرمین سیاسی مصلح نگرند باید قابل

نطبق ها مبر اساس معیارهای اصلی حقوقی همانند )عدالت، انصاف، وجدان قضایی، اصول دادرسی منصفانه و...( رفتار سیاسی حاکمیت

ای در نقطه مقابل آن به اغتشاشگران حرفه .(2347 :1401 ،)موسوی فرد و دیگران تطابقت بیشتری دارد، دقت نمایند. المللیبا قوانین بین

اند و مترصد این هستند که هرلحظه شاید دهی شدهرسیم که نوعاً با اهداف غیر از اهداف مردم معمولی سازمانای میدیدهو آموزش

ه فرهنگ، و جامعشبکه، خرده را در راستای نائل شدن به اغراض خود مصادره به مطلوب کنند.حق معترضین مصلح نگر مطالبات به

های جنایت باندهای خیابانی اغلب ممکن است گروه توان دنیای زیرین یا باندبازی نامید.یافته را میجنایتکاران درگیر در جنایات سازمان

ای منضبط شوند که اندازهممکن است به 14یافته،تر از جرائم سازمانگیرانهختیافته در نظر گرفته شوند یا تحت تعاریف سسازمان

 توان باند، مافیا، اوباش نیز نامید. که دارای اهداف دیگری هستند.یافته در نظر گرفته شوند. یک سازمان جنایی را میسازمان

(Gambetta:1996)  های دیکتاتوری به دلیل ذهنیت دهد چرا که در حکومتهای دمکراتیک پاسخ میها در حکومتالبته این تفکیک

تارشناسی شناختی بر رفشده است با بررسی تأثیرات جامعهها چنین اقداماتی متصور نیست؛ چرا که تحقیقات علمی اثباتحاکم بر آن

 ای علوم جنایی است. هرهبران دیکتاتور سیاسی با تأکید بر آموزه

 شناسی جناییعلیه امنیت از باب روان جرائم .8

شناسی شناسی جنایی که به آن روانروان .برای علم مربوط به تلاقی بین روانشناسی و نظام حقوقی، به روانشناسی قانونی مراجعه شود

 Andrews) های مجرمان و مظنونان استها و واکنشت، کنشها، افکار، نیاگویند، مطالعه دیدگاهشناسی یا روانشناسی جنایی نیز میجرم

:2010et al). شناسی جنایی است های دیگری مانند انسانشناسی بود که شامل حوزهتر جرمسلف حوزه گسترده 15روانشناسی جنایی

روانشناسی  .(Milos ,235 :2007) 16کند.های قضایی بررسی میتر جرم را در مقایسه با مظنونین فردی و پرونده سامانمندهای که جنبه

طالعۀ شناسی جنایی که علم م؛ از جمله انسانکندا میپوشانی پیدیگر همهای ده مجرمانه ناگزیر با رشتهیدلیل ارتباط با پدجنایی به د

ها ونژنتیکی و اثرات هورم هایشناسی جنایی که علم مطالعه جنبهر وقوع جرم است و زیستهای زیستی و جسمانی و تأثیر آن دویژگی

های یافته .هددر بستر اجتماع انجام میکه علت شناسی جرم را د اردشناسی جنایی ارتباط دبر وقوع جرم است. همچنین با جامعه

برای  رتکبینها و توجیهات مگونه جرائم، افراد عادی هستند و تفکر ما آنشناسی در این حوزه حاکی از این است که مرتکبین اینجرم

                                                             
14 . Organized Crime 
15 . Criminal Psychology 

های اثربخشی وجود دارد که عملکرد پروفایل جنایی را تأیید کند. پس هنوز اصالت تحقیقات روانشناسی توجهی در تحقیقات تجربی و ارزیابیاین حال، کمبود قابلبا . 16

 های علمی است. جهت مطالعه نگاه کنید به:جنایی گمانه زنی
-Fox, Bryanna; Farrington, David P. (2018). "What have we learned from offender profiling? A systematic review and meta-analysis of 40 

years of research". Psychological Bulletin. 144 (12): 1247–1274. doi:10.1037/bul0000170. ISSN 1939-1455. 

-Chifflet, Pascale (2015). "Questioning the validity of criminal profiling: an evidence-based approach". Australian & New Zealand Journal 

of Criminology. 48 (2): 238–255. doi:10.1177/0004865814530732. ISSN 0004-8658. S2CID 145585868. 

-Ribeiro, Rita Alexandra Brilha; Soeiro, Cristina Branca Bento de Matos (January 2021). "Analysing criminal profiling validity: Underlying 
problems and future directions". International Journal of Law and Psychiatry. 74: 101670. doi:10.1016/j.ijlp.2020.101670. ISSN 0160-2527 
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منظور اغفال و فریب خویش، نقش مؤثری در ارتکاب این جرائم دارد؛ غیر های فطری بهغلبه بر ناهماهنگی شناختاری و خود بازداری

ی ده )حاج بینی عفو و آمرزش ازجمله این توجیهات استها، تمسک به جهانانگاری قربانیان، مقصر انگاری و مستحق انگاری آنانسان

توان های علمی نیز میتوان دریافت باید حتی از منظر آموزهبا بررسی اجمالی از باب روانشناسی جنایی می .(48 :1395 ،دیگران آبادی و

گونه سوءنیت هیچ دفاعی که بدونمثال افراد بیعنوانبدین نکته پی برد که در خصوص متهمین چنین جرائمی باید قائل به تفکیک شویم به

ز زند همانطوریکه در دکترین قبلی نیر اعتراض به وضع اقتصادی یا اجتماعی و سیاسی موجود دست به این جرائم میقبلی و صرفاً د

 اند در این مسیر مرتکب جرمیپندارند که معترض باشند ولی راه را اشتباه رفتهنوعی خود را مستحق میبه 17شده استصراحت اشارهبه

اند ذکر کاملاً سالمالزنی علمی است نیز افراد فوقورمونی و ژنتیکی نیز بخواهیم به قضیه بنگریم گمانهشود حتی از لحاظ مطالعات هنیز می

های آشکار مرتکب چنین اقدامی شده است، دستگاه عدالت کیفری عقلا، عدالتیها و بیو فقط از لحاظ عقده ناشی از یکسری نا عدالتی

 کیک است. عرفا، منطقاً، شرعاً، قانونا مکلف به تف

و اگر حتی در بیشتر موارد به چهره آن نیز نگاهی بیفکنیم از منظر روانشناسی قضایی  انددهیدآموزشای و ولی افرادی که با اصطلاح حرفه

 توان گفت بانوعی میتوان بر اساس رویکردهای حقوق کیفری و سوءنیت مجرمانه را از روی حرکات و سکنات وی احراز کرد. بهمی

شوند حتی خارج از فضای اغتشاش و مجرمین بالفطره شناخته میعنوان توجه به سوء سوابق مؤثری که معمولاً چنین افرادی دارند به

لبد طصورت بالقوه وجود دارد، نتیجتاً اینجاست که میجرائم علیه امنیت عمومی نیز خطر وجود چنین افرادی برای جامعه همیشه به

رد ندان باید به نظر نگارنده با رویکدستگاه عدالت کیفری و حاکمیت سیاسی بر حفظ خود از گزند چنین افرادی و امنیت دیگر شهرو

 کیفر محور صرف اشد مجازات را برای مشارالیه بکار ببرد.

 ای در جرائم علیه امنیت عمومیهای سیاسی و رسانهبرداریبهره .9

عکاس اغتشاشات های هریک از رسانه در انکه هدفطوریانکار است بههای اجتماعی غیرقابلهای اجتماعی نقش رسانهامروزه در بحران

رسانی برای افکار عمومی بدون هرگونه و جرائم علیه امنیت اگر بخواهیم مورد واشکافی قرار دهیم، گردش شفاف اطلاعات و اطلاع

گیرد. اکثر رسانه متأثر از منابع اقتصادی که ارزاق های آخر قرار میشود در درجهها اعلام میگیری یکی از اهداف اصلی رسانهجهت

شده به افکار ریزیدهی برنامهکنند به ادبیات دیگر جهترا غیرمستقیم تبلیغ می بانیپشتهای همسو سیاسی و امنیتی گیرینند جهتکمی

طرفی و پیروی از جریان آزاد و شفاف ها در عمل مدعی بیها قرار دارد. اما اکثر این رسانهعمومی در سرلوحه اهداف نانوشته این رسانه

ای های نوین ارتباطی؛ فضند که در عمل باید گفت: صرفاً یک ادعای قشنگ دمکراتیک است. امروزه با گسترش فناوریاطلاعات هست

، ها، تظاهراتاندازی انواع جنبشها، گسترش ارتباطات و...به راهگذاری انواع فراوردهمجازی به ابزاری بدل شده که از خلال به اشتراک

های جبهه مقابل نقش خط آتش اینجاست که رسانه .(395 :1400 ،)عبدالرحمانی و دیگران ه است.ها و اغتشاشات کمک کردبحران

دهد و گمراه کند، یا افکار عمومی را فریب میشود؛ اینکه دشمن دشمنی میهای همسو علیه امنیت ملی یک کشور محسوب میدولت

رطبیعی و کند، غیها استفاده میهای دروغ، تحریف و شایعه و سایر تاکتیکزایی و بحران افزایی و تاکتیککند یا از راهبردهای بحرانمی

عجیب نیست، چراکه ذات دشمن، دشمنی کردن و استفاده از هر ابزار و روش برای رسیدن به اهداف خودش است. اما عجیب و غیرطبیعی 

و  های رقیببینی نکردن رفتار رسانهعمومی و پیشویژه در حوزه رسانه و افکار های داخلی است تکرار اشتباهات گذشته بهرسانه

های دشمن ها و مسئولان داخلی که باعث اثرگذاری دروغغیرمسئول است که ضرورت دارد در فرصت و شرایط مناسب عملکرد رسانه

ی هاانسانی و بحرانهای ویژه در بحرانبررسی و تحلیل شود. اگرچه بر اساس اصول مدیریت بحران به 19شده است، 18بر افکار عمومی

                                                             
 نگاه کنید به حاجی ده آبادی و دیگران. .17

18 . Public Opinion 
های اجتماعی، فردی، ای از حوزهای بر اجتماع، اقتصاد، فرهنگ، روح و روان همه مردم دارد. هیچ حوزهمخرب بسیار زیاد و گسترده دروغ تاثیرات. 19

های دروغ در امان نیستند، اما موضوع شما مربوط به تأثیر دروغ بر افکار عمومی است. هدف اصلی دروغ روحی و روانی و حتی جسمی افراد از آسیب

و فراهم کردن شرایط درک ناقص و خلاف واقع در مخاطبان است. دروغ یعنی هر رفتار، گفتار و عملی که باعث شود که مخاطبان، فهم و درک فریب 

تن و فنادرست، وارونه، تحریف شده، یک بُعدی و غلط از یک موضوع و رویداد دریافت کنند. اگر این تعریف از دروغ را بپذیریم، دروغ به مفهوم گ

شود که مخاطب اطلاعات درست و شتن خلاف واقع رویدادها به صورت مستقیم نیست؛ بلکه هر اقدام، روش، تاکتیک و راهبردی که باعث مینو

توان دروغ تلقی را می« بمباران اطلاعات»با این تعریف  .ها را فهم کند، دروغ و موجب گمراهی استها را متوجه نشود و یا خلاف آن واقعیتواقعیت
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ها و کاریوظیفه هستند، پسندیده نیست و کمای که حین بحران مشغول انجامی و غیر رسانهملی انتقاد از افراد حقیقی و حقوقی رسانه

خیر در های داخلی و مسئولان با تأتردید رسانهها را باید بعد از بحران و در شرایط عادی مطرح و مطالبه کرد، اما بیسوء مدیریت

تر شدن ورهای رقیب و دشمن عملاً ناخواسته باعث تشدید و شعلههای مردم و عملکرد رسانهبینی نکردن حساسیترسانی و پیشاطلاع

ها و جرائم علیه امنیت ملی در هر اند. پس اصل هوشیاری در بحراناعتراضات و بروز اغتشاشات و بازی ناخواسته در زمین دشمن شده

تر تواند در بلندمدت دامنه اغتشاشات را گستردهدرستی مدیریت نشود میبین نخبگان و چه در بین افکار عمومی اگر به کشوری چه در

 )منبع: نگارنده(ها در مدیریت بحران به نفع جریان همسوی سیاسی مشاهده نمود. توان به نقش رسانهنمودار ذیل می در کند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یریگجهینت

فرصتی برای  عنوانبه تواندیمهمانطوریکه که  کنندیمعمل  دو لبهیک شمشیر  مثابهبهشدن ی اجتماعی امروزه در عصر جهانیهاشبکه

شناخت کمبودها و شنیدن و پایش خواست عمومی مطالبات یک جامعه باشد و فرصتی را در اختیار مسئولین برای اصلاح امورات باشد، 

وع خود منجر به یکسری ی اجتماعی تبدیل گردد که در نهاتودهبه محملی برای بسیج عمومی  تواندیمنقطه مقابل آن نیز صادق است 

 یهااستیسجهانی سعی در اعمال  شدهفیتعر بانظمدر راستای همسو  هاشبکهکه صاحبان اصلی این  هرچند در جامعه شود. هایناامن

ی ی امنیتهانهیهزکه  گرددیمطوری مدیریت  هااستیس برخی از بازیگران غیرهمسو وجود داشته باشند، کهیدرصورتخاص خود را دارند 

                                                             
 شود و مخاطبان پسهای مهم پوشش خبری است، واقعیت در دل اطلاعات انبوه و جزئی گم میرد. یعنی با بمباران اطلاعات که یکی از تاکتیکک

ر قرار ظتوانند با انبوهی از اطلاعات و اخبار ریز و درشت به خبر واقعی و درست پی ببرند. نباید در مورد دروغ تعریف سنتی آن را مد نزنند و نمیمی

 کنند که مخاطب خلافای فراهم میها خیلی مستقیم نگویند که شب، روز است یا روز، شب است، اما شرایط را به گونهداد. امروزه ممکن است رسانه

شود، باعث ردم داده نمیها به مهای مختلف واقعیتآن واقعیت را استنباط کند. اگر این تعریف از دروغ را بپذیریم، تاثیراتی که این روزها با تاکتیک

 http://fna.ir/1rujlf شود.گمراهی و وارونگی افکار عمومی می

ها و مدیریت رسانه

 مجازی اعتراضات 

 تاکید بر کلید واژه

 یا کلید واژگان خاص

برزگنمایی مشکلات وفق 

 خواست معترضین

 هایپیگیری از سیاست

 های امنیتی همسوسرویس

 های تحلیلیبرگزاری نشست

 با مخالفین

ساماندهی مجازی 

 تجمعات اعتراضی آینده

انعکاس تجمعات انجام 

 شده نقش تریبون مخالفین

 رصد و بزرگنمایی

 برخورد نیرهای امنیتی

مدیریت و جهت دهی خاص 

 افکار عمومی
تأثیر گذاری و نقش 

آفرینی مستقیم 

 مجازی
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جامعه را  یوقت .گرددیمی متعددی در جامعه هابحرانهمین امر منجر به بروز و ظهور  که و سیاسی برای آن بازیگر به دنبال داشته باشد.

رات و در مقابل حوادث و مخاط ستمیس نیقطعاً ا م؛ییکل فرض نما ستمیس نیا یعنوان اجزاافراد را به میواحد بنگر کرهیپ کیعنوان به

ه آن ب ستمیس یبرا شدهفیاز آستانه تعر شیخود ادامه دهد اگر ب تیکند و به فعال ملتح تواندیم یتا حد یعیرطبیو غ یعیطب یایبلا

 یا. نوعاً فشارهاندلیدر آن دخ یفراوان یرهایعلل و متغ ندیفرآ نیکه در ا دیخواهد رس یجوش و انفجار اجتماعبه نقطه م،یارویفشار ب

در جامعه  یآمدن آستانه تحمل اجتماع نییبر پا رگذاریتأث یرهایمتغ نیترعنوان بزرگبه تواندیو ... م یاسیس ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد

 یهاو گسترش شبکه شدنیبا توجه به روند جهان نکهیمردم احترام بگذارد. نظر به ا یهابه خواسته تیحاکم طلبدیکه م نجاستیدانست. ا

یم یباز یآوردن سطح آستانه تحمل اجتماع نییپا اینقش را در بالا بردن  نیشتریب یتبادل اطلاعات امروزه مسائل مال جتاًینتی، اجتماع

بر  یمیقمست ریجامعه کمتر از سطح آن باشند نوعاً تأث کیبناشده است اگر افراد  اتیو رفاه اتیمدرن بر اساس ماد یچرا که زندگ کند

 کی است اگر مردم یاسیو س یاست که تأثیرگذار در آستانه تحمل اجتماع ینوع حکمران یبعد ریت، متغها خواهد داشآستانه تحمل آن

 یکنند ول یپوشاز کمبودها از آن چشم یدر برخ یحت تواندیاعتماد داشته باشند م یاسینظام س تیعنوان دولت ملت به حاکمکشور به

با هر  کندیورود م " یو اجتماع یاسیس یریگبهانه"به مرحله  یاسیو س یآستانه تحمل اجتماع نیسلب شود ا یاعتماد عموم نیاگر ا

 یمل تیامن هیعل یکه بروز و ظهور هر نوع جرم نجاستیا شودیم یاسیس تیحاکم هی، علدهدیدر جامعه، اجتماع واکنش نشان م یاتفاق

در کشورهای جهان سوم الخصوص  زابحراناز نظر نباید دور داشت که عوامل  است. یعیطب تیمتحمل و در آن وضع یامر یو داخل

ت و . در چنین اتفاقاهاستبحرانبر تشدید  مؤثریی حاکمیت و امثالهم از عوامل گراجانبهکی همانند طرد نخبگان، غلبه شعار بر عمل،

جنایی و اصول مسلم عمومی جزایی باید بین مجرمین احساسی ی شناسروانی هاآموزهیی در جرائم علیه امنیت عمومی از منظر هابحران

 نقش عملاًی انسانی جامعه هاهیسرماضمن هرز رفتن  عملاًباشد  جورکو اعتراضی حاکمیت باید تفکیک قائل شود اگر برخورد ی

ی اجتماعی و صوتی و هاسانهر .شودیمی محرز و مسلم مسئولین مربوطه ذیل چنین برخورد کیفری غیر عقلایی پنهان هایکاراهمال

ولی این امر  دهندیمو حامی مردم نشان  طرفیبهرچند در عمل خود را  کنندیمدر چنین اقداماتی اهداف خود را دنبال  عملاًتصویری 

قیم و که نقش مست گرددیبرمیک خیال خام واهی است. روی دیگر سکه در چنین جرائمی بسترها و عللی است که به عملکرد مسئولین 

و  میباشیکه در جامعه شاهد آن م یاز مشکلات یسر کیامروزه  دیبدون ترد .اندداشتهدر به وجود آمدن وضع موجود  انکاررقابلیغ

در به وجود آمدن وضع  یو راهبرد یدیکل ارینقش بس تواندیم تیریدارد که عامل سوء مد یمردم گرفته است به چند عامل بستگ بانیگر

که گهگاه  رندیگیمختلف حساس را در دست م صبلازم منا یهایزیرکه بدون داشتن تخصص و برنامه یرانیموجود داشته باشد. مد

به مدل  یاهدارد. با نگ میمستق ریمردم تأث یدر زندگ گردد،یها به مردم برمسال ماًیآن مستق بارانیو آثار ز هانهیکه هز رندیگیم یماتیتصم

چیحاکم با ه یهاتیریاز مد یبرخ وب،خ یهمانند حکمران گرددیکه به توسعه برم یدیجد یهامدل یو حت یحکومت در نظام اسلام

 یخود پاسخگو یکنون تیبعد از دوران مسئول یافراد نیچن کهنیا یخوانش ندارد. برا یو غرب یمدل اسلام یهایژگیو نیاز ا کی

امروزه نظر به گسترش وسرعت تحولات که شاهد آن هستیم بدین ( 20 :1401 ،موسوی فرد و دیگران) .باشند یعملکردشان در هر سطح

ضرورت می رسیم که عقل حکمرانی مدرن ما را بدین جهت سوق می دهد که بتوانیم از هر موقعیتی به نفع خود بهره برداری کنیم حتی 

بود باید آنرا به فرصت طلائی برای خود تبدیل کنیم که اگر چنین تحولاتی رخ داد قطعا نشانگر هوشمندی و اگر آن موقعیت به ضرر ما 

به روز بودن حاکمیت و حکمرانی در تمامی ابعاد آن است، که امروزه فضای مجازی دقیقا مبتلا به همین مسئله است نباید حکمرانی آنرا 

رمان و پیشگیری از اتفاقات آن برآید و منتظر باشد فضای مجازی بر میدان تاثیر گذار باشد. به عنوان چالشی بنگرد که همیشه در پی د

حکمرانی مدرن چنین عقب ماندگی از فناوری برخورد با آنرا به عنوان امر چالشی نمی پذیرید بلکه این نوع نوین از حکمرانی ناخواسته 

خود  ابعاد این چالش را به فرصتی طلائی برای ی و سیاست گذاری صحیح در تمامیبه حاکم این مسئله را تلقین می کند که با قانونگذار

حکمرانی نباید نگاه صرف کیفر محور چالشی به مقوله اتفاقات و تحولات فضای مجازی داشته باشد چونکه سرنوشت  پس تبدیل کند.

هی جز هماهنگ و به روز شدن با تحولات فضای این نوع از حکمرانی قطعا در آتی محکوم به فناست. حمکرانان و حاکمیت ها را

 بیان نمود: توانیممشخص چنین  صورتبهرا  تحقیقاتی شنهاداتیپمجازی که بر میدان تاثیر می گذارد ندارند. علی ایحال 

؛ مدیریت فرهنگی ستیبایمی آکادمیک و مکانیسم شورای عالی انقلاب فرهنگی در مواجهه با چنین مسائلی هاتیظرفاز طریق  -

البات و بر مط دیتأکی اقناعی مورد نظر جوانان با هابرنامهاز طریق محتوا سازی فرهنگی و  نگیلتریف ریغی هاراهی اجتماعی از هاشبکه

 علائق نسل جوان در دستور کار قرار گیرد؛
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گسترش فرهنگ مدیریت اقناعی در برخورد با  از منظر حکمرانی حذف یا ادغام نهادهای ناکارآمد و موازی کار فرهنگی با رویکرد -

 مطالبات اجتماعی در حکمرانی سیاسی و گذر از برخورد صرف انتظامی و کیفر مدار یکی دیگر از پیشنهادات مقاله حاضر است؛

مسئولین  فرهنگ پاسخگویی گسترش با تاکید بر توجه مقالات عالیتربه سیاسی به عنوان فرهنگ سازی در اصلاح حکمرانی مطلوب؛ -

م توجه یی و اغنا گریی بجای عدگوپاسخی اجتماعی به فرصت هاشبکهکنونی و قبلی در اقناع و مدیریت افکار عمومی و تبدیل تهدید 

 به مطالبات عمومی؛

 ی اجتماعی و مدیریت صحیح آن است.هاشبکهی اجتماعی مطروحه در هادغدغهایجاد سازمانی تخصصی جهت شناسایی و رصد  -
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