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  چكيده

 يكشور به آموزش مجاز يآموزش ستميس يآوردن اجبار يو رو يآموزش حضور يليكرونا باعث تعط روسيو وعيش
لازم اســت  ،برقرار شــده يو آموزش حضــور پذيرفته انيپا يرفته آموزش مجاز. پس از دوســال كه رفتهه اســتشــد

ـــكلات آموزش مجازها و چالش ـــل دگاهياز د يمش ـــود. ا مطالعهآموزش  يمعلمان به عنوان ركن اص با  پژوهش نيش
ست. ا نيمعلمان از ا يابيو ارز يآموزش مجاز يهاهدف مطالعه چالش صورت گرفته ا مطالعه در  نيسبك آموزش 

اخت س مهيستفاده از مصاحبه نها با اانجام شده است كه در آن داده و با روش پديدارشناسي يفيك كرديچارچوب رو
ــد يگردآور يافته ــتش ــوندگان ه اس ــاحبه ش ــهر تهران  ننفر از معلما ١٢. مص نمونه  قيبودند كه از طرمقطع ابتدايي ش

شدند و مصاحبه ملاكيهدفمند  يريگ شباع نظر دنيها تا رسانتخاب  تحليل داده ها با روش هفت كرد. دايادامه پ يبه ا
تهي پذيرفت.مرحله اي كلايزي انجام  ـــان پژوهش يهااف  ،يآموزش مجاز يهاكه ادراك معلمان از چالش داد نش

مشكل چالش هاي مادي و تكنولوژيكي( شامل ياصل ياست كه مضمون ها يمضمون فرع  ١٩و  اصليمضمون  ٤شامل
سايل ارتباطي،  سسرعت اينترنت، اختلال اينترنت، كمبود و شاد، تياحراز هو ستميضعف  سامانه  شكلات  لزوم ، م

) چالش هاي حكمراني آموزش (بخشــنامه هاي ضــعف مالي خانواده ها،وجود مكمل حضــوري براي آموزش مجازي
سي اداره ها)  ضعف بازر شي و  ست گذاري نماي سيا ضوري و مجازي،  سردرگم كننده، ايرادات تركيب آموزش ح

، ضــعف در آموزش خانواده ها، ضــعف دانش نين مدارسكمبود ســواد مدير و معاوچالش هاي اركان نهان آموزش (
ستم تربيت معلم (  سي ضمن  ستميس ديضعف شدآموزان در روش يادگيري و اختلال در بعد پرورشي) و چالش هاي 

عدم آموزش سبك و  سيتدر نينو يبهره نگرفتن از روش ها، يآموزش يها يضعف در استفاده از تكنولوژ، خدمت
  .ميباشد) به معلم يمتناسب آموزش مجاز يزندگ
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  مقدمه

سال  شمندان در شهر ووهان چ ٢٠١٩در دسامبر  شناسا يديجد روسيو نيدان كردند كه پس  ييرا 

ـــت تمام دن تاث اياز چند ماه توانس همراه با  يآلودگ كي ١٩ ديكوو يماريب. قرار دهد ريرا تحت 

باشـد و امكان  وانيانسـان و ح نيقابل انتقال ب روسيو كي شـودياسـت كه تصـور م يعلائم تنفسـ

ـــان انيدر م ييزا يماريب كرونا  روسيو يپاندم. )Ghotbi et al., 2020(ها را فراهم كند انس

به كل مدارس در سراسر  كينزد يليقرار داد و منجر به تعط ريتحت تاث زيرا ن يآموزش يها ستميس

 ،و سبك هاي آموزش كلاسيك يآموزش حضور ستميو مختل شدن س يليجهان شد. پس از تعط

و رعايت فاصــله گذاري  روسيانتقال و رهيكه با توجه به لزوم شــكســته شــدن زنج يرياز تداب يكي

 نيبود. در هم يآموزش حضور يبه جا يمجازآموزش  يريگرفته شد، به كارگ شيدر پ اجتماعي

ستا نظام آموزش ادامه دادن آموزش فقط با استفاده  رايآورد ز يرو يبه آموزش مجاز زين رانيا يرا

ــدندبود و معلمان مجبور  ريپذاز راه دور امكان يارتباط ياز ابزارها  اورنديرو ب نيآنلا سيبه تدر ش

آموزش  . )Huber & Helm, 2020(كنندفضــا  نيبا ا بخود را متناســ سيتدر يو ســبك ها

ــاير ابزارهاي الكترونيكي به منظور تدريس و خلق  ــبكه و س الكترونيكي، كاربرد فن آوري وب، ش

 .(Gadam pour et al., 2014)تجربيات يادگيري مفيد و موثر است

آن انجام  ياحتمال يو چالش ها يدرباره آموزش مجاز كمي قاتيتحق ي كرونا،پاندم از شيپ تا

ــده  ــتش ــاره كرد كه در آن نت يبه پژوهش جبار توانيكه از جمله آن ها م اس  جهيو همكاران اش

ــنت يو مجاز يكيآموزش الكترون ه اندكرد يريگ ــيزبان انگل يهامهارت ،ينســبت به روش س  يس

ــتريدانش آموزان را ب  و آرماتاس ينليآ نيهمچن .)Jabbari et al., 2017(دهد  يم شيافزا ش

صت ها جاديا تيظرف يدارا يمجاز يريادگي يها طياند محاذعان كرده تجارب فعال و  يبرا ييفر

و  ريمالم گريد يدر پژوهشــ ).Ainley & Armatas, 2006هســتند ( يفرد يريادگي شيافزا

شان داد همكاران  ريدانش آموزان تاث يليتحص شرفتيبر پ يآموزش يكه استفاده از رسانه ها ه اندن

ست، البته موفق ستگ يآموزش مجاز يفقط به محتوا وهيش نيدر ا تيگذار ا شرا يب  طيندارد و به 

  .)Malmir et al., 2018(وابسته است  زيآنها ن سيتدر وهيو ش معلمانمانند خود  يگريد

شو در سته يليبا اعلام تعط ر ايرانك ساس دان ص يهاها و مهارتمدارس، در ابتدا معلمان بر ا  يشخ

 نكهيتا ا ندكرد در بســتر فضــاي مجازي محتوا و رســاندن آن به دانش آموزان ديخود شــروع به تول

سانه مل ،وزارت آموزش و پرورش سه  نيگزيجا يمحتوا ديتول اريرا در اخت يشبكه آموزش ر مدر



  ٥٣/… يدر دوران پاندم يآموزش مجازي معلمان براي هاچالش

 
شبكه اجتماع زقرار داد و پس ا ضا »شاد« يآن  آن معلمان  قيكرد تا از طر جاديا يمجاز يرا در ف

ساز صورت  شند يماندهبتوانند به  . (Sargazi et al., 2020)شده با دانش آموزان در ارتباط با

 نيا تيقرار گرفت كه به فراخور اهم يبر سر راه آموزش مجاز ياريبس يچالش ها انيم نياما در ا

  مشكلات و چالش ها انجام شده است. نيا يبا هدف احصا زين يقاتيموضوع تحق

مشكلات آموزش  ييبا عنوان بازنما يدر مقاله ا (Haji et al., 2021)همكاران و  يحاج جمال 

انجام شــده  يفيك رويكردكرونا كه با  يبا اســتفاده از برنامه شــاد در دوره پاندم يمجاز يدر فضــا

مشكلات مربوط  يمضمون كل ٦ ليآموزش در برنامه شاد را ذ يادراك معلمان از چالش ها ،است

ـــتگ زهي( انگ نيبه دانش آموزان و والد ـــا يكم دانش آموزان و وابس و عدم  يمجاز يآنها به فض

ـــب والد يهمكار ـــكلات مربوط به معلمان (روش هانيمناس ـــهيكل سيتدر ي) و مش و عدم  يا ش

شكلات محتوا نيب يهمفكر ضا يميكتب قد نيب ي( ناهماهنگييمعلمان) و م ش يو ف  ديجد يآموز

ــخت ــكلا ديتول يها يو س ــكلات  نترنتي( نبود ازاتيتجه تمحتوا) و مش ــب و مش ــرعت مناس با س

سازمان يشاد و دسترس يرساختيز شكلات  شاد) و م شتن همگان به  ضمن خدمت  ي(دوره هايندا

و عدم وجود بازخورد مناسب و  قي(نبود نظارت دق يابيناكارآمد و نظارت اشتباه) و مشكلات ارزش

  .)Haji et al., 2021(كرده است  يچهره به چهره)طبقه بند

سي و ه سته معلمان ابتدايي Abbasi et al., 2020مكاران(عبا ) در مقاله اي با عنوان تجارب زي

از فرصت ها و چالش هاي تدريس در برنامه شاد اينگونه نتيجه گيري كردند كه برنامه شاد فرصت 

هاي مانند: افزايش ســرعت ارائه اطلاعات، مســئوليت پذيري بيشــتر براي معلمان، ايجاد انگيزه را به 

سرعت اينترنت، كاهش انگيزه دانش آموزان، همرا ست. همچنين عواملي مانند كند بودن  شته ا ه دا

دشــوار بودن ســنجش واقعي يادگيري و عدم دســترســي برابر همه به تكنولوژي به عنوان چالش ها 

) در پژوهش خود به Mohhammadi et al,. 2020معرفي شــده اســت.محمدي و همكاران (

ـــي تجارب زيســـته وال دين در مواجهه با آموزش مجازي پرداختند. آن ها محاســـن و معايب بررس

آموزش مجازي را در پنج مضمون آموزشي(حسن: تداوم تحصيل و ايجاد خلاقيت، عيب: كاهش 

ــن: آزادي عمل دانش آموزان و نظارت والدين، عيب:  پايبندي به مقررات كلاس) و اجتماعي(حس

ـــن: تجربه جديد آموزش مجازي، عيب: حذف كاريزماي  حذف فعاليت گروهي) و فرهنگي(حس

ـــن: كاهش هزينه حمل و نقل، عيب: وقت گذاري كم برخي والدين) و  ـــادي(حس معلم) و اقتص

فني(حســن: ارتقاي ســواد رســانه اي والدين، عيب: عدم تســلط به تكنولوژي هاي نوين) طبقه بندي 
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ه عنوان كرونا و چالش در مطالعه اي ب  (Sargazi et al., 2020)كردند.ســـرگزي و همكاران

ـــت  ـــيدند كه اين بحران ميتواند به عنوان يك فرص هاي آموزش مجازي در ايران به اين نتيجه رس

 براي رفع مشكلات زيرساختي آموزش مجازي در ايران در نظر گرفته شود.

يادگيري  (Fauzi et al., 2020)فائوزي و همكاران تدايي و  به عنوان معلمان اب عه اي  در مطال

ـــعف  ـــيدند كه معلمان با چالش هايي از جمله امكانات كم و ض مجازي در كرونا به اين نتيجه رس

ــميتاديل و همكاران ــتند.راس ــي با   (Rasmitadil et al., 2020)اينترنت مواجه هس در پژوهش

ـــورت همكاري همه طرف  عنوان درك معلمان از تدريس آنلاين به اين نتيجه ـــيدند كه در ص رس

 هاي آموزش ميتوان نقاط ضعف آموزش آنلاين را به فرصت تبديل كرد.

 ســتميمدارس و بازگشــت ســگشــايي مجدد كرونا و باز روسيو انيتوجه به كاهش تعداد مبتلا با

ـــور ـــت  يآموزش حض ـــل يكيبه عنوان  ،معلمان تجربهلازم اس ، با يآموزش مجاز ياز اركان اص

صاء هدف ضعف آن يآموزش مجاز يچالش ها اح شود ،و نقاط  تا بتوان نقاط  مورد مطالعه واقع 

ـــعف آن را برا ـــنظام  يبازده شيافزا يض ـــرا ،ندهيدر آ يآموزش  مجدد يليتعط طياز جمله در ش

ـــور ـــيد. )رمترقبهيحوادث غ ايهوا  ياز جمله آلودگ يمختلف ليبه دلا( يآموزش حض  بهبود بخش

 يها يليدر دوران پســا كرونا، با توجه به تعط يشــهر تهران حت يبرا يمســأله آموزش مجاز تياهم

. باشـــديپر رنگ م اريهوا بســـ يمختلف از جمله آلودگ ليبه دلا يليپرتكرار در طول ســـال تحصـــ

ـــهر  ييمقطع ابتدا يبرا تياهم نيا ييابتدا هيآموزش در پا ريخط گاهيبا توجه به جا نيهمچن در ش

ــديدو چندان م انتهر ــا نيدر هم .باش ــر به منظور احص ــتا، پژوهش حاض هاي آموزش چالش  يراس

انجام شــده در آموزش مجازي ابتدايي شــهر تهران معلمان  نفر از ١٢تجربه  مطالعه قياز طر مجازي

 است.

  روش 
ــل ــر با توجه به هدف اص ــاس رو يفيپژوهش، مطالعه ك يپژوهش حاض ــي كرديبر اس ــناس  پديدارش

ست.  سيپدا شنا ص يسع يدار ش نيبپردازد، چن اتيذات تجرب فيدارد به تو شن  يپژوه به دنبال رو

 .   (Fischer , 2005)باشدي، ماندظاهر شده  يكه در آگاه يساختارها به صورت تيكردن ماه

سوال پژوهش سع نيا ،با توجه به  ضا يمعلمان برا يچالش ها يدر واكاو يمطالعه   يآموزش در ف

شــده اســتفاده  يدارشــناســيپد كرديدســت اول از رو يها تجربهبر  ديجهت تاك دارد كه به يمجاز
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از ابزار مصاحبه  ،معلمان زيسته جهت مطالعه تجربه ،حاضر قيداده ها در تحق يگردآوربراي  .است

  .استفاده شده است افتهي ارساخت مهين

انتخاب  يمدارس شهر تهران هستند و برا ييمشاركت كنندگان پژوهش حاضر، معلمان مقطع ابتدا

 سياستفاده شد. ملاك حضور در نمونه پژوهش، سابقه دوسال تدر يهدفمند ملاك كرديآنها از رو

سال تدر يمجاز ضور سيدر دوران كرونا و حداقل دو شد.  يح قبل از دوران كرونا در نظر گرفته 

صاحبه با  نيدر ا شباع نظر ١٢مطالعه پس از انجام م شد ينفر ا صل  صاحبه ها با . حا پنج مورد از م

ــاركت كنندگان در منزل آنان و  يوقت قبل يهماهنگ ــور يطيمحدر با مش ــورت حض  يآرام به ص

 يال ٢٠انجام شد. هر مصاحبه حدود  يريها صورت تماس تصو حبهمورد از مصا هفتانجام شد و 

ش قهيدق ٣٠ ضا انيو در پا ديطول ك صاحبه پروتكل ر صاحبه تيم سمع و نظر م سبه  و  ديشونده ر

ــ دييمورد تا ــت با توجه به ش  يكرونا تمام دســتورالعمل ها روسيو وعيقرار گرفت. لازم به ذكر اس

مربوطه و  حاتيتوضــ ،انجام مصــاحبه قبل ازشــد.  تياز دو طرف در طول مصــاحبه رعا يبهداشــت

ن ارائه شد و بعد از انجام اطلاعات لازم در خصوص مصاحبه و هدف پژوهش به مصاحبه شوندگا

و پس از بازبيني در سه مرحله به تاييد مشاركت كنندگان  شد يساز ادهيآنها پ يمصاحبه پاسخ ها

سيد. همچنين ض يملاحظات اخلاق ر هدف پژوهش و عدم اجبار در  دلازم در مور حاتيبا ارائه تو

ــخ و عدم در ــات فرد افتيپاس ــخص ــتفاده از نتا تيو محرمانه ماندن هو يمش پژوهش  جيآنها و اس

  شد. تيآموزش رعا تيفيصرفاً در جهت ارتقا و بهبود ك
  

 مشخصات كلي شركت كنندگان : ١ جدول

 تحصيلات جنسيت سن  شركت كننده
پايه 

 تدريس
 سابقه تدريس

 ٢٥ اول ليسانس زن ٤٧  ١

 ١٥ دوم فوق ليسانس زن ٥٠  ٢

 ٨ دوم ليسانس مرد ٣٠  ٣

 ٤ دوم ليسانس مرد ٢٦  ٤

 ١٢ اول فوق ليسانس مرد ٣٢  ٥

 ٧ سوم فوق ليسانس زن ٣٢  ٦

 ٥ پنجم ليسانس زن ٢٦  ٧
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 ١٦ اول ليسانس مرد ٤١  ٨

 ١٠ چهارم ليسانس مرد ٣٥  ٩

 ٨ چهارم ليسانس زن ٣٠  ١٠

 ٤ سوم ليسانس زن ٢٦  ١١

 ١٠ اول ليسانس زن ٣٤  ١٢

صورت كه ابتدا متن هر  نيشده است. بد ليتحل يزيكلا راهبردپژوهش داده ها با استفاده از  نيدر ا

و پس از  ديردگآن مشــخص  يديكل مورد توجه قرار گرفت و جملات كل كيمصــاحبه به عنوان 

ــتخراج ا ــته هاي خاص انجام  جملات، نياس ــازي و مرتب كردن جملات و مفاهيم در دس مفهوم س

و  ياصل نيبه مضام تيو در نهاقرار گرفت  يمورد بررس يمرتبط بودن آن ها با جملات اصل شد و

پس از ارزيابي و مطالعه محتواي مصاحبه ها و در راستاي دستيابي به  شد. يمضمون ها طبقه بند ريز

ـــگران از طريق تحليل  ـــلي و  ٤تمامي داده ها، به  كلايزيهدف پژوهش، پژوهش ـــمون اص  ١٩مض

  .يافتندمضمون فرعي دست 

از اعتبار داده ها،  نانياطم ياســتفاده شــد. برا يريپذ ديياعتبار و تا يارهاياز مع ييروا دييمنظور تا به

ـــاركت كنندگان قرار گرفت و آنها هماهنگ اريپژوهش در اخت يها افتهي ها با اظهارات  افتهي يمش

 داگانهبه صــورت ج زين يگريتوســط پژوهشــگر د يگذار نديفرا نيكردند. همچن قيخود را تصــد

شان از اعتماد بالا يها افتهي يكيانجام شد كه نزد مرور  كياز تكن نيها بود. همچن افتهي يحاصل، ن

  استفاده شد. زيچندباره پژوهشگر ن

  يافته ها

ها و تحل به  ها قيعم ليمرور منظم مصــــاح چالش  مان از  به معل جاز سيتدر يتجر به  يم منجر 

و  يماد يچالش ها شــامل ياصــل نيشــد. مضــام يمضــمون فرع ١٩و  يمضــمون اصــل ٤ ييشــناســا

ــ يچالش هاو  اركان نهان آموزش يچالش هاو   آموزش يحكمران يچالش هاي و كيتكنولوژ ــتميس  تيترب س

شديم معلم ضام ني. هركدام از ابا ضام يخود دارا نيم ستند كه نتا يفرع نيم  ٢آن در جدول  جيه

  آمده است.
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 مضمون هاي اصلي و فرعي استخراج شده . ٢ جدول

 مضامين فرعي مضمون اصلي

و  يماد يچالش ها

 يكيتكنولوژ

  نترنتيمشكلات سرعت ا

  نترنتيا اختلال

  و تبلت) لي(موبايارتباط ليوسا كمبود

  تياحراز هو ستميس ضعف

  سامانه شاد مشكلات

  يآموزش مجاز يبرا يوجود مكمل حضور لزوم

 خانواده ها يمال ضعف

 آموزش يحكمران يچالش ها

  سردرگم كننده يبخشنامه ها

  يو مجاز يآموزش حضور بيترك راداتيا

  يشينما يگذار استيس

 اداره ها يبازرس ضعف

 اركان نهان آموزش يچالش ها

  مدارس نيو معاون ريكمبود سواد مد

  در آموزش به خانواده ها ضعف

  يريادگيدانش آموزان در روش  ضعف

 يدر بعد پرورش اختلال

 معلم تيترب ستميس يچالش ها

  ضمن خدمت ستميس ديضعف شد

  يآموزش يها يدر استفاده از تكنولوژ ضعف

  سيتدر نينو ينگرفتن از روش ها بهره

 به معلم يمتناسب آموزش مجاز يآموزش سبك زندگ عدم

  

  چالش هاي مادي و تكنولوژيكيالف) 

ـــالتا فرهنگ كيآموزش  هرچند ـــئله اص ـــائات ماد يمس آن مانند  ياســـت اما توجه نكردن به اقتض

  .شوديبعد است و باعث سوء برداشت م كيمسئله به  ليها، تقل رساختيامكانات و ز
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ــرعت ا-١ ــائل ز نياز مهمتر يكي: نترنتيمشــكلات س ــاختيمس آموزش  ييكه از الزامات ابتدا يرس

سرعت ا يمجاز ست  ست كه بتواند كلاس ها نترنتيا شش دهد و  نيآنلا يخوب و متعادل ا را پو

صو شور  نيمنتقل كند و ا گريكديمعلم و دانش آموز را به  ريصوت و ت شكل را در اكثر نقاط ك م

 سيشهر تهران تدر هيكه در مناطق حاش ٦شونده شماره كه مصاحبه ييكرد تا جا هدهتوان مشا يم

ها درس بچه يبود تو كلاســا فيضــع نترنتيبعد ا {...}« خصــوص گفته اســت: نيكند در ا يم

شتن  يقو نترنتيا شتند  يسر هيندا ستگاه ندا صلا كلا د سرعت ا. »ا ضعف  ساله  شكل نترنت،يم  يم

  مصاحبه شوندگان به آن پرداخته بودند. نفر از ٨بود كه 

كه از لحن صــحبت و  صــاليو اســت يبا حالت ناراحت ١شــونده شــماره : مصــاحبهنترنتياختلال ا-٢

ـــتهم دا يبياما معا« بود گفت: انياش نماچهره ـــرعت نبود  نترنتيهمه ا نكهياول ا بيع ش ها پرس

  .»شديقطع و وصل م يخصوصا در منطقه ما و ه

 يآموزش مجاز ياســاســ ارياز ملزومات بســ گريد يكيو تبلت):  لي(موباوســايل ارتباطيكمبود -٣

از طرف دانش آموز و انتقال  فيشركت در كلاس ها و ارسال تكال يبرا يداشتن دستگاه هوشمند

ست كه م س يوتريكامپ يها ستميس ايتبلت  اي لياند موباتو يمحتوا از طرف معلم ا شد. ب از  ياريبا

 يبرا يهوشمند لهيوس نيشدن آموزش چن ياز مجاز شيتا پ ييخصوصاً در مقطع ابتدا اخانواده ه

كرد و معضل  دايبروز پ اريبا شدت بس ازين نيبودند كه در دوران كرونا ا دهيفرزند خود تدارك ند

همه « : ديگويم ٨مصاحبه شونده خصوص  نيدرس شد. در هم ياز خانواده ها و كلاس ها ياريبس

  ».نداشت.  يو تبلت اختصاص ياختصاص يگوش ينداشتند مثلا هر بچه ا يبچه ها امكانات كاف

برخوردار  ياريبس تياز اهم ٢شماره  مصاحبه شونده يمسئله برا ني: اتياحراز هو ستميس ضعف-٤

ست تا جا صحبت و  نيكه به عنوان اول ييبوده ا شاره كرد و از لحن  صاحبه به آن ا شروع م مبحث 

سئله ناراحت و تا حدود نيحالت چهره معلوم بود كه از ا صبان يم ست و آن را  يع صل يكيا  ياز ا

ـــواد ماندن بچه ها در دوران آموزش مجاز يب ليدلا نيتر ـــت و در ا يم يس ـــوص  نيدانس خص

ـــتيخوب ن يآموزش مجاز«گفت: ـــيها مبچه يبه جا ايوقتا اول يليخ س  دنيكارا رو انجام م ننيش

سته داره كار انجام م يپا يكه ك ستيمعلوم ن گهيد ش خود  ينمره نمره نيبه خاطر هم دهيدستگاه ن
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 ســتيباشــه) معلوم ن يمجازاموزش  يها تياز اذ يناشــ تونهيكه م يتفاوت ي.(با حالت بســتيبچه ن

  ».  نه  اي كنهيخود طرفه. داره كار م ينمره

شاد كه در م-٥ سامانه  شاد:  سامانه  شكلات  صل يراه آموزش مجاز انهيم ستر ا ارتباط  يبه عنوان ب

قرار گرفت از نظر معلمان  يآموزش مجاز اريكلاس ها در اخت يدانش آموز و معلم و محل برگزار

س يدارا شكلات ب ست.  ياريم شوندهبوده ا صاحبه  « كه: ديگو يم نطوريباره ا نيدر ا١٠ شماره م

صلا نم ميشد يستميس هيوارد  يادفعه هيما  يعني ستيكه ا ست چه جور يچ ميدون باهاش  ديبا يه

وقتا قطع بود مثلا بچه  يكل دياول اصلا شا يشاهدم كه روزا ميچه كار نكن ميچه كار كن ميكار كن

ستيم صله همه  شديبچه رو نم گهيد شديدفعه قطع م هيكلاس درس  يپا ش سر كلاس حو آورد 

ـــر رفته  ـــيبد بود. حالا معلم م يليخ نيو ا بودس كنه كه  دايبعد از كجا بچه رو پ ؟يچرا رفت ديپرس

  ».كن درست جواب بده.  زيدو مرتبه بخواد چ يگوش يبرگرده پا

خصــوص  نيدر ا ٥شــماره  مصــاحبه شــونده: يآموزش مجاز يبرا يلزوم وجود مكمل حضــور-٦

 يمجاز يسرشون اومد تو يياون منطقه چه بلا يبچه ها دميديم دادميكه من درس م يزمان«گفت:

ـــهيم يچجور ادنگرفتنيواقعا  يچينگرفتن ه ادي يزيچ بالا  يكي ديكه با ياون جور يريبگ ادي ش

 يتوسرشون باشه و مشكلشون رو حل كنه كه  ينفر كه درس رو بلد باشه بالا هي يعنيسرشون باشه 

  .»ستيممكن ن يزيچ نياون منطقه عملا همچ

ــعف مال-٧ ــكلات ماد :خانواده ها يض ــئله مش ــاختيو ز يدر مس ــمون فرع رس ــعف مال يمض  يض

دستگاه  هيته يخانواده ها برا يپردازد و آن توان كم مال يبه موضوع م يگريخانواده ها از جهت د

مسئله در  نياست و شدت ا ياستفاده فرزندان از آموزش مجاز يو تبلت برا ليهوشمند مانند موبا

شمناطق ح ست تا جا اديشهر تهران ز هيا شماره  ييبوده ا شركت كننده   نيبغض و تاثر در ا با ٩كه 

و تبلت  ياختصــاصــ يگوشــ ينداشــتند مثلا هر بچه ا يهمه بچه ها امكانات كاف«خصــوص گفت: 

  ». ميبخر يبرامون كه گوش ستيامكانش ن گميم ديبخر يگوش ميگينداشت. م ياختصاص
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  چالش هاي حكمراني آموزشب) 

است البته نهاد آموزش  فيضع اريو بس افتهياز نظر مصاحبه شوندگان توسعه ن رانيآموزش در ا نهاد

 توانيرا م يفراتر از وزارتخانه آموزش و پرورش دانســت و آموزش دادن درباره هر مســئله ا ديرا با

خود را  نكلا ياز مصــاحبه شــوندگان نهاد آموزش را در معنا يكينهاد آموزش قرار داد البته  ليذ

س صاحبه هيقرار داد اما بق يمورد برر وزارت  يتيريمد ستميس يشوندگان نهاد آموزش را در معنام

و  يكل ياستراتژ كيو نداشتن  ارينقاط ضعف بس يكرده اند و آن را دارا يآموزش و پرورش معن

آنها  يشيمان تيبه خاص ماتيتصم يعمل جياز فكر كردن به نتا شيبلندمدت دانسته اند كه ب يگاهن

  توجه دارند. يدر افكار عموم

صوص گفت: نيدر ا ٧شماره  مصاحبه شوندهسردرگم كننده:  يبخشنامه ها-١  گهيمشكل د هي«خ

نكرد كه مثلا شش  نييآموزش و پرورش تع يعنينكرد.  فيتكل نييآموزش پرورش ما تع نكهيهم ا

 يباعث ب گهيد يزيهرچ اياست  يكه از ماه بعد حضور ميدلهره بد نكهياست اما ا يماه فقط مجاز

  ».و دلهره شد. ينظم

با  ١شماره  مصاحبه شوندهخصوص  ني: در ايو مجاز يآموزش حضور ي شدنبيمشكلات ترك-٢

مال مناطق  نيالبته ا نكهيهم ا گهينكته د هي«گفت:  يتيريمد ســتميســ يتيكفا ياز ب يتيحالت نارضــا

ــطح ها نييپا ــتم  نيبود. چون بب نييبود و اون بحث امكانات پا نييپا يو س مثلا من دانش آموز داش

بودن هماهنگ  ومدهيرو ن نيا يسه تا بچه بودن بعد حت نييپا تيفيدستشون بود با ك يوشدونه گ هي

سه تا  يها طور سيكنن كه تدر شه كه مثلا  ساعت آنلابا شن م نيبچه به   گميم يچجور يدونينبا

ــد ا ــد كه گفتن ن ي. اون موقعكردنيبود خود معلم ها هماهنگ م نيبعد تازه بدتر هم ش  مهيبد تر ش

ساعت خاص صبح همه  هيشد كه بخشنامه دادن سر  ينطوريباشه. اون موقع ا يمجاز مهين يحضور

ضور ييابتدا يمعلم ها سر  يح شند  سر كلاس خود من  نيهمه آنلا گهيساعت د هيبا شن   ازدهيبا

ــر  ــاعت خاص آنلا هينفر همزمان س همون  ديها هم با نيكه خواهر برادر ا يبودن در صــورت نيس

  ».. يلينفر افت تحص ازدهي شهياش م جهيكه نت شهيم ني. ابودنيم نيآنلا يساعت با همون گوش

ستيس-٣ سائل مهم يكي: يشينما يگذار ا شماره  ياز م شركت كننده  شاره كرد  ١١كه  به آن ا

نظر را داشت  نيوزارتخانه آموزش و پرورش بود ا يتيريدر بدنه مد يشينما يگذار استيبحث س
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ــ ــم ياريكه بس ــر راتييها و تغ يريگ مياز تص ــع عيس آموزش در دوران كرونا انجام  تيچه در وض

به  رانيمد ليبوده است بلكه حاصل تما يزيبا پشتوانه برنامه ر يريگ ميتصم ليدل هگرفته است نه ب

خصــوص گفت:  نيبوده اســت او در ا يخود در افكار عموم ماتيقرار دادن تصــم ديدر معرض د

. اگه فكر هيزياست قطعا بدون فكر و برنامه ر يزيباز شدن الان مدارس بدون فكر و برنامه ر نيهم«

 كننيم يكه مثلا مدرسه رو دارم سم پاش دهيم نشون ونيزيتلو روزيپر نيداشتن مثلا بب يزيو برنامه ر

چند تا مدرســه ما  كننيكلاس رو دارن درســت م هيتهو كننيدرســت م نمدرســه رو دار يكولرها

شت تلو انيبعد م هينطوريالان ا صد مدارس ما آمادگ گنيم ونيزيپ صورت ينود و دو در  يداره در 

رو  يكار نيچن يدارن نود و هشـــت درصـــد مدارس ما آمادگ يما آمادگ دارسكه دو درصـــد م

 رنيم يچه هدف يرو نيوليمســ ســتيمعلوم هم ن ســتيمشــكلات هســتش. امكانات ن نيندارن مثلا ا

ـــه گلچ ـــون م ننيبيرو م نيچهارتا مدرس ـــورت برنيرو م ايبعد توقع اول دنينش  چيكه ه يبالا در ص

  .»دنينم گهيمدارس د يتو يامكانات

سضعف -٤ س يبازر اداره  كيآموزش و پرورش تحت فرمان  يتيريمد ستمياداره ها: هر منطقه در 

رسـد مدارس و به طور خاص معلمان را  فهيهسـتند كه وظ ينهاد بازرسـ ياداره ها دارا نياسـت و ا

ستاندارد آموزش رعا شوندهشود از  تيدارند تا ا صاحبه  س ٣شماره  نظر م سال ها يبازر  يها در 

ــ ٩٠دهه  ييو به طور خاص از ابتدا رياخ ــع اريبس ــع فيض ــت و به تبع آن وض ــده اس  سيتدر تيش

ست او در ا تيفيبا افت ك زيمعلمان ن شده ا صوص گفت: نيمواجه  صد م« خ سط اداره ر . شديتو

سوال م يتو ومدياداره م سيكلاس از بچه ها  صد م دنيپر صد رو انجام  نياگه ا شديكاملا معلم ر ر

نداشــت جز  يچاره ا ،چون معلم مجبور بود كار بكنه ميالان هســت رو نداشــت هك يآفت نيا دادنيم

  ».  دادن هيكار ارا

  ج) چالش هاي اركان نهان آموزش

قرار  يهستند كه لازم است همه آنها مورد بررس ريدرگ يمختلف ذي نفعان يمسئله آموزش مجاز در

شتباه در نت نياز ا كيغفلت از از هر  رايز رديبگ شد. طرف ها يريگ جهيطرف ها باعث ا  يخواهد 

ـــامل دانش آموزان و معلمان و خانواده ها ريدرگ ـــ يش مدارس و  يدانش آموزان و كادر آموزش

ذي  نيوزارت خانه آموزش و پرورش اســت. تمام ا يتيريمد ســتميآموزش و پرورش و ســ تادارا
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سبت به وظا ديبا يدر آموزش مجاز ريدرگنفعان  شوند  هيتوج گريكديخود و نحوه ارتباط با  فين

  حركت كنند. يبازده آموزش مجاز شيتا بتوانند در جهت افزا

مدرســه  نيو معاون ريادارات مد يمدارس: در مرحله بعد از بازرســ نيو معاون ريمد ضــعف دانش-١

 ١٢شــماره  مصــاحبه شــوندهدرس و معلم آن نظارت كند اما از نظر  يدارند در كلاس ها فهيوظ زين

از نقاط ضعف ساختار مدرسه است.  يكي نيرا ندارند و ا يبازرس نيمدارس سواد ا نيو معاون ريمد

معلم ها كاملا رها شدن معلم فقط خودش بود  يآموزش مجاز يتو نكهيا گهيمسئله د هي« گفت: او

صد م مدرسه ما معاون من  يو معاون. مثلا تو رينه توسط مد شديو وجدانش اما بهتر بود كه معلم ر

ــتينم ــم ف يمن برا دونس ــكه نم سيتدر كرديدارم و فكر م لمياموزش ــتيمن خش من دارم  دونس

  .»كنميم كاريچ

 يهر اتفاق« :ديگويخصوص م نيدر ا ٢شماره  مصاحبه شوندهآموزش به خانواده ها:  ضعف در-٢

ـــد از طرف  جاديكه ا يو اختراع خود معلم ها بود و افت دهيافتاد ا ـــد پنجاه پنجاه بود پنجاه درص ش

  ».معلم پنجاه درصد از طرف خانواده ها

 اين موردبه  يبه خوب ٣شــماره  مصــاحبه شــوندهبه دانش آموزان:  يريادگياموزش روش  لزوم-٣

ــاره م ــت به  يحلقه هيكه واقعا  يزيچ هي«كند:  ياش ــده اس ــلا روش  فتهياتفاق ب ديبا نظرمگمش اص

ـــگاه ها يبدن تو اديها به بچه يريادگي ـــجو نكهيخوب قبل از ا يليخ يدانش ورود بكنه به  انيدانش

. اصلا يريادگياصلا مدل  يريادگيروش  نيهم شيكي دنيم اديمعمولا بهشون  زيدانشگاه چندتا چ

نه چجور بدو جالب رهيبگ ادي ديبا يطرف  حث  حالا ب با رهدا يخودش  كار  قل  كار  وث . اصـــل 

  .»يآموزش مجاز يتو شهيآموز مدانش

ش اختلال-٤ شونده: يدر بعد پرور صاحبه  ش ٥شماره  م در دوران آموزش  يبه اختلال در بعد پرور

شاره كرد و از نظر او رشد اجتماع يمجاز از نقاط مغفول  يكيدانش آموزان  يتيو ترب يو اخلاق يا

شده در آموزش مجاز ست كه طرف يمانده و توجه ن او  .بردندن يآن پ تيهمبه ا ريدرگ يهابوده ا

 يطرف رو از بعد اجتماع بايكه اگه به صــورت مســتمر باشــه تقر نياســاســا ا« راســتا گفت: نيدر ا

ـــال الان مثلا دانش ميدونيما م يعني ندازهيعقب م يروان يو روح يگروه انگار مثلا  اولآموز س

ستانيه ست يارتباط يبحثا پيش دب ش شكل داره ن س نم شت  صل يكي ستميپ ضلات ا ضا ياز مع  يف
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 يليخ ديشــا يعنيندارن.  يندارن رشــد رفتار ياجتماع يبه هر صــورت رشــدها هاچهب نهيا يمجاز

ساده كه  ميبگ ديالان با ميديديآموز كه قبل كرونا مدانش يمرب ايآموز معلم و دانش نيب ياارتباط 

  ».  رفتار داشته باشه  نطوريا ديمثلا با

  تربيت معلمد) چالش هاي سيستم 

ـــتن  معلمان ـــتند اما غفلت از آموزش به معلمان و به روز نگه داش خود آموزش دهندگان جامعه هس

در  يآموزشــ ســتميورود به ســ يدر بلند مدت خواهد داشــت. معلمان از ابتدا يبار انيز جيآنها نتا

گاه فرهنگ ـــ تدر انيدانش نديب يآن را آموزش م يو محتوا سينحوه  به  يو پس از آن برا ن ورود 

س نيو در ح ننديب يم زيآموزش ن سمدار ش ستميخدمت در  سطه دوره ها يآموز ضمن  يهم به وا

تا از  كننديم افتيتواند دانش معلمان را به روز كند، در يآموزش كه م نينو يخدمت روش ها

 يآموزش و محتواها نينو يقافله آموزش عقب نمانند و بتوانند دانش آموزان را با توجه ســبك ها

  كنند. يريادگيجذب  ديجد

است كه وزارت آموزش و  يضمن خدمت سامانه ا سامانهضمن خدمت:  ستميس ديضعف شد-١

كرده  جاديبهبود آموزش ا يبروز نگه داشـــتن معلمان و ادامه آموزش آنها در راســـتا يپرورش برا

بود و پس از  يبه صورت حضور شتريب ٩٠دهه  يضمن خدمت در گذشته و تا ابتدا ستمياست. س

 نياز ا يجالب سهيمقا ١شماره  مصاحبه شوندهخصوص  نيدرآمد در ا ينترنتيآن به صورت سامانه ا

كه  يچهل ســاعت يكه ســ هينطوريآموزش معلم ها الان ا«دو برهه ضــمن خدمت ارائه داد و گفت: 

ــا يتو ذارنيرو م خوانيم ــتيده ب اي رهيم يو هرمعلم تيس ــ س  هيبق دهيپول م اي كنهيچهل م يس

ضمن خدمت  ديبا يابي ارزش نيا يتو ميدار يابيارزش  هيما  دينيبراش بزنن. بب ساعت  همه چهل 

 يو امتحان حضور ميگرفتيم اديو از معلم  ميشستيم يسر كلاس حضور ميرفتيبگذرونن قبلا ما م

هم  تشيكه سا تيسا يرو گذاشتن تو لمشيساعت هارو ف نياما الان ا ميگرفتيو نمره م ميداديم

ارزه.  يپس نم يرو باز كن لميف يتا بتون يبكن فمصر ديبا ياديز نترنتياگه باز بشه هم ا شهيباز نم

ــد نفر رو م يمعلم برا هيكه براش بزنه مثلا  گهينفر د هيبه  دهيپول م نيا يبه جا ــلا معلم زنهيص . اص

 شيمثلا ده ســـال پ مي. قدميندار ي.آموزش پرورش كاملا رها شـــده چون بازرســـنهيبيآموزش نم
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ــت ــ ميداش ــورت نه اما چ يبازرس ــت ا يزيبه اون ص ــمن خدمت ها نيكه داش بود  يقو يبود كه ض

  ».رفت بالا يسواد يشد ب دهيداشت اون استادان رفتن ضمن خدمت ها پاش يقو ياستادان

 ديتول يكي«گفت:  ١١شــماره  مصــاحبه شــونده: يآموزشــ يها يضــعف در اســتفاده از تكنولوژ-٢

سـر  يكرد برا قيبچه ها رو تشـو شـهيچطور م نكهيآموزش ا يمجاز ياسـتفاده از فضـا يكيمحتوا 

چه  ميســـر كلاس اومدن دار يبرا يبچه ها رو چه راهكار ميرصـــد كن يكلاس نشـــســـتن چطور

  . نيارين نييكه اعتماد به نفسش رو پا يمچ دانش آموز رو گرفت جور شهيم يجور

درباره عدم ٧شماره  مصاحبه شوندهخصوص  نيدر هم :سيتدر نينو يروش هابهره نگرفتن از -٣

ـــ نكهيا گهيد يكي« گفت: يآموزش مجاز يوجود متد واحد برا معلمان رها كرده بودند و  يبعض

 يمجاز سيرو وارد تدر يحضــور سينكرده بود براشــون و همون تدر ياز همكاران فرق يبعضــ

 هيو  سيوو هيكتاب رو كنار گذاشــته بودند و با  يطور كل از همكاران هم به يكرده بودند و بعضــ

 يبچه ها از درس زده شدند بعض يبعض نيها رو سردرگم كرده بودند. به خاطر هم چهب يكار عمل

 مصاحبه شوندههمچنين ». داشت يبود كه آموزش مجاز يمشكلات نيها از درست عقب موندن. ا

 انياشتباه در دانشگاه فرهنگ يآموزش ها آنباره اشاره كرد و  نيدر ا يمهم اريبه نكته بس ٨شماره 

كه  نهيبعد جالب ا«راســتا گفت:  نيدر اوي درســت و اثبات شــده بوده اســت.  يو مخالف با متدها

دارن  ينيبيم ســشــونيعمق تدر يتو يريم يوقت رونيب انيم انيكه الان از دانشــگاه فرهنگ ييبچه ها

ــتباه تدر ــتباه تدر يعني كننيم سياش ــتادان دارن اش ــيو ه كننيس مياس ــون نظارت  يچكس هم روش

ست. اما تدر ديكه بلده تول يزيبچه ها تنها چ نينداره. ا شونيمحتوا شتباهه. مثلا من قبل از ع س  ديا

ـــتم تو باه درس م دميديم رفتميراهرو راه م يداش ـــت در  گنيرو قرض گرفتن م قيمثلا تفر دنياش

شتباهه چون ممكنه بگن  ديجد سيتدر يتو نيكه ا يصورت سش بد ديبا يگرفت قرضا . چون يپ

  .»ستين ينظارت

شماره  مصاحبه شوندهراستا  نيبه معلم: در ا يمتناسب آموزش مجاز يعدم آموزش سبك زندگ-٤

 اديما اصــلاً  ميكه آموزش بد نهياما شــرط داره شــرطش ا ســتيبه نظر من بد ن يمجاز« گفت: ٧

بودند كه  ينطوريا يما دوره آموزش حضـــور يكنه معلما يزندگ يچه جور ديكه معلم با مينداد

شــد  يبعد از ظهر تمام م ٣ســاعت  تاًيســر كلاس تا ســاعت مثلاً نها رفتنيصــبح م ٧مثلا از صــبح از 
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برن سر  سهمدر انيتا فردا دوباره ب سنيهارو بنو فيتكل رفتنديها مخونه بچه رفتنيمدارس و معلما م

 »كلاس.

  نتيجه گيريبحث و 

در  يو آموزش حضور رديپذ يم انيپا يدر حال حاضر رفته رفته آموزش مجاز نكهيبا توجه به ا  

 يمعلمان در آموزش مجاز يپژوهش حاضر با هدف احصاء چالش ها شوديمدارس از سر گرفته م

به صورت  نفر از معلمان ابتدايي شهر تهران ١٢ا پژوهش حاصل مصاحبه ب نيصورت گرفته است و ا

متن مصاحبه  ليتحل جهيكرده است. در نت دايادامه پ ياست و تا سرحد اشباع نظر افتهيساختار  مهين

چالش هاي مادي و كه شامل به دست آمد يمضمون فرع  ١٩ و ياصل مضمون ٤ها جمعاً 

احراز  ستميضعف ستكنولوژيكي(مشكل سرعت اينترنت، اختلال اينترنت، كمبود وسايل ارتباطي، 

، مشكلات سامانه شاد، لزوم وجود مكمل حضوري براي آموزش مجازي،ضعف مالي خانواده تيهو

ها) چالش هاي حكمراني آموزش (بخشنامه هاي سردرگم كننده، ايرادات تركيب آموزش حضوري 

و مجازي، سياست گذاري نمايشي و ضعف بازرسي اداره ها) چالش هاي اركان نهان آموزش 

مدير و معاونين مدارس، ضعف در آموزش خانواده ها، ضعف دانش آموزان در روش (كمبود سواد 

ضمن  ستميس ديضعف شديادگيري و اختلال در بعد پرورشي) و چالش هاي سيستم تربيت معلم ( 

و  سيتدر نينو يبهره نگرفتن از روش هاي، آموزش يها يضعف در استفاده از تكنولوژ، خدمت

اول و  رمضمونيدر مورد ز ) ميباشد.به معلم يسب آموزش مجازمتنا يعدم آموزش سبك زندگ

از جمله سرعت  نترنتيساخت، كه مربوط به مشكلات ا ريو ز يامكانات ماد يدوم مضمون اصل

از  يكيگفته اند كه  يو همكاران در پژوهش يآن است جمال حاج يدارينامناسب و اختلال پا

 ناسببا سرعت م نترنتيشده از نظر معلمان مشكلات مربوط به نبودن ا ييمشكلات شناسا

و  يعباس يپژوهش ها زاتيكمبود تجه يدر مورد مضمون فرع.  (Haji et al., 2021)است

 (Mohammadi et al., 2020) و همكاران يو محمد  (Abbasi et al., 2020) همكاران

مسئله آموزش  نيشان داده است كه مهمترن (Alborzi et al., 2021) و همكاران يو البرز

تاپ مورد استفاده لپ ايو تبلت  يدانش آموزان داشتن گوش يمعلمان و هم برا يهم برا يمجاز

 يمناسب در آموزش مجاز تيراز هواح سميوجود مكان دمع يمضمون فرع ديياست. در تا

 Haji) و همكاران يتوان به پژوهش حاج يها موجود دارد كه از جمله آن ياريبس يهاپژوهش
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et al., 2021) ريز ١٤از  يكيتقلب را به عنوان  دهيو بروز پد قياشاره كرد كه نبود نظارت دق 

سامانه شاد به عنوان  اديز يمشكلات و ضعف ها دييكرده است. در تا يطبقه بند يمضمون اصل

سامانه شاد اشاره  يرساختيمشكلات زبه (همان)  و همكاران يشماره پنجم حاج يمضمون فرع

 دايدست پ يمشابه جيبه نتا زين  (Abbasi et al., 2020)و همكاران يعباس نيكردند و همچن

 & Azizi) يزيعز يآموزش مجاز يبرا يمكمل حضور ازين يمضمون فرع دييدر تا كردند.

Hussainnejad, 2021)   كند كه استفاده از روش  يمسئله اشاره م نيدر پژوهش خود به ا زين

محروم دو چندان مناطق مسأله در  نيا تيآموزش دانش آموزان لازم است و اهم يچندگانه برا يها

 يآموزش مجاز يامكانات لازم برا نيتام يخانواده ها برا يضعف مال د زير مضمونييدر تا .شود يم

آنها  د،اشاره كر (Alborzi et al., 2021) و همكاران يبه پژوهش البرز توانيدانش آموزان م

 داشت.  يامكانات نقش عمده ا هيدر ته يداشتند مشكلات اقتصاد ذعانا

در پژوهش خود در حوزه مشكلات   (Mosibi et al., 2021) و همكاران صيبيم نيهمچن

سخت افزار مناسب خصوصاً در  هيته يبر خانواده ها برا يليمضاعف تحم نهيهز لهبه مسئ نيوالد

در آموزش  نهيدر هز ييبا صرفه جو افتهي نيچند فرزند اشاره كرده است كه ا يدارا يخانواده ها

از  يكي .شده است در تضاد است يريگ جهينت (Clark, 2020) كه در پژوهش كلارك يمجاز

بر نحوه  يوزارت آموزش و پرورش است كه اثرات منف يبازرس ستميپژوهش حاضر ضعف س جينتا

 Haji) و همكاران يراستا حاج نيدانش آموزان گذاشته است در هم يريادگيمعلمان و  سيتدر

et al., 2021) يمجاز فضاي در متخصص رياز طرف افراد غ ياهودهبي نظارت اشاره كردند كه 

اشاره  نيو همچن ستيمعلمان ن شرفتيو پ ييها راهنمانظارت نيشود كه هدف ا يبر كلاس ها م

كار معلم و نقد او  شيو صرفاً جهت تفت يحرفه ا ريافراد غ قينوع نظارت از طر نيكرده است كه ا

 يدر آموزش مجاز ريدرگ ياز طرف ها يكيلزوم آموزش به خانواده ها عنوان  .رديگ يانجام م

 (Haji et al., 2021) و همكاران يراستا حاج نياست كه در هم قيتحق نيا جياز نتا گريد يكي

آموزش  ياصل ياز چالش ها يكي (Mohammadi et al., 2020)و همكاران يو محمد

عنوان كردند اما به لزوم آموزش به  نيمناسب والد يدر دوران كرونا را عدم همكار يمجاز

دانش  يو اختلال در روابط اجتماع يدر مورد مغفول ماندن بعد پرورش .ها اشاره نكرده اندخانواده

و  يمعتقد است مشكلات ارتباط زين (Mehall, 2020) هاليپژوهش حاضر م دييآموزان در تا

از مشكلات  گريد يكي .است يدر آموزش مجاز سيو تدر يبر مشكلات آموزش ديمز ياجتماع
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اول  يضمن خدمت وزارت آموزش و پرورش است كه در قالب مضمون فرع ستميمعلمان ضعف س

 و همكاران يراستا حاج نيشده است در هم يلزوم آموزش معلمان طبقه بند ياز مضمون اصل

(Haji et al., 2021)  اند سازمان سازمان كرده طهيمشكلات معلمان در ح يمضمون اصل ليذ زين

 يو به روز كردن دانش و مهارت معلمان تلاش چندان ييدر جهت دانش افزا شآموزش و پرور

و  يرئوف نيندارد همچن يچندان مثبت ريتاث زيمعلمان ن يبرگزار شده برا يو دوره ها كندينم

عقب نماندن  يبرا يآموزش يدر مطالعات خود نشان دادند سازمان ها (Raufi, 2005) همكاران

اطلاعات و دانش كاركنان شان را به صورت مداوم از  ديدهد با يكه در جامعه رخ م يراتيياز تغ

تحت عنوان ضعف  يفرع نياز مضام گريد يكي .نديروز نماضمن خدمت كارآمد به يدوره ها قيطر

 نيبود كه در هم نينو يها يمعلمان با تكنولوژ ييشد عدم آشنا ييها در آموزش به معلمان شناسا

آموزش  يمعلمان تجربه لازم برا ياظهار داشتند كه وقت (Mosibi et al., 2021)و  مصيبيراستا 

ها و اقتضائات  يمعلمان با تكنولوژ ييناو نا آش كنديم دايآموزش افت پ تيفيرا ندارند ك يمجاز

پژوهش  جيبا توجه به نتا .متوجه معلمان با سابقه شد شتريبود كه ب ياز مشكلات يكي يمجاز يفضا

 نيدر ا يشنهاداتيپ ،شد ييشناسا يكه بر اساس مصاحبه در مورد آموزش مجاز يحاضر و مشكلات

 شنهاداتيها و پ هيتوص نيا كهشود  يارائه م يدر آموزش مجاز ريدرگ ذي نفعانراستا به تمام 

  عبارتند از:

 به آن ها يارائه محتوا به صورت مجاز و نيوالد يبرا يآموزش يدوره ها يبرگزار  

 يقو شهياند يبا تجربه و دارا ديآن با ورود اسات يضمن خدمت و باز طراح ستميس تيتقو 

 تقويت سيستم تربيت معلم در جهت بهبود كيفيت آموزش مجازي 

 بهبود زيرساخت هاي سيستم شاد 
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