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Abstract 

This research was conducted with the aim of investigating the impact of comprehensive 

quality management on the educational productivity of high school principals in the 14th 

district of Tehran. Its statistical population consists of all principals and vice-principals of 

boys' high schools in the 14th district of Tehran, totaling 155 people, of which 111 people 

were selected as a statistical sample using Cochran's formula. To collect data, the four-

dimensional questionnaire of Mittal et al. (2011) with a reliability of 0.901 was used, and for 

productivity, the questionnaire of Abdulahi and Bazargan (2012) with a reliability of 0.865 

was used. To analyze the data, Pearson's correlation test was used in spss environment. The 

results of this test showed that all four dimensions of comprehensive quality management 

(continuous improvement=0.793, teamwork=0.801, employee training=0.865, and 

communication=0.623) have a positive correlation with the productivity of high school 

education. Also, the overall correlation of comprehensive quality management with 

educational productivity was equal to 0.822, which shows that comprehensive quality 

management can improve the educational productivity of high schools. 
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بزرسی تاثیز هذیزیت کیفیت جاهغ بز بْزُ ٍری آهَسضی هذیزاى دبیزستاى ّای هٌطقِ 

 تْزاى 44

 3 فزاًک هَسَی، 2 هٌْاس فتاحی، 4* هْز هْزداد کاهزاى

 آٔٛصؿی دا٘ـٍبٜ آصاد ٚاحذ وشٔب٘ـبٜدػتیبس آٔٛصؿی ٌشٜٚ ٔذیشیت  1
 ایشاٖ وشٔب٘ـبٜ، اػلأی آصاد دا٘ـٍبٜ آٔٛصؿی ٔذیشیت ٌشٜٚ 2
 دا٘ـیبس ٌشٜٚ ٔذیشیت آٔٛصؿی، دا٘ـىذٜ ادثیبت ٚ فّْٛ ا٘ؼب٘ی، ٚاحذ وشٔب٘ـبٜ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، وشٔب٘ـبٜ، ایشاٖ 3

 mehrdadcamran@gmail.com* ٘ٛیؼٙذٜ ٔؼئَٛ: 
 

 

  19/08/1403 تاریخ پذیزش هقالِ:         20/07/1403 تاریخ دریافت هقالِ:

 چکیذُ

تٟشاٖ ا٘دبْ ٌشفت. خبٔقٝ  14ایٗ پظٚٞؾ ثب ٞذف ثشسػی تبثیش ٔذیشیت ویفیت خبٔـ ثش ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی ٔذیشاٖ دثیشػتبٖ ٞبی ٔٙغمٝ 
٘فش ثٝ  111٘فش وٝ اص ثیٗ تقذاد،  155تٟشاٖ ثٝ تقذاد  14آٔبسی آٖ فجبست اػت اص تٕبْ ٔذیشاٖ ٚ ٔقبٚ٘یٗ دثیشػتبٖ ٞبی پؼشا٘ٝ ٔٙغمٝ 

( ثب 2011ٔبسی ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. ثشای ٌشدآٚسی دادٜ ٞب اص پشػـٙبٔٝ چٟبس ثقذی ٔیتبَ ٚ ٕٞىبساٖ )فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آ
اػتفبدٜ ؿذ. ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ 865/0( ثب پبیبیی 1392ٚ ٕٞچٙیٗ ثشای ثٟشٜ ٚسی اص پشػـٙبٔٝ فجذاِٟی ٚ ثبصسٌبٖ ) 901/0پبیبیی 

اػتفبدٜ ؿذ. ٘تبیح ایٗ آصٖٔٛ ٘ـبٖ داد ٞش چٟبس ثقذ ٔذیشیت ویفیت خبٔـ ) ثٟجٛد  spssٍی پیشػٖٛ دس ٔحیظ ٞبی اص آصٖٔٛ ٕٞجؼت
( ثب ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؽ دثیشػتبٖ ٞب ٕٞجؼتٍی ٔثجت  623/0ٚ استجبعبت ;  865/0، آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ; 801/0، وبس تیٕی ;  793/0ٔؼتٕش; 

ثٛد وٝ ٘ـبٖ ٔی دٞذ ٔذیشیت ویفیت خبٔـ  822/0خبٔـ ثب ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی ٘یض ثشاثش ثب داس٘ذ. ٕٞچٙیٗ ٕٞجؼتٍی وّی ٔذیشیت ویفیت 
 ٔی تٛا٘ذ ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی دثیشػتبٖ ٞب سا استمب دٞذ.

 

 14دثیشػتبٖ ٞبی ٔٙغمٝ ، ٔذیشیت ویفیت خبٔـ، ثٟشٜ ٚسی ٍاصگاى کلیذی:

 

 ٔحفٛػ اػت. ػلأت سٚاٖ دس ٔذسػٝتٕبٔی حمٛق ٘ـش ثشای فصّٙبٔٝ 
 

بررسی تاثیر مدیریت کیفیت جامع بر بهره وری آموزشی مدیران ( 0413) مهرداد و  همکاران.کامران مهر، شیوه استناد به این مقاله: 

 .55-44(: 3)2، فصلنامه سلامت روان در مدرسه. تهران 04دبیرستان های منطقه 

 

 هقذهِ 

چـٓ ا٘ذاص،  ٓیثبصتبة ٔؼتم ذیثبٞش ػبصٔب٘ی  یٞب ٝیٚ سٚ ٙذٞبیفشآ
، تشخٕٝ Robbins) ػبصٔبٖ ثبؿذ آٖ ٚ ثش٘بٔٝ ثّٙذ ٔذت تیٔأٔٛس

 هیخبٔـ خٛاػتبس  تیفیو تیشی. ٔذ( 1400پبسػبییبٖ ٚ افشاثی، 
 ٗی. ا( 1400) فلالٝ ثٙذ،  اػت یشیٌ ٓیتصٕ یثشا یؼتٕیتفىش ػ
ؿشوت خٛد سا ٚلف  هیٔؼتّضْ آٖ اػت وٝ  یؼتٕیتفىش ػ

 ثش٘بٔٝ سیضیخٛد ٚ  یثٝ فٙٛاٖ خضء اصّ تیفیو یػبص ىپبسچٝی
استمبی ویفیت آٖ ٞٓ ثٝ صٛست  تحمك آٖ وٙذ. یٔٙبػت ثشا

یىپبسچٝ ٔی تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔضیت سلبثتی ٟٔٓ ٚ اسصؿٕٙذ دس 
حٛصٜ ی دػتیبثی ثٝ ٔٙبثـ وٕیبة ثٝ ؿٕبس آیذ ثٝ ٕٞیٗ دِیُ 

ؿشوت  هیوٝ  ؿٛد یٔ ٗیخبٔـ ٔٙدش ثٝ ا تیفیو تیشیٔذ
 یتش ٔحصٛلات ٔٙؼدٓ ،ٙذو ذیتِٛ یوٕتش ٙٝیسا ثب ٞض یٔحصِٛ

https://www.jmhs.ir/?_action=article&au=1458714&_au=%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF++%DA%A9%D8%A7%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D9%85%D9%87%D8%B1
https://www.jmhs.ir/?_action=article&au=1459495&_au=%D9%85%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2++%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD%DB%8C
https://www.jmhs.ir/?_action=article&au=1459532&_au=%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%DA%A9++%D9%85%D9%88%D8%B3%D9%88%DB%8C
mailto:mehrdadcamran@gmail.com


 

 سلاهت رٍاى در هذرسِفصلٌاهِ  

 

77 

(. آ٘چٝ 1400ثشػب٘ذ )اِٛا٘ی،  سا ثٝ حذالُ قبتیضبٚ  وٙٙذ یاسائٝ ٔ
وٝ أشٚصٜ ٔی تٛا٘ذ ػبصٔبٖ ٞبی آٔٛصؿی سا ثٝ ایٗ ٔضیت سلبثتی 
ٔدٟض وٙذ استمبی ویفیت دس تٕبْ خشدٜ ػییؼتٓ ٞب ٚ ؿشیبٖ ٞبی 
 آٖ اػت. دس ایٗ پظٚٞؾ، ٔذیشیت ویفیت خبٔـ ٘ٝ یه ثشٚ٘ذاد ٚ
یه ٔحصَٛ، ثّىٝ فشایٙذی ثشای استمبی ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی 
وبسوٙبٖ وبدس ٔذیشیت ٔذاسع دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ اػت تب اص عشیك 
آٖ وبسایی ٚ اثشثخـی دثیشػتبٖ ٞب استمب یبثذ )ٔیٙتضثشي، تشخٕٝ 

 (1399فمیٟی، 
 

 بیاى هسالِ
سا ٔدٕٛؿ وبسایی « ثٟشٜ ٚسی » دس خبٔـ تشیٗ تقشیف ٔی تٛاٖ 

ا٘دبْ دادٖ دسػت وبس ( ٚ اثشثخـی ) ا٘دبْ دادٖ دسػت وبس ( ) 
ثٟشٜ » ( . اٌش ػبصٔب٘ی ثٝ صفت 1400تقشیف وشد ) فلالٝ ثٙذ، 

ٔتصف ؿٛد داسای وبسوٙب٘ی اػت وٝ وبسٞبی دسػت سا « ٚسی 
ثٝ ؿیٜٛ ی دسػت ا٘دبْ ٔی دٞٙذ ٚ دس لشٖ خذیذ وٝ وٕجٛد 

ٗ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٔٙبثـ، تٕبْ ػبصٔبٖ ٞب تٟذیذ ٔی وٙذ داؿت
وبسأذ ٚ اثشثخؾ، ٔی تٛا٘ذ یه ٔضیت سلبثتی ٟٔٓ ٚ تقییٗ 

. (1400، تشخٕٝ پبسػبییبٖ ٚ افشاثی، Robbinsوٙٙذٜ تّمی ؿٛد )
ثٙبثشایٗ ثیشاٜ ٘یؼت وٝ ػبصٔبٖ ٞب ثشای ثمبی خٛد دس پی ساٜ 
ٞبیی ثشای استمبی ثٟشٜ ٚسی ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی خٛد ثبؿٙذ. ساٜ ٞبی 

ایؾ ثٟشٜ ٚسی ایٗ ٘یشٚی ػبصٔب٘ی ٟٔٓ ٚخٛد ٔتقذدی ثشای افض
دلت دس آٔٛصؽ خّٕٝ دلت دس اػتخذاْ افشاد دسػت،  داسد اص

(، ایدبد 1401ٞبی ضٕٗ خذٔت دسػت )٘ٛسی ٚ احٕذی، 
( 1399ػیؼتٓ پبداؽ ٚ تٙجیٝ دسػت )ٔیٙتضثشي، تشخٕٝ فمیٟی، 

ٚ ... . أب چیضی وٝ دس تٕبْ ایٗ فٛأُ ٚخٛد داسد ایٗ اػت وٝ 
ثٝ « ثب ٞٓ » ٜ ٚسی دس اثش استمبی ویفیت تٕبْ ایٗ فٛأُ ثٟش

دػت ٔی آیذ ٚ اخلاَ دس حتی یه ٔٛسد، تٕبْ ػیؼتٓ سا ثٝ 
٘یبص « ٔذیشیت ویفیت خبٔـ » خغش ٔی ا٘ذاصد ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ثٝ 

اػت تب استمبی ویفیت سا دس تٕبْ ایٗ اثقبد تضٕیٗ وٙذ ٚ آٖ سا 
ٚ تٕبْ خشدٜ ػیؼتٓ  ثٝ ٔثبثٝ خٛ٘ی تبصٜ دس ؿشیبٖ ػبصٔبٖ

تشخٕٝ فلالٝ ، Hersey & Blanchardٞبیؾ خبسی ٕ٘بیذ )
 ( 1401ثٙذ،

 تیشیٔذ ؼتٓیػ هیفٙٛاٖ  ثٝ تٛاٖ یسا ٔ ٔذیشیت ویفیت خبٔـ
خلاصٝ وشد وٝ ٕٞٝ وبسوٙبٖ سا دس ثٟجٛد ٔؼتٕش ٔـبسوت 

 ،یاص اػتشاتظ ؼتٓیػ ٗی. ا(1399) احٕذی ٚ ٕٞىبساٖ، دٞذ یٔ
دس فشًٞٙ ٚ  تیفیادغبْ ٘ؾٓ ٚ و یٞب ٚ استجبعبت ٔؤثش ثشا دادٜ
،  McGrath & Beitz) وٙذ یػبصٔبٖ اػتفبدٜ ٔ یٞب تیفقبِ

ٔتبػفب٘ٝ دس ٔجب٘ی ٔذیشیت أشٚص، . (1400تشخٕٝ فلالٝ ثٙذ، 
ٔذیشیت ویفیت خبٔـ ثیـتش ثشای ػبصٔبٖ ٞبی تِٛیذی یب 

بصٔبٖ ٞبی صٙقتی اػتفبدٜ ٔی ؿٛد ٚ خبی خبِی آٖ دس ػ
آٔٛصؿی ٔحؼٛع اػت. فّت ایٗ خلاء ٔی تٛا٘ذ ٍ٘بٜ ٔقىٛع 

ثٝ ٔذیشیت ویفیت خبٔـ ٚ تقجیش آٖ ثٝ فٙٛاٖ یه ٘تیدٝ یب 
ثشٚ٘ذاد ثبؿذ دس حبِی وٝ ٔی تٛاٖ اص آٖ ثٝ فٙٛاٖ یه ٔؼیش 

 -فبسك اص وبسوشد ٚ ٘ٛؿ آٖ  –تضٕیٙی ثشای ثٟجٛد ػبصٔبٖ 
(. ػبصٔبٖ ٞبی آٔٛصؿی ثٝ عٛس افٓ ٚ 1401اػتفبدٜ وشد )صاسؿ، 

دثیشػتبٖ ٞب ثٝ عٛس اخص، ثب افت ؿذیذ ویفیت دس تٕبْ اخضای 
خٛیؾ ٔٛاخٝ ا٘ذ. ؿبٞذ ایٗ ادفب افت ؿذیذ ٔقذَ دا٘ؾ آٔٛصاٖ 

(، افت سٚحیٝ  ٚ سضبیت ؿغّی 1399 ) احٕذی ٚ ٕٞىبساٖ،
( ٚ وٓ سً٘ ؿذٖ خبیٍبٜ  1401ٛسی ٚ احٕذی، ٔقّٕبٖ ) ٘

( ٔی ثبؿذ. Miller & et al, 2021ٔذسػٝ دس تفىشات ٚاِذیٗ )
ثٝ ٕٞیٗ دِیُ ثبیذ دس پی ساٜ ٞبیی ثٛد وٝ ثٟشٜ ٚسی ٔذاسع 
استمب یبثذ صیشا دس ایٗ صٛست ػبصٔبٖ ثٝ پٛیبیی لاصْ سػیذٜ ٚ 

وبسوشد تٕبْ خشدٜ ػیؼتٓ ٞبی خٛد سا ثٝ خّٛ ٞذایت ٔی وٙذ. 
یبدٌیشی وٝ ٞؼتٝ فٙی ٔذاسع اػت استمب ٔی یبثذ ٚ  –تذسیغ 

ٔقّٕبٖ دس خٛ ػبِٓ ٚ ثب٘ـبعی ص٘ذٌی ػبصٔب٘ی خٛد سا ػپشی 
ٔی وٙٙذ وٝ ٕٞیٗ ٔٛضٛؿ ثبفث ثٟجٛد ثشٚ٘ذادٞبی آٔٛصؿی ٚ 

 غیشآٔٛصؿی ٔی ؿٛد.
 

 اّویت ٍ ضزٍرت اًجام پضٍّص
إٞیت پشداختٗ ثٝ ثٟشٜ ٚسی اص إٞیت پشداختٗ ثٝ ٘یشٚی 

افضایؾ ثٟشٜ ٚسی دس آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ  ا٘ؼب٘ی ٘بؿی ٔی ؿٛد. 
ضٕٗ ایٙىٝ ػجت افضایؾ ویفیت خذٔبت آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ٔی 
ٌشدد،  لیٕت تٕبْ ؿذٜ آٖ سا وبٞؾ ٔی دٞذ، ثبصدٞی ػشٔبیٝ سا 

سا فشاٞٓ ٔی   ٘یض افضایؾ دادٜ ٚ استمبی اػتب٘ذاسدٞبی ص٘ذٌی
ػبصد وٝ ایٗ ٞش دٚ اص فـــــٛأُ اصّی ایدبد ثشٚت ّٔی 

ثٙبثشایٗ، ٔی تٛاٖ (. Liliy wane, 2020) ٔحؼٛة ٔی ؿٛ٘ذ
ٌفت وٝ افضایؾ ثٟشٜ ٚسی ثٝ ٚیظٜ دس آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ ثٟتشیٗ 
اثضاس ثشای افضایؾ ثٟجٛد ػغح ص٘ذٌی ٔشدْ ٚ ایدبد ثشٚت ّٔی 

دیذٌبٜ ػیؼتٕی ثب ٌؼتشؽ ایٗ تفىش . اص (Pozen, 2021) اػت
دس ػغح ٔٙبثـ التصبدی خبٔقٝ ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت وٝ 
افضایؾ ثٟـــشٜ ٚسی آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ  ٔٛخت افضایؾ ثٟشٜ 
ٚسی ّٔی ؿذٜ ٚ آٖ ٘یض ثٝ ثبلا سفتٗ لذست خشیذ ٔشدْ ، سٚ٘ك 
التصبدی ، افضایؾ دسآٔذ ّٔی ، وبٞؾ تٛسْ ٚ ٕٞچٙیٗ افضایؾ 

 (Murray, 2021) صٔذت ٔٙدش خٛاٞذ ؿذاؿتغبَ دس دسا
ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی دس ػبصٔبٖ ٞبی آٔٛصؿی ٟٔٓ تشیٗ ٘مؾ سا ایفب 
ٔی وٙٙذ ٚ تٛاٖ ٚ ؽیفٝ ی ٕٞبٍٞٙی ٚ ثٝ وبسٌیشی ػبیش ٔٙبثـ 

( ثٝ ٕٞیٗ 1400، تشخٕٝ پبسػبییبٖ ٚ افشاثی، Robbinsسا داس٘ذ )
ص٘ذٌی دِیُ دس ایٗ ػبصٔبٖ ٞب پشداختٗ ثٝ ٔتغیشٞبیی وٝ ویفیت 

وبسی ٚ خذٔبت آٖ ٞب سا افضایؾ ٔی دٞذ ثؼیبس ضشٚسی اػت. 
ثبلا سفتٗ ٘شخ ثٟشٜ ٚسی دس ایٗ ػبصٔبٖ ٞب ٔی تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ 
خزة دا٘ؾ آٔٛص ثیـتش ٚ سػیذٖ ثٝ ٘مغٝ ی ؿبیؼتٍی ٚ 
ػشآٔذی دس ٔیبٖ ٔذاسع دیٍش ثـٛد. فلاٜٚ ثش آٖ ػبصٔبٖ ٞبیی 
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تّف ٔی وٙٙذ ٚ ٔی  وٝ ثٟشٜ ٚسی ثبلایی داس٘ذ ٔٙبثـ وٕتشی
تٛا٘ٙذ ثب صشف ٞضیٙٝ ٞبی وٕتش اص سػیذٖ ثٝ اٞذاف ػبصٔب٘ی 

تشخٕٝ فلالٝ ثٙذ، ،  McGrath & Beitzخٛد ٔغٕئٗ ثبؿٙذ )
(. ٔذیشیت ویفیت خبٔـ ٔی تٛا٘ذ دس ایٗ ٔؼیش ثؼیبس ٔٛثش 1400

ثبؿذ صیشا دس ایٗ فشایٙذ، خغبٞب ثٝ عٛس ٔؼتٕش ؿٙبػبیی ؿذٜ، 
ذسیح حزف ٔی ؿٛ٘ذ. ایٗ خغبٞب ٔی تٛا٘ذ وبٞؾ یبفتٝ ٚ ثٝ ت

خغبٞبی ا٘ؼب٘ی، ٔذیشیتی، ػبصٔب٘ی، اتلاف ٔٙبثـ، خزة دا٘ؾ 
 (1400آٔٛص خذیذ، ٘بسضبیتی ٚاِذیٗ ٚ ... ثبؿذ )ٔیشوٕبِی، 

ا٘دبْ پظٚٞؾ ٞبی اص ایٗ دػت ٔی تٛا٘ذ ٔذاسع سا دس خزة 
دا٘ؾ آٔٛصاٖ خذیذ، ثبلا سفتٗ ستجٝ دس ستجٝ ثٙذی ٞبی ٔشػْٛ 

ٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، افضایؾ سضبیت ٚاِذیٗ، ثٟجٛد خٛ ػبصٔب٘ی آ
ثشای تٕبْ ریٙفقبٖ ٚ ٟٔٓ تش اص ٕٞٝ ثبلا ثشدٖ ویفیت آ٘چٝ دس 

یبدٌیشی سخ ٔی دٞذ؛ یبسی وٙذ. اص -ولاع تحت فٙٛاٖ تذسیغ
آ٘دب وٝ استمبی ثٟشٜ ٚسی اس عشیك پیبدٜ ػبصی ٔذیشیت ویفیت 

ضای ػیؼت ٔیٓ ؿٛد خبٔـ ثبفث یىپبسچٍی ػبصٔب٘ی دس تٕبْ اخ
ا٘دبْ یٗ پظٚٞؾ ٔی تٛا٘ذ ٔذاسع سا دس ٚضقیت ٔٙبػجی اص ٘ؾش 

 ویفیت لشاس دٞذ
 

 هباًی ًظزی پضٍّص 

 بْزُ ٍری:
ا٘دبْ ؿذٜ ثب أىب٘بت ٚ  ذیاسصؽ تِٛ بیحدٓ  ٗیساثغٝ ث یٚس ثٟشٜ

ٚ اػتفبدٜ ٔؤثش ٚ  وٙذ یٔ ٗییٚ تج فیٔٙبثـ ٔٛسد اػتفبدٜ سا تٛص
خذٔبت ٘ـبٖ  بیوبلا  ذیٔٙؾٛس تِٛ اص ٔٙبثـ ٔٛخٛد سا ثٝ ٙٝیثٟ
ٚ ٔصشف سا ٘ـبٖ  ذیتِٛ ٗیساثغٝ ث یٚس ثٟشٜ یعٛس وّ . ثٝدٞذ یٔ
 (.Pozen, 2021) دٞذ یٔ

 ذیتِٛ یلذست ٚ تٛاٖ ٔٛخٛد ثشا بیفّٕىشد  یبثیاسص بسی: ٔقٙشیاػتب
 (Raj, 2021وبلا ٚ خذٔبت )

٘ٛسی ٚ  ّٕٔٛع ): ٘ؼجت ثبصدٜ ّٕٔٛع ثٝ ٟ٘بدٜ ػٛٔب٘ت
 (1401 ،یاحٕذ
 هیثٝ ٔمذاس  یذیتِٛ ؼتٓیسا ٘ؼجت ثبصدٜ ػ یٚس ثٟشٜ ّذیف اػتش

 (.Tereza, 2022وشد ) فیاػتفبدٜ ؿذٜ تقش ذیچٙذ فبُٔ تِٛ بی
 

 یٍر بْزُ فیدٍ فاکتَر هْن در تؼز
ٔٛخٛد اػت ثٝ دٚ ٔفْٟٛ  یٚس وٝ اص ثٟشٜ یفیتٕبْ تقبس دس

اؿبسٜ ؿذٜ  ٓیشٔؼتمیغ بی ٓیعٛس ٔؼتم ثٝ یٚ اثشثخـ ییوبسا
 (1401ا٘ذ اص )فلالٝ ثٙذ،  دٚ فجبست ٗیاػت. ا

 

 ی( اثزگذار4
 & Hersey) وشد فیوبس تقش تیفیثب و تٛاٖ یسا ٔ یاثشٌزاس

Blanchard ،،وٝ وبسٞب ثٝ ؿىُ  ی. صٔب٘(1401تشخٕٝ فلالٝ ثٙذ
ثٝ اٞذاف لشاس  ذٖیسػ شیا٘دبْ ؿٛ٘ذ ٚ ػبصٔبٖ سا دس ٔؼ حیصح

، Robbins) داؿتٝ اػت یٔغّٛث یػبصٔبٖ اثشٌزاس یقٙیدٞٙذ، 
وبسخب٘ٝ  هیدس  ذیفٙٛاٖ ٔثبَ تصٛس وٙ . ثٝ(1400تشخٕٝ صاسفی، 

 ذص یثٝ خب مٝیدل هیدس  تٛاٖ یٔ ذیدػتٍبٜ خذ هی ذیثب خش
دػتٍبٜ  ٗیا ذیوشد. پغ خش ذیٔحصَٛ، پب٘صذ ٔحصَٛ تِٛ

 وبس دسػت اػت. هیٚ  دٞذ یٔ ؾیػبصٔبٖ سا افضا یاثشٌزاس
 

 یی( کارا2
 وٙذ یوبسٞب صحجت ٔ تیدسثبسٜ وٕ یٚس ثٟشٜ فیدس تقش ییوبسا

وبس دسػت ثب صشف  یقٙیثبلا  یی. وبسا(1400)فلالٝ ثٙذ، 
دس ٔٙبثـ ٚ  ییخٛ صشفٝ ٗی. اِجتٝ اؿٛدٔٙبثـ ا٘دبْ  ضاٖیٔ ٗیتش وٓ
 یجیػبصٔبٖ آػ یثبؿذ وٝ ثب اثشٌزاس یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ذیثب ٞب ٙٝیٞض

 (1398)صاسفی،  بٚسدی٘ ٗییسا پب ییوبس ٟ٘ب تیفیو یقٙی٘شػب٘ذ؛ 
اص  یىیداس٘ذ ٚ اٌش  تیا٘ذاصٜ إٞ هیدٚ فبوتٛس ٞش دٚ ثٝ  ٗیا

 ٗیـتشیٌفت ػبصٔبٖ ثب ث تٛاٖ یٞب ٔـىُ داؿتٝ ثبؿذ، ٕ٘ آٖ
 . وٙذ یوبس ٔ یٚس ػغح ثٟشٜ

 

  یٍر هحاسبِ بْزُ یّا اًَاع رٍش
 شیثش تٕبْ اسوبٖ ػبصٔبٖ تأث یٚس ٌفتٝ ؿذ وٝ ثٟشٜ ٗیاصا ؾیپ
ٞب سا  اص آٖ هیٞش  یٚس ثٟشٜ تٛاٖ یٔ ُیدِ ٗیثٝ ٕٞ ٌزاسد یٔ

ٞب اؿبسٜ  سٚؽ ٗیاص ا یته ا٘ذاصٜ ٌشفت. دس ادأٝ ثٝ ثشخ ته
 :ؿٛد یٔ
 

 ِیسزها باسگطت
ػلأت وبسوشد  یٞب اص ٘ـب٘ٝ یىیٝ یػشٔب ثبصٌـت
 ی دٞٙذٜ ٘ـبٖ ٝیثبصٌـت ػشٔب یٞبػت. ٔقٕٛلاً ٘شخ ثبلا ػبصٔبٖ

افت  یثشا یّیآٖ دِ ٗییثبلا ٚ ثشفىغ، ٘شخ پب یٚس ثٟشٜ
دلت  ذیسٚؽ ثب ٗیثب ا یٚس اػت. اِجتٝ دس ٔحبػجٝ ثٟشٜ یٚس ثٟشٜ

 تٛا٘ذ یٕ٘ ٝیثبصٌـت ػشٔب ٗییاٚلبت ٘شخ پب یوشد وٝ ٌبٞ
اص  یٕٔىٗ اػت خضئ شایثبؿذ ص یٚس افت ثٟشٜ یثشا یا ٘ـب٘ٝ
 (.Pozen, 2021) ػبصٔبٖ دس ثّٙذٔذت ثبؿذ یٞب ثش٘بٔٝ

 

 : ٌذّایفزا یٍر بْزُ
ٚ  ییوبسا ضاٖیٔ ذیثب ٙذٞبیٔفْٟٛ دس فشا ٗیػٙدؾ ا یثشا

 وشد یٚوبس سا ثشسػ ٔٛخٛد دس وؼت ٙذیٞش فشا یاثشثخـ
(Robbins ،1400، تشخٕٝ پبسػبییبٖ ٚ افشاثی ) 

 

 در ػولکزد:  یٍر بْزُ
فّٕىشد آٖ صشف  یػبصٔبٖ ثشا یٞب ٙٝیاوثش ٔٙبثـ ٚ ٞض ٔقٕٛلاً

دس ػبصٔبٖ  یٚس ثبؿذ تب ثٟشٜ ٙٝیثٟ ذیثب ُیدِ ٗیثٝ ٕٞ ؿٛد، یٔ
 (1401)اِٛا٘ی،  وٙذ ذایپ ؾیافضا
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 : یاًزص یٍر بْزُ
ٚوبس  وؼت هی یٙذٞبیوٝ دس فشا یا٘شط ضاٖیؿبخص ٔ ٗیا دس

 ی. وبٞؾ ٔصشف ا٘شطشدیٌ یلشاس ٔ یٔٛسد ثشسػ ؿٛد، یصشف ٔ
 یٚس ثٟشٜ ؾیچٖٛ افضا یدیاػت ٚ ٘تب ٙٝیوبٞؾ ٞض یثٝ ٔقٙ

 (Miller & et al, 2021) ثٝ د٘جبَ داسد ضیسا ٘ یغیٔح ؼتیص
 

 : یهٌابغ اًساً یٍر بْزُ
ثؼٙدٙذ  ذیؿبٖ ثب ػبصٔبٖ یٚس ثٟشٜ ضاٖیػٙدؾ ٔ یثشا شاٖیٔذ

 یحت بی یسٚص وبس هیوبسوٙبٖ دس عَٛ  یٚ اثشثخـ ییوٝ وبسا
 یفٛأُ اثشٌزاس سٚ ذیثب ٗیچٙ ٞب ٞٓ ػبفت، چمذس اػت. آٖ هی
 (Burke, 2017) وٙٙذ یٔٛضٛؿ سا ثشسػ ٗیا

 

 : یهال یٍر بْزُ
 یثشسػ ذیثب شاٖیفبْ اؿبسٜ داسد؛ ٔذ فیٔٛضٛؿ ثٝ ٕٞبٖ تقش ٗیا

ٚ  ؿٛد یصشف ٔ ٞب ٙٝیٞض یوٙٙذ چٝ ٔمذاس اص دسآٔذ ؿشوت ثشا
) احٕذی ٚ ٕٞىبساٖ،  چمذس اػت یثٝ خشٚخ ٙٝی٘ؼجت ٞض

1399) 
 

 در ساسهاى یٍر بْزُ صیافشا یراّکارّا
 ؾیافضا یثشا یٔتفبٚت ٚ ٔتقذد یٔٙبثـ ٔختّف ساٞىبسٞب دس

ٞبػت  اص آٖ یٙذیثشآ ذیآ یآٔذٜ اػت. آ٘چٝ دس ادأٝ ٔ یٚس ثٟشٜ
ٚ ٕٞىبساٖ،  یاحٕذ)ا٘ذ  دادٜ ؿذٜ ُیٞب، تمّ وٝ ثش اػبع ؿجبٞت

؛ 1400 ،یشوٕبِی؛ 1400ٔ ،ی؛ اِٛا1401٘، فلالٝ ثٙذ؛ 1399
Tereza, 2022; Liliy Wane, 2020) 

 

 ضوي خذهت آهَسش
 یٔٙبثـ ا٘ؼب٘ یسٚ یٌزاسٝ یوبس ٚ ػشٔب یشٚیدادٖ ثٝ ٘ آٔٛصؽ

دس  یٚس ثٟشٜ ؾیافضا یٞب سٚؽ ٗیذاستشیٚ پب ٗیاص ثٟتش یىی
خزة  یٞب ٙٝیدس ٞض ییخٛ فلاٜٚ ثش صشفٝ شایػبصٔبٖ اػت ص

اص آٖ، ثٝ وبسوٙبٖ ٔٛخٛد  ی٘بؿ یٞب ؼهیٚ وبٞؾ س ذیخذ یشٚی٘
 یا٘دبْ وبسٞب یثشا ساٞب  دادٜ آٖ یٚ تٛإ٘ٙذ ٝیدس ػبصٔبٖ سٚح

 ( 1400، تشخٕٝ پبسػبییبٖ ٚ افشاثی، Robbins) وٙذ یآٔبدٜ ٔ ذیخذ
 

 اهکاًات ساسهاى  یبزٍسرساً
ػبصٔبٖ ٚ أىب٘بت ػخت  یافضاس ػخت یٞب یظٌیثخؾ ثٝ ٚ ٗیا

ٚ  ذی. ثذٖٚ ؿه أىب٘بت خذوٙذ یٚ ٘شْ آٖ اؿبسٜ ٔ
ثب ٔصشف ٔٙبثـ وٕتش ٚ صشف  تٛا٘ذ یسٚص، ٔ ثٝ یٞب یتىِٙٛٛط

، Robbins) ثشػب٘ذ ـتشیث یٚس تش، ػبصٔبٖ سا ثٝ ثٟشٜ صٔبٖ وٛتبٜ
 (1400تشخٕٝ پبسػبییبٖ ٚ افشاثی، 

 

 ّا یسپار در بزٍى دقت
دس ٔٙبثـ وٕه وٙذ. اِجتٝ  ییخٛ دس صشفٝ تٛا٘ذ یٔ یػپبس ثشٖٚ

ثّىٝ ٞذف ٔصشف  ؼتیٔصشف وٕتش ٔٙبثـ ٘ ،یٚس ٞذف اص ثٟشٜ
 .آٖ اػت ی ٙٝیثٟ
 

 ػولکزد یابیارس
اص ثبصخٛسد  ی٘بؿ یفّٕىشد ٔٛخت ثٝ دػت آٔذٖ ٔحتٛا یبثیاسص
ٔٙبثـ وٕتش سخ  ذیتجـ آٖ، خغبٞب اصلاح ٚ تٟذ وٝ ثٝ ؿٛد یٔ
 .دٞذ یٔ
 

 استخذام کارکٌاى ٌذیفزا یساس ٌِیبْ
ثب ٚخٛد  یحت شایٔشتجظ اػت ص یا٘ؼب٘ یشٚیؿذت ثب ٘ ثٝ یٚس ثٟشٜ

 یا٘ؼب٘ یشٚی٘ ذیثبص ٞٓ ثب ذ،یسٚص ٚ أىب٘بت خذ ثٝ یتىِٙٛٛط
. شدیٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ وٝ آٖ ٔٙبثـ سا ثٝ وبس ٌ یدسخٛس ٚ ٔٙبػج

 یاص اِضأبت استمب یىیٔٙبػت  یا٘ؼب٘ یشٚیخزة ٘ دٝیدس ٘ت
 .اػت یٚس ثٟشٜ

 

 در ساسهاى ِیپاداش ٍ تٌب ستنیس جادیا
 یا٘ؼب٘ یشٚیٍٟ٘ذاؿت ٘ یثشا یتیشیٔذ یاثضاسٞب ٝیٚ تٙج پبداؽ

 ٝیثب پبداؽ ٔٙبػت سؿذ وشدٜ ٚ ثب تٙج یا٘ؼب٘ یشٚیٞؼتٙذ. ٘
 & McGrath) .ٌشد٘ذ یػبصٔبٖ ثشٔ یٞب ٔٙبػت ثٝ چبسچٛة

Beitz  ، ،1400تشخٕٝ فلالٝ ثٙذ .) 
 

 در ساسهاى یٍر سٌجص بْزُ تیاّو لیدلا
 ٍشید ی ٔؼئّٝ هیٔؼئّٝ ٚ ػٙدؾ آٖ  هی یٚس ثٟشٜ یاستمب

ٚ ِضْٚ آٖ صحجت ؿذٜ.  یٚس دس ٔٛسد ثٟشٜ ٗیاص ا ؾیاػت. پ
 :ؿٛد یپشداختٝ ٔ یٚس ػٙدؾ ثٟشٜ تیإٞ ُیاوٖٙٛ ثٝ دلا

 

تز  را آساى یگذارِ یدر هَرد سزها یزیگ نیتصو �

 کٌذ یه
دس  یشیٌٓ یتصٕ یثشا ؾیٞب تیثذا٘ذ وٝ فقبِ ذیثب یؿشوت ٞش

فٙٛاٖ ٔثبَ، ٕٔىٗ  چٝ لذس اثشثخؾ اػت؛ ثٝ یٌزاسٝ یٔٛسد ػشٔب
ػبَ  2 یوٝ ع ذیوبس وٙ ییٞبٗ یٔبؿ یِذیتِٛ ی اػت دس وبسخب٘ٝ

وُٙذ ؿذٜ اػت  یتٛخٟ صٛست لبثُ ثٝ ذؿبٖیتِٛ ضاٖیٌزؿتٝ ٔ
 (.1399ٚ ٕٞىبساٖ،  احٕذی)

وٝ  وٙذ یٔ یشیٌ دٝیؿشوت ٘ت ٗیا ،یٚس اػبع ػٙدؾ ثٟشٜ ثش
اػت وٝ  یٕیلذ ضاتیتدٟ یشیوبسٌ اص ثٝ ی٘بؿ یٚس وبٞؾ ثٟشٜ

 یػبص ضٜیٔذس٘ یسٚ تیشیٔذ ٗ،یداس٘ذ؛ ثٙبثشا بصی٘ یسٚصسػب٘ ثٝ ثٝ
ٔذاْٚ  یشیٌ . دسٚالـ، ا٘ذاصٜوٙذ یٔ یٌزاسٝ یوبسخب٘ٝ ػشٔب

خٛد سا دس  بتیفّٕ ییوبساتب  دٞذ یثٝ ؿشوت اخبصٜ ٔ یٚس ثٟشٜ
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 ی سا دس ٘حٜٛ یٕبتیوٙذ ٚ ثش اػبع آٖ تٙؾ یعَٛ صٔبٖ ثشسػ
 (.1399ٚ ٕٞىبساٖ،  احٕذیوبسؽ افٕبَ وٙذ )

 

 یزیگ کارکٌاى را اًذاسُ یّا ییٍ تَاًا یاثزبخط �

 کٌذ یه
اػت وٝ  ٗیا یٚس ػٙدؾ ثٟشٜ ُیدلا ٗیتش اص ٟٔٓ ٍشید یىی

 ی. ثشاوٙذ یوبس سا فشاٞٓ ٔ یشٚی٘ ییوبسا یشیٌ أىبٖ ا٘ذاصٜ
 بیٔحصٛلات  ذٖیدسخٛاػت ثٝ چبِؾ وـ ب٘تبٖیٔثبَ، اٌش ٔـتش

ثش  تٛاٖ یٔ وٝٗ یاص ا ٙبٖیاعٕ یسا داس٘ذ، تٟٙب ساٜ ثشاخذٔبت 
عٛس  اػت وٝ ثٝ ٗیا ،سفت ؾیپ ؿذٜٗ ییتق یصٔب٘ ی اػبع ثبصٜ

 ,Murrayوشد ) یشیٌ وبس سا ا٘ذاصٜ یشٚی٘ یٚس ٔذاْٚ ثٟشٜ

2021) 
صٛست  فّٕىشد ٞش وبسٔٙذ ثٝ یبثیثب اسص ذیثب شاٖیٔذ ٗ،یٕٞچٙ

اعلافبت ثٝ  ٗیٞب چٍٛ٘ٝ اػت. ا ثذا٘ٙذ وٝ فّٕىشد آٖ ،یفشد
 ییوٝ ثش وبسا ذیشیثٍ یٟٕٔ ٕبتیتب تصٕ وٙٙذ یؿٕب وٕه ٔ

ٞش  وٝٗ یفٙٛاٖ ٔثبَ، دسن ا ثٝ ٌزاس٘ذ؛ یٔ شیٔحُ وبس تأث یوّ
وٕه  شاٖیثٝ ٔذ وٙذ، یعٛس وبسآٔذ فُٕ ٔ وبسٔٙذ چٍٛ٘ٝ ثٝ

 یٞب تیٔؼئِٛ تٛا٘ذ یٔ یوٙٙذ وٝ چٝ وؼ ٗییتب تق وٙذ یٔ
 یٞب  پشٚطٜ تیٞذا یثشا یچٝ وؼ بی شدیسا ثٝ فٟذٜ ثٍ یتش اضبفٝ

 (.1400ٔیشوٕبِی، اػت ) ذئبَیا  یٕیت
 

 کٌذ یه زیپذ بْتز را اهکاى یاتیػول یزیگ نیتصو �
 ٗیا ،یٚس ٘ؾبست ثش ثٟشٜ یثشا ٍشیٟٔٓ د ُیاص دلا ٍشید یىی

 یوٕه وٙذ؛ ثشا شاٖیؿشوت ثٝ ٔذ شییدس تغ تٛا٘ذ یاػت وٝ ٔ
 تٛا٘ٙذ یػٙدؾ ٔ ٙذیدس عَٛ فشا ؿذٜ یآٚس خٕـ یٞب ٔثبَ، دادٜ

 (.1400ٔیشوٕبِی، سا ٘ـبٖ دٞٙذ ) ذیدس سٚ٘ذ تِٛ شیتأخ
 

  یٍر پٌج سطح سٌجص بْزُ
 یشیٌ پٙح ػغح ا٘ذاصٜ ٗیاص ا هیدس ٞش  تٛاٖ یسا ٔ یٚس ثٟشٜ

 (:Raj, 2020وشد )

اغّت  «یؿخص یٚس ثٟشٜ»: اصغلاح یضخص یٍر بْزُ (1

 یؿخص یدس ص٘ذٌ تٛا٘ٙذ یافشاد ٞش سٚص ٔ ٙىٝیا فیتٛص یثشا
 .ؿٛد یثشػٙذ، اػتفبدٜ ٔ تیفمظ دس ٔحُ وبس، ثٝ ٔٛفم خٛد، ٘ٝ

 یٚس وبس، ثٟشٜ یشٚی٘ یٚس : ثٟشٜکار یزٍیً یٍر بْزُ (2

 ؿشوت اػت. هیوبس  یشٚیته ٘ ته

 هیٞب دس  وُ ٕٞٝ ؿشوت یٚس ثٟشٜ: بخص یٍر بْزُ (3

 آٖ ثخؾ اػت. یٚس ثٟشٜ بٍ٘شیثخؾ، ث بیصٙقت 

چٙذ ٘فش وٝ تحت  بی هی یخٕق ی: خشٚخنیت یٍر بْزُ (4

 .ؿٛد یٔ ذٜی٘بٔ یٕیت یٚس ا٘ذ ثٟشٜ ٞذف ٔـتشن ٔتحذ ؿذٜ هی

دس  ـیوُ ٕٞٝ صٙب یٚس : ثٟشٜیجْاً ای یهل یٍر بْزُ (5

 اػت. یالتصبد ّٔ یٚس ثٟشٜ بٍ٘شیالتصبد ث هی

 هذیزیت کیفیت جاهغ 
حزف  بیٚ وبٞؾ  ییٔؼتٕش ؿٙبػب ٙذیخبٔـ فشآ تیفیو تیشیٔذ

تشخٕٝ فلالٝ ثٙذ،  ، McGrath & Beitz)اػت ذیخغبٞب دس تِٛ
سا ػبدٜ  ٗیتبٔ شٜیص٘د تیشیخبٔـ ٔذ تیفیو تیشیٔذ(. 1400

وٝ  وٙذ یٔ ٗیٚ تضٕ ثخـذ یسا ثٟجٛد ٔ یتدشثٝ ٔـتش وٙذ، یٔ
خبٔـ  تیفیو تیشیذٞؼتٙذ. ٞذف ٔ ـیوبسوٙبٖ دس آٔٛصؽ ػش

سا دس لجبَ  ذیتِٛ ٙذیدس فشآ شیدسٌ یٞب اػت وٝ ٕٞٝ عشف ٗیا
)ٔیٙتضثشي،  ٔؼئَٛ ثذا٘ذ ییخذٔبت ٟ٘ب بیٔحصَٛ  یوّ تیفیو

 ( 1399تشخٕٝ فمیٟی، 
 یوّ تیشیثٝ ٔذ بفتٝیػبختبس ىشدیسٚ هیخبٔـ  تیفیو تیشیٔذ

 یٞب یخشٚخ تیفیثٟجٛد و ٙذیفشآ ٗیاػت. تٕشوض ا یػبصٔب٘
ثٟجٛد ٔؼتٕش  كیػبصٔبٖ اص خّٕٝ وبلاٞب ٚ خذٔبت اص عش

 یؿذٜ ثٝ فٙٛاٖ ثخـ ٗییتق یاػت. اػتب٘ذاسدٞب یداخّ یٞبٝ یسٚ
 یداخّ یٞب تیٞٓ اِٚٛ تٛا٘ذ یٔٔذیشیت ویفیت خبٔـ  ىشدیاص سٚ

 (1401ا٘ی، )اِٛ ٔٛخٛد سا ٔٙقىغ وٙذ یٞٓ ٞش اػتب٘ذاسد صٙقت ٚ
 

 جاهغ تیفیک تیزیهذ ِیاصَل اٍل
دس ٘ؾش ٌشفتٝ  ٔحٛس یٔـتش ٙذیفشآ هٔذیشیت ویفیت خبٔـ ی

 تٕشوض داسد یتدبس بتیفّٕ تیشیوٝ ثش ثٟجٛد ٔؼتٕش ٔذ ؿٛد یٔ
(Hersey & Blanchard ،،1401تشخٕٝ فلالٝ ثٙذ)ٗی. ا 

حبصُ وٙذ وٝ ٕٞٝ وبسوٙبٖ  ٙبٖیاعٕ وٙذ یػبصٔبٖ تلاؽ ٔ
 بیٔحصَٛ  تیفیاٞذاف ٔـتشن ثٟجٛد و یٔشتجظ دس ساػتب
ٚخٛد داسد،  ذیتِٛ یوٝ ثشا ییٞبٝ یثٟجٛد سٚ ٗیخذٔبت ٚ ٕٞچٙ

 تیفیو تیشیاصُ سإٞٙب ٚخٛد داسد وٝ ٔذ ٗی. چٙذوٙٙذ یٔ بسو
 (1401)صاسؿ،  وٙذ یٔ فیخبٔـ ٔذیشیت ویفیت خبٔـ سا تقش

 

 اىیبز هطتز توزکش
 وٙٙذ یٔ فیؿٕب تقش بٖیخبٔـ، ٔـتش تیفیو تیشیاػبع ٔذ ثش

 ،یٔـتش ی. ٚسٚدشیخ بیٞؼتٙذ  تیفیٔحصٛلات ؿٕب ثب و بیوٝ آ
تب  دٞذ یثٝ ؿشوت اخبصٜ ٔ شایثشخٛسداس اػت، ص ییاص اسصؽ ثبلا

 یسا ثٟتش دسن وٙذ. ٘ؾشػٙد ذیتِٛ ٙذیٚ اِضأبت دس فشآ بصٞبی٘
 ٗیسا ٘ـبٖ دٞذ. ػپغ ا وبلا یٕٔىٗ اػت دٚاْ ٘بوبف بٖیٔـتش
 ؿٛد یٔذیشیت ویفیت خبٔـ ثبصٌشدا٘ذٜ ٔ یٞب ؼتٓیثٝ ػ یٚسٚد

وٙتشَ  یٞبٝ یٚ سٚ ذیتِٛ یٙذٞبیتب ٔٙبثـ ثٟتش ٔٛاد خبْ، فشآ
 (1400)اِٛا٘ی،  وٙذ یػبص بدٜیسا پ تیفیو
 

 کارهٌذاى تؼْذ
ثٝ  ذیثبؿذ، وبسٔٙذاٖ ثب ضیآٔ تیٔذیشیت ویفیت خبٔـ ٔٛفم اٌش
استجبط  یؿبُٔ ثشلشاس ٗیثبٚس داؿتٝ ثبؿٙذ. ا ؼتٓیٚ ػ ٙذٞبیفشآ

وٝ چٝ اٞذاف، ا٘تؾبسات،  ؿٛد یٞب ٚ سٞجشاٖ ٔ ثخؾ ٗیؿفبف ث
 تیشیوٝ اصَٛ ٔذ یٚخٛد داسد. ؿشوت ییٞب تیٚ ٔحذٚد بصٞبی٘
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ثبؿذ وٝ وبسوٙبٖ سا  ُیٔب ذیوٙذ، ثب یخبٔـ سا اتخبر ٔ تیفیو
ٚ ثٝ  تیا٘دبْ وبسٞب سا ثب ٔٛفم یثشا یآٔٛصؽ دٞذ ٚ ٔٙبثـ وبف

وبٞؾ  یثشا ٗیخبٔـ ٕٞچٙ تیفیو تیشیٔٛلـ ثٝ آٟ٘ب ثذٞذ. ٔذ
، تشخٕٝ Robbins) وٙذ یٚ حفؼ وبسٌشاٖ آٌبٜ تلاؽ ٔ ؾیفشػب

 ( 1400پبسػبییبٖ ٚ افشاثی، 
 

 هذاٍم بْبَد
 یدیتذس یثٟجٛدٞب یٚ ثشا بثذیتىبُٔ  حیثٝ تذس ذیؿشوت ثب هی

ٚ سلبثت  ٙذٞبیفشآ بٖ،یدس ٔٛسد ٔـتش شایٚ وٛچه تلاؽ وٙذ ص
ٔفْٟٛ اص ثٟجٛد ٔؼتٕش ثٝ ؿشوت  ٗی. اآٔٛصد یٔ ـتشیخٛد ث

 ٗیػبصٌبس ؿٛد. ا شییتب ثب ا٘تؾبسات ثبصاس دس حبَ تغ وٙذ یوٕه ٔ
ٔٙبعك  بی بٖیثب ٔحصٛلات، ثبصاسٞب، ٔـتش ـتشیث یأىبٖ ػبصٌبس

 تیٔض ؾی. ثٟجٛد ٔؼتٕش ٔٙدش ثٝ افضاوٙذ یٔختّف سا فشاٞٓ ٔ
صاسفی، ) ؿٛد یٔشتجظ ٔ یٞب ؿشوت ٘ؼجت ثٝ ؿشوت هی یسلبثت

1398) 
 

 ٌذّایبِ فزآ یبٌذیپا
خبٔـ ثٝ ؿذت ثش  تیفیو تیشیٔذ هیؼتٕبتیػ ىشدیسٚ

ٔذیشیت ویفیت خبٔـ،  یٕ٘ٛداسٞب ٙذ،یفشآ بٖیخش یٕ٘ٛداسٞب
داسد.  ٝیٔؼتٙذ تى یوبس یٞب ٚ ٌشدؽ یالذاْ ثصش یٞب ثش٘بٔٝ

دس لؼٕت خٛد اص  ذیاػت ثب ُیدخ ٙذیفشآ ٗیوٝ دس ا یٞش فضٛ
حبصُ ؿٛد وٝ ٌبْ  ٙبٖیثبؿذ تب اعٕ ذٜیآٌبٜ ٚ آٔٛصؽ د ٙذیفشآ
 ٗی. ػپغ اؿٛد یثشداؿتٝ ٔ ذیدس صٔبٖ ٔٙبػت تِٛ بػتٔٙ یٞب
ثٝ عٛس ٔذاْٚ  ٙذیدسن ثٟتش وٕجٛدٞب دس فشآ یثشا ٙذٞبیفشآ

 (Pozen, 2021) ؿٛ٘ذ یٔ ُیٚ تحّ ٝیتدض
 

 جاهغ تیفیک تیزیهذ یایهشا
ػبصٔبٖ ؿٕب ثٝ ٕٞشاٜ  یثشا یٟٕٔ یبیٔذیشیت ویفیت خبٔـ ٔضا

 :ٔی ؿٛداؿبسٜ  بیٔضا ٗیاص ا ی. دس ادأٝ ثٝ ثشخآٚسد یٔ
 یسلبثت تیٔٛلق تیتمٛ �
٘ٛؽٟٛس ثبصاس ٚ ٔمشسات  بی شییدس حبَ تغ ظیثب ؿشا یػبصٌبس �

 یٚ دِٚت یغیٔح
 ثبلاتش یٚس ثٟشٜ �
 دس ثبصاس بفتٝیثٟجٛد شیتصٛ �
 قبتیٚ ضب ٛةیف سفـ �
 ٞب ٙٝیٞض تیشیٚ ٔذ وبٞؾ �
 ثبلاتش یػٛدآٚس �
 یٔـتش تیسضب ؾیافضا �
 یٚ حفؼ ٔـتش یٚفبداس ؾیافضا �
 یؿغّ تیأٙ ؾیافضا �
 وبسوٙبٖ ٝیسٚح ثٟجٛد �

 ٘فقبٖ یداساٖ ٚ ر اسصؽ ػٟبْ ؾیافضا �
 (Burke, 2017) ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ بفتٝیثٟجٛد یٙذٞبیفشا �

 

 هذل پضٍّص
صیش سا ثٝ فٙٛاٖ ٔذَ ثش اػبع آ٘چٝ ٌفتٝ ؿذ ٔی تٛاٖ ٔذَ 

 ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ، پیـٟٙبد وشد:
 

 
 : ٔذَ ٔفٟٛٔی پظٚٞؾ1ؿىُ 

 

 فزضیِ ّای پضٍّص

  فزضیِ اصلی:

ٔذیشیت ویفیت خبٔـ ثب ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی ٔذیشاٖ دثیشػتبٖ 
 تٟشاٖ استجبط داسد 14ٔٙغمٝ ٞبی 

 

 فزضیِ ّای فزػی:
ثٟجٛد ٔؼتٕش ثب ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی ٔذیشاٖ دثیشػتبٖ ٞبی  (1

 تٟشاٖ استجبط داسد 14ٔٙغمٝ 
وبس تیٕی ثب ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی ٔذیشاٖ دثیشػتبٖ ٞبی ٔٙغمٝ  (2

 تٟشاٖ استجبط داسد 14
آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ثب ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی ٔذیشاٖ دثیشػتبٖ ٞبی  (3

 تٟشاٖ استجبط داسد 14ٔٙغمٝ 
استجبعبت ثب ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی ٔذیشاٖ دثیشػتبٖ ٞبی ٔٙغمٝ  (4

 تٟشاٖ استجبط داسد 14

 

 رٍش پضٍّص 
ایٗ پظٚٞؾ اص ٘ؾش ٞذف وبسثشدی ٚ اص ٘ؾش ٘ٛؿ پظٚٞؾ ، وٕی 
ٚ اص ٘ؾش اخشا تٛصیفی پیٕبیـی اص ٘ٛؿ ٕٞجؼتٍی اػت. خبٔقٝ 

ٚ٘یٗ دثیشػتبٖ ٞبی آٔبسی آٖ فجبست اػت اص تٕبْ ٔذیشاٖ ٚ ٔقب
 111٘فش  وٝ اص ثیٗ تقذاد،  155تٟشاٖ ثٝ تقذاد  14پؼشا٘ٝ ٔٙغمٝ 

٘فش ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ثب اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ ا٘تخبة 
 Mentalدادٜ ٞب اص پشػـٙبٔٝ چٟبس ثقذی  ؿذ٘ذ. ثشای ٌشدآٚسی

& et al (2011) ٕٞچٙیٗ ثشای ثٟشٜ ٚسی   901/0 ثب پبیبیی ٚ
اػتفبدٜ 865/0( ثب پبیبیی 1392اص پشػـٙبٔٝ فجذاِٟی ٚ ثبصسٌبٖ )

 ثٟجٛد ٔؼتٕش

 وبس تیٕی

 آٔٛصؽ وبسوٙبٖ

 استجبعبت

ٔذیشیت 
 ویفیت خبٔـ 

ثٟشٜ ٚسی 
 آٔٛصؿی
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ؿذ. ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ دادٜ ٞبی اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی 
 اػتفبدٜ ؿذ. spssپیشػٖٛ دس ٔحیظ 

 

 آسهَى ًزهال بَدى تَسیغ دادُ ّا

لجُ اص ا٘تخبة آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ یب اػپیشٔٗ ثبیذ ٘شٔبَ 
ٖٔٛ لشاس ثٍیشد تب دسصٛست ٘شٔبَ ثٛدٖ تٛصیـ دادٜ ٞب ٔٛسد آص

ثٛدٖ اص آصٖٔٛ آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ ٚ دس غیش ایٙصٛست اص 
 آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی اػپیشٔٗ اػتفبدٜ ؿٛد. 
اػٕیش٘ٛف اػتفبدٜ ؿذ.  –ثشای ایٗ ٔٙؾٛس اص آصٖٔٛ وٌِٕٛٛشٚف 

ثٛد، ثٝ  05/0وٛچه تش اص  sigاٌش آصٖٔٛ ٔقٙی داس ثٛد یقٙی 
ٔقٙی ایٗ اػت وٝ تٛصیـ ٘شٔبَ ٘یؼت ٚ ثبیذ اص آصٖٔٛ 

 05/0ثضسٌتش تش اص  sig٘بپبسٔتشیه اػپیشٔٗ اػتفبدٜ وٙیٓ أب اٌش 
ثبؿذ، ثٝ ٔقٙی ایٗ اػت وٝ تٛصیـ ٘شٔبَ اػت ٚ ثبیذ اص آصٖٔٛ 
پبسٔتشیه پیشػٖٛ اػتفبدٜ وٙیٓ. ٘تبیح آٖ دس خذَٚ صیش آٔذٜ 

 اػت:
 

 : خذَٚ ٘شٔبَ ثٛدٖ تٛصیـ دادٜ ٞب1ذَٚ خ

 ٘تیدٝ (sigٔیضاٖ ٔقٙبداسی ) ٔتغیش ٔٛسد٘ؾش

 ٘شٔبَ /.092 ثٟجٛد ٔؼتٕش

 ٘شٔبَ /.077 وبس تیٕی

 ٘شٔبَ /.060 آٔٛصؽ وبسوٙبٖ

 ٘شٔبَ 070/0 استجبعبت

 
ٕٞب٘غٛس وٝ دس خذَٚ فٛق دیذٜ ٔی ؿٛد ٔیضاٖ ٔقٙبداسی دس ٞش ػٝ 

اػت ٚ ایٗ ثٝ ایٗ ٔقٙبػت وٝ تٛصیـ ٘شٔبَ  05/0ٔتغیش ثبلاتش اص 
 اػت. ثٙبثشایٗ اص آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ اػتفبدٜ ٔی ؿٛد.

 

 آسهَى فزضیات پضٍّص 

: بْبَد هستوز با بْزُ ٍری 4فزضیِ فزػی ضوار 

تْزاى  44آهَسضی هذیزاى دبیزستاى ّای هٌطقِ 

 ارتباط دارد
 

ٔؼتٕش ٚ ثٟشٜ  : ٘تبیح آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ ثیٗ ثٟجٛد2خذَٚ 
 ٚسی آٔٛصؽ

 تقذاد
 (N ) 

 ٔیضاٖ ٔقٙبداسی
(sig ) 

ٔیضاٖ 
 (R)ٕٞجؼتٍی 

 ضشیت تقییٗ
(R Square) 

111 000./ 693./ 480/0 

 
ٕٞب٘غٛس وٝ دس خذَٚ فٛق دیذٜ ٔی ؿٛد ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ 

اػت وٝ اص ٘ؾش آٔبسی ٘ـبٖ دٞٙذٜ ی  693/0ایٗ دٚ ٔتغیش 
لبثُ لجَٛ ثیٗ دٚ ٔتغیش ٔزوٛس  ساثغٝ ی ٔؼتمیٓ، ٔثجت ٚ اِجتٝ

( وٕتش اص sigاػت. ٕٞچٙیٗ ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ فذد ٔقٙبداسی )
( ایٗ آصٖٔٛ وبٔلا ٔقٙبداس ٚ لبثُ تحّیُ  000/0اػت )  05/0

تبییذ ٔی ؿٛد ٚ ثبتٛخٝ ثٝ ضشیت  1اػت. ثٙبثشایٗ فشضیٝ ؿٕبسٜ 
تقییٗ ثیٗ دٚ ٔتغیش ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت ثٟجٛد ٔؼتٕش ٔی 

ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی سا دس خبٔقٝ آٔبسی تقییٗ  48/0ذ تب حذٚد تٛا٘
 .وٙذ
 

: کار تیوی با بْزُ ٍری 2فزضیِ فزػی ضوار 

تْزاى  44آهَسضی هذیزاى دبیزستاى ّای هٌطقِ 

 ارتباط دارد
 

: ٘تبیح آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ ثیٗ وبس تیٕی ٚ ثٟشٜ ٚسی 3خذَٚ 
 آٔٛصؿی

 تقذاد
 (N ) 

 ٔیضاٖ ٔقٙبداسی
(sig ) 

ٔیضاٖ 
 (R)ٕٞجؼتٍی 

 ضشیت تقییٗ
(R Square) 

111 000./ 801./ 641/0 

 
ٕٞب٘غٛس وٝ دس خذَٚ فٛق دیذٜ ٔی ؿٛد ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ 

اػت وٝ اص ٘ؾش آٔبسی ٘ـبٖ دٞٙذٜ ی  801/0ایٗ دٚ ٔتغیش 
ساثغٝ ی ٔؼتمیٓ، ٔثجت ٚ اِجتٝ لبثُ لجَٛ ثیٗ دٚ ٔتغیش ٔزوٛس 

( وٕتش اص sigفذد ٔقٙبداسی )اػت. ٕٞچٙیٗ ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ 
( ایٗ آصٖٔٛ وبٔلا ٔقٙبداس ٚ لبثُ تحّیُ  000/0اػت )  05/0

تبییذ ٔی ؿٛد ٚ ثبتٛخٝ ثٝ ضشیت  2اػت. ثٙبثشایٗ فشضیٝ ؿٕبسٜ 
تقییٗ ثیٗ دٚ ٔتغیش ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت وبس تیٕی ٔی تٛا٘ذ 

 ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی سا دس خبٔقٝ آٔبسی تقییٗ وٙذ 64/0
 

: آهَسش کارکٌاى با بْزُ ٍری 3ی ضوار فزضیِ فزػ

تْزاى  44آهَسضی هذیزاى دبیزستاى ّای هٌطقِ 

 ارتباط دارد
 

: ٘تبیح آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ ثیٗ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٚ ثٟشٜ 4خذَٚ 
 ٚسی آٔٛصؿی

 تقذاد
 (N ) 

 ٔیضاٖ ٔقٙبداسی
(sig ) 

ٔیضاٖ 
 (R)ٕٞجؼتٍی 

 ضشیت تقییٗ
(R Square) 

111 000./ 865./ 748/0 

 
ٕٞب٘غٛس وٝ دس خذَٚ فٛق دیذٜ ٔی ؿٛد ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ 

اػت وٝ اص ٘ؾش آٔبسی ٘ـبٖ دٞٙذٜ ی  865/0ایٗ دٚ ٔتغیش 
ساثغٝ ی ٔؼتمیٓ، ٔثجت ٚ اِجتٝ لبثُ لجَٛ ثیٗ دٚ ٔتغیش ٔزوٛس 

( وٕتش اص sigاػت. ٕٞچٙیٗ ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ فذد ٔقٙبداسی )
بٔلا ٔقٙبداس ٚ لبثُ تحّیُ ( ایٗ آصٖٔٛ و 000/0اػت )  05/0
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تبییذ ٔی ؿٛد ٚ ثبتٛخٝ ثٝ ضشیت  3اػت. ثٙبثشایٗ فشضیٝ ؿٕبسٜ 
تقییٗ ثیٗ دٚ ٔتغیش ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت آٔٛصؽ ٔی تٛا٘ذ 

 .ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی سا دس خبٔقٝ آٔبسی تقییٗ وٙذ 748/0
 

: ارتباطات با بْزُ ٍری 4فزضیِ فزػی ضوار 

تْزاى  44هٌطقِ آهَسضی هذیزاى دبیزستاى ّای 

 ارتباط دارد

 
: ٘تبیح آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ ثیٗ استجبعبت ٚ ثٟشٜ ٚسی 5خذَٚ 

 آٔٛصؿی

 تقذاد
 (N ) 

 ٔیضاٖ ٔقٙبداسی
(sig ) 

ٔیضاٖ 
 (R)ٕٞجؼتٍی 

 ضشیت تقییٗ
(R Square) 

111 000./ 623./ 748/0 

 
ٕٞب٘غٛس وٝ دس خذَٚ فٛق دیذٜ ٔی ؿٛد ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ 

اػت وٝ اص ٘ؾش آٔبسی ٘ـبٖ دٞٙذٜ ی  623/0ٔتغیش ایٗ دٚ 
ساثغٝ ی ٔؼتمیٓ، ٔثجت ٚ اِجتٝ لبثُ لجَٛ ثیٗ دٚ ٔتغیش ٔزوٛس 

( وٕتش اص sigاػت. ٕٞچٙیٗ ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ فذد ٔقٙبداسی )
( ایٗ آصٖٔٛ وبٔلا ٔقٙبداس ٚ لبثُ تحّیُ  000/0اػت )  05/0

ثبتٛخٝ ثٝ ضشیت  تبییذ ٔی ؿٛد ٚ 4اػت. ثٙبثشایٗ فشضیٝ ؿٕبسٜ 
تقییٗ ثیٗ دٚ ٔتغیش ٔی تٛاٖ ٘تیدٝ ٌشفت استجبعبت ٔی تٛا٘ذ 

 ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی سا دس خبٔقٝ آٔبسی تقییٗ وٙذ. 388/0
 

فزضیِ اصلی پضٍّص: هذیزیت کیفیت جاهغ با بْزُ 

 44ٍری آهَسضی هذیزاى دبیزستاى ّای هٌطقِ 

 تْزاى ارتباط دارد
 

پیشػٖٛ ثیٗ ٔذیشیت ویفیت خبٔـ ٚ : ٘تبیح آصٖٔٛ ٕٞجؼتٍی 6خذَٚ 
 ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی

 تقذاد
 (N ) 

 ٔیضاٖ ٔقٙبداسی
(sig ) 

ٔیضاٖ 
 (R)ٕٞجؼتٍی 

 ضشیت تقییٗ
(R Square) 

111 000./ 822./ 675/0 

 
ٕٞب٘غٛس وٝ دس خذَٚ فٛق دیذٜ ٔی ؿٛد ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ 

اػت وٝ اص ٘ؾش آٔبسی ٘ـبٖ دٞٙذٜ ی  822/0ایٗ دٚ ٔتغیش 
ی ٔؼتمیٓ، ٔثجت ٚ اِجتٝ لبثُ لجَٛ ثیٗ دٚ ٔتغیش ٔزوٛس  ساثغٝ

( وٕتش اص sigاػت. ٕٞچٙیٗ ثبتٛخٝ ثٝ ایٙىٝ فذد ٔقٙبداسی )
( ایٗ آصٖٔٛ وبٔلا ٔقٙبداس ٚ لبثُ تحّیُ  000/0اػت )  05/0

اػت. ثٙبثشایٗ فشضیٝ اصّی پظٚٞؾ تبییذ ٔی ؿٛد ٚ ثبتٛخٝ ثٝ 
٘تیدٝ ٌشفت ٔذیشیت ضشیت تقییٗ ثیٗ دٚ ٔتغیش ٔی تٛاٖ 

ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی سا دس خبٔقٝ  675/0ویفیت خبٔـ ٔی تٛا٘ذ 
 آٔبسی تقییٗ وٙذ

 

 تحلیل یافتِ ّا ٍ ًتیجِ گیزی
٘تبیح تحّیُ ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ ٘ـبٖ داد وٝ ٔذیشیت ویفیت خبٔـ 
ثب تٕبْ اثقبد آٖ ٕٞجؼتٍی ٔثجت ٚ لبثُ لجِٛی ثب ثٟشٜ ٚسی 

خبٔقٝ آٔبسی داس٘ذ. ثٙبثشایٗ ٔی  آٔٛصؿی ٔذیشاٖ دثیشػتبٖ ٞب دس
تٛاٖ ٔذیشاٖ سا ٔدبة وشد وٝ ثب ثٟجٛد ٔؼتٕش،  ثبلا ثشدٖ 
ٟٔبست ٞبیـبٖ دس وبس تیٕی، آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ثب 
ثشلشاسی استجبعبت اثشثخؾ ثب ٔقّٕبٖ ٚ ػبیش اسوبٖ ٔذسػٝ ٔی 
تٛا٘ٙذ خشیبٖ ویفیت سا دس خشدٜ ػیؼتٓ ٞب ٚ اخضای ٔذسػٝ ؿبٖ 

ػبص٘ذ. ثشای ٞش وذاْ اص ایٗ چٟبس ثقذ ٔی تٛاٖ ساٞىبسٞبی سٚاٖ 
ٔتقذدی دس ٘ؾش داؿت. ثشای ٔثبَ ثشٌضاسی دٚسٜ ٞبی آٔٛصؽ 
ضٕٗ خذٔت، وبسٌبٜ ٞبی آٔٛصؿی ٚ ... ٔی تٛا٘ذ آٔٛصؽ 
ٔقّٕبٖ سسا ثٟجٟٛد ثخـذ. ثب ٚخٛد ایٙىٝ ایٍٙٛ٘ٝ ثش٘بٔٝ ٞب دس 

ثشسػی ٔذسػٝ ی  اختیبس ٔذیشاٖ ٘یؼت أب آٖ ٞب ٔی تٛا٘ٙذ ثب
تحت ٔذیشیت خٛد، ٘یبصػٙدی وشدٜ ٚ آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ سا دس 
تذٚیٗ ٔٛضٛؿ ٚ ٕٞچٙیٗ سئٛع ٔغبِت دٚسٜ ٞبی آٔٛصؽ ٞبی 
ضٕٗ خذٔت یبسی دٞٙذ. فلاٜٚ ثش آٖ خّی ٔـبسوت ٚاِذیٗ، 
دا٘ؾ آٔٛصاٖ ٚ ٔقّٕبٖ دس تصٕیٕبت ٔذسػٝ ٔی تٛا٘ذ وبس تیٕی 

تقٟذ ثمیٝ ٚ ٕٞچٙیٗ اثشثخؾ سا تٛػقٝ دادٜ ٚ ٔٙدش ثٝ افضایؾ 
تش وشدٖ تصٕیٕبت ٔذسػٝ ؿٛد. ثشای استبی ٟٔبست ٞبی 
استجبعی خٛد ٔی تٛا٘ٙذ دس دٚسٜ ٞب ٚ وبسٌبٜ ٞبی آٔٛصؿی 
ؿشوت وشدٜ ٚ ثب ٕٞیت خٛد، ٟٔبست ٞبی استجبعی ؿبٖ سا 
تٛػقٝ دٞٙذ. ایٗ ػٝ فبُٔ دس ٟ٘بیت ٔی تٛا٘ذ ٔٙدش ثٝ ثٟجٛد 

یىذػت وشدٖ ویفیت وبس دس تٕبْ  ٔؼتٕش ؿٛد ٚ دس ا٘تٟب ثب
 اخضای ػیؼتٓ، ثٟشٜ ٚسی آٔٛصؿی ٔذسػٝ سا افضایؾ دٞذ.

 

 هَاسیي اخلاقی
دس ایٗ ٔغبِقٝ اصَٛ اخلاق دس پظٚٞؾ ؿبُٔ اخز سضبیت 
آٌبٞب٘ٝ اص ؿشوت وٙٙذٌبٖ ٚ حفؼ اعلافبت ٔحشٔب٘ٝ آٟ٘ب سفبیت 

 ٌشدیذٜ اػت.
 

 تطکز ٍ قذرداًی
پظٚٞـٍشاٖ ٔشاتت لذسدا٘ی ٚ تـىش خٛد سا اص وّیٝ 

وٙٙذٌبٖ ایٗ پظٚٞؾ وٝ ثب اػتمجبَ ٚ ثشدثبسی، دس سٚ٘ذ  ؿشوت
 داس٘ذ.  اػتخشاج ٘تبیح ٕٞىبسی ٕ٘ٛد٘ذ، افلاْ ٔی

 

 هٌافغ تؼارض
٘ٛیؼٙذٌبٖ ایٗ ٔغبِقٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ تقبسض ٔٙبفقی دس ا٘دبْ ٚ 

 ٍ٘بسؽ آٖ ٘ذاس٘ذ. 



 ٍ ّوکاراى کاهزاى هْز
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