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 نوع مقاله: پژوهشي

 29/01/1401 پذیرش: 12/11/1400دریافت: 

هدف از انجام اين مقاله، بررسي عوامل تأثيرگذار ناشي از نقهش حقهوق شههروندی بهر افهزايش مطلوبيهت زنهدگي   چكيده:

تحليلهي  –باشد. اين مقاله از نوع پيمايشي با رويكرد اکتشافي و تكنيك پيمايشي، بر اسهاس ماهيهت توصهيفيمي شهروندان

نفر به عنهوان نمونهه تعيهين و بها اسهتفاده از   360باشند که  شهروندان شهر تهران ميباشد. جامعه آماری پژوهش حاضر  مي

گيری تصادفي انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده جهت سنجش کيفيت زندگي، پرسشنامه کيفيت زندگي سازمان روش نمونه

بهداشت جهاني است و ابزار مورداستفاده جهت سنجش آگاهي از حقوق شهروندی، پرسشنامه پژوهشگرساخته و مشتمل بر 

سه بعد حقوق مدني، حقوق سياسي و حقوق اجتماعي است که با استفاده از اعتبار محتوا تعيين اعتبار شده و با اسهتفاده از 

هها، از وتحليهل دادهشهده و بهرای تجزيهه  SPSSافزار  آوری شده وارد نرمهای جم داده  آزمون مجدد، تحليل پايايي گرديد.

 ايجهاد  يرفاه اجتماع   ی،حقوق شهروند  يتو رعا  يشبا افزا  پژوهش نشان دادند  يجنتاستگي پيرسون استفاده شد.  آزمون همب

تهوان گفهت کهه حقهوق دسهت آمهده ميههمچنين، با توجه به نتهايج به  .باشديمطلوب م  يزآن ن  یو سطح معنادار  گردديم

و بها افهزايش دارد  هها در جامعهه  شهروندی و افزايش کيفيت زندگي رابطه معنادار و مستقيمي با فهراهم نمهودن زيرسهاخت

 و همبستگي وجود رابطه بود. همچنينشاهد فهورحقوق شهروندی و افزايش کيفيت زندگي  توانمي ها در جامعهزيرساخت

 تأييد شد.  حقوق شهروندی و افزايش کيفيت زندگي فهورو   ها در جامعهفراهم نمودن زيرساختبين 

 شهروندان شهر تهرانکيفيت زندگي، مطلوبيت، حقوق شهروندی،  واژگان کليدی:  
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 مقدمه  -1

 ههای مطالعهاتي ترين حوزه زندگي يكي از مهم مطلوبيت  

در کشورهای مختلف است و اگرچه جذابيت و معني عام 

  ، زندگي مطلوبيت يك تعريف پذيرفته عام ندارد.  ولي  دارد،  

گوناگون برای افهراد   ای است که دارای معاني مفهوم گسترده 

 عنهوان  بهه  را  آن  برخهي.  باشهدمهي  مختلهفههای  و گروه

 عنهوان  بهه  ديگهر  برخهي  ناحيه،  يك  پذيریزيست  قابليت

  رفهاه   عنوان   به   ديگر   برخي  و  جذابيت  ميزان  برای  ایسنجه

...  دی ومنهرضهايت ،شهادکامي   اجتماعي،   بهزيستي   عمومي، 

 (Mouratidis & Poortinga, 2020 ). دانهکرده تفسير

زندگي يك فهرد بهه حقهايق عينهي و خهارجي مطلوبيت  

اش و ادراکهات درونهي و ذهنهي او از ايهن عوامهل زندگي

 به دليهلزندگي  مطلوبيت  وابسته است. اهميت مطالعات  

های عمومي و نقش آن بهه عنهوان ابهزاری پايش سياست

 ريههزی شهههری اسهههتکارآمههد در مههديريت و برنامههه

(Mondalizadeh & Shakeri, 2021). 

 ،در تمهامي کشهورهای صهنعتي و پيشهرفته  تقريباً

 و  پهايش  گيهری،انهدازه  جههت  مشخصي  سازمان مرج  و

 وجهود  شههری  زنهدگي  کيفيهت  هایشاخ   روزرسانيبه

 لازم اطلاعهات فقهدان علت به  متأسفانه  ايران،  در  اما  دارد

ت جهه  صهحيحي  ريزیبرنامه  مطلوبيت زندگي،  زمينه  در

افزايش سطوح کيفهي زنهدگي شههروندی چهه در سهطح 

ههای حكومت مرکهزی و ملهي و چهه در سهطح حكومهت

تهرين نمونهه آن در نظهام محلي )که بارزترين و شهاخ 

ها و شوراهای شهر هستند( انجام سياسي ايران شهرداری

گيهری نشده است. برای شناخت کامل و تعريهف و انهدازه

زنههدگي شهههری، تشههخي  و تههدوين مطلوبيههت دقيههق 

 اسهت  گامي اوليه و ضروریهايي مناس  و بومي،  شاخ 

(Shach-Pinsly, 2019). 

زندگي مفهومي چندوجهي، نسبي متهأثر مطلوبيت  

های فردی و اجتماعي است کهه از از زمان، مكان و ارزش

يك سو، ابعاد عيني و بيروني و از سوی ديگر، ابعاد ذهني 

کيفيت زندگي به  مطلوبيت و  هایو دروني دارد و شاخ 

های عيني و ذهني تقسهيم طور کلي به دو دسته شاخ 

 .(Baba et al., 2017)  شوندمي

زنهدگي در شههرها و مطلوبيهت  ها توجه به جايگاه  ب

منهاطق و با توجه به اين کهه هنهوز در ايههران سيسههتم 

جهامعي در زمينه سنجش کيفيت زنهدگي ايجهاد نشهده، 

های مختلهف سهنجش کيفيهت زنههدگي توجه بهه جنبهه

هههايي بههرای دسههتيابي بهههه نظهههام جهههام  تواند راهمهههي

سهنجش کيفيت زندگي باشد. توجهه بهه اهميت سنجش 

زنههدگي شههری در مطلوبيهت  زندگي به ويهژه  مطلوبيت  

ايران با توجه به شرايط اجتماعي، اقتصههادی و فرهنگهي 

سهاله انداز بيستخاص ايران از لحاظ تدوين سهند چشهم

زنهدگي مطلوبيهت  ارتقهای  و  کشور و تحقق توسعه پايدار  

 ضروری است.

زنهههدگي شههههروندان،  مطلوبيههت  ينههد ارتقهههای  ا در فر 

ميهان    ايهن   در   کهه   کننهد مهي   متغيرهای گوناگوني ايفای نقش 

  زيهرا  دارد   ای برجسته نقش   ها گاه سكونت   در   حقوق شهروندی 

  زيربنهايي  خهدمات  و  امكانات  آوردن  فراهم  حقوق شهروندی با 

  را   شههری   منظر   و   محيط   از   دلپذير   و   زيبا   اندازی چشم   تواند مي 

 ,.Feng et al)  های شهری فراهم آورد ساکنين مجموعه   برای 

2018) . 

ای از انتظارات در مورد حقهوق شهروندی، مجموعه

ها در يك جامعه به متقابل تمام افراد به دليل عضويت آن

شههروندی در مهورد روابهط آورد. از آنجها کهه  ارمغان مي

انساني است، يك تعريف ساده و ايستا را کهه بهرای همهه 

 ,Chan)تابهد ها به کهار رود، برنمهيجوام  در همه زمان

توسههعه شهههروندی، عنصههر مهمههي در فراينههد  (.2019

ساختن ملهت معاصهر اسهت و ماهيهت شههروندی پهر از 

. بحهث شههروندی (Gu et al., 2020)اسهتدلال اسهت 

هايي است که مبنای موقعيت شههروندان معمولاً از ارزش

و باورهای سياسي و اجتماعي، مانند حقهوق بشهر اسهت. 

نظم اجتماعي، شههروندی و چنهدفرهنگي ماننهد: اصهول 

برابری، آزادی، عدالت، حقوق، احترام به تفاوت، وفهايف، 

مسههئوليت، آزادی، شههفافيت، همبسههتگي و...، بههه عنههوان 

 مؤيدیهای اخلاقي توضيح داده شده است )کاربرد ارزش
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شههروندی تها حهد (. همچنين مفهوم  1392و همكاران،  

زيادی وابسته بهه شهرايط کشهور خهاص و جامعهه ويهژه 

طلبهد. باشد و هر فرهنگي نيز شهروند ويژه خود را ميمي

به طور کلي دو رويكهرد در ارتبهاط بها شههروندی وجهود 

اين رويكردها عبارتند از:   (Guo & Liang, 2017).دارد

سنتي و فعال. رويكرد سنتي، نگهاهي منفعلانهه بهه افهراد 

هها، دارد. نگاه سنتي بيانگر اين واقعيهت اسهت کهه ارزش

ها و فرهن  هر جامعه بايد بهه صهورتي منفعلانهه ديدگاه

انتقال يابد تا شهروندان جامعه، با حفظ اين ميراث، آن را 

های بعدی انتقال دهند، اما رويكرد فعال بهر ايهن به نسل

تواننهد آزادانهه اعتقهادات و باور است که شههروندان مهي

کننهد و بهرای بهبهود فرهنه  جامعهه و  باورهايشان را بيان  

 & Wonders) حضور در حل مسائل روز، مشهارکت نماينهد  

Jones, 2019 .) 

 کيفيهت زنهدگي در  در حال حاضر بررسي اهميهت

از اهميهت بهالايي  مهردم، عنوان سكونتگاه اصهلي  به  شهر

کيفيههت زنههدگي، مفهههومي پيچيههده و برخههوردار اسههت. 

چندبعهههدی شهههامل: ابعهههاد اجتمهههاعي، اقتصهههادی، 

باشهد شناختي و سياسي ميمحيطي، فيزيكي، روانزيست

.(Deng et al., 2020)  تمرکز بيش از حد جمعيت و به

هها و تعهاملات در نهواحي شههری تب  آن افزايش فعاليت

منجر به افزايش فشار بر محيط شهری و بهروز مشهكلات 

محيطي، افههزايش اخههتلاف طبقههات اجتمههاعي و زيسههت

ههای اجتمهاعي مختلهف بهه عدالتي در دسترسي گروهبي

مناب  شهری شهده اسهت. ايهن عوامهل، کيفيهت زنهدگي 

سههاکنان شهههرها را تحههت تههأثير قههرار داده و بههه صههورت 

های مختلف شهرها اختلاف شديد سطح زندگي در بخش

(. 1401گههردد )کيههاني و سههالاری سههردری، نمايههان مههي

 شههده شهرنشهين بهه شهدت نهواحي در زيهادی جمعيهت

 خواهنهد  نزديهك زنهدگي  ایآينهده  در  يا  کنندمي  زندگي

ايههن جمعيههت برخههوردار از حقههوق مشخصههي  کههه کههرد

ههای شههری محيط  کيفيت  بايد در مباحثباشند که  مي

(. 1400يان، لنهد يمي وسهلشهود ) ويهژه  توجهه  ههابه آن

 نيازههای  سهازیبهرآورده  حهوزه  بهتنها    نه  محيط  کيفيت

 ارتقهههای و بلكهههه تهههأمين دارد، توجهههه انسهههاني مهههادی

اجتماعههات  ایتوسهعه و حقهوقي، اجتمهاعي ههایفرفيت

 بنهابراين.  دارد  نظر  در  را  اجتماعي  رفتار  الگوهای  براساس

مسهكوني بها رعايهت   محيط  کيفيت  ارتقای  اخيراً بهبود و

اصههلي  هاهههدف از يكههي مثابههه بههه حقههوق شهههروندی،

 پهههايش در شههههری ريزانبرنامهههه و گذارانسياسهههت

غلامهي  وکريمهي ) است شده تبديل های عموميسياست

 (.  1394،  پره

حقوق شهروندی، به عنوان يك ويژگي محيطي بهه 

کنهد. شهرايط صورت پويها در زمهان و مكهان تغييهر مهي

های کالبهدی محهيط محيطي و در مواردی ويژگيزيست

کند و کيفيت زنهدگي را شهری به طور مستمر تغيير مي

دهد. در همهين راسهتا ضهروری اسهت تأثير قرار ميتحت

حقهوق شههروندی و سهپس   ههایلفههؤم  و  معيارهها  ابتدا

 بهر  تأکيهد  شهری بها  سكونت  محيط  های کيفيتشاخ 

گيهرد  بررسي و مطالعه قرار  شهروندان مورد  ذهني  تصوير

 (. 1399،  فنايي شاهي و قلعه عباسي)

ضرورت انجام پژوهش حاضر به اين دليل است کهه 

 نيشترياست که ب  یابه گونه  ايدن  یامروزه شهرها  طيشرا

بهه   يد ولهندار  های کيفي زندگي شهریبحثبر  را  توجه  

در   ايهن موضهوع،در مهورد    حينبود مطالعهات صهح  ليدل

لذا با توجه به   شهرها بستر مناس  آن فراهم نشده است 

زمهان، ضهروری   شهروندان بر اثهر گذشهت  یازهاينتغيير  

مهورد  ههاو معيارههای آن است بحهث حقهوق شههروندی

زنهدگي   بررسي قرار گيرد تا بتوان در راسهتای مطلوبيهت

 کرد.از آن  یحداکثر دهاستفا شهروندان

کيفيههت زنههدگي شهههری در ايههران بههه شههدت از 

شهرنشيني کمي سههم و ثر است.  أ شدن جامعه متشهری

های کيفيهت زنهدگي شههری را سرانه بسياری از شاخ 

پايين آورده، تغييرات مثبت آن را کنترل کهرده و از ايهن 

ثيرات جهدی أ های اجتماعي شهرنشيني تهطريق بر جنبه

گذاشههته اسههت. در چنههين شههرايطي، مطالعههات ارزيههابي 

کيفيت زندگي شهری بايستي به عنوان يهك ضهرورت در 

های کنهار مطالعههات کمههي و کالبههدی شهههرها، در برنامههه
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توسعه شهری در سطوح ملي و محلي مهورد توجهه قهرار 

گيرد. فرفيت و سرعت شهرنشيني در ايران بايد همهواره 

 .با بررسي اثرات آن بر کيفيت زندگي شهری ارزيابي شود

از اهداف اصلي اين پژوهش بررسي عوامهل تأثيرگهذار بهر 

افزايش مطلوبيهت زنهدگي شههروندان بها دخالهت نقهش 

حقوق شهروندی بوده است. با توجه به مطال  بيان شده، 

 فرضيات تحقيق عبارتند از:

شهرايط و وضهعيت جمعيهت، در يهك فرضهيه اول: 

مقياس جغرافيايي خاص )شهر، منطقهه، محلهه، بخهش و 

بر افزايش مطلوبيت کيفي زندگي شهروندان با تعميم   ...(

 نقش حقوق شهروندی تأثيرگذار است.

مين أ های رفهههاهي و تهههزيرسهههاختفرضهههيه دوم: 

بر افزايش مطلوبيت کيفي زندگي شهروندان بها اجتماعي  

 تعميم نقش حقوق شهروندی تأثيرگذار است.

 

 پيشينه پژوهش  -2

 های خارجيالف( پژوهش

( در پژوهشههي بههه 2022) 1کههاك گههانگر و تنسههي

ی شهههر يزنههدگ يفيههتو ک يمسههكون يترضههابررسههي 

 یههايطاثرات مح  يریگاندازه  ،مقاله  ينهدف اپرداختند.  

 يسری،کاشهر در  یشهر يزندگ يکل يفيتبر ک يمسكون

ايههن  .اسههت ترکيهههشهههرها در  ترينيافتهاز توسههعه يكههي

و  یاهدفمنهد طبقهه  يهریگبها اسهتفاده از نمونهه  يقتحق

 یآمار  یهااز روش  گيریبهرهخانوار با    يمايشپ   یهاداده

انجهام   يانسوار  يزچندگانه و آنال  يونرگرس  ي،عامل  يلتحل

بهر   عومل  های پژوهش نشان داد تأثيرگذارترينيافته  .شد

 يمسهكون  یهاافراد سهاکن در محلهه  يکل  يزندگ  يفيتک

در  یاز خههدمات شهههر يترضها شهههر کايسههری،مختلهف 

همچنهين . ه استبود  یاروابط محله  و  سطح محله و شهر

پرتهراکم و در منهاطق    يمسكون  يترضا  نتايج نشان دادند

 يتبها رضها  يسههدر مقا  شههر کايسهریدر    کم برخهوردار

 است. يشترب ثروتمندنشين یهادر محله يمسكون

 
1 Koçak Güngör and Terzi  

 ( در تحقيقهي بهه بررسهي2022و همكاران )  2آلال

سهه   در  یشهر  يزندگ  يفيتبر ک  ييفضا  یهاتفاوت  يرثأ ت

در فهلات مرتفه  واقه     3سطيف، المسهيله و بريكههشهر  

 يابيو ارز  شناساييمطالعه با هدف    يناير پرداختند.  الجزا

 یسههه شهههر و آشكارسههازايههن  ييفضهها یهههاتفاوت

توسهعه متهوازن   يك  يجادبه منظور ا  يي،فضا  هایینابرابر

توسعه مختلف، براسهاس   یهاطرح  يهضمن ته  ی،امنطقه

 يهلتحل اينهدبها فر يروش دلفه يقمتعدد با تلف  يارهایمع

نتايج نشهان دادنهد شههر   انجام شده است.  يمراتبسلسله

سههطيف از کيفيههت زنههدگي شهههری بههالاتری نسههبت بههه 

  شهرهای مورد بررسي برخوردار است.

( تحقيقههههي بهههها عنههههوان 2021) 4موراتيهههديس

ريزی شهری و کيفيت زندگي« انجام دادند. نتايج »برنامه

شهده و رفهاه نشان دادند پيوندهايي بهين محهيط سهاخته

ذهني افراد وجود دارد که به اندازه کافي در مطالعات بهه 

ايهن موضهوع توجهه نشهده اسهت. در ايهن مقالهه عوامهل 

مختلفي از رفاه ذهني شناسهايي گرديهد کهه عبارتنهد از: 

های عهاطفي، سهلامت، اوقات فراغت، رفاه مسكوني، پاسخ

روابههط اجتمهههاعي و کههار. همچنهههين در ايههن مقالهههه، 

هايي برای بهبود رفاه ذهني و مطلوبيت زنهدگي استراتژی

ريهزی شههری ارائهه شهد. از جملهه افراد از طريق برنامهه

های پيشنهادی عبارتند از: بهبود شهرايط بهرای استراتژی

ونقهل عمهومي و در عهين حهال سفر فعهال، بهبهود حمل

محدود کردن خودروها، امكان دسترسي آسان به امكانات 

و خدمات، توسهعه و ههدايت فنهاوری بهبهود فراگيهری و 

 های مختلف.کيفيت زندگي برای گروه

 در تحقيقههي بهها عنههوان »کيفيههت (2015) 5مرنههز

 ارائه زيست« بهمحيط پايداری مطالعات و شهری زندگي

 بهه ابتدا وی پرداختند. زندگي عملياتي از کيفيت تعريف

 کيفيهت با ارتباط در شده انجام مطالعات اجمالي بررسي

 مفههومي ههایمهدل ارائهه بهه سهپس و شههری زندگي

 
2 Allal  
3Setif, Al-M’sila, Barika,  

4 Mouratidis 

5 Marans 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Merve%20Ko%C3%A7ak%20G%C3%BCng%C3%B6r
https://www.emerald.com/insight/search?q=Fatih%20Terzi
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سهنجش  درنهايهت و پرداختهه زمينهه ايهن در گونهاگون

 را شهری نواحي ساکنان ميان در پايداری فرهن  پوشش

 داده ارائهه زنهدگي کيفيهت مطالعهات از بخشي به عنوان

 .است

 کهه دهدمي نشان ( در پژوهشي5201) 1ردرمارکر

 سهاکنانميهان  در زندگي از کلي رضايت 2013 سال در

 مهردان و زنهان رضايت ميزان است. متوسط حد در اروپا

 هایگروه از بيشتر جوانان رضايت ميزان و برابر بود نسبتاً

 کمتهری رضهايت ميهزان غيرشهاغل افراد بود. سني ديگر

 را که شادی افرادی عموماً داشتند. شاغل افراد به نسبت

 بهالاتری نمهره اند،کرده تجربه بيشتر اخير هفته چهار در

انهد. در کهرده کس  زندگي از رضايت يا معنای زندگي در

تمامي تعاريف افزايش مطلوبيت زندگي شههروندان، سهه 

اجتماعي وجهود   رفاهی و  شهروندی،  حقوق شهروندعامل  

کنهد، ياعتبار فرد را در جامعه مشخ  م  یشهرونددارد.  

در آنهها رفتهار    فهرد کهه    ي اجتمهاع  یزمان بر بسهترهااما هم

 دارد.   د ي ک أ ت   ز ي کند، ن ي م 

 های داخليب( پژوهش

بهه بررسهي ( در پژوهشي  1400زياری و همكاران )

 شهههروندی در آگههاهي از حقههوق  مههديريت شهههری نقهش

باشهد کهه . نتايج اين پژوهش حهاکي از آن مهيرداختندپ 

شهرداری به عنوان متولي ارائه بسياری از خدمات شهری 

هههای مختلههف نسههبت بههه بههه روش بايههد بههه شهههروندان

قوانين و مقررات شههری و خهدماتي  سازی شهروندان از  آگاه

توانهد نقهش ميزان آگهي از اين قوانين مي    زيرا اقدام نمايد 

شههروندان داشهته باشهد.    بهبهود کيفيهت زنهدگي مهمي در  

و  چنانچههه شهههروندان آگههاهي از حقههوق شهههری   همچنههين 

 ،کننههد کسهه  مههديريت شهههری را از طريههق شهههروندی 

استمرار مشارکت شهروندان در امور شهری از پايهداری و 

تر خواههد پذيری بيشتری برخوردار و ثمربخشوليتئمس

و مطلوبيههت  شههناخت امكانههات موجههود بههرای رفههاه شههد.

شههرداری و نيههز  آشهنايي بهها وفهايف  شههروندان،زنهدگي 

زيرمجموعهه ايهن نههاد،    آشنايي با وفايف هر يك از واحدهای 

 
1-Radermacher 

حقوق در آنها به شههروندان   سازوکارهای است که استيفای 

های رفاه و ها و موقعيتبهرداری بهتر از فرصتجهت بهره

 آگهاهي از حقهوق و تعههدات  .کنهدکمهك مهي  پيشرفت،

و    باشههد مههي سههاز انجههام وفههايف دوجانبههه  زمينه  شهههروندی

 .را در پي دارد  مديريت شهری  خواهي شهروندان از پاسخ 

 ( در پژوهشي به بررسهي1400صادقيان و اولادی )

زنان بر اساس آگهاهي  رضايت از زندگي و کيفيت زندگي

شهر تههران   خانوار  در زنان سرپرست حقوق شهروندی از

 . جامعه آماری اين پهژوهش شهامل کليهه زنهانپرداختند

گانه شهر تهران در پنجسرپرست خانوار ساکن در مناطق  

نشان داد رابطه معنهادار و مثبتهي   نتايجبود.    1400سال  

کيفيهههت  بههها حقهههوق شههههروندی بهههين آگهههاهي از

سرپرسهت خهانوار وجهود   زنان رضايت از زندگي و زندگي

  دارد.

 ای به بررسي( در مطالعه1395سهامي و همكاران )

در بين   رابطه آگاهي از حقوق شهروندی و کيفيت زندگي

روش انجام   سال در شهر شيراز پرداختند.  44تا    25زنان  

جامعهه آمهاری تحقيهق، زنهان   بهوده وپژوهش، پيمايشي  

نفر بهه عنهوان   400باشد که  سال شهر شيراز مي25-44

نمونه تعيين و با استفاده از روش نمونهه گيهری تصهادفي 

چندمرحله ای انتخاب شدند. ابزار تحقيق جهت سهنجش 

کيفيههت زنههدگي، پرسشههنامه کيفيههت زنههدگي سههازمان 

اسهت و ابهزار تحقيهق جههت سهنجش  بهداشت جههاني

آگاهي از حقوق شهروندی، پرسشنامه پژوهشگرسهاخته و 

مشتمل بر سه بُعد حقوق مدني، حقوق سياسي و حقهوق 

اعي با استناد به قهانون اساسهي جمههوری اسهلامي اجتم

کيفيت زندگي زنان در  نشان دادندنتايج  .  استبوده    ايران

رابطه معنهادار   بيانگرنتايج  همچنين  سطح متوسط است.  

و مثبتي بين آگاهي از حقوق شهروندی و کيفيت زندگي 

ای و در بههين متغيرهههای زمينههههمچنههين  بههوده اسههت.

ي، تنههها متغيههر تحصههيلات دانشههگاهي رابطههه تههجمعي

 معناداری با کيفيت زندگي دارد. 

( در 1396سههجادی و واحههدی يگانههه در سههال )

ای به بررسي و سنجش ميزان آگاهي شههروندان از مقاله

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B2%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%B6%D8%A7%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B2%20%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C/
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حقوق شهروندان و قوانين شهری با ههدف دسهتيابي بهه 

زندگي شايسته پرداختند. نتايج نشان دادند ميزان آگاهي 

افراد به حقوق شهروندی و قوانين شهروندی تاب  يكسری 

عوامهل از جملهه: سههن، جهنس، ميههزان تحصهيلات، نههوع 

باشد که در هرکدام به نهوعي خهاص مشاغل افراد و ... مي

دست گذارند. نتايج بهبر روی ميزان آگاهي افراد تأثير مي

دهد که ميزان آگهاهي مهردم نشان مي  آمده اين پژوهش

سههنندج در زمينههه حقههوق شهههروندی بيشههتر از قههوانين 

شهری است. همچنين دريافتند تحقق شهروندی نيازمند 

گيری خاص است تا با ايجهاد انگيهزه لازم، نگرش و جهت

و قهوانين شههری را   آگهاهي از حقهوق شههروندی  زمينه

 فراهم کند.

 

 مباني نظری  -3

 ييههایمجموعهه حقهوق و آزادحقوق شههروندی،  

 نيخود به موجه  قهوان  یاست که دولت در درون مرزها

 كيشهروندانش به عنوان    یشود که برايمتعهد م  يداخل

حقهوق   ،یبشناسهد. حقهوق شههروند  تيبهه رسهم  ازيامت

است و با توجه به  نيدر اجتماع مع  يزندگ  ليانسان به دل

تواند متفاوت باشد. يم  يو مكان  يزمان  طيو شرا  اتيمقتض

 ياز حقهوق داخله  يناشه  یحقوق شههروند  يبخش اساس

 حقههوق (. 1394فههر و همكههاران، يههزدان) کشورهاسههت

شاهي و قلعه عباسيعبارتند از ) خلاصه طور به شهروندی

 پهذيرش و اختيهار و اراده اعمهال (: حهق1399، فنهائي

 از برخهورداری در مسهاوات سرنوشهت، تعيين و حكومت

 قانون، حق طرف از شدن حمايت در مساوات حقوق، حق

 از کهردن، حهق برخهورداری کهار و اشهتغال امنيت، حق

 حهق رايگان، آموزش از برخورداری حق اجتماعي، تأمين

 حقوق.  از دادخواهي و حق و سرپناه مسكن از برخورداری

 تهوجهي مهورد مفهاهيم جمله از شهروندی مفهوم

 برخاسته اجتماعي انسان فرهن  و تجدد دل از که است

 تهرينممه از شههروندی دارد. يك سهير تكهاملي و است

 شهناخت بهه کمك منظور به که است اجتماعي هایايده

 رفتارها و هاکنش هدايت و آن دروني روابط  و جامعه بهتر

 ديگهر، مفهوم هر همانند مفهوم اين .است آمده وجود به

 مفههومي، هایشبكه درون و اجتماعي -تاريخي بستر در

 ثابهت محتهوا اين .کندمي آشكار را خود معنای و محتوا

 و گرفتههشهكل  هایدگرگوني با و زمان طول در و نبوده

 .گهرددمهي تغييهر دستخوش مختلف هاینظريه برمبنای

 مختلهف ههایپديهده بين در شهروندی و شهروند مفهوم

 در کهه است برخوردار ممتاز ويژگي اين از شناسيجامعه

 تفسيرمورد حقوقي و سياسي  فلسفي، هاینظريه و مكات 

 ميرزائهي)اسهت  پيهداکرده تجويزی ماهيتي و قرارگرفته

 (.1399راجعوني، 

 شهرونداني تا شودمي باعث جوام  تفاوت فرهنگي

 و حقوق  دارای که يابند پرورش خود خاص هایويژگي با

 که اينجاست .داشت جامعه خواهند آن متناس  وفايفي

شهود. مهي مطهرح شههروندی و حقوق  شهروندی موضوع

 هها وتكنولهوژی گسترش و جمعي هایرسانه وجود البته

 ازحقهوق  شههروندان شدن و آگاه بردن درپي هاآوریفن

(. 1398تأثيرگذار است )محمهدی،  شانفرهنگي متفاوت

فهرد و جامعهه را در قاله  حقهوق،   انيم  ونديپ   یشهروند

 يسهازد و چهارچوبيها مهنعكس مه  تيتعهدات و مسئول

 )حسهيني  کنديها و نهادها ارائه متعامل افراد، گروه  یبرا

 (.1397، و شيرواني

ای پيچيده، چندبعهدی زندگي، واژهمطلوبيت    اصولاً

و کيفي در رابطه با شرايط و وضهعيت جمعيهت، در يهك 

مقياس جغرافيايي خاص )شهر، منطقهه، محلهه، بخهش و 

های ذهني يها کيفهي و ...( است که هم متكي به شاخ 

هههم متكههي بههه شههاخ  هههای عينههي يهها کمههي اسههت. 

طيف وسيعي را دربهر   ،های معرف کيفيت زندگيشاخ 

گيرند که از انواع نيازهای بشر همچون انواع تغذيهه و مي

های بهداشتي، محيط اجتماعي، پوشاك گرفته تا مراقبت

محيط مادی، محيط زيستي و حتي ابعاد روحهي زنهدگي 

 .Hole et al., 2017)د )شوانساني را شامل مي

در  ياجتمههاع  ههایافهراد و گروه زنهدگي مطلوبيهت

، وابسته به عواملي مانند: اقتصاد، ايمنهي و سهلامت، شهر

ونقههل، کالبههد و سههكونت اسههت. رعايههت حقههوق حمههل
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شهروندی، مستلزم توجه به عواملي مانند ايمنهي، سهطح 

ونقههل، بهبههود شههرايط مناسهه  اقتصههادی، کههارايي حمههل

توانهد، در تهأمين رفهاه کالبدی و سهكونتي اسهت کهه مي

جامعه شهری نقهش داشهته و زمينهه را در تثبيهت ايهن 

 حقوق فراهم آورد. 

ههای رفهاهي و تهأمين با فهراهم شهدن زيرسهاخت

اجتماعي در شهر زمينه برای گسهترش و تعمهيم حقهوق 

شههود شهههروندی و افههزايش کيفيههت زنههدگي فههراهم مههي

 (.1397،  و شيرواني )حسيني

 
 مدل مفهومي تحقيق   -1شكل 

 

 روش تحقيق  -4

پژوهش حاضر از حيهث ههدف، کهاربردی، از حيهث 

ههها، توصههيفي و از شههاخه مطالعههات گههردآوری دادهنحههوه 

ميداني، از حيث ارتباط بهين متغيرههای پهژوهش، از نهوع 

 عليّ و روش انجام پژوهش، به صورت پيمايشي بوده است.

 تههران بودنهد  شههر شهروندان  پژوهش،  اين  آماری  جامعه

 زيهاد، جمعيهت بهودن دارا به  توجه  با  تهران  شهرزيرا کلان

 نهاهمگون  وضعيت اقتصهادی  گوناگون و  هایفرهن خرده

و   شههروندی  حقهوق   موضهوع  بها  پژوهشهي  بهرای  ساکنين

نفر   360شود که  مي  قلمداد  مناسبي  مكان  کيفيت زندگي،

گيهری به عنوان نمونه تعيين و بها اسهتفاده از روش نمونهه

 ای انتخاب شدند. تصادفي چندمرحله

 -ایکتابخانههه روش از اطلاعههات آوریجمهه  جهههت

در ايهن اسهتفاده اسهت.    ميهداني  روش  بها  همهراه  اسنادی

ای به تبيين مسأله پرداخته پژوهش ابتدا به روش کتابخانه

 اشاره  های انجام تحقيقاتسوابقي از تحقيقات و روشبه  و  

مهورد  نمونهههای سپس به بررسي اجمالي ويژگي  شود.مي

 .شهودهای انسهاني پرداختهه ميمطالعه و همچنين ويژگي

آوری اطلاعههات و پههس از انجههام عمليههات آمههاری و جمهه 

وتحليل الات و تجزيهؤن سيمطالعات ميداني، ابتدا برای تبي

هها از اطلاعات از روش توصيفي و سپس بهرای آزمهون آن

های مورداسهتفاده در روش  شود.روش تحليلي استفاده مي

هههای آمههاری توصههيفي و اسههتنباطي ، روشايههن پههژوهش

باشد کهه پهس از طراحهي و توزيه  پرسشهنامه، نتهايج مي

 شهده و جههت  SPSSافزار آماری  دهندگان وارد نرمپاسخ
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 استفاده  پيرسون  همبستگي  آزمون  از  هاداده  تحليلوتجزيه

 شد.

 گهردآوری بهرای نامهدر ايهن پهژوهش از پرسهش

 شهده اسهتفاده تحقيهق هایفرضهيه آزمهون جهت هاداده

های شههروندی بها الههام از گويهههای حقهوق  است. گويهه

(، 1389مورداسههههههتفاده پههههههورعزت و همكههههههاران )

نامه ( و پرسههش1382نامه شههفافيت تيمههورنژاد )پرسههش

(، بهههها اقتبههههاس از 1383فههههرد )پاسههههخگويي دانههههايي

(، اسهههتخراج 2000) 1های مهههورد نظهههر جنسهههنمؤلفهههه

های کيفيههت زنههدگي شههده اسههت. درخصههوص شههاخ 

 در مههدارشههاخ  مطالعههات ترينجههام  از يكههيشهههری، 

پرسشهههنامه  زنهههدگي، کيفيهههت گيریانهههدازه خصهههوص

 ایکيفيههت زنههدگي سههازمان بهداشههت جهههاني و مطالعههه

 در 18 پايههدار توسههعه المللههيبين مؤسسههه کههه اسههت

همچنههههين از . اسههههت انجههههام داده وينپهههه  شهههههر

گانههه بههه کههار رفتههه در گههزارش های بيسههتشههاخ 

توسههعه پايههدار سههنجش کيفيههت زنههدگي کميسههيون 

ها اسهتفاده شهد. ها و گويههلندن، بهرای انتخهاب شهاخ 

ترتي  در مجمههوع و بعههد از مههرور متههون مههرتبط، بههدين

گيری حقههوق انههدازههای قابلمهمتههرين اصههول و سههنجه

 شهروندی و کيفيت زندگي استخراج گرديد.

و   22تها    1برای آگاهي از کيفيت زنهدگي، سهؤالات  

درنظهر   31تا    23برای آگاهي از حقوق شهروندی سؤالات  

 به دقت لازم نامهپرسش سؤالات طراحي گرفته شدند. در

 برخهوردار کهافي وضوح و سادگي از سؤالات تا آمده عمل

پرسشهنامه  30تعيين پايايي پرسشهنامه،  منظور باشند. به

توزي  و گردآوری شهد و پهس از تعيهين آلفهای کرونبها ، 

ضري  آلفای کرونبا  نهايي برخي از سؤالات اصلاح شدند. 

درصد و بهرای کيفيهت زنهدگي   89برای حقوق شهروندی  

درصد به دست آمد که از قابليت اعتماد ابزار پهژوهش   84

 از سهؤالات روايهي آزمهون جهت حكايت دارند. همچنين

 محتهوای اعتبهار سهنجش استفاده شد. برای محتوا اعتبار

و  دانشههگاه اسههاتيد متخصصههان، آرای از نامه،پرسههش

 
1 Jenson 

 ايهن اسهت. در شهده اسهتفاده حهوزه شههری ارشناسانک

 آنهها، آرای و کس  گوناگون هایمصاحبه انجام با مرحله،

حاصل  اطمينان ترتي  بدين و آمد عمل به لازم اصلاحات

 را پژوهش نظر مورد خصيصه همان نامه،پرسش که گرديد

 سنجد.مي

 

 های تحقيقیافته  -5

به   مربوط  فراواني  جنسيتي درصد  مشخصات 

ميپاسخ نشان  که  دهندگان  )  128دهد  درصد(    6/35نفر 

پاسخ و  از  مرد  )  224دهندگان  زنان   2/62نفر  را  درصد( 

دهندگان حدود  دهند. همچنين بازه سني پاسختشكيل مي

درصد در  7/26سال،  25تا    18درصد در گروه سني    8/17

تا  36درصد در گروه سني    4/24سال،  35تا  26گروه سني  

درصد در  1/11و    65تا    46درصد در گروه سني    20و    45

از   بيش  سني  بوده  65گروه  به  سال  مربوط  درصد  اند. 

پاسخ تحصيلي  که  مدرك  بود  نتيجه  اين  بيانگر  دهندگان 

پرسش از  در  شده  تكميل  شهروندان   360نامه  از  نفر 

حدود   که  شد  استفاده  دارای   4/4موردمطالعه  درصد 

درصد    2/62درصد فوق ديپلم،    20مدرك تحصيلي ديپلم،  

کارشناسي  1/11ليسانس،   همچنين  درصد  و   2/2ارشد 

 اند. درصد مدرك دکتری داشته 

 متغير رضایت از کيفيت زندگي در محل اسكان

از    رضايت يكي  محله،  در  اسكان  نحوه  و  محله  از 

ميشاخ  که  است  محيط  کيفيت  کالبدی  تواند  های 

از  اطلاع  ميزان  و  زندگي  کيفيت  از  رضايت  ميزان 

به شاخ  توجه  با  سنجيد.  آن  در  را  زندگي  کيفيت  های 

درصد از افراد از محل زندگي و    9/68، در حدود  1جدول  

و   داشته  زيادی  رضايت  آن  در  ساکن  درصد،    4/24بنای 

تنها   و  دارند  را  بالايي  خيلي  از    2/2رضايت  درصد 

را پاسخ حدودی  تا  و  کم  بسيار  و  کم  رضايت  دهندگان 

کرده همچنين  احساس  پاسخ9/88اند.  از  دهندگان  درصد 

اين   در  خود  حقوق  و  استانداردها  از  بالايي  اطلاعات  از 

  درصد از اين حقوق اطلاعي   2/2زمينه برخوردار هستند و  

مينداشته  نشان  که  پاسخاند  آگاهي  دهد  از  دهندگان 
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بالايي نسبت به حقوق و کيفيت زندگي خود دارا هستند و  

مي نشان  از  آمارها  خود  حقوق  از  آگاهي  افزايش  با  دهد 

يابد. با  کيفيت زندگي ميزان رضايت از آن نيز افزايش مي

آزمون   معناداری  سطح  به  نمونه  tتوجه  ميتك  توان ای 

ميزان   بر  زندگي  کيفيت  استانداردهای  که  گرفت  نتيجه 

 رضايت ساکنين از زندگي تأثير مثبت و معناداری دارد.  

 

 آن   از  اطلاع زان ي م و ي در محل اسكانزندگ  تيفيک از  تی رضا  یاسهیمقا  جدول -1 جدول

 رضایت  خود  اسكان محل در زندگي کيفيت از آیا

 دارید 

  اطلاعاتي زندگي کيفيت استاندارهای از آیا

 دارید؟ 
 آزمون تي تک نمونه 

 سطح معناداری آماره تي درصد فراواني  درصد فراواني  

Valid 

 2/2 8 2/2 8 کم  بسيار

14/2 078/0 

 4/4 16 2/2 8 کم

 2/2 8 2/2 8 حدودی  تا

 9/88 320 9/68 248 زياد 

 2/2 8 4/24 88 زياد   بسيار

Total 360 100 360 100 

 

 رضایت از کيفيت زندگي در مسكن

دهندگان از ، اکثريت پاسخ2با توجه به نتايج جدول  

را   يکمه  ياربس  يتساکن در آن رضا  یو بنا  کيفيت مسكن

را داشته  يکم ياربس يتدرصد رضا  8/77دارند و در حدود  

درصهد از   7/6را دارنهد و تنهها    يکمه  يتدرصد رضا  7/6و  

را احسههاس  یبههالا و تهها حههدود يتدهنههدگان رضههاپاسههخ

درصهد از   4/24کهه    گهردديدر مقابل مشاهده م  کنند.يم

از اسهتاندارها و حقهوق   ييدهندگان از اطلاعهات بهالاپاسخ

 يهندرصهد از ا 4/4برخوردار هسهتند و    ينهزم  ينخود در ا

حقهوق تها   يهندرصد از ا  2/62اند و  نداشته  يحقوق اطلاع 

دهندگان از پاسهخ  دههديآشنا هستند که نشان م  یحدود

خهود دارا   يزنهدگ  يفيتنسبت به حقوق و ک  ييبالا  يآگاه

از حقهوق   يآگهاه  يشبها افهزا  دههديبوده و آمارها نشان م

 دارند. یکمتر يتمسكن رضا  یبناها يفيتاز ک ودخ

دهد کهه حقهوق همچنين نتايج آزمون تي نشان مي

شهروندی و آشهنايي بها آن بهر ميهزان آگهاهي از کيفيهت 

ههای شهههری ارتبهاط داشهته و تفههاوت زنهدگي در مسهكن

معناداری ميان افراد آگاه به حقوق شهروندی در خصهوص 

 مسكن و افراد ناآگاه وجود دارد.

 

 اطلاع از آن   زاني و م مسكن  تيفياز ک تی ای رضاجدول مقایسه -2 جدول

 است؟  چگونه  خود مسكن کيفيت
  خوب  مسكن استانداردهای از آیا

 دارید؟  اطلاعاتي
 آزمون تي تک نمونه 

 
 سطح معناداری  آماره تي  درصد  فراواني درصد  فراواني

Valid 

 4/4 16 8/77 8/77 بسيار کم

36/2 069/0 

 4/4 16 7/6 7/6 کم

 2/62 224 7/6 7/6 تا حدودی 

 4/24 88 7/6 7/6 زياد 

 4/4 16 2/2 2/2 بسيار زياد 

Total 100 100 360 100  
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 رضایت از کيفيت زندگي و احداث معابر

ههای محهل رضايت از نحوه احهداث معهابر و خيابان

های کالبدی کيفيهت محهيط اسهت زندگي يكي از شاخ 

تواند ميزان رضايت از کيفيت زندگي و ميزان اطلاع که مي

های کيفيت زندگي را در آن سنجيد. با توجه به از شاخ 

ای رضهايت ،  اکثريت افراد از ترافيك محلهه3نتايج جدول  

درصد رضايت حدودی را   6/75حدودی را دارند. در حدود  

 9/8درصد رضهايت بسهيارکمي را دارنهد و    89/8داشته و  

کننهد  دهندگان رضايت بالا را احسهاس ميدرصد از پاسخ

درصهههد از  4/64گهههردد کهههه در مقابهههل مشهههاهده مي

دهندگان از اطلاعات زيادی از اسهتانداردها و حقهوق پاسخ

درصد از ايهن   1/11خود در اين زمينه برخوردار هستند و  

درصهد بها ايهن حقهوق  8/17انهد و حقوق اطلاعي نداشهته

دهههد آشههنايي بسههيار زيههادی داشههته کههه نشههان مي

دهندگان از آگاهي بالايي نسبت به حقوق و کيفيهت پاسخ

زندگي خود در مورد احداث معابر برخوردار بوده و آمارهها 

دهد با افزايش آگاهي از حقهوق خهود از کيفيهت نشان مي

 ای رضايت کمتری دارند.ترافيك محله

 

 آن   اطلاع از زانيو م  هاساخت خيابان  تيفياز ک تی ای رضامقایسه  جدول -3 جدول

 دارید؟  رضایت هاخيابان احداث و ساخت وضعيت از آیا
 در معابر ساخت استاندارهای از آیا

 دارید؟ اطلاعاتي شهرها
 آزمون تي 

 آماره تي درصد فراواني  درصد فراواني  
سطح 

 معناداری 

Valid 

 2/ 2 8 8/ 9 32 بسيار کم

11 /3 082 /0 

 11/ 1 40 4/ 4 16 کم

 4/ 4 16 75/ 6 272 تا حدودی 

 64/ 4 232 2/ 2 8 زياد 

 17/ 8 64 8/ 9 32 زياد بسيار 

Total 360 100 360 100 

 

 ونقل عموميرضایت از کيفيت زندگي و حمل

ونقل عمومي در محهل زنهدگي رضايت از نحوه حمل

های کالبهدی کيفيهت محهيط اسهت کههه يكهي از شهاخ 

تواند ميزان رضايت از کيفيت زندگي و ميزان اطهلاع از مي

گونهه های کيفيت زنهدگي را در آن سهنجيد. همانشاخ 

توان نتيجه گرفت اکثريهت غاله  از نحهوه که از آمارها مي

 4/64ونقل عمومي رضايت کمي را دارنهد. در حهدود  حمل

درصههد رضههايت  7/6درصههد رضههايت کمههي را داشههته و 

دهندگان درصههد از پاسههخ 4/24بسههيارکمي را دارنههد و 

گردد کنند در مقابل مشاهده ميرضايت بالا را احساس مي

دهنهدگان از اطلاعهات کهافي در درصد از پاسهخ  2/82که  

 4/4مورد استانداردها و حقوق خهود برخهوردار هسهتند و  

دههد اند کهه نشهان ميدرصد از اين حقوق اطلاعي نداشته

دهندگان از آگاهي بالايي نسبت به حقوق و کيفيهت پاسخ

نقل عمومي در محهل زنهدگي وزندگي خود در نحوه حمل

دههد بها افهزايش آگهاهي از دارا هستند و آمارها نشهان مي

ای نارضهايتي نسهبي حقوق خود از کيفيت ترافيهك محلهه

 دارند.
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 آن  اطلاع از زانيو مرضایت حمل ونقل عمومي از  تی ای رضامقایسه جدول  -4 جدول

 رضایت شهر  در عمومي نقل و حمل وضعيت از آیا

 دارید؟ 

  در عمومي نقل و حمل استاندارهای از آیا

 دارید؟ اطلاعاتي شهرها
 آزمون تي 

 سطح معناداری  آماره تي  درصد  فراواني درصد  فراواني 

Valid 

 2/2 8 7/6 24 کم  بسيار

98/2 069/0 

 4/4 16 4/64 232 کم

 7/6 24 2/2 8 حدودی  تا

 2/82 296 4/24 88 زياد 

 4/4 16 - - زياد   بسيار

Total 360 100 360 100 

 

رضااایت از کيفياات زناادگي و فضاااهای ساابز و 

 های شهریپارك

از   يكهي  یشههر  یهاسبز و پارك  یاز فضاها  يترضا

 توانهدياسهت کهه م  يطمحه  يفيهتک  یکالبد  یهاشاخ 

اطههلاع از  يههزانو م يزنههدگ يفيههتاز ک يترضهها يههزانم

گونهه . همانيدرا در آن سهنج  يزنهدگ  يفيتک  یهاشاخ 

غاله  از نحهوه  يهتگرفت اکثر يجهنت  توانيکه از آمارها م

 7/66دارند و  ار یحدود يترضا یشهر  فضای سبز  يفيتک

 يتدرصهد رضهها 8/6را داشهته و  یحهدود يتدرصهد رضها

 يتدهندگان رضهادرصد از پاسخ  2/2را دارند و    يارکميبس

کهه   گهردديدر مقابهل مشهاهده م  کنند.يبالا را احساس م

 ياز اطلاعات کاف  یدهندگان تا حدوددرصد از پاسخ  7/66

 ينهههزم يههنها و حقههوق خههود در اددرخصههوص اسههتاندار

 يحقهوق اطلاعه  يهندرصهد از ا  4/24هسهتند و    خورداربر

 ييبالا  يدهندگان از آگاهپاسخ  دهدياند که نشان منداشته

آب  يفيتخود در نحوه ک  يزندگ  يفيتنسبت به حقوق و ک

با  دهديدارا هستند. آمارها نشان م  يدر محل زندگ  یشهر

سهبز و   یفضهاها  يفيهتاز حقوق خهود از ک  يآگاه  يشافزا

 ندارند. يترضا هریش  یهاپارك

 

 آن   اطلاع از  زاني و م فضای سبز   تيفياز ک تی ای رضامقایسه جدول  -5جدول 

 دارید؟  رضایت شهر هایپارك  و سبز فضاهای کيفيت از آیا

 و استاندارهای از آیا

  فضاهای احداث ضوابط

 دارید؟ اطلاعاتي سبز

 آزمون تي تست 

 سطح معناداری  آماره تي  درصد  فراواني درصد  فراواني 

Valid 

 2/2 8 7/6 24 کم  بسيار

41/2 065/0 

 4/24 88 22 80 کم 

 7/66 240 67 240 حدودی  تا

 4/4 16 2/2 8 زیاد

 2/2 8 2/2 8 زیاد بسيار

Total 360 100 360 100 

 

 رضایت از کيفيت زندگي و وضعيت اشتغال

 یهااز شههاخ  يكههياشههتغال  يتاز وضههع يترضهها

از   يترضا  يزانم  تواندياست که م  يطمح  يفيتک  یاقتصاد

 يفيههتک یهااطههلاع از شههاخ  يههزانو م يزنههدگ يفيههتک

 تهوانيگونه که از آمارهها م. همانيدرا در آن سنج  يزندگ

 يترضها  یاقتصهاد  يتغال  از وضهع  يتگرفت اکثر  يجهنت
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را داشهته و  يکمه يترضها صددر 7/66را دارند و در   يکم

درصههد از  2/2را دارنههد و  يارکميبسهه يتدرصههد رضهها 20

. در مقابهل کننهديبالا را احساس م  يتدهندگان رضاپاسخ

دهنهدگان از درصهد از پاسهخ  4/64کهه    گهردديمشاهده م

 ينههزم  يهناز استاندارها و حقوق خهود در ا  ياطلاعات کم

 يادیز  اطلاعيحقوق    يندرصد از ا  2/2برخوردار هستند و  

نسبت   يدهندگان از آگاهپاسخ  دهدياند که نشان مداشته

اشهتغال   يهزانخود در م  يزندگ  يفيتبه حقوق و ک  يينيپا

بها  دههديدارا هسهتند و آمارهها نشهان م  يدر محل زنهدگ

 يتاشهتغال رضها  يتاز حقوق خود از وضهع  يآگاه  يشافزا

 ندارند.

 

 آن   اطلاع از  زاني و م اشتغال تيفياز ک تی ای رضامقایسهجدول  -6جدول

 دارید؟  رضایت خود شهر در اشتغال وضعيت از آیا
 و کاری مقررات و قوانين از آیا

 دارید؟  اطلاعاتي کارگری
 آزمون تي 

 سطح معناداری  آماره آزمون درصد  فراواني درصد  فراواني 

Valid 

 2/22 80 20 72 کم  بسيار

 4/64 232 7/66 240 کم 077/0 10/3

 9/8 32 7/6 24 حدودی  تا

 2/2 8 4/4 16 زياد 

 2/2 8 2/2 8 زياد   بسيار  

Total 360 100 360 100 

 

 رضایت از کيفيت زندگي و وضعيت اقتصادی خانوار

رضهههايت از وضهههعيت اقتصهههادی خهههانوار يكهههي از 

اقتصادی کيفيت محيط است کهه مهي توانهد های  شاخ 

ميزان رضايت از کيفيت زندگي و ميزان اطلاع از شهاخ  

های کيفيت زندگي را در آن سهنجيد. هماهنگونهه کهه از 

توان نتيجهه گرفهت اکثريهت غاله  از وضهعيت آمارها مي

درصهد رضهايت   2/82اقتصادی رضهايت کمهي را دارنهد و  

درصد رضايت بسهيارکمي را دارنهد و   4/4کمي را داشته و  

دهنههدگان رضههايت بههالا را احسههاس درصههد از پاسههخ 4/4

درصهد از   4/64گهردد کهه  کنند در مقابل مشهاهده ميمي

دهندگان از اطلاعات کمي از استاندارها و حقوق خود پاسخ

درصد از اين حقهوق   7/6در اين زمينه برخوردار هستند و  

دهندگان دههد پاسهخاند که نشان مياطلاعي زيادی داشته

از آگاهي نسبت پاييني به حقوق و کيفيت زندگي خود در 

وضعيت اقتصادی خهانوار در محهل زنهدگي دارا هسهتند و 

دهد با افهزايش آگهاهي از حقهوق خهود از آمارها نشان مي

 وضعيت اشتغال رضايت ندارند.

 

 آن  اطلاع از زانيو م  اقتصادی خانوار وضعيت از  تی رضا  یاسهیمقاجدول   -7جدول 

 دارید؟  رضایت خود اقتصادی وضعيت از آیا
 و کسب مقررات و قوانين از آیا

 دارید؟  اطلاعاتي کار
 آزمون تي 

 سطح معناداری  آماره آزمون درصد  فراواني درصد  فراواني 

Valid 

 20 72 4/4 16 کم  بسيار

08/2 059/0 

 4/64 232 2/82 296 کم

 4/4 16 7/6 24 حدودی  تا

 2/2 8 4/4 16 زياد 

 7/6 24 2/2 8 زياد   بسيار

Total 360 100 360 100 
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رضایت از کيفيت زندگي و نحوه توزیاع درآماد و 

 ثروت در کشور

 يكهيدرآمد و ثروت در کشور    ي از نحوه توز  يترضا

 توانهدياست کهه م  يطمح  يفيتک  یاقتصاد  یهااز شاخ 

اطههلاع از  يههزانو م يزنههدگ يفيههتاز ک يترضهها يههزانم

گونهه . همانيدرا در آن سهنج  يزنهدگ  يفيتک  یهاشاخ 

 يتغال  از وضع يتگرفت اکثر  يجهنت  توانيکه از آمارها م

 يتدرصهد رضها  2/62را دارند و در    يکم  يترضا  یاقتصاد

را دارند و   يارکميبس  يتدرصد رضا  4/24را داشته و    يکم

بههالا را احسههاس  يتدهنههدگان رضههادرصههد از پاسههخ 4/4

درصهد از   4/84کهه    گهردديدر مقابل مشهاهده م  کننديم

از اسههتاندارها و  يارکميدهنههدگان از اطلاعههات بسههپاسههخ

درصد از   2/2و    دبرخوردار هستن  ينهزم  ينحقوق خود در ا

 دههدياند کهه نشهان مداشهته  يهادیز  يحقوق اطلاعه  ينا

 يفيهتبه حقوق و ک  يينيپا  نسبتاً  يدهندگان از آگاهپاسخ

درآمهد و ثهروت در کشهور دارا   ي خود در نحوه توز  يزندگ

درآمد و ثهروت  ي از نحوه توز  دهديهستند. آمارها نشان م

 ندارند. يتدر کشور رضا

 

 از آن   اطلاع زان ي و مميزان درآمد از  تی رضا یاسه یمقا جدول -8 جدول

 دارید؟  رضایت کشور در ثروت و درآمد توزیع نحوه از آیا

  توزیع نحوه قوانين از آیا

  کشور در ثروت و درآمد

 دارید؟  اطلاعاتي

 آزمون تي 

 سطح معناداری  آزمونآماره  درصد  فراواني درصد  فراواني 

Valid 

 4/84 304 4/24 88 کم  بسيار

88/2 071/0 

 4/4 16 2/62 224 کم

 9/8 32 7/6 24 حدودی  تا

 2/2 8 2/2 8 زياد 

 100 360 4/4 16 زياد   بسيار

Total 360 100 360 100 

 

 امكانات آموزشيرضایت از کيفيت زندگي و ميزان 

 يكي  يامكانات آموزش  يزانو م  ي از نحوه توز  يترضا

 توانهدياست کهه م  يطمح  يفيتک  یاقتصاد  یهااز شاخ 

از  اطههلاع يههزانو م يزنههدگ يفيههتاز ک يترضهها يههزانم

گونهه . همانيدرا در آن سهنج  يزنهدگ  يفيتک  یهاشاخ 

و   ي غال  از توز  يتگرفت اکثر  يجهنت  توانيکه از آمارها م

 7/66را دارنهد و در    يکمه  يترضا  وزشيامكانات آم  يزانم

 يتدرصههد رضهها 4/24را داشههته و  يکمهه يتدرصههد رضهها

 يتدهندگان رضهادرصد از پاسخ  2/2را دارند و    يارکميبس

 60گردد که  يکنند در مقابل مشاهده ميبالا را احساس م

از  يارکميدهنههدگان از اطلاعهههات بسهههدرصههد از پاسهههخ

ه برخوردار هستند و ينزم  ينها و حقوق خود در اداستاندار

اند که نشان داشته  يادیز  يحقوق اطلاع   يندرصد از ا  2/2

بهه حقهوق   يينيپها  نسهبتاً  يدهندگان آگهاهپاسخ  دهديم

 دهديدارند. آمارها نشان م  يامكانات آموزش  يزانو م  ي توز

 يتدر کشور رضها  يامكانات آموزش  يزانو م  ي از نحوه توز

دهد کهه ميهزان اطهلاع از قهوانين و نتايج نشان مي  ندارند.

مقرارت آموزشي بهر ميهزان رضهايت از امكانهات آموزشهي 

و تفاوت معناداری بين افراد آگهاه و ناآگهاه   تأثيرگذار است

 وجود دارد. 
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 اطلاع از آن  زان ي و م آموزشيامكانات  از  تی ای رضاجدول مقایسه -9 جدول

 دارید؟  رضایت  آموزشي امكانات ميزان از آیا
  امكانات مقررات و قوانين از آیا

 دارید؟  اطلاعاتي آموزشي
 آزمون تي  

 سطح معناداری  آماره آزمون درصد  فراواني درصد  فراواني 

Valid 

 60 216 4/24 88 کم  بسيار

29/3 073/0 

 1/31 112 7/66 240 کم

 7/6 24 7/6 24 حدودی  تا

 2/2 8 2/2 8 زياد 

 0 0 0 0 زياد   بسيار

Total 360 100 360 100 

 

رضایت از کيفيت زندگي و ميزان سلامت جسمي و 

 روحي شهروندان

رضايت از ميزان سلامت جسمي و روحي شهروندان 

کهه های اجتمهاعي کيفيهت محهيط اسهت  يكي از شاخ 

تواند ميزان رضايت از کيفيت زندگي و ميزان اطهلاع از مي

گونهه های کيفيت زندگي را در آن سهنجيد. همهانشاخ 

توان نتيجه گرفت اکثريت غاله  از ميهزان که از آمارها مي

سلامت جسمي و روحي شهروندان شهرها رضايت حدودی 

 4/4درصهد رضهايت حهدودی را داشهته و   2/62را دارند و  

درصهههد از  4/24درصهههد بسهههيار بهههالايي را دارنهههد و 

کننهد دهندگان رضايت بسيار پاييني را احساس مهيپاسخ

درصهههد از  8/77گهههردد کهههه در مقابهههل مشهههاهده مهههي

دهندگان از اطلاعات زيادی از اسهتانداردها و حقهوق پاسخ

دههد خود در اين زمينه برخوردار هسهتند کهه نشهان مهي

بهالايي بهه حقهوق امنيهت دهندگان از آگاهي نسبت  پاسخ

دههد از ميهزان واقف هسهتند و آمارهها نشهان مهي  شهرها

سلامت جسمي و روحي شهروندان درکشور رضايت کامهل 

 .ندارند

 

 اطلاع از آن  زانيو م سلامت شهریاز  تی ای رضاجدول مقایسه -10ل جدو

 را شما سلامت وضعيت توانسته  شهری مدیریت آیا

 بخشد؟  بهبود

  ایجاد در شهری مدیریت وظایف از

 دارید؟  اطلاعاتي شهری سلامت
 آزمون تي تست

 سطح معناداری  آماره آزمون  درصد  فراواني درصد  فراواني 

Valid 

 2/ 2 8 24 88 کم بسيار

55 /2 057 /0 

 11/ 1 40 4/ 4 16 کم

 4/ 4 16 62 224 حدودی  تا

 77/ 8 280 4/ 4 16 زياد 

 4/ 4 16 4/ 4 16 زياد  بسيار

Total 360 100 360 100  

 

شههرايط و وضههعيت جمعيههت، در يههك فرضههيه اول: 

 مقياس جغرافيايي خاص )شهر، منطقه، محله، بخهش و ...(

بر افزايش مطلوبيت کيفهي زنهدگي شههروندان بها تعمهيم 

 نقش حقوق شهروندی تأثيرگذار است.

از آزمون   يه،فرض  ينسنجش و اثبات ا  يابي،جهت ارز

 یبرا  استفاده شده است.  يرسونپ   يهمبستگ  ي ضر  یآمار

کهه در   یحقوق شههروند  جشسن  یهامنظور شاخ   ينا

شهده بهود   یآورجم   دهندگانپاسخالات مختلف  ؤقال  س

با   يزن  يرفاه اجتماع   یهاشاخ   ينرا با هم ادغام و همچن
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 يهمبسهتگ  یو با استفاده از آزمون آمهار  يدهم ادغام گرد

مورد سنجش قرار گرفت کهه  يردو متغ  ينرابطه ا  يرسون،پ 

بهههر حسههه  جهههدول  زمهههونآ يهههنحاصهههل از ا يجنتههها

Correlations يهمبسههتگ ي کههه ضههر دهههدينشههان م 

( بهه r=0/851)  يبا رفاه اجتمهاع   یحقوق شهروند  يرمتغ

( را گههزارش s=0/00حاصههل )  یهمههراه سههطح معنههادار

باشهد کهه يم 851/0 با  برابر  يهمبستگ  ي که ضر  دهديم

بهوده و رابطهه آن بهه   یقهو  ياربسه  يدهنده همبستگنشان

حقهوق  يهتو رعا  يشبا افزا  يعني  باشد يم  يمصورت مستق

 یو سطح معنادار  گردديم  ايجاد  يرفاه اجتماع   ی،شهروند

 .باشديمطلوب م يزآن ن

 

 همبستگي پيرسون متغيرهای فرضيه اول  -11 جدول

 تأمين رفاه اجتماعي حقوق شهروندی  

 حقوق شهروندی 

 **0/851 1 همبستگي پيرسون 

 000  معنادار 

 352 352 تعداد

اجتماعيتأمين رفاه   

 1 **0/851 همبستگي پيرسون 

  000 معنادار

 352 352 تعداد 
 دار است.معني  10/0دنباله( همبستگي در سطح  2) .**

 

در فضهاهای   حقوق شههروندیبا افزايش مقدار داده  

. بنهابراين يابهدافهزايش مهي  رفاه اجتماعي  نيزموردمطالعه  

بهين   و همبسهتگي  وجهود رابطههيعنهي عهدم    H0ه  فرضي

رد شهده و فهرض   تأمين رفاه اجتماعيو    حقوق شهروندی

H1   حقوق شهروندیبين    و همبستگي  يعني وجود رابطه 

 تأمين رفاه اجتماعي، تأييد گرديد.و  

تهوان بهه طهور مسهتقيم در چارچوب ايهده شههروندی مي

ههای و منهاف  افهراد و گروه  ههابسياری از نيازها، خواسهته

پاسههخ گفههت و بههه طههور اجتمههاعي را در قالهه  حقههوق 

مين مناب  مختلهف راه را بهرای أ غيرمستقيم نيز از طريق ت

تحقق شهروندی هموار نمود. کم و کيف ايهن تأثيرگهذاری 

کننده تواند به صورت عوامهل محدودکننهده و مشهروطمي

)ابعهاد و   زا يعنهي عناصهر داخلهيدربرگيرنده عوامل درون

زا يعني مناب  و موانه  های شهروندی( و عوامل برونلفهؤم

مختلف مورد تبيين قرار گيرد. نكته مهم اينكه شههروندی 

رفهاه   تقليهل بهه رفهاه اجتمهاعي نيسهت بلكهه اساسهاًقابل

شرط و نتيجه شهروندی محسوب مي شود. اجتماعي پيش

 همچنين نتيجه اين فرضيه با پژوهش مارشهال در فراينهد

اشههد. براسههاس نتههايج بمههيراسههتا تكههاملي شهههروندی هههم

پژوهش وی در فرايند تكاملي، شهروندی با حقهوق و رفهاه 

کننهده اجتماعي آميخته است و حقهوق شههروندی تعيين

استانداردهای مناسه  زنهدگي در زمينهه شهغل، مسهكن، 

 غيره است.  بهداشت، درمان و

مين اجتماعي أ های رفاهي و تزيرساختفرضيه دوم:  

بر افزايش مطلوبيت کيفهي زنهدگي شههروندان بها تعمهيم 

 نقش حقوق شهروندی تأثيرگذار است.

 یهايرساختسنجش ز  یهامنظور شاخ   ينا  برای

الات ؤدر شهرها را که در قال  سه ياجتماع   ينمأ و ت  يرفاه

شهده   یآورامهر جمه   ينمختلف از شهروندان و متخصصه

 يفيهتک  یههاشهاخ   يننهچبا هم ادغهام شهد و هم  ،بود

و بها اسهتفاده از آزمهون   يهدهبا ههم ادغهام گرد  يزن  يزندگ

مهورد سهنجش قهرار   يردو متغ  ينرابطه ا  يونرگرس  یآمار

کهه ورودی و خروجهي متغيرهها گرفت که بنها بهر جهدول 

از معادلهه را بهه روش  يدهوارد شده و خارج گرد  يرهایمتغ

 دهد.ينشان م يونرگرس
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 متغيرهای ورودی و خروجي به روش رگرسيون  -12 جدول

 متغيرهای ورودی و خروجي 

 روش متغيرهای حذف شده  متغيرهای وارد شده  مدل

 Enter . فراهم کردن زيرساخت  1

a.حقوق شهروندی و افزايش کيفيت زندگي  :متغير وابسته 

b. All requested variables entered. 
 

 ضرایب همبستگي چندگانه  -13 جدول

 ضرایب همبستگي 

 R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate مدل

1 782/0 612/0 611/0 151/5 

a. Predictors: (Constant)  فراهم کردن زيرساخت 

 

آزمون معناداری ضري  تعيهين را نشهان   14جدول  

برابر است با نسبت متوسط   Fدهد. بر اين اساس مقدار  مي

واريانس رگرسيون به متوسط واريانس باقيمانده که برابر با 

يعنهي قابهل   =S 00/0و دارای سطح معناداری 944/551

 باشد.قبول مي

 

 آزمون معناداری ضریب تعيين  -14 جدول

 

 معناداری ضریب تعيين 

 درجه آزادی  جمع مربعات مدل
ميانگين 

 مربعات 
F آماره 

مقدار 

 احتمال 

1 

Regression 395/14645  1 395/14645  944/551  000/0  

Residual 968/9286  350 534/26    

Total 364/2393  351    

a. Dependent Variable شهروندی و افزايش کيفيت زندگي حقوق    

b. Predictors (Constant)  فراهم کردن زيرساخت 

خروجي اصلي آزمون تحليل رگرسيون را   15جدول  

دهد بهه نحهوی کهه در ههر سهتون مقهدار ثابهت نشان مي

(Constant)  ( ضراي  استاندارد نشده ،B خطهای معيهار )

Std. Error ( ضراي  اسهتاندارد شهدهBeta آزمهون )T  و

 سطح معناداری را برای متغير مستقل محاسبه شده است.

 خروجي آزمون رگرسيون -15 جدول

 خروجي رگرسيون 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

معيار خطای  ضراي  استاندارد نشده   ضراي  استاندارد شده  

(Constant) 352/17  555/1   157/11  000/0  

041/0 فراهم کردن زيرساخت   44/0  782/0  493/23  000/0  

a. Dependent Variable: حقوق شهروندی و افزايش کيفيت زندگي    
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تههوان گفههت کههه حقههوق های بههالا ميبنههابر جههدول

افههزايش کيفيههت زنههدگي رابطههه معنههادار و شهههروندی و 

و با   داردها در جامعه  مستقيمي با فراهم نمودن زيرساخت

ها در جامعه، شاهد فههور افزايش فراهم نمودن زيرساخت

  توان بود.حقوق شهروندی و افزايش کيفيت زندگي مي

 

 ارتباط بين زیرساخت با افزایش حقوق شهروندی و کيفيت زندگي  -16 جدول

 R R2 F Sig Beta t Sig متغيرها

 فراهم کردن زيرساخت 

حقوق شهروندی و  

 افزايش کيفيت زندگي 

782/0 612./ 944.551 00/0 782. 23.493 00/0 

 

و  يعنههي عههدم وجههود رابطههه H0بنههابراين فرضههيه

و  هها در جامعههفهراهم نمهودن زيرسهاختبين   همبستگي

رد شده و   فهور حقوق شهروندی و افزايش کيفيت زندگي

فهراهم بهين  و همبسهتگي يعنهي وجهود رابطهه H1فرض  

فهورحقهوق شههروندی و و    ها در جامعهنمودن زيرساخت

 گيرد.ييد قرار ميأ موردت  افزايش کيفيت زندگي

نتيجه اين فرضيه با نتايج بدسهت آمهده از پهژوهش 

( مطابقههت دارد. فههراهم شههدن 1399امههاني و همكههاران )

زيرساخت ها و مديريت شهری در فرايند تحهول و توسهعه 

شهری، نه فقط در ابعاد کالبدی و عمراني بلكه در تمهامي 

ثر اسهت. فهراهم کهردن ؤهای فرهنگي و اجتماعي مهجنبه

های عمراني، کالبدی و اقتصادی و خهدماتي بهه زيرساخت

منزلههه فههراهم کههردن زمينههه حيههات اجتمههاعي، روابههط 

شهروندی، ساماندهي امور فرهنگهي و اجتمهاعي و فهراهم 

کردن امنيت اجتماعي و رواني است کهه لازمهه گسهترش 

 حقوق اجتماعي و افزايش کيفيت زندگي است. 

 

 و پيشنهاد گيرینتيجه  -6

عوامهل تأثيرگهذار اين پژوهش بهه منظهور بررسهي  

ناشي از نقش حقوق شهروندی بر افزايش مطلوبيت زندگي 

های پژوهش به شهرح شهروندان صورت گرفته است. يافته

 زير ارائه مي گردد:  

شههرايط و وضههعيت جمعيههت، در يههك فرضههيه اول: 

 مقياس جغرافيايي خاص )شهر، منطقه، محله، بخهش و ...(

بر افزايش مطلوبيت کيفهي زنهدگي شههروندان بها تعمهيم 

 نقش حقوق شهروندی تأثيرگذار است.

 ي که ضهر دهدينشان م  زمونآ  ينحاصل از ا  يجنتا

دهنههده باشههد کههه نشههانيمهه 851/0 بهها برابههر يهمبسههتگ

 يمبوده و رابطه آن به صورت مسهتق  یقو  ياربس  يهمبستگ

رفهاه   ی،حقوق شههروند  يتو رعا  يشبا افزا  يعني  باشد يم

مطلهوب   يزآن ن  یو سطح معنادار  گردديم  ايجاد  ياجتماع 

 .باشديم

مين اجتماعي أ های رفاهي و تزيرساختفرضيه دوم:  

بر افزايش مطلوبيت کيفهي زنهدگي شههروندان بها تعمهيم 

 نقش حقوق شهروندی تأثيرگذار است.

تهوان گفهت کهه دست آمهده ميهبا توجه به نتايج ب

معنهادار و حقوق شهروندی و افزايش کيفيت زندگي رابطه 

ههها در جامعههه را مسههتقيمي بهها فههراهم نمههودن زيرسههاخت

هها در جامعهه داراست و با افزايش فراهم نمودن زيرساخت

توان شاهد فهورحقهوق شههروندی و افهزايش کيفيهت مي

فهراهم نمهودن بهين  و همبستگي وجود رابطه زندگي بود.

فهورحقوق شههروندی و افهزايش و  ها در جامعهزيرساخت

 تأييد شد.  کيفيت زندگي

ههای الزامات و واجد ويژگهي  زندگي شهری نيازمند

بهه حقهوق و   مختلفي است که يكي از مهمترين آنها توجه

 هنگامي که از رابطه ميهان.  های شهروندی استمسئوليت

شهروندی جامعه سياسي، دولت، حكومت محلي، مهديريت 

تصويری که از اين   آيد، اولينشهری و شهرداری سخن مي

گيرد، عينيهت و رسهميت يهافتن حقهوق و رابطه شكل مي

و دولههت و حكومههت محلههي و  وفههايف متقابههل شهههروندی

 شهری که  رسانيآگاهي  هایسياست.  مديريت شهری است

های شهری برای عينيت و رسميت يافتن حقوق و مديريت
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مقتضههيات  وفههايف متقابههل شهههروندان و منههاف  شهههر و

انهد  مهواد قابهل تهوجهي بهرای مديريت شهری اتخاذ کرده

شههری مطلوبيهت کيفيهت زنهدگي  مورد  پردازی در  نظريه

ز آنجا که مديريت موفق امهور کند. اميفراهم شهروندان را 

خهود  فرهنگهي و ارزشهي  ههایشهری با توجهه بهه زمينهه

به شهرونداني آگاه است تها بتوانهد در   مستلزم توجه جدی

چهارچوب ههای تعيهين شهده در  قال  حقوق و مسهئوليت

سياسي، اجتماعي فرهنگهي عرصهه حيهات شههری   فضای

و   فعاليت کنند  حصول به چنهين ههدفي نيازمنهد تهدابير

 .های لازم برای آگاه سازی شهروندان استزمينه

ايههن يافتههه پههژوهش بهها نتههايج پههژوهش برازمنههد و 

ثير حقهوق شههروندی بهر أ ( مبني بر ته1401نژاد )تقدسي

ارتقای کيفيت و مشارکت زنهدگي شههری و نيهز پهژوهش 

( مبنهي بهر اثرگهذاری خهدمات و 1399اماني و همكاران )

های شهری بر ارتقای کيفيت زندگي شههروندان زيرساخت

 مطابقت داشته و همشو مي باشد.  

 که  است  ایجامعه  محصول  حقوق شهروندی  تحقق

 قضهاوت مبنهای شهمول،ههمه معيارههای و هاآن ارزش  در

 یارتقها بهرای پيشهنهاداتي نهايهت در و گيردمي  قرار  افراد

 :شودمي ارائه افراد  آگاهي

 کهردن  نهادينهه  جههت  جام   ريزیبرنامه  و  تدوين-

 و عمههومي هههایعرصههه در شهههروندی وفههايف و حقههوق 

 تقويهت  و  ههاارزش  بررسي  و  مطالعه  و  جامعه  در  خصوصي

 ...  و  گراييمشارکتي، عام اخلاق  از قبيل:  هاييارزش

 توسهط بنرهها نصه  و  بروشهورها  توزيه   و  انتشار  -

  شهر سطح در شهرداری

 مقررات  و  قوانين  درباره  شهروندان  به  رسانياطلاع  -

 ...  و روزنامه رسانه، طريق از شهرداری

 نهادينهه  درخصهوص  پرورش  و  آموزش  از  استفاده  -

 از شهههری قههوانين و شهههروندی حقههوق  از آگههاهي کههردن

 ترپايين تحصيلي  هایپايه

 تهههوجيهي و آموزشهههي ههههایکهههلاس برگهههزاری -

  مربوطه  هایسازمان

 جهت  تبليغاتي  مناس   ابزارهای  از  مداوم  استفاده  -

  بيشتر  رسانياطلاع

 در  مردم  پذيریمشارکت  برای  هاييسياست  ايجاد  -

  شهری هایطرح نظارت و اجرا تهيه،

 بهه  آگهاه  شههری  ريزیبرنامه  متخصصين  عضويت  -

 در  نخبگان دانشهگاهي  و  شهری  قوانين  و  شهروندی  حقوق 

 و  غيردولتي  و  دولتي  نهادهای  در  شهری  ريزیبرنامه  زمينه

...  . 

 

 منابع  -7

.  عبههاس  حسههيني،  ملههك  و  مجيههد،  شههمس،  عبدالرضهها،  امههاني،

  و  خهههدمات  اثرگهههذاری  چگهههونگي  بررسهههي(.  1399)

  شهروندان  ذهني  زندگي  کيفيت  بر  شهری  هایزيرساخت

  هفت  محيطي  نشريه مطالعات.  همدان شهر اول رين  در

 .  28-17  ،(  32)8  ،(حصار  هفت)  حصار

(. تأثير حقهوق 1401عباس. ) ،تقدسي نژاد ،سحر ،برازمند

شهههروندی در ارتقههای زنههدگي شهههری و مشههارکت 

(، 1)1، نشههريه ايرانههي مطالعههات شهههروندی ،مههردم

139-165    . 

باغسههتاني برزکههي، حوريههه.  پور، آريههن   اصغر  قليپورعزت، علي

(. رابطه آگاهي شهروندان از حقوق شهههروندی بهها  1389)

نشريه رفههاه اجتمههاعي،  ها.  پاسخگويي و شفافيت سازمان

10(38  ،)7-40. 

.  نظام پاسخگويي در شهرداری تهههران (.1382. )تيمورنژاد، کاوه

و حسابداری دانشگاه    مديريت  هدکتری، دانشكد نامهپايان

 .يئطباطباعلامه  

نقش مههديريت شهههری    (.1397)  .امين  ،شيرواني  زهرا ،حسيني

هفتمههين کنفههرانس   .کيفيت زندگي شهروندان  یدر ارتقا

ريزی، معماری  ملي توسعه پايدار در علوم جغرافيا و برنامه

 .و شهرسازی

  هههایسههازمان بههه عمههومي اعتمههاد(.  1382)  .فرد، حسههندانايي

تقويت اعتماد عمومي نسههبت  برای    طراحي مدلي  دولتي:

  ،دولتههي  نامههه دکتههری مههديريتپايان  .به مديريت دولتي

 طباطبائي.  دانشگاه علامه  ،دانشكده مديريت و حسابداری
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خههاني، جههواد   خههاني، جعفههر  دارابالههه  دارابزيههاری، کرامههت

(. نقش مههديريت شهههری  1400خاني، محمدنويد. )داراب

المللي  اولين کنفرانس بيندر آگاهي از حقوق شهروندی.  

   زيست.شهرسازی، معماری، عمران و محيط

(. بررسههي و سههنجش  1396سجادی، ژيلا  واحدی يگانه، فريد. )

ميزان آگاهي شهههروندان از حقههوق شهههروندی و قههوانين  

شهری با هدف دسههتيابي بههه زنههدگي شايسههته )مطالعههه  

ريزی  مههوردی: شهههر سههنندج(. نشههريه جغرافيهها و برنامههه

 (.  34)9انداز زاگرس،  شهری چشم

(. حقههوق شهههروندی و  1400. )هوشههن   يان،  لنديعل  يمي،سل

مجله حقههوق و  رو. های پيشچگونگي اجرای آن و چالش

 .14شماره  فقه،

پههور،  ، ليلا  حاجيسهامي، سوسن  احمدی، سيروس  دوکوهكي

(. رابطههه آگههاهي از حقههوق شهههروندی و  1395محمههد. )
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