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Digital transformation has significantly impacted various industries in 

recent decades. In creative industries, digitalization has emerged as a key 

factor in shaping entrepreneurial strategies. This study aims to examine how 

digitalization affects entrepreneurial strategies in creative industries. This 

research utilized a qualitative approach through semi-structured interviews 

with entrepreneurs in creative industries. The study revealed that 

digitalization has facilitated the creation of new business opportunities 

while also presenting challenges for entrepreneurs. Additionally, it 

highlighted the role of entrepreneurial ecosystems in supporting sustainable 

growth in creative industries. The findings suggest that digitalization can 

enhance innovation and sustainable development in creative industries, 

provided that entrepreneurs are equipped with new approaches to address 

existing challenges. 

Keywords: Digitalization, Entrepreneurial Strategies, Creative Industries, Innovation, 

Sustainable Development 

 

 

  

E-ISSN: 3041-8585 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0009-0007-3102-4442
https://orcid.org/0009-0006-2682-9142
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 9 
E-ISSN: 3041-8585 
 

Introduction 

In the present era, digital transformation is recognized as a determining force in changing business 

and economic paradigms. Digitization, by creating new opportunities and challenging traditional models, 

has profoundly transformed various industries, including the creative sectors (Agarwal, 2023; Akberdina, 

2023). These digital transformations, on one hand, increase efficiency and innovation and, on the other 

hand, pose a challenge in maintaining and enhancing competitive advantages (Layman et al., 2022). 

The concept of digital transformation in creative industries emphasizes the importance of using 

new technologies to enhance creativity and innovation. This process not only helps improve business 

processes but also creates new avenues for entrepreneurship and economic development (Patrickson, 

2021; Penco et al., 2022). In this context, creative entrepreneurs act as a bridge between innovation and 

the market, using digitization to shape new ideas and realize them in competitive markets (Li, 2020; Zhu 

et al., 2022). However, the path of entrepreneurship in creative industries is fraught with challenges, 

including limitations arising from traditional gender roles and hyper-competitive environments, 

particularly impacting women entrepreneurs (Qing & Keane, 2020). These challenges highlight the need 

for further examination of ways to enhance the role of creativity and technology in the development of 

creative entrepreneurship. 

Digital transformation has had a significant impact on various industries, including the creative 

sector. Understanding how this digital change affects entrepreneurial strategies in creative industries is 

crucial for adapting to the evolving landscape. Research has shown that creativity plays a vital role in 

entrepreneurial intent (Shi et al., 2020). Entrepreneurial leaders and their teams must employ creativity to 

identify opportunities and drive innovation in entrepreneurial initiatives (Chen, 2007). Furthermore, the 

interaction between creativity and entrepreneurial passion can influence entrepreneurial intent (Murad et 

al., 2021). 

In the context of creative digital women entrepreneurs in China, traditional gender roles and hyper-

competitive environments create challenges for maintaining entrepreneurial identities (Qing & Keane, 

2020). However, exploring the relationship between creativity and entrepreneurial intent suggests that 

creativity can enhance individuals' willingness to engage in entrepreneurial activities (Saleh & Ibrahim, 

2021). Moreover, entrepreneurial orientation, knowledge sharing, and entrepreneurship education are 

important factors that contribute to business performance and entrepreneurial success (Saptono et al., 

2019; Satalkina & Steiner, 2020). 

The growth of the creative economy has sparked an interest in understanding the dynamics of 

creative entrepreneurship. Creative entrepreneurs play a pivotal role in driving innovation and economic 

growth in creative industries (Beltrán & Miguel, 2012). By integrating entrepreneurial values and 

enhancing creativity, individuals in sectors such as batik writing industries can achieve business 

independence (Rahayu et al., 2021). Additionally, the development of entrepreneurial ecosystems, 

particularly in digital gaming industries, underscores the importance of glocal design approaches for 

sustainable growth (Xu et al., 2021). 

This study examines how digitization affects entrepreneurial strategies in creative industries. 

Given the importance of creativity in generating entrepreneurial intent (Shi et al., 2020) and the key role 

of entrepreneurial leaders in guiding their teams towards opportunity recognition and innovation 

(Mehmood et al., 2021), this research aims to provide a deeper understanding of the relationship between 

digitization, creativity, and entrepreneurship. Furthermore, by examining the impact of entrepreneurial 
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orientation, knowledge sharing, and entrepreneurship education on business performance and 

entrepreneurial success (Saptono et al., 2019; Satalkina & Steiner, 2020), this study seeks to find ways to 

enhance the capacities of entrepreneurs in creative industries in the digital age. This research aims to 

provide a comprehensive perspective on the impact of digitization on entrepreneurial strategies in creative 

industries. Considering the broad impacts of digitization, including facilitating access to global markets, 

increasing innovative opportunities, and the challenges associated with gender roles and competitive 

environments, this research seeks to explore the role of creativity, entrepreneurial orientation, and 

supportive ecosystems in the success of creative entrepreneurs. By focusing on the importance of 

creativity and innovation in the creative economy and their role in developing independent and sustainable 

businesses, this study aims to provide solutions for improving the success of entrepreneurs in the digital 

age. 

Methods and Materials 

This research was conducted with a qualitative approach, examining the impact of digitization on 

entrepreneurial strategies in creative industries. To gather the necessary information and data, semi-

structured interviews were used as the primary data collection tool. This method was chosen to provide a 

space for a better and deeper understanding of participants' opinions, experiences, and perceptions 

regarding how digitization affects their entrepreneurial strategies in creative industries. 

Participants in this study were selected from active entrepreneurs in creative industries, including 

fields such as media, advertising, new technologies, art, and design. Purposeful sampling was used to 

ensure that participants had diverse and significant experiences and perspectives on the research topic. 

This study was conducted with full adherence to ethical principles. Written consent was obtained from all 

participants before the start of the interviews, and it was emphasized that they could withdraw from the 

interview at any stage without any consequences. Additionally, all personal information and participants' 

privacy were preserved, and the results were presented in a way that did not reveal their identities. 

The interviews were designed to be semi-structured, including open-ended questions to evaluate 

and understand the perspectives, experiences, challenges, and opportunities faced by entrepreneurs in the 

digitization process. All interviews were conducted in person or through online platforms, adhering to 

ethical principles and maintaining participants' privacy. 

The data obtained from the interviews were analyzed using content analysis. In this method, the 

interview texts were first transcribed and then carefully read to identify the main patterns, concepts, and 

categories regarding the impact of digitization on entrepreneurial strategies. This process was repeated to 

ensure that all aspects and perspectives presented by participants were fully covered. 

Findings 

In this study, twenty participants, including twelve women (60%) and eight men (40%), were 

present. The age of participants ranged from 25 to 50 years, with an average age of approximately 35 

years. In terms of education, 5 participants (25%) had a bachelor's degree, 10 participants (50%) had a 

master's degree, and 5 participants (25%) had a doctorate. Participants came from various backgrounds in 

creative industries such as graphic design, digital marketing, content production, and software 

development. 
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Table 1 

Final Results of Coding the Research Interviews 

Main Theme Sub-theme Concepts (Open Codes) 

Impact of 

Digitization on 

New Business 

Opportunities 

Exploration of international markets, e-commerce platforms, new business 

models, automation of business processes, facilitating access to market 

information, digitization of the supply chain 

Entrepreneurial 

Strategies 

Technological 

Challenges 

Managing technological changes, increasing need for data security, technology 

maintenance costs, difficulties in system integration, big data analysis, 

resilience against cyberattacks  

Changes in 

Consumption 

Patterns 

Increased tendency for online shopping, higher customer expectations, spread of 

digital product usage culture, need for unique user experiences, changes in 

customer interaction patterns  

Human Resource 

Management 

Remote work and flexibility strategies, development of digital skills in the 

workforce, communication challenges in virtual work environments, global 

talent utilization, increased job satisfaction 

Innovation in 

Creative Industries 

Mutual 

Collaborations 

Creating innovation networks, strategic partnerships, development of creative 

ecosystems, opportunities for open innovation, synergy in innovation, 

knowledge and experience sharing  

New Marketing 

Approaches 

Using user data for targeted marketing, launching digital marketing campaigns, 

impact of viral marketing, search engine optimization, using augmented reality 

in advertising  

Sustainability and 

Social 

Business role in sustainable development, strategies to reduce environmental 

impacts, company social initiatives, corporate social responsibility, increased 

environmental awareness, support for social projects  

Responsibility 

 

Social and Cultural 

Impacts 

Access and Inclusion Eliminating the digital divide, providing education for all, strengthening social 

inclusion, expanding access to culture and art, increasing access to healthcare 

services 

of Digitization Changes in 

Communication 

Revolution in communication through digital media, impact of social media on 

communities, spread of participatory culture, changes in family dynamics, 

increased intercultural communication 

Sustainable 

Development and 

Reducing 

Environmental 

Impacts 

Reducing business carbon footprint, increasing use of clean energy, electronic 

waste management, improving resource efficiency, reducing paper 

consumption, preserving natural resources 

Digitization Increasing Efficiency 

and 

Industrial automation, improving work processes, using advanced algorithms, 

increasing production flexibility, optimization process analysis, optimal time 

management  

Productivity 

 

 

Economic 

Development 

Growth of the digital economy, job creation in technology sectors, digital 

transformation in traditional industries, increasing GDP, strengthening digital 

infrastructure  

Innovation in 

Business Models 

Developing shared economy models, data-driven business strategies, 

digitization of service models, creating market platforms, innovation in product 

and service delivery 

In this study, the impact of digitization on entrepreneurial strategies in creative industries was 

analyzed through four main themes. These themes are (1) Impact of Digitization on Entrepreneurial 

Strategies, (2) Innovation in Creative Industries, (3) Social and Cultural Impacts of Digitization, and (4) 

Sustainable Development and Digitization. 

Impact of Digitization on Entrepreneurial Strategies 

Interviewees emphasized the new business opportunities arising from digitization. One stated, 

"Digitization allowed us to enter new markets and offer our products at lower costs." This sub-theme 

included concepts such as the exploration of international markets and the automation of business 

processes. 

 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 12 

Innovation in Creative Industries 

The sub-theme of mutual collaborations highlighted the sharing of knowledge and experiences 

among entrepreneurs. One participant said, "Collaborating with other entrepreneurs has helped us create 

more innovative ideas." 

Social and Cultural Impacts of Digitization 

The access and inclusion sub-theme emphasized the importance of digitization in expanding equal 

opportunities. "Digitization has enabled us to make education and cultural resources more widely available 

and reduce the digital divide." 

Sustainable Development and Digitization 

In terms of reducing environmental impacts, participants emphasized the importance of improving 

resource efficiency and reducing the carbon footprint of businesses. One stated, "Our use of clean energy 

and reduction in paper consumption are part of our commitment to sustainability." 

Discussion and Conclusion 

This study examined the impact of digitization on entrepreneurial strategies in creative industries. 

The findings indicated that digitization creates significant opportunities for increasing creativity and 

innovation, helping entrepreneurs identify and exploit new opportunities by leveraging new technologies. 

The study also emphasized the key role of knowledge sharing and entrepreneurship education in enhancing 

business performance and entrepreneurial success. 

Four main themes emerged from this study, each containing several sub-themes. These themes 

were (1) Impact of Digitization on Entrepreneurial Strategies, (2) Innovation in Creative Industries, (3) 

Social and Cultural Impacts of Digitization, and (4) Sustainable Development and Digitization. Each 

theme included sub-themes that examined different aspects of the impact of digitization on creative 

industries in detail. 

Theme 1 Impact of Digitization on Entrepreneurial Strategies 

This theme explored how digitization creates new business opportunities and helps entrepreneurs 

face technological challenges. Sub-themes included new business opportunities, technological challenges, 

and changes in consumption patterns. Key concepts included the creation of new markets, easier access 

to customers, continuous technology updates, and changes in customer preferences. 

Theme 2 Innovation in Creative Industries 

This theme focused on the importance of mutual collaborations and new marketing approaches to 

enhance innovation in creative industries. Sub-themes included mutual collaborations, new marketing 

approaches, and sustainability and social responsibility. Concepts such as knowledge sharing, strategic 

partnerships, and the use of user data for targeted marketing were highlighted. 

Theme 3 Social and Cultural Impacts of Digitization 

This theme examined how digitization has changed social and cultural interactions. Sub-themes 

included access and inclusion, changes in communication patterns, and maintaining cultural identity. 

Major concepts included reducing the digital divide, changes in virtual communications, and promoting 

cultural heritage. 
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Theme 4 Sustainable Development and Digitization 

This theme addressed the impact of digitization on sustainable development and increased 

efficiency and productivity. Sub-themes included reducing environmental impacts, increasing efficiency 

and productivity, and economic development. Key concepts included resource consumption optimization, 

process automation, and strengthening entrepreneurship. 

The findings of this study indicate that digitization has significantly influenced creative industries, 

shaping various aspects of entrepreneurship. Understanding these impacts and adopting appropriate 

strategies can enhance innovation and sustainable development in this sector. 

The results of this research show that digitization significantly impacts the increase of creativity 

and innovation in entrepreneurial teams (Chen, 2007; Mehmood et al., 2021). This aligns with Agarwal's 

(2023) findings, which highlight the role of digital transformation in enhancing innovation and creativity 

(Agarwal, 2023). Furthermore, the emphasis on the importance of knowledge sharing and 

entrepreneurship education (Saptono et al., 2019) in improving business performance and entrepreneurial 

success is confirmed. However, some challenges associated with digitization were also highlighted. These 

include challenges related to traditional gender roles and hyper-competitive environments, particularly 

affecting women entrepreneurs (Qing & Keane, 2020). Therefore, these findings are in line with previous 

research and emphasize the importance of supporting women entrepreneurs in digital environments (Qing 

& Keane, 2020). 

Additionally, the role of entrepreneurial ecosystems in supporting the sustainable growth of 

creative industries was emphasized (Xu et al., 2021). This aligns with the research by Zhu et al. (2021), 

which emphasizes the importance of entrepreneurial ecosystems for the digital gaming industries (Zhu et 

al., 2022). Ultimately, the findings of this study highlight the importance of integrating digital 

technologies into entrepreneurial processes and creating new opportunities for entrepreneurs in creative 

industries (Xu et al., 2021). These results are consistent with Li's (2020) research on the importance of 

digital transformation in changing business models in creative industries. Therefore, it can be concluded 

that digitization not only helps to enhance creativity and innovation but also creates new challenges that 

require innovative approaches to support entrepreneurs (Li, 2020). 

The results of this study acknowledge that digitization acts as a key factor in strengthening and 

facilitating entrepreneurial strategies in creative industries. Digitization not only opens new doors for 

entrepreneurs but also presents challenges that require understanding and innovative approaches in 

supporting entrepreneurship. 

This study faced limitations, including the limited number and diversity of participants, which may 

affect the generalizability of the findings. Additionally, the study focused primarily on specific creative 

industries, which may limit the applicability of the results to these industries. For future research, it is 

suggested to conduct studies with larger and more diverse samples to allow comparisons between different 

creative industries. Additionally, a deeper analysis of how digitization affects various aspects of 

entrepreneurship, including challenges and strategies to address them, can provide in-depth knowledge 

for practical strategies. This research emphasizes that entrepreneurs and policymakers should recognize 

the importance of digitization in enhancing creativity and innovation. It is suggested to provide 

educational programs and specialized workshops to improve the digital skills of entrepreneurs and to focus 

on creating supportive ecosystems for entrepreneurs, especially in addressing the challenges arising from 

digitization.  
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 مقدمه 

د تحول  حاضر،  عصر  عنوان    تالی لیدر  تغ  کنندهن ییتع  یروی ن  کیبه  اقتصادکسب  یهامیپارادا  رییدر  و  م  یوکار  . شودیشناخته 

خلا  را دستخوش تحولات   یهامختلف اب جمله بخش    یصنا  ، یسنت  یالگوها  دنیو به چالش کش  نینو  یها فرصت  لاد یبا ا  ،یسابیتالیلید

 ی شده و اب سو  یو نوآور  ییکارا  شیسو باعث افزا  کیاب    ،یتالیلیتحولات د  نی. ا(Agarwal, 2023; Akberdina, 2023)کرده است    یر یچشمگ

 . (Layman et al., 2022) ند یآیم ش یپ   یرقابت یهاتیچالش در حفظ و ارتقاء مز کیبه عنوان  گر،ید

  ند یفرآ  ن یدارد. ا  د یت ک  یو نوآور  تیخلاق  تیتقو  یبرا نینو  یهایاستفاده اب فناور  تیخلا ، بر اهم  یدر صنا  تالیلیتحول د  مفهوم

 ,Patrickson)  کند یم   لاد یا  یو توسعه اقتصاد  ی نیکارآفر  یبرا  ی دیجد  یهانهیبلکه بم  کند، یوکار کمک مکسب  یندهاینه تنها به بهبود فرآ

2021; Penco et al., 2022)یسابیتالیلیبا استفاده اب د  کنند،یو بابار عمل م  ینوآور  نیخلا  به عنوان نق ه اتصال ب  نانیکارآفر  ان،یم  نی . در ا 

در    ینی کارآفر  ریحال، مس  نیا  با  .(Li, 2020; Zhu et al., 2022)  یرقابت  یها در بابارها به آن   دنینو و تحقق بخش  یهادهیبه ا  یدهشکل   یبرا

اشاره    یفو  رقابت   یهاطیو مح  یسنت  یت یجنس  یهااب نقش  یناش   یهاتی به محدود  توانیهمراه است. اب جمله م  ییهاخلا  با چالش   یصنا

و    تینقش خلاق  ت یتقو  یهااهر  شتریب یبه بررس ابیها، نچالش  نی. ا(Qing & Keane, 2020)   گذارند یم   ریبن ت د  نانیبر کارآفر  ژه یکرد که به و

 . سابدیم  انیخلا  را نما ینیدر توسعه کارآفر یفناور

ت د    یبر صنا  یقابل توجه  ریت د  یتالیلیتحول د اب جمله بخش خلا  داشته است. درک نحوه  بر    تالیلید  رییتغ  نیا  ریمختلف، 

نقش    تیاند که خلاقنشان داده  قاتیاست. تحق  تیانداب در حال تحول، حائز اهمبا چشم  یسابگار  یخلا  برا   یدر صنا  نانهیکارآفر  یراهبردها

  یدر مباد  ینوآور  ت یها و هدافرصت  ییشناسا   یبرا  د یآنها با  یهامیو ت  نی. رهبران کارآفر(Shi et al., 2020) دارد    نانهیرکارآف  تیدر ن  یاتیح

بگذارد   ریت د  نانهیکارآفر  تیبر ن  تواندیم  ینیو شور کارآفر  تیخلاق  نیتعامل ب  ن،ی. علاوه بر ا(Chen, 2007)  رندیرا به کار گ  تیخلاق  ،ینیکارآفر

(Murad et al., 2021). 

حفظ   یرا برا  ییهاچالش  یفو  رقابت  یهاط یو مح  یسنت  یتیجنس  یهانقش  ن،یخلا  در چ  یتالیلیبن د  نانیکارآفر  نهیبم  در

که    دهد ینشان م  نانهیکارآفر  ت یو ن  تیخلاق   نیحال، کاوش در راب ه ب  نی . با ا(Qing & Keane, 2020)  کنندیم  لادیا  نانهیکارآفر  یهاتیهو

  نانه،یکارآفر  شیگرا  ن،ی. علاوه بر ا(Saleh & Ibrahim, 2021) دهد    شیافزا  نانهیکارآفر  یهاتیورود به فعال  یرا برا   افراد  ل یتما  تواندیم  تیخلاق

 Saptono)  کنندیکمک م  نانهیکارآفر  تیوکار و موفقهستند که به عملکرد کسب   یعوامل مهم  ،ینیدانش و آموبش کارآفر  یگذاربه اشتراک

et al., 2019; Satalkina & Steiner, 2020). 

  تیدر هدا  یخلا  نقش محور  نانیکرده است. کارآفر  لادیخلا  ا ینیکارآفر  یهاکینامیدرک د  یرا برا   یااقتصاد خلا ، علاقه  رشد

  یی هاافراد در بخش  ت،یخلاق  تیو تقو  نانهیکارآفر  یها. با ادغام اربش(Beltrán & Miguel, 2012) خلا  دارند      یدر صنا  یو رشد اقتصاد  ینوآور

  یهاستمیتوسعه اکوس  ن،ی. علاوه بر ا(Rahayu et al., 2021)   ابندیوکار دست  به استقلال کسب  توانندیم  ینوشتار  کیبات  یدست   یمانند صنا 

پا   یبرا  یجهان -یمحل  یطراح  یکردهایرو  تیاهم  تال،یلید  یهایباب   یدر صنا  ژهیبه و   نانه،یکارآفر  ,.Xu et al)  دهد یرا نشان م  داریرشد 

2021) . 

بررس  م العه به  راهبردها  یسابیتالیلید  ریت د  ی چگونگ  یحاضر  صنا  نانهیکارآفر  یبر  م   یدر  اهمپردابدیخلا   به  توجه  با    تی. 

ها و  فرصت  ییشناسا  یخود به سو  یهامی ت  تیدر هدا  نیرهبران کارآفر  ید یو نقش کل  (Shi et al., 2020)  نانه یکارآفر  تین  لادیدر ا  تیخلاق

ارائه دهد. به    ینیو کارآفر  تیخلاق  ،یسابی تالیلید  انیاب راب ه م  یترق یدارد درک عم  یپژوهش سع   نی، ا(Mehmood et al., 2021)  ینوآور
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 Saptono)   نانهیکارآفر  تیوکار و موفقبر عملکرد کسب  ینیدانش و آموبش کارآفر  یگذاربه اشتراک   نانه،یکارآفر  شیگرا  ریت د  یعلاوه، با بررس

et al., 2019; Satalkina & Steiner, 2020)خلا  در عصر    یدر صنا  نانیکارآفر  یهاتیظرف  تیتقو  یبرا  ییهاراه  افتنی  ی م العه در پ   نی، ا

  یدر صنا  نانهیکارآفر  یبر راهبردها  یسابیتالیلید  ریجام  به ت د  یدگاه یآن است تا با ارائه د  یدر پ   پژوهش  نیادر واق ،    است.  تالیلید

ت د به  توجه  با  بپردابد.  د   راتیخلا   تسه  ، یسابیتالیلیگسترده  جمله  بابارها   یدسترس  لیاب  و    یهافرصت  شیافزا  ،ی جهان  یبه  نوآورانه، 

نقش  یهاچالش با  مح  یتیسجن  یهامرتبط  سع  ن یا  ،ی رقابت  یهاط یو  نقش خلاق  یپژوهش  اکوس  نانهیکارآفر  شیگرا  ت،یدارد    یهاستمیو 

ها در توسعه  در اقتصاد خلا  و نقش آن ی و نوآور  تیخلاق تیقرار دهد. با تمرکز بر اهم  یخلا  مورد بررس نانیکارآفر  تیرا در موفق  یتیحما

 است.  تالیلیدر عصر د نان یکارآفر تیبهبود موفق یبرا ییم العه به دنبال ارائه راهکارها نیا دار، یمستقل و پا  یوکارهاکسب

 روش پژوهش 

خلا  پرداخته است.    یدر صنا نانهیکارآفر  یبر راهبردها  یسابیتالیلید   ریت د  یبه بررسانلام شده و   ی فیک  یکردیپژوهش با رو  نیا

ها استفاده  داده  یآورابزار جم    نیتریبه عنوان اصل  افتهیساختارمه یاب روش مصاحبه ن  اب،یمورد ن  یهابه اطلاعات و داده  یابیدست  یدر راستا

کنندگان در خصوص  و ادراکات شرکت  ات،ینظرات، تلرب  ترقیدرک بهتر و عم  یبرا  یی روش به منظور فراهم آوردن فضا  نیاشده است. انتخاب  

 خلا  صورت گرفته است.  یها در صناآن ینیکارآفر  یهای بر استراتژ یسابیتالیلید یرگذارینحوه ت د

  ن،ینو  یهایفناور  غات، یتبل  ا،ی چون مد  یی هاخلا ، شامل حوبه    یفعال در صنا  نانیکارآفر  انیپژوهش اب م  ن یدر ا  کنندگانشرکت

کنندگان  حاصل شود که شرکت  نانیهدفمند استفاده شده تا اطم  یریگها، اب روش نمونهاند. جهت انتخاب نمونهانتخاب شده  یهنر و طراح

انلام شده است.  یکامل اصول اخلاق تی پژوهش با رعا نیا هستند. قیدر مورد موضوع تحق یمتنوع و قابل توجه یهادگاهیو د اتیتلرب یدارا

اب مصاحبه،  یادر هر مرحله توانندیشده است که م دی اخذ شده و ت ک یکتب یانامه تیها، رضاکنندگان قبل اب شروع مصاحبه شرکت یاب تمام

  جیکنندگان محفوظ مانده و نتاشرکت  یم خصوص یو حر  یاطلاعات شخص  یتمام  ن،یاب ادامه مصاحبه انصراف دهند. همچن  ،یعواقب  چیبدون ه

 نباشد.  یی ها قابل شناساآن تیاند که هوارائه شده یابه گونه

ها و  چالش  ات،یتلرب  ها،دگاهیو فهم د  یابیباب به منظور ارب  یاند که شامل سؤالاتشده  یطراح  افتهیساختارمه ینبه شیوه    هامصاحبه 

با    ن،یلاآن  یبسترها  قیاب طر  ای  یها به صورت حضور مصاحبه  یاست. تمام  یسابیتالیلید  ندیدر فرا  نانیمواجه شده توسط کارآفر  یهافرصت

 اند. کنندگان، انلام شدهشرکت یخصوص میو حفظ حر یاصول اخلاق تیرعا

ها  روش، ابتدا متن مصاحبه نی اند. در اقرار گرفته ی محتوا مورد بررس  لیها با استفاده اب روش تحلبه دست آمده اب مصاحبه ی هاداده

گرفته   بیترانسکر قرار  خوانش  مورد  دقت  با  سپس  و  مفاهشده  الگوها،  تا  دسته  م،یاند  ت د  یاصل  یها یبندو  نحوه  خصوص   یرگذاریدر 

ها و  جنبه یحاصل شود که تمام نانیانلام شده تا اطم یبه صورت تکرار  ند یفرآ نیشوند. ا ییشناسا نانهیکارآفر یبر راهبردها یسابیتالیلید

 اند. کنندگان به طور کامل پوشش داده شدهم رح شده توسط شرکت یهادگاهید

 هایافته

سال با    50تا    25کنندگان بین  حضور داشتند. سن شرکت(  ٪40و هشت مرد )(  ٪60کننده شامل دوابده بن )در این م العه، بیست شرکت

دارای مدرک کارشناسی  (  ٪50نفر )  10دارای مدرک کارشناسی،  (  ٪25نفر )  5سال توبی  شده بود. اب نظر تحصیلات،    35تقریباً  میانگین سنی  
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گرافیک، باباریابی دیلیتال، های متفاوتی در صنای  خلا  نظیر طراحی  کنندگان اب بمینه دارای مدرک دکترا بودند. شرکت(  ٪25نفر )  5ارشد و  

 افزار آمده بودند. تولید محتوا و نرم

 1جدول 

 های پژوهش نتایج نهایی کدگذاری مصاحبه 

 مفاهیم )کدهای باب(  مضمون فرعی مضمون اصلی 

دیلیتالی بر  ت دیر  سابی 

 های کارآفرینانه استراتژی

جدید  فرصت های 

 وکار کسب

بیناکتشاف   پلتفرمبابارهای  مدلالمللی،  الکترونیک،  تلارت  کسبهای  اتوماسیون  های  نوین،  وکار 

  سابی بنلیره تامین وکار، تسهیل دسترسی به اطلاعات بابار، دیلیتالیفرآیندهای کسب
های  چالش

 تکنولوژیکی 

به امنیت داده نیاب  ادغام  نگهداری فناوری، دشواریهای  ها، هزینهمدیریت تغییرات فناوری، افزایش  های 

  سابی در برابر حملات سایبری های بزرگ، مقاومسیستمی، تحلیل داده
الگوهای   در  تغییر 

 مصرف

بالاتر مشتریان، گسترش فرهنگ استفاده اب محصولات دیلیتال،   افزایش تمایل به خرید آنلاین، توقعات 

  فرد، تغییر در الگوهای تعامل مشتریایلاد نیاب به تلربیات کاربری منحصر به  
های ارتباطی در  های دیلیتال در نیروی کار، چالشپذیری، توسعه مهارتهای دورکاری و انع افاستراتژی مدیریت مناب  انسانی 

 کارگیری استعدادهای جهانی، افزایش رضایت شغلی محیط کار ملابی، به

شبکه های متقابل همکاری نوآوری در صنای  خلا   پارتنرشیپایلاد  نوآوری،  اکوسیستمهای  توسعه  طولی،  و  عرضی  استراتژیک  خلا ،  های  های 

  گذاری دانش و تلربیات افزایی در نوآوری، اشتراکهای نوآوری باب، همفرصت
در   نوین  رویکردهای 

 باباریابی 

های باباریابی دیلیتال، ت دیر باباریابی  اندابی کمپینهای کاربر برای باباریابی هدفمند، راهاستفاده اب داده

  سابی موتورهای جستلو، استفاده اب واقعیت افزوده در تبلیغات ویروسی، بهینه
مسئولیت   و  پایداری 

 اجتماعی 

ها،  محی ی، ابتکارات اجتماعی شرکتهای کاهش ادرات بیستوکارها در توسعه پایدار، استراتژینقش کسب

 های اجتماعیمحی ی، حمایت اب پروژهها، افزایش آگاهی بیستشرکتمسئولیت اجتماعی 

فرهنگی   و  اجتماعی  ت دیرات 

 سابی دیلیتالی

اب بین بردن شکاف دیلیتالی، فراهم آوردن آموبش برای همه، تقویت شمولیت اجتماعی، گسترش دسترسی   دسترسی و شمولیت 

  به فرهنگ و هنر، افزایش دسترسی به خدمات بهداشتی
الگوهای   در  تغییر 

 ارتباطی

های اجتماعی بر اجتماع، گسترش فرهنگ  های دیلیتال، ت دیر رسانهانقلاب در ارتباطات اب طریق رسانه

 فرهنگی های خانوادگی، افزایش ارتباطات بینمشارکتی، تغییر در دینامیک

ادرات   سابی توسعه پایدار و دیلیتالی کاهش 

 محی یبیست

کربنی کسب پایه  انرژیکاهش  اب  استفاده  افزایش  بهبود  وکارها،  الکترونیک،  پسماند  مدیریت  پاک،  های 

  کارایی مناب ، کاهش مصرف کاغذ، حفاظت اب مناب  طبیعی
و   کارآیی  افزایش 

 وری بهره

پذیری تولید،  های پیشرفته، افزایش انع افاتوماسیون صنعتی، بهبود فرآیندهای کاری، استفاده اب الگوریتم

  سابی فرآیندها، مدیریت بمان بهینه تحلیل بهینه
های فناوری، تحول دیلیتالی در صنای  سنتی، افزایش تولید  رشد اقتصاد دیلیتال، ایلاد اشتغال در بخش توسعه اقتصادی 

  های دیلیتالی ناخالص داخلی، تقویت بیرساخت
مدل در  های  نوآوری 

 وکار کسب

های خدمات،  سابی مدلوکار بر پایه داده، دیلیتالیهای کسبهای اقتصاد مشارکتی، استراتژیتوسعه مدل

 های بابار، نوآوری در تحویل محصولات و خدمات ایلاد پلتفرم

 

قرار    لیمورد تحل  یچهار مضمون اصل  قیخلا  اب طر   یدر صنا  نانهیکارآفر  یهای بر استراتژ  یسابیتالیلید  ریت د  ،پژوهش   نیدر ا

ا اب:    نیمضام  نیگرفت.  ت د1عبارتند  استراتژ  یسابیتالیلید  ری(  نوآور2  نانه،یکارآفر  یهای بر  ت د3خلا ،     یدر صنا  ی(  و    یاجتماع   راتی( 

 .یسابیتالیلیو د داری ( توسعه پا4و  ،یسابیتالیلید  یفرهنگ
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 نانه یکارآفر  ی هایبر استراتژ  یسازیتالیجید  ریتأث

به ما   یسابیتالیلید"کرد:  انیاب آنها ب یک یداشتند.  د یت ک یسابیتالیلیاب د  یوکار ناشکسب نینو  یهابر فرصت  شوندگانمصاحبه 

چون اکتشاف    ی میشامل مفاه  ی مضمون فرع   ن یا  " .میعرضه کن  یکمتر  نهیو محصولاتمان را با هز  م یوارد شو  دی جد  ی اجابه داد تا به بابارها

 وکار بود. کسب یندهایفرآ ونیو اتوماس یالمللنیب یبابارها

 خلاق   عیدر صنا  ینوآور

اشتراک  یهایهمکار  یفرع   مضمون به  تلرب  یگذارمتقابل،  و  داشت.    نانیکارآفر  انیم  اتیدانش  گفت:  شرکت  کیاشاره  کننده 

 " .میکن لادیرا ا یترنوآورانه یهادهیبه ما کمک کرده تا ا نانیکارآفر  گریبا د یهمکار"

 یسازیتالیجید  یو فرهنگ  ی اجتماع راتیتأث

امکان را    نیبه ما ا  یسابیتالیلید "دارد.    د یبرابر ت ک  یهادر گسترش فرصت  یسابیتالیلید  تیبر اهم  تیو شمول  یدسترس  مضمون

 " .م یرا کاهش ده یتالی لیو شکاف د میدر دسترس قرار ده یتررا به صورت گسترده یها و مناب  فرهنگداده است تا آموبش 

 ی سازیتالیجیو د داریپا  توسعه

کردند.   دی وکارها ت ککسب یکربن هیمناب  و کاهش پا  ییبهبود کارا تیکنندگان بر اهمشرکت ،ی یمحست یکاهش ادرات ب نهیبم در

 " است. یداریاب تعهد ما به پا  یپاک و کاهش مصرف کاغذ، بخش ی های استفاده ما اب انرژ"اب آنها عنوان کرد:  یکی

 گیری بحث و نتیجه

سابی دیلیتالیها نشان دادند که  سابی بر راهبردهای کارآفرینانه در صنای  خلا  پرداخت. یافتهبه بررسی ت دیر دیلیتالیپژوهش  این  

به کارآفرینان کمک میفرصت ایلاد کرده و  نوآوری  افزایش خلاقیت و  برای  توجهی  بهرههای قابل  با  تا  اب فناوری کند  به گیری  نوین،  های 

اب فرصت استفاده  اشتراک شناسایی و  به  بر نقش کلیدی  ت کید  بپردابند. همچنین،  تقویت های جدید  گذاری دانش و آموبش کارآفرینی در 

 .وکار و موفقیت کارآفرینانه بودعملکرد کسب

  ر ی( ت د1عبارت بودند اب:    نیمضام  نیبودند. ا  رملموعهیب  نیبه دست آمد که هر کدام شامل چند  یم العه، چهار مضمون اصل   نیدر ا

و   داری ( توسعه پا4و  ،یسابیتالیلید یو فرهنگ  یاجتماع  راتی( ت د3خلا ،   یدر صنا ی( نوآور2 نانه،یکارآفر  یهای بر استراتژ  یسابیتالیلید

 خلا  پرداخت.  یبر صنا یسابیتالیلی د  ریابعاد مختلف ت د یبه بررس لیبود که به تفص یی هارملموعه ی. هر مضمون شامل بیسابیتالیلید

 نانهیکارآفر یهای بر استراتژ یسابیتالیلید ریاول: ت د مضمون

  کند یکمک م  نانیکرده و به کارآفر لاد یوکار را اکسب  د یجد  یها فرصت یسابیتالیلیپرداخت که د  یانحوه یمضمون به بررس  نیا

در    رییو تغ  یکیتکنولوژ  ی هاوکار، چالشکسب  د ی جد  ی هامضمون شامل فرصت  ن یا  یهارملموعهیمواجه شوند. ب  یکیتکنولوژ  ی هاتا با چالش

 حات یدر ترج  رییو تغ  ،یمداوم فناور  ی روبرسانبه  ان، یتر به مشترآسان  یدسترس  د، ی جد  ی بابارها  لاد یشامل ا  ید یکل  م یفاهمصرف بود. م  یالگوها

 بود. انیمشتر

 خلا   یدر صنا یدوم: نوآور مضمون

خلا  بود.     یدر صنا  ینوآور  ت یتقو  یبرا  ی ابیدر بابار  نینو  یکردها یمتقابل و رو  یهایهمکار  تیمضمون، تمرکز بر اهم  نیا  در

مانند اشتراک دانش،    یمیبودند. مفاه یاجتماع  تیو مسئول یداری و پا ،یابیدر بابار نینو یکردهایمتقابل، رو  یهایشامل همکار هارملموعه یب

 هدفمند برجسته بودند. یابیبابار یکاربر برا  یهاو استفاده اب داده ک،یاستراتژ یهاپ یپارتنرش
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 یسابیتالیلید  یو فرهنگ یاجتماع  راتیسوم: ت د مضمون

شامل    ها رملموعه یداده است. ب  رییرا تغ  ی و فرهنگ  یتعاملات اجتماع   یسابیتالیلیپرداخت که د  یانحوه  یمضمون به بررس  نیا

الگوها  رییتغ  ت،یو شمول  یدسترس در   راتییتغ  ،ی تالیلیعمده شامل کاهش شکاف د  میبودند. مفاه  یفرهنگ  تیو حفظ هو  ، یارتباط  یدر 

 بودند.  یفرهنگ راثیم ج یو ترو ،یارتباطات ملاب

 یسابیتالیلی و د داریچهارم: توسعه پا مضمون

ت د  نیا به  پا  یسابیتالیلید  ریمضمون  توسعه  افزا  داریبر  بهره  ییکارآ  شیو  ب  یورو  ادرات    هارملموعه یپرداخت.  کاهش  شامل 

و    ندها،یفرآ  ونیمصرف مناب ، اتوماس  یسابنهیشامل به  یدیکل  می بودند. مفاه  یو توسعه اقتصاد  ،یورو بهره  ییکارآ  شیافزا  ،ی یمحست یب

 . ند بود ینیکارآفر تیتقو

را شکل  ینیاب کارآفر یمختلف  یهانه یخلا  داشته و بم  یبر صنا یری چشمگ راتیت د یسابیتالیل یکه د دهندینشان م  هاافتهی نیا

 بخش کمک کند.  نیدر ا داریو توسعه پا ینوآور تیبه تقو تواندیمناسب م یهای استراتژ یریکارگو به راتیت د نی. درک ادهدیم

  ریت د  ینیکارآفر  یهامیدر ت  یو نوآور   تیخلاق  شیبر افزا  یبه طور قابل توجه  یسابیتالیلینشان داد که داین پژوهش    یهاافتهی

در    یتالیلی( که اشاره به نقش تحول د2023)آرگاوال    قیتحق  ج یبا نتاهمچنین    نی. ا(Chen, 2007; Mehmood et al., 2021)گذاشته است  

خلاق  ینوآور  تیتقو است  اردد  ت یو  همچن(Agarwal, 2023)  همسو  اهم  د یت ک  ن،ی.  اشتراک  تیبر  کارآفر  یگذاربه  آموبش  و    ینیدانش 

(Saptono et al., 2019)   تقو کسب  تیدر  موفقعملکرد  و  تا  نانهیکارآفر  تی وکار  برخ  نیا  با  . کندیم  د ییرا  با    یهاچالش  یحال،  مرتبط 

اشاره کرد که به    ی فو  رقابت  یهاطیو مح  یسنت  یتیجنس  ی هامواجهه با نقش  یهابه چالش  توانیم رح شد. اب جمله م  زین  یسابیتالیلید

اب   تیحما  تیراستا هستند و بر اهمهمپیشین    قاتیبا تحق  هاافتهی  نیالذا،  .  (Qing & Keane, 2020)  گذارندیم  ریبن ت د  نانیبر کارآفر  ژهیو

 . (Qing & Keane, 2020) دارند  دیت ک یتالیل ید یهاطیبن در مح نانیکارآفر

قرار گرفت )شو و همکاران،    دیمورد ت ک   زیخلا  ن    یصنا  داریاب رشد پا  تیدر حما  نانهیکارآفر  یها ستمینقش اکوس  ن، یبر ا  علاوه 

 ی خواندارند، هم  د یت ک  یتالیلید  یهایباب    یصنا  یبرا  نانهیکارآفر  یهاستمیاکوس   تی( که بر اهم2021و همکاران )ژو    قاتیبا تحق  نی(. ا2021

 نانیکارآفر  یبرا  ن ینو  یهافرصت  لادیو ا  ینیکارآفر  یندهایدر فرآ  یتالیلی د  یهایادغام فناور  تیبر اهم  این پژوهش  یهاافتهی  ت،ینها   در  دارد.

ا(Xu et al., 2021)   کنند یم  د یخلا  ت ک    یدر صنا   یهامدل  رییدر تغ  ی تالیلیتحول د  تیبر اهم   ی ( مبن2020)لی  قاتیبا تحق  جینتا   نی. 

کمک   یو نوآور تیخلاق تینه تنها به تقو یسابیتالیل یگرفت که د لهینت توانیم ب،یترت نی. به اهستندراستا خلا  هم  یوکار در صناکسب

 . (Li, 2020)  سابدیمشخص م زیرا ن نانیاب کارآفر تیدر حما نینو یکردهایبه رو ابین د، یجد  ی هاچالش لادیبلکه با ا کند،یم

سابی به عنوان یک عامل کلیدی در تقویت و تسهیل راهبردهای کارآفرینانه در صنای   کند که دیلیتالیمیپژوهش اذعان این  نتیاج  

هایی نیز همراه است که  کند بلکه با ایلاد چالشهای جدیدی را به روی کارآفرینان باب میسابی نه تنها دروابهکند. دیلیتالیخلا  عمل می

 . نیاب به درک و رویکردهای نوین در حمایت اب کارآفرینی دارد

 یریپذ میکنندگان که ممکن است بر تعمروبرو بود. اب جمله، محدود بودن تعداد و تنوع شرکت  زین  ییها تیم العه با محدود  نیا

  ی برا  محدود کند.  یصنا  ن یرا به ا  جیتمرکز داشت که ممکن است نتا  یخلا  خاص    یم العه عمدتاً بر صنا  نی ا  ن،یبگذارد. همچن  ریت د  ها افتهی

خلا  مختلف فراهم     یصنا  نیب  سهیتر انلام شود تا امکان مقاتر و متنوعبزرگ  ی هابا نمونه  یکه م العات   شودیم   شنهاد یپ   ، های آتیپژوهش

  ها،ن مقابله با آ  یها و راهکارهااب جمله چالش  ،ینیبر ابعاد مختلف کارآفر  یسابیتالیلید  ریت د  یاب چگونگ  یترقیعم  لیتحل  ن،یآورد. همچن

 یسابیتالیلید  تیبه اهم  دیبا  گذاراناستیو س  نانیکه کارآفر  کندیم   دیت کپژوهش    نیا  ارائه دهد.دانش عمیق برای راهبردهای عملی    تواندیم
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  ی تالیلید  یهاارتقاء مهارت  یبرا  یتخصص  یهاو کارگاه  یآموبش  یهاکه برنامه  شودیم   شنهادیتوجه داشته باشند. پ   یو نوآور  تیخلاق  تیدر تقو

 .ردیمورد توجه قرار گ  ،یسابیتالیلیاب د  یناش  یهادر برابر چالش  ژهیبه و  نانیکارآفر  یبرا  یتیحما  یهاستمیاکوس  لادیارائه شود و ا  نانیکارآفر

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانلام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش 

 موازین اخلاقی 

 در انلام این پژوهش تمامی موابین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست اب نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 است.این پژوهش حامی مالی نداشته 
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