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Abstract 

Background and Objective: Complexity of environmental conditions, 

dynamism and uncertainty are among the signs of the new quantum age. 

The implementation of the quantum model makes organizations constantly 

changing, agile, and in which innovation and information flow freely. 

Research Methodology: In terms of quantitative nature, in terms of 

practical purpose and method of implementation, the present research was a 

descriptive correlational type structural equation method. The statistical 

population of this research was made up of all the employees of the 

education departments of Hamedan city, numbering 512 people. In order to 

collect data, three standard questionnaires of quantum skills of Mirsefian 

managers (2015), readiness of employees for organizational change by 

Graham (2006) and organizational agility by Sharifi and Zhanek (1999) 

were used. After collecting the data, they were analyzed using Pearson's 

correlation coefficient and structural equation modeling by Spss and Lisrel 

software. 

Findings: The findings of research hypotheses showed that the direct effect 

of quantum management skills on employees' readiness for organizational 

change is 0.76 and on organizational agility is 0.33 positive and significant. 

Also, the direct effect of employees' readiness for organizational change on 

organizational agility is 0.52 positive and significant. The indirect effect of 

quantum management skills through employees' readiness for organizational 

change on organizational agility is 0.39 positive and significant. 

Conclusion: Employees' readiness for organizational change can increase 

the correlation between managers' quantum skills and organizational agility 

as a mediator. The 21st century requires a quantum worldview. It is 

suggested that the basics of quantum management skills be taught to the 

managers of education departments of Hamadan city and even school 

managers, so as to increase the readiness of employees for organizational 

change and consequently provide organizational agility. 
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Extended Abstract 

Introduction: 

Supporting the mental power, understanding, intelligence, and talents of the employees of an organization 

towards its mission and responsibilities in today's complex and competitive environment can only be achieved 

by paying attention to the indulgence and flexibility of the employees, strengthening the hidden power and 

capabilities of the organization under the shadow of command and leadership (Arefnejad et al., 2020). 

Improving organizational agility can significantly co ntribute to fulfilling the organization's missions. 

Organizational agility operates easily, quickly, and skillfully in identifying and responding to environmental 

opportunities and threats (Moradi et al., 2022). One of the requirements for the success and efficiency of modern 

organizations is to respect symbols such as initiative, innovation, transformation, methodology and being 

enthusiastic. It is worthy to have exceptional managers who are familiar with modern sciences, management 

skills and effective leadership programs in order to transform from traditional management to modern 

management (Ghanbari & Moradi, 2017). Organizations as small systems in society cannot have sustainable 

survival, unless they have the ability to tolerate changes and be able to adapt and synchronize themselves with 

environmental changes (internal and external). Otherwise, inevitably, they may lose their place to organizations 

that have the characteristic of changeability (Dubey et al., 2019). 

Methodology: 

The present research is described as quantitative in nature, applied in terms of objective, and descriptive in terms 

of implementation method. Structural equation modeling (SEM) was used in this study to investigate the 

relationship between components and observable variables. The statistical population of the research was all the 

employees of the educational offices in Hamedan city. Based on Krajcie and Morgan's table, the recommended 

sample size for a population with a volume of 512 people (407 men and 105 women) was 226. The research 

sample was selected using relative stratified random sampling. For data analysis, SPSS software version 18, as 

well as LISREL software version 8.8 and structural equation modeling were used. 

 

Results: 

In this study, to investigate the compatibility of the data for conducting a confirmatory factor analysis by 

calculating the KMO coefficient (sampling adequacy) and determining the homogeneity of variances, the 

Bartlett's sphericity test was used. The data indicates that the index (KMO= 0.79) is acceptable and the 

calculated Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy for the Bartlett's test of sphericity is 

968.869, which is statistically significant at the level of (p<0.01). This means that the data and sample size are 

sufficient for conducting factor analysis. The results show that the average of quantum management skills 

among managers (27.4), employees' readiness for organizational change (42.3) and organizational agility (53.3) 

are at an average to high level. The correlation results indicate that there is a positive and significant relationship 

between quantum management skills and employees' readiness for organizational change (r= 0.749) and 

organizational agility (r= 0.643) at the level of 0.01. Moreover, there is also a positive and significant 

relationship between employees' readiness and organizational agility (r= 0.695) at the level of 0.01. 

Discussion and conclusion: 
Organizations for education such as educational organizations are among the organizations that, in terms of their 

specific functions, provide the groundwork for the greatest social, cultural, economic, and scientific 

developments in the world. The science of management seeks to provide a new theory by presenting theories 

and using the results of scientists' research to improve educational system processes. 

The current study aims to examine the effect of quantum management skills of managers on organizational 

agility with employee readiness as a mediator. The findings indicate that the quantum management skills of 

managers have a positive and significant relationship with organizational agility. In today's turbulent and 

unpredictable world, there is a strong need for agile and skillful managers to show the necessary flexibility and 

appropriate reaction to any sudden changes and events. 

The model fit indices showed that the designed structural model had a desirable fit in all indicators. Quantum 

management is one of the new concepts in the 21st century. 
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 کلیدی: یهاواژه 

آموزش و پرورش، تغییر سازمانی، چابکی  

 سازمانی، مهارت های کوانتومی

 

ی کاربرد یآموزش یرهبر  –ی علمی پژوهش فصلنامه  1403فروردین ویژه نامه  سال پنجم،    

 چکيده 

از جمله نشانه:  مقدمه و هدف است.  پیچیدگی شرایط محیطی، پویایی و نامطمئن بودن  های عصر جدید کوانتومی 

باعث می درها  شود که سازماناجرای مدل کوانتومی  در   چابک  تغییر،   حال  مدام    در   آزادانه  معلومات  و  ابتکار   آنها  و 
 باشد.  جریان
روش اجرای پژوهش توصیفی  و    نظر هدف کاربردیتحقیق حاضر از نظر ماهیت کمی، از  :  پژوهش  یشناسروش

ادارات آموزش و پرورش    کارکنان پژوهش را کلیه اینآماری   جامعه  .بود از نوع همبستگی به روش معادلات ساختاری 
همدان دادند  512تعداد   به  شهرستان  تشکیل  داده.  نفر  گردآوری  مهارتجهت  استاندارد  پرسشنامه  سه  از  های ها 

( و چابکی سازمانی شریفی ٦٦٦٦(، آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی گراهام )1395کوانتومی مدیران میرصفیان )
آوری با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون و مدلسازی معادلات ها پس از جمع( استفاده گردید. داده1999و ژانک )

  تحلیل شدند.Lisrel و Spssساختاری توسط دو نرم افزار 
داد  یافته:  هاافتهی نشان  پژوهش  فرضیات  مهارتهای  مستقیم  برای  اثر  کارکنان  آمادگی  بر  مدیریت کوانتومی  های 

مثبت و معنادار است. همچنین اثر مستقیم آمادگی کارکنان برای تغییر    33/0و بر چابکی سازمانی    76/0تغییر سازمانی  
سازمانی چابکی  بر  مهارت  52/0  سازمانی  مستقیم  غیر  اثر  است.  معنادار  و  طریق مثبت  از  کوانتومی  مدیریت  های 

 .مثبت و معنادار است  0/ 39 آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی بر چابکی سازمانی

و   می  : ی ريگجهينتبحث  سازمانی  تغییر  برای  کارکنان  بآمادگی  میانجی  هتواند  نقش  همبستگی    ، عنوان  میزان 

وانتومی  نیازمند یک جهان بینی ک  بیست و یکمقرن    .و چابکی سازمانی را افزایش دهد  انهای کوانتومی مدیرمهارت
به مدیران  شود مبانی مهارتپیشنهاد می  .است ادارات آموزش و پرورش شهرستان همدان و های کوانتومی مدیریت 

حتی مدیران مدارس آموزش داده شود تا بدین طریق زمینه افزایش آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی و به تبع آن 

  . چابکی سازمانی فراهم گردد
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 های کوانتومی مدیران بر چابکی سازمانی با میانجیگری آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانیتاثیر مهارت 

    64  پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی -فصلنامه علمی

 مقدمه 

های آن در فضای پیچیده و رقابتی امروزه  پشتیبانی از قدرت ذهنی، فهم، هوش و استعداد کارکنان سازمان در جهت ماموریت و مسئولیت

دارا و  قدرت  کارکنان،  انعطاف  تساهل،  به  رهبری  و  فرماندهی  توجه  سایه  در  خواهد  ییتنها  میسر  و  تقویت  سازمانی  پنهان    شد های 

(Arefnejad et al., 2020).  قابلیتا ماموریت های چابکی سازمانی میرتقاء  تحقق  باشدتواند در  داشته  بسزایی    .های سازمان سهم 

فرصت  به  پاسخگویی  و  تشخیص  در  سازمانی  همچنین  هاچابکی  با    و  محیطی  مهارت    ،ولتسه تهدیدهای  و   کندمی  عملسرعت 

(Moradi et al., 2022)  ها برای داشتن درجه بالایی از رقابت در محیط  سازمان تواند به عنوان یک الزام مورد نیاز برای  چابکی می

ها را بر  های آموزشی و عدم قطعیت در تغییر، سازمانکاهش نوآوری  .(Meftahi et al., 2021)د  بسیار پویا و پیچیده در نظر گرفته شو

هایی چون رقابت پذیری، بهبود روابط سازمانی و چابک شدن  ها و استراتژیآن داشته که برای همگونی سریع با تغییرات محیطی، از توانایی

یک توان    سازمانی،   چابکی .  (Jabale et al., 2019)ها امری الزامی است  ها برای بقای سازمان مند شوند، این نوع سیاستسازمان بهره 

های چابکی سازمانی برای دستیابی به اهداف سازمانی بهره گیرند. ابتکار، تعجیل در  است. مدیران در تلاشند تا از ویژگی   سازمانی   و استعداد 

در   مقاوم  محیط،  با  سازگاری  برای  آمادگی  پاسخگویی،  وکارها،  مسائل  مولفهدشواری  برابر  محیطی  میهای  بحساب  چابکی   آیند های 

(Abolghasemi et al., 2018).   در    سازمانی   چابکی را  و شگفتی ساز  نامعلوم  یکباره،  تغییرات مجهول،  با  روبرویی  امکان  توانایی 

آخرین مرتبه از پیشرفت چابکی   .(Zohar, 2022)  رقابتی که سرشار از اتفاقات دور از انتظار و همراه با عدم قطعیت است را داردمحیطی  

های پویا، موافق و هماهنگ  اند، که جزیی از مصادیق سازمانرا توافق، هماهنگی، سازش و آمادگی برای سازگاری با محیط تعریف نموده

فرصت است.   توانمندی شناخت  با  رابطه  در  چابکی سازمانی  معنای  دیگر،  بیانی  در محیط به  تهدیدات  به  پاسخ  و  امروزه  ها  سازمانی  های 

کند که بتوان دگرگونی سازمانی،  هایی را در محیط سازمانی فراهم می چابکی سازمانی ویژگی   .(Azula Camacho, 2020)  باشدمی

های چابک آمادگی یادگیری  های سازماندستیابی به برتری رقابت، پاسخگویی و انعکاس به عوامل تغییر را کسب نمود. یکی دیگر از ویژگی 

فرصت  کنار  در  سازمانی  سودآوری  افزایش  منجرب  که  نو  پیشدانش  میهای  می رو  شرایط  این  به  توجه  با  داشت،  باشد؛  اظهار  توان 

اند مسیر و گذرگاه تغییر را تعیین و یکی از عاملان  هایی که نگرش تغییر در آنها شکل گرفته و شناخت نسبی از آن بدست آوردهسازمان

از این رو فراهم ساختن شرایط سازمان چابک و نهادینه  توانند باشند. چون بهترین روش پیشگویی آینده، خلق آن است.گیری تغییر میشکل 

 & Moharramzadeh)   فراهم آوردوری را  تواند موجبات ارتقای عملکرد و در پی آن بهرهازمان میهای چابکی در سکردن توانمندی

Nouri, 2020).  در حقیقت، چابکی    ها بحساب آید.های انعکاس به عدم ثبات و تغییر در سازمانتواند یکی از مدلچابکی سازمانی می

طرفی    از  های دولتی باشد که به دنبال رقابت و پیشی گرفتن از یکدیگر هستند.فکری نوینی برای دستگاه تواند یک مدل و چهارچوب  می

ها را برآن داشته که پاسخی در خور و معقولانه به این نوع تغییرات دهند که این مدل فکری جدید  افزایش روز افزون نیاز به تغییر، سازمان

مرتفع کندمی را  آنها  نیاز  می تواند  چابکی  بنابراین،  بازارهای.  در  را  سازمان  موفقیت  و  پیروزی  باشد   تواند  داشته  همراه  به  امروزی،    متغیر 

(Panda & Rath, 2018).    .است مدیران  کوانتومی  های  مهارت  دارد  تاثیر  سازمانی  چابکی  بر  که  دیگری  از   حاصلد  شواهعامل 

  برتقیم مهارت های کوانتومی مدیران تأثیر مسنشان از  Mehdi zadeh rostam et al( .2021)و  Salimi et al( .2021)ات مطالع

سازمانی جمله    دارد.  چابکی  بهرهاز  و  موفقیت  سازمانالزامات  نشانهوری  به  نهادن  احترام  حاضر  عصر  نوآفرینی،  های  ابتکار،  چون؛  هایی 

تحول، چگونگی و با نشاط بودن است. شایسته است به منظور دگرگونی از مدیریت سنتی به سوی مدیریت نوین از وجود مدیران سرآمد،  

نوین مهارت با علوم  برنامه آشنا  اثربخش در  و  بهره  های مدیریت    در چالش  .(Ghanbari & Moradi, 2017)جست  های رهبری 

 رهبری   از  جدیدی  سبک  و کاربست  بازتعریف  که  چالشی  است،  پیچیده  جهانی  با  در تقابل  فیزیک،  علم  همانند  نیز  مدیریت  علم  دنیای امروز

از مهارت  .(Toosi et al., 2020)  کندمی   طلب  پیش  از  بیش  را بنا  شناخت کافی  های مدیریت و رهبری در موسسات دولتی منجربه 

  . (Petrenko et al., 2019)  دهدبرای حیاط سازمان و کار رهبری ارائه مینهادن علوم نوین خواهد شد. به شکلی که استعاره جدید  

می  نشان  علمی  مستندات  و  اصلاح  شواهد  هرگونه  آموزش  علمیهای  ساختاردهند  نظام  جمله  و    از  همه  از  بیش  پرورش  از    قبلو 

نیازمندمساله هر تجدید    بازبینی ای  رهبریو  و  مدیریت  به  می  باورها  روش   .(Morgan, 2019)گردد  باز  فراگرفتن  منظور  و به  ها 

مدیریتیهای  سبک سازمان   ،خاص  اهداف  به  افزایی  ویژهنگرش    ها،نیل  دانش  سازمانی،  به  علوم    یادگیری  توسعه  سرعت  با  همراهی  و 
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 های مدیریت کوانتومی اشاره کرد توان به اصول مهارتکه می  های جدیدی برای رسیدن به این مهم را اتخاذ کنندبایست روش مدیران می

(Ghanbari & Moradi, 2017).  را پایه کند که اساس آن عدم قطعیت، پیچیده  می  ریزیدر واقع نظریه کوانتوم پارادایم جدیدی 

ایدئالیسم نگری،  تکمیل  مشارکتی،  تبانی  بودن،  تصادفی  موضعی،  غیر  علیت  اس  نگری،  تعبیر چند جهانی  .  (Cai et al., 2019)ت  و 

 سیستم  یک  توانندمی  ها هستآنچه در سازمان   هر  همچنین  است.  پیچیدهتنیده و    هم  در  چیز  که همه  آموزدمی   ما  به  کوانتومی  پارادایم

های مدیریت های عصر جدید ناکارآمدی نظریهدر سازمان   .(Zohar, 2022)  باشند  دیگر  هایسیستم  درون  توانندها میسیستم  و  باشند

سازمان رهبران  و  مدیران  است.  گشته  نمایان  نوین  علوم  توسعه  و  مستمر  تغییرات  پویایی،  فناوری،  رشد  برابر  در  با  سنتی  دولتی  های 

ها غلبه کنند و مسائل سازمانی را به شکل  های مدیریت کوانتومی قادر خواهند شد تا بر این ناکارآمدیگانه مهارتگیری از اصول هفت بهره

توسط    است  شامل هفت مهارت کوانتومی  که  یک مفهوم اساسی  .(Ghanbari & Moradi, 2017)همکاری و مشورتی حل کنند  

و    نمایانخود را    فکریهای  الگوسازد که  می   توانمندرا    سازمانی، رهبران   فرهنگ ها با ورود به  . این مهارتشده استارائه  شلتون و دارلینگ  

های هفتگانه کوانتوم که شامل: دیدن کوانتومی،  ، اما چگونه؟ با تسلط بر مهارترا بهبود بخشندیادگیریشان    وسعت  . همچنینکنند  سنجش

شد   خواهد  ممکن  است  کوانتومی  زیست  و  کوانتومی  اعتماد  کوانتومی،  عمل  کوانتومی،  شناخت  کوانتومی،  احساس  کوانتومی،  تفکر 

(Shelton et al., 2002(  . چه که در تجارب ما از دست رفته است تغییر در مفروضاتی است که با جهش  کاتلین منینگ معتقد است آن

توان کنترل کرد اما قابل درک  چه نمیها را اگرشود. این تغییر به پاردایم جدید، شامل درک آن است که این محیطعلوم جدید حاصل می

ترین دیدگاه سازمانی هستند که در میان نظریه پردازان رهبری و نظریه پردازان سازمانی ظهور  هستند، علم جدید یا مدل کوانتوم از جدید

کرده می جهت.  (Shahrukh et al., 2017)  اندپیدا  را  سازمانی  نوین  قرگیری  ابتدای  از  اجازه  در    21ن  توان  تغییرات  گرفت.  نظر 

نظریه    .(Ghanbari & Moradi, 2017)ی است  کوانتوم  نوین   عصر که این نشان دهنده    اندها گرفتهبینی و ثبات را از سازمانپیش

مدیریت   می   ی کوانتومنوین  ما  یـابه  چیـز  یـک  تغییر،  قوام   آموزد  بلکه  نیست،  رویداد  نمی   یک  افراد  است.  جهان  تغییـر دهنده  از    توانند 

 ,.Watson et al)  شـرایط و پیامـدهای تغییـر، اثـر بگذارنـدتواننـد بـر  در حال وقوع است. آنها تنها مـیائمأ  اجتنـاب کننـد زیـرا د

ابتدا می .  (2018 تغییر هستند،  دنبال  به  این ممکن  آنهایی که  بیندیشند. جز  تغییر سازمان  به  از خود شروع کنند، سپس  را  تغییر  بایستی 

های مدیریت کوانتومی را بیاموزند، همچنین های نوین مدیریت از جمله مهارتنخواهد شد. برای رسیدن به این نگرش مدیران باید مهارت

های ذهنی خود را نیز کشف کنند. اگر مدیران کارکنان را ترغیب کنند تا به روش کوانتومی بیاندیشند نه سنتی آنها به  سبب خواهد شد مدل

خواهند شد   تبدیل  کوانتومی  می.  (Norouzzadeh et al., 2019)رهبران  نشان  متغیرمطالعات  از  یکی  تغییر دهد  بر  گذار  اثر  های 

هایی  ها به عنوان خرده سیستمسازمان.  (Cai et al., 2019; Shahrukh et al., 2017)های نوین مدیریتی است  سازمانی سبک

توانند بقایی پایدار داشته باشند، مگر اینکه تاب تحمل تغییرات را داشته باشند و بتوانند خود را با تغییرات محیطی )داخلی و  در جامعه نمی

پذیری را همراه  هایی بدهند که ویژگی تغییرخارجی( منطبق و همگام سازند. در غیر اینصورت به ناچار ممکن است جای خود را به سازمان

تحت  ،  هاتنها عنصر ثابت معادلات عصر حاضر، تغییر است و همه سازمان   ،در دنیای متلاطم و متغیر  .(Petrenko et al., 2019)دارند  

توانند بدون  های رقابتی و پیچیده امروزی مدیران نمیبنابراین در چنین محیط  .دنرقابت و تغییر قرار دار  ،ارباب رجوع  ؛تاثیر سه عامل کلیدی

ها و  پس باید در جستجوی راه  ،ادامه دهند  هاسازمان های مدیریتی خود به حیاتجستجوی راهکارهایی برای توانمندسازی و افزایش مهارت

.  (Salimi et al., 2021)شوند  های جدید همسو و هماهنگ  های جدید باشند تا بتوانند با نیازها و چالشهایی برای غلبه با پدیدهروش

متحول قانون تغییر و  ، چون  دنتغییر کن  هموارهو    نظمر امری دائمی است و باید متغیی  ۀ پدیددائمأ آماده تغییر باشند چرا که    باید  هانسازما

ارتباط بین مدیران    مدیران باید فقدان اطلاعات و   .(Javadein & Amikabiri, 2016)  هاستجاری در همه زمان ، یک سنت  شدن

 برای پذیرش تغییرها  آنبه مهیا شدن    ،شود  بیانبرای کارکنان  آن  هرچه ماهیت تغییر و اهمیت    دیگربه عبارت    .تغییر و کارکنان را بشکنند

ها به دنبال  که مدیران سازمان این .(Toosi et al., 2020) کمک خواهد کرد و از مقاومت در برابر تغییر سازمانی خواهد کاست سازمانی

توان عبور  تغییر و نوآوری هستند بر هیچ یک از افراد سازمان پوشیده نیست همین امر مدیران را به چالش خواهد کشید. از مساله تغییر نمی 

ها و موسسات دولتی همواره کرد چون یک اتفاق همه گیر و چند بخشی است. موارد عنوان شده نشان دهنده این موضوع است که سازمان

نیاز به تغییر را احساس کردهدر دوره در مدیران می تواند    تغییر نگرش    . (Mehdi zadeh rostam et al., 2021)اند  های مختلف 
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تغییر،    ضرورت  درک  مرحله  در.  تاثیرات مهمی چون موضوع رشد و توسعه سازمان را درآینده و پاسخگویی به مسائل مرتبط را تضمین کند

 تغییرات   .( Ne`Mati & Hafezian, 2020)  اندنیاز به تغییر و مشکلات عدم پویایی را دریافتهاکنون خود اعضای سازمان هستند که  

تغییر  شده  تبدیل  کاری  زندگی  از  مهمی  بخش  به  سازمانی به  نیاز  بر  و  سازمان  در  سازمانی،  سطوح  علاوه  افراد  لازم  مرحله  است    نیز 

(Anderson, 2019)  .این یک  کمتر  چیزی  یکم  و  بیست  قرن  هایسازمان  بنیادی  تحول  رو   از  نیست   مدرن  صنعتی  انقلاب  از 

(Morgan, 2019). هایی موفق خواهند بود که تغییرات را به عنوان ضرورت اصلی و کلیدی برای موفقیت سازمان  در قرن حاضر سازمان

های تغییر ضروری است نسبت به توسعه دیدگاه  مندی از مزایای موفقیت برنامه به منظور بهره  (Paolillo et al., 2015)بحساب آورند  

ویژه توجه  تغییر  مساله  به  سازمانی  میافراد  بشمار  ابتدایی  نیاز  و  ضرورت  یک  که  چرا  نمود   ,.Shahrukh et al)  آید ای 

می  .(2017 را  سازمانی  تغییرات  با  مرتبط  مثبتملاحضات  انداز  چشم  بررسی  طریق  از  در    دیگری  تعبیر  به  یا  توان  سازمان  درون  افراد 

تواند خوشایند، سودمند یا آید معیار ارزیابی میخصوص مساله تغییر سازمانی معیارهای متفاوتی دارند که از ابتدای شروع تغییر بدست می

کارکنان درون سازمان نقش مهمی در رابطه با تغییر سازمانی دارند چراکه بدون آنها   .(Yousef, 2000)شود  حتی منفی باشد تعریف می 

تغییر ممکن نخواهد بود از طرفی تغییر نگرش کارکنان نسبت به تغییر سازمانی زمانی رخ خواهد داد که آنها آمادگی لازم را داشته باشند  

(Stueber & Jacobsen, 2018).  تنها مورد توجه سازمان نه  تغییر سازمانی  به مساله  بلکه ها، گروهدیدگاه مثبت نسبت  افراد  ها و 

نیز می  پژوهشگران  و  مالکیت،    و  یکپارچه سازی  دوباره،  افزاری، مهندسینرم  ساختار، پیشرفت  نوسازی  از طریق  هاباشد. سازمانمحققان 

ها صورت گرفته سازمان  در  هایی تلاش   دیگر  و  فناوری  دوباره، گسترش  سازی، سازماندهی  مبادله فرهنگی، کوچک  فراگیر،  کیفیت  مدیریت

دهه  .(Aslani et al., 2021)نمایند    خلق  را  موفقی   تغییرات  بتوانند   تا  است سازماندر  اخیر  نشیب  های  و  فراز  شاهد  آموزشی  های 

محتوای درسی سنتی، استخدام معلمان و    ،های آموزشی، نیاز به تغییر سازمانی بسیاری بوده است. معضلات ناشی از تمرکز ساختاری سازمان

را   مسائل  گونه  این  پرورش؛  و  آموزش  نتایج  دیگر  مهممی از سوی  نظام ترین  توان  بر  تغییرات  و  تحول  اهمیت  و  آموزشی، ضرورت  های 

سیستم در  تغییر  تردید  بی  دانست.  استعدادها  بهترین  جذب  و  خود  انسانی  منابع  حفظ  و  سایر  توسعه  توسعه  در  اثر  منشاء  مدیریتی  های 

های مدیریت  ، ارزشیابی و نقش تاثیر گذار چابکی سازمانی، امکان سنجی و آمادگی برای پیاده سازی مهارتکسب شایستگی ها چون:  عرصه

  یل باشد. ای مدیریت کوانتومی و موارد دیگری از این قبهکوانتومی مدیران، پاسخگو بودن در برابر تغییرات، کاربرد و استفاده از سبک مهارت

Salimi et al)..۲۰۱تاثیر مهارت  ))٦ بوده  طی پژوهشی دریافتند  معنادار  و  بر چابکی سازمانی مثبت  های مدیریت کوانتومی مدیران 

مهارت بین  ارتباط  سازمانی  متغیر هوش  از طرفی  قابلیتاست،  و  مدیران  کوانتومی  مدیریت  کامل های  به شکل  را  سازمانی  چابکی  های 

های مدیریت کوانتومی های مهارتدر پژوهش خود دریافتند که مولفه  )Tabarnirami and Zamani  )۰۰۰۰کند.  گری میمیانجی

در پژوهش خود دریافتند که   (٦٦٦٦)  Nazari and Khosravi.  بر نقش میانجی سیاست گذاری سازمانی اثر مثبت و معناداری دارد

مدیریتمهارت بر  ارتباطی  مهارت  های  همچنین  داشته،  مثبت  و  خطی  تأثیر  سازمان    هایکوانتومی  چابکی  بر  استمؤارتباطی،  .  ثر 

Mirsafian  (٦٦٦٦)  های مدیریت کوانتومی مدیران برابطه مثبت و معنا داری با سازگاری  در مطالعه صورت گرفته دریافت که مهارت

از   بدنی دارد همچنین  تربیت  انتظار داشت به شکل   مدیریت کوانتومی شغلی معلمان  را با    افراد سازمانی   نوینمدیریتی    روش   یک  میتوان 

در پژوهشی نشان    Torkzadeh and Abdesharifi  (۷۷۷۷).  شغلی و سازمانی آنها را بهبود ببخشد  تناسبنماید و  آگاه  روز    ومعل

می  فراهم  سازمانی  تغییر  برای  آمادگی  برای  بیشتری  زمینه  سازمانی  انسجام  پژوهشی    (۲۰۱٥)  .Rahimian et alآورد.  دادند  طی 

توانند با بکارگیری سبک  داری وجود دارد. همچنین مدیران مدرسه میدریافتند بین سبک رهبری و آمادگی برای تغییر سازمانی رابطه معنی 

زمینه تحولی  شوند.  رهبری  خود  کارکنان  بین  در  سازمانی  تغییر  برای  کارکنان  آمادگی  ارتقای  در   (٥٥٥٥)  .Tummers et alساز 

از طریق خودگردانی، مشارکت در تصمیم انسانی  منابع  توسعه  اقدامات  نمودند  برای  گیریتحقیقات خود آشکار  آمادگی  بر  تیمی،  و کار  ها 

است. موثر  پ(٦٦٦٦)  Nasiri Walik nabi and Navidi  تغییر سازمانی  یافته رسیدند که  در  این  به  افزایش  ژوهش خود  برای 

دانشگاه  در  سازمانی  میچابکی  حرفه ها  اخلاق  به  هیئتبایست  اعضای  شناختی  توانمندسازی  و  کرد  ای  توجه   Winby and.  علمی 

Worley  (٤٤٤٤)  ایده که  دادند  نشان  پژوهشی  قابل  طی  طور  به  سازمانی  پایدار  تغییرات  و  و خدمات  توسعه محصولات  های جدید، 

 توجهی متأثر از مدیریت فرآیندهای چابکی، سرعت و دقت در سازمان است.



 

 های کوانتومی مدیران بر چابکی سازمانی با میانجیگری آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانیتاثیر مهارت 

    67  پژوهشی رهبری آموزشی کاربردی -فصلنامه علمی

  در   نظام،  بنیادین  تحول  سند  با  منظور همراستایی  به  آموزش و پرورش در توسعه اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و  نقش  به  رو با توجهاز این

  از   جلوگیری  و  رقابتی  توان  حفظ  منظور  به  آموزشی  هاینوآوری  به  نیاز  همچنین  و  گوناگون  هایحوزه  در  نیاز  مورد  تغییرات  رخداد  حیطه

 نهادهای  سایر  در  تحول  و  تغییر  موجد  تواند می   خود  سازمان   این  در  نوآوری  و   تغییر  که   این  دلیل  به   و همچنین  مغزها  فرار   و  سکون   پدیده

های مدیریت کوانتومی و آماده سازی کارکنان برای تغییر سازمانی ما را به اهداف و لزوم تغییرات مطرح  گیری از مهارتباشد، بهره   جامعه

 سازد. شده رهنمون می 

ها نقش مدیریت و رهبری به  های مدیریت کوانتومی و نگرانی تمام عواملی که در سازمانمهارتبا توجه به در حال تکوین بودن سبک  

کمتر به موضوعات مطالعه سبک مدیریت کوانتومی و پژوهشی که هر سه متغیر را در یک موضوع مورد مطالعه قرار دهد دیده  عهده دارند،  

های مدیریت کوانتومی بر چابکی سازمانی و آمادگی کارکنان برای تغییر  با ملاحضه این رویکرد و مطالبی که پیرامون نقش مهارت  شود.می

های مدیریت کوانتومی، چابکی سازمانی  سازمانی بیان گردید، نویسندگان به دنبال آن هستند در راستای مطالعات پیشین در ارتباط با مهارت

که   سازند  محیا  را  امکان  این  سازمانی،  تغییر  برای  کارکنان  آمادگی  مجاهدتو  و  جهت    کوشش  سازمانیدر  فواید   هاسازماندر    توسعه 

  ها سازمانها و مدیران  دولتاکثر  ید  یکشور که مورد تأ  تمامدولتی در    موسساتدر  های مدیریت کوانتومیمهارت  به  مخصوصا روی آوردن

های  درخواست   تضمین  در برابردولتی    موسساتاز    افرادگری  روحیه مطالبه  ارتقاء  سبب، به  ابهت و تاثیراین    اکنون  روشن شود.  بوده است

های  مهارتمطالعه  آید،  بحساب می  جمعی  خواستنظام آموزشی  وری  کیفیت و بهرهکه  این وجود  با    گیری داشته است.افزایش چشم  جامعه،

 ر گشته است. ای برخورداسازمانی در آموزش و پرورش از اهمیت ویژه  چابکی و مدیریت کوانتومی، آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی

 تدوین شده است:   1های این پژوهش به ترتیب شکل بر اساس مبانی نظری و پیشینه تجربی، فرضیه

 

 

 

 
 

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 
 های مدیریت کوانتومی مدیران بر چابکی سازمانی اثر مستقیم دارد.. مهارت1

 کوانتومی مدیران بر آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی اثر مستقیم دارد.های مدیریت . مهارت2

 . آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی بر چابکی سازمانی اثر مستقیم دارد.3

 شود. گری آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی موجب ارتقای چابکی سازمانی می های مدیریت کوانتومی با میانجی. مهارت4

 

 پژوهش  یشناسروش

پژوهش برای بررسی رابطه    در این.  است   همبستگی _ینظر روش اجرا توصیفتحقیق حاضر از نظر ماهیت کمی، از نظر هدف کاربردی، از  

از معادلات ساختاری  متغیر قابل  ها وبین مؤلفه  کارکنان   جامعـه آمـاری پـژوهش عبـارت از کلیـه  . استفاده شده است  (SEM)  مشاهده 

  نفـر  512ای با حجم مورگان حجم نمونه پیشنهادی برای جامعهکرجسی و بر اساس جدول  .بـود همدانستان شهرآموزش و پرورش   اتادار

 ای نسبی انتخاب شد.  گیری تصادفی طبقه . نمونه پژوهش با استفاده از روش نمونه بـود 226،نفر زن( 105نفر مرد و  407)

داده آوری  جمع  اصلی  مهارت ابزار  سنجش  برای  اساس  این  بر  بود.  پرسشنامه  پژوهش  پرسشنامه های  از  مدیران  کوانتومی  های 

Mirsafian  (٦٦٦٦)    3سوال(، تفکر کوانتومی )  3خرده مقیاس؛ دید کوانتومی )  7سوال و شامل    21شد. این پرسشنامه دارای  استفاده 

 3سوال( و اعتماد کوانتومی ) 3سوال(، وجود کوانتومی ) 3سوال(، عمل کوانتوم ) 3سوال(، شناخت کوانتومی ) 3سوال(، احساس کوانتومی )

از تحلیل عاملی تأییدی    پرسشنامهبرآورد گردید. جهت بررسی روایی  /.  84باشد. پایایی پرسشنامه بر پایه ضریب آلفای کرونباخ  سوال( می 

 چابکی سازمانی 

 

آمادگی کارکنان  

 برای تغییر  

 

های  مهارت

 کوانتومی مدیران 
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df/2X ،0/059 =RMSEA ،0/89 =GFI  ،0/84 =AGFI ، =SRMR 1/79 =: های برازش بدین ترتیباستفاده شد و شاخص 

0/065 ،0/92 =NFI ،0/96 =CFI  .های کوانتومی مدیران است. ها بیانگر روایی مناسب پرسشنامه مهارتشاخص برآورد گردید 

سوال و شامل    16استفاده شد. این پرسشنامه دارای    Ghraham  (2006)  جهت سنجش آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی از پرسشنامه

3  ( تازگی  تحمل  مقیاس؛  )  4خرده  پیچیدگی  تحمل  موقعیت  8سوال(،  و  )سوال(  دشوار  می   4های  پایه  سوال(  بر  پرسشنامه  پایایی  باشد. 

های برازش بدین  از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد و شاخص  پرسشنامهبرآورد گردید. جهت سنجش روایی    /.94ضریب آلفای کرونباخ  

 df/2X  ،0/072 =RMSEA  ،0/89 =GFI  ،0/85 =AGFI  ،0/069 =SRMR  ،0/82 =NFI  ،0/9 =CFI =  2/15ترتیب؛  

 ها حاکی از روایی مناسب پرسشنامه آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی است.  شاخص برآورد گردید. 

خرده   4سوال و شامل    30شد. این پرسشنامه دارای  استفاده  Sharifi and Zhang  (2001)جهت سنجش چابکی سازمانی از پرسشنامه  

باشد. پایایی پرسشنامه بر پایه ضریب آلفای  سوال( می   7سوال( و سرعت )  10سوال(، انعطاف )  9سوال(، شایستگی )  4مقیاس؛ پاسخگویی )

   2/35های برازش بدین ترتیب:از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد و شاخص   پرسشنامهبرآورد گردید. برای سنجش روایی    /.95کرونباخ  

= df/2X  ،0/078 =RMSEA  ،0/9 =GFI  ،0/89  =AGFI  ،0/037 =SRMR  ،0/98 =NFI  ،0/99 =CFI    .برآورد گردید

  همچنین از نرم ،  18نسخه    SPSSافزار    وتحلیل داده از نرم  تجزیه  برایها حاکی از روایی مناسب پرسشنامه چابکی سازمانی است.  شاخص

 یابی معادلات ساختاری استفاده شد.و مدل 8/8 نسخه LISRELافزار 

 

 های تحقيقیافته 

و  کارکنان زن    را  حاضر  تحقیق  آماری  نمونه   ازدرصد(    2/21نفر )  48  شده،  تحلیل  پرسشنامه  226ن  بی  بر اساس نتایج توصیفی، پژوهش از

  درصد   90از    داشتند، بیش سال سن   40بالاتر از  آماری،    نمونه   درصد  65از    بیش.  اندداده   تشکیل مردکارکنان  را  درصد(  8/78نفر ) 178تعداد  

ارشد  و  کارشناسی  تحصیلی  مدرکدارای    آماری،  نمونه از    و  بودند   کارشناسی  این  .  بودند  سال  30  تا  20  کاری  سابقه   درصد  52بیش  در 

تعیین   )کفایت نمونه گیری( و  KMOها برای انجام دادن تحلیل عاملی تاییدی با محاسبه ضریب  بررسی سازگاری داده  به منظور پژوهش  

 ارائه شده است.  1استفاده گردید که نتایج در جدول شماره  ها، از آزمون کرویت بارتلتهمگنی واریانس 

 
 و کرویت بارتلت KMO. نتایج آزمون  1جدول 

  KMO  79/0آزمون 

  968/869 مقدار خی دو  

  145 درجات آزادی آزمون کرویت بارتلت 

  001/0 سطح معناداری  

 معنادار است.  01/0* در سطح  

جدولداده می  1 های  شاخصنشان  که  مجذور(  KMO= 0/79) دهد  مقدار  و  محاسبه هست  بارتل  کای  کرویت  آزمون  برای  ت  شده 

 ها و حجم نمونه برای انجام تحلیلدار است. به این معنا که داده   معنی (p<0/01ی )آمار آمده است که در سطح  دست  به(  968/869)

از این طریق مشخص    کند وکوچک بودن همبستگی جزیی بین متغیرها را بررسی می   آزمون کولموگروف اسمیرنف  .کندعاملی کفایت می

عاملمی برخی  مشترک  واریانس  تأثیر  تحت  تحقیق،  متغیرهای  واریانس  آیا  خیر؟های  سازد  یا  است  اساسی  و  طرفی   پنهانی  از    از  یکی 

آزمون معروف واریانس ترین  تعیین همگنی  بارتلت میهای،  آزمون کرویت  قرار میها  استفاده  از دلایل باشد که در حد وسیعی مورد  گیرد. 

 های با درجه آزادی یکسان و یا متفاوت قابل استفاده است.  ها این است که برای واریانس برتری این آزمون نسبت به سایر آزمون

ارائه   2های توصیفی مربوط به میانگین، انحراف استاندارد و ضریب همبستگی میان متغیرهای پژوهش در جدول شماره  یافته

 شده است. 
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استفاده از آزمون های مدیریت کوانتومی مدیران با آمادگی کارکنان برای تغيير و چابکی سازمانی با . بررسی رابطه مهارت2 جدول

 همبستگی پيرسون 

 ميانگين  هاسازه
انحراف  

 استاندارد 

های مهارت

 کوانتومی مدیران 

آمادگی کارکنان 

برای تغيير  

 سازمانی

چابکی  

 سازمانی

   1 36/0 27/4 های مدیریت کوانتومی مدیران مهارت

  1 749/0 27/0 42/3 آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی 

 1 695/0 /. 643 76/0 53/3 سازمانی چابکی 

 معنادار است.  0/01* در سطح 

به جدول   تغییر سازمانی  27/4های مدیریت کوانتومی مدیران )دهد که میانگین مهارتنتایج نشان می   2با توجه  برای  (، آمادگی کارکنان 

های مدیریت کوانتومی دهد که بین مهارت( در سطح متوسط و بالاتر قرار دارند. نتایج همبستگی نشان می 53/3( و چابکی سازمانی )42/3)

تغییر سازمانی ) برای  آمادگی کارکنان  )r=  749/0با  چابکی سازمانی  و   )643/0=r  و معناداری در سطح رابطه مثبت  و   01/0(  دارد  وجود 

حالت معناداری مقادیر    2شکل    وجود دارد.  01/0( نیز رابطه مثبت و معنادار در سطح  r=/  695همچنین آمادگی کارکنان و چابکی سازمانی )

 رود.معناداری روابط بکار می دهد که برای قضاوت در مورد را نشان می  tآماره 

 
 . مدل در حالت ضریب معناداری )آماره های تی( 2شکل 

اندازه  2  شکل مدل  آمده  بدست  پارامترهای  و  می معناداری ضرایب  نشان  را  اول  مرتبه  معنادار گیری  آمده  بدست  تمامی ضرایب  که  دهد 

ازشده بزرگتر  معناداری  آزمون  مقادیر  کوچیک 96/1 اند.  ازیا  شدن    -96/1  تر  تأیید  یا  رد  مبنای  است.  روابط  بودن  معنادار  دهنده  نشان 

خطای   سطح  در  است.  معناداری  ضرایب  حالت  در  مدل  بررسی  اعداد    05/0فرضیات  بحرانی  مقادیر  طرفه  دو  آزمون    -96/1و    96/1و 

 مدل آزمون شده پژوهش ارائه شده است.  3باشند. در شکل می
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 . مدل تجربی با ضرایب استاندارد شده 3شکل 

است    33/0و بر چابکی سازمانی    76/0های مدیریت کوانتومی بر آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی  اثر مستقیم مهارت3  با توجه به شکل

گردد. همچنین اثر مستقیم آمادگی کارکنان های اول و دوم تأیید می باشد. بر این اساس فرضیهمثبت و معنادار می   >0/01pکه در سطح

معنادار است. بنابراین فرضیه سوم تحقیق تأیید گردید. در جدول    >0/01pاست که در سطح  52/0 برای تغییر سازمانی بر چابکی سازمانی

 اثر مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرها گزارش شده است.  3

 . مسيرهای آزمون شده در مدل معادلات ساختاری 3جدول

 اثر کل  اثر غير مستقيم  اثر مستقيم  های مدیریت کوانتومی مدیران براثر مهارت

 /. 76**  - /. 76**  آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی 

 /. 33**  - /. 33**  چابکی سازمانی 

 /. 72**  /. 39**  - آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی چابکی سازمانی از طریق 

 /. 52**  - /. 52**  اثر آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی بر چابکی سازمانی 

p<0/01 ** 
مهارت  3براساس جدول   مستقیم  چابکی سازمانیاثر غیر  بر  مدیران  کوانتومی  مدیریت  که در سطح    39/0 های  معنادار   p<0/01است 

واسطه  نقش  لذا  بین مهارتاست.  ارتباط  در  این متغیر  تأیید میای  و چابکی سازمانی  اساس  های مدیریت کوانتومی مدیران  این  بر  شود. 

 پژوهش تأیید شد.  4فرضیه 

نیکویی برازش    های مختلفهای نیکویی برازش استفاده شد. از میان شاخصمدل پیشنهادی پژوهش از شاخص  به منظور بررسی برازندگی

 . استفاده شد 4جدول  های برازندگی ذکر شده دراز شاخص 

 . برازش مدل پژوهش براساس شاخص های برازندگی 4جدول 

 وضعيت  آلمقادیر ایده مقدار Model fit شاخص های برازش 

 مطلوب  < X2/df 1/2 3 خی دو/درجه آزادی

 مطلوب  < /.RMSEA 097/0 1 ریشه میانگین مجذورات تقریب 

 مطلوب  > /.GFI 89 ./ 85 نیکویی برازش 

 مطلوب  > /.AGFI 87 ./ 85 نیکویی برازش تعدیل شده

 مطلوب  > /.CFI 93 ./ 90 برازش تطبیقی 

 مطلوب  > /.IFI 92 ./ 90 برازش افزایشی 

 مطلوب  > /.NFI 97 ./ 90 برازش هنجارشده شاخص 

 مطلوب  > /.NNFI 98 ./ 90 شاخص برازش هنجارنشده 

 

دو بر روی درجه  ، شاخص خی94/0( برابر با  df، شاخص درجه آزادی )6/200( برابر با  2Xدو )دهد که شاخص خینشان می  4نتایج جدول  

( با  df/2Xآزادی  برابر  تقریب  1/2(  مجذورات  میانگین  ریشه  شاخص  با)  ( RMSEA)،ضریب  برازش  097/0برابر  نیکویی  شاخص   ،)
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(GFI  برابر با )89/0  ( شاخص نیکویی برازش تعدیل شدهAGFI  برابر با )87/0( شاخص برازش تطبیقی ،CFI  برابر با )شاخص  93/0 ،

برابر با  IFIبرازش افزایشی ) برابر با  NFI، شاخص برازش هنجار شده )92/0(  برابر با NNFIو شاخص برازش هنجار نشده )  97/0(   )

 باشد که نشان از برازش مناسب و متوسط مدل دارد. می 98/0

 

 بحث و نتيجه گيری 

سازمانسازمان جمله  از  آموزشی  زمینههای  خود  خاص  کارکردهای  لحاظ  به  که  هستند  فرهنگی،  هایی  اجتماعی،  تحولات  بزرگترین  ساز 

گیری از نتایج پژوهش دانشمندان در جهت بهبود ها و بهرهباشند. علم مدیریت سعی دارد تا با ارائه تئوریاقتصادی و علمی در جهان می

  با   چابکی سازمانیبر    های کوانتومی مدیرانمهارتتأثیر  بررسی    هدف  با مطالعه حاضرهای نظام آموزشی نظریه جدیدی را ارائه دهد.  فرآیند

سازمانی  گری  میانجی تغییر  برای  کارکنان  مهارتیافته  پذیرفت. صورتآمادگی  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  این  مدیریت  های  های 

  ی چابک و با نمدیرا  شدت به آرام امروزی، بهنا  ای پرتلاطم و محیط یدنکوانتومی مدیران با چابکی سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد. در 

ن با  یمهارت  تا  دارد  پیشاز  و  تغییر  به نحو  مداهر  و  فاانعط  مطلوب، ناگهانی،  نش  عکس  لازم  مناسب  یافته  دهند.  ناالعمل  نتایج  این  با  ها 

 ,.Cheng et al., 2020; Mazginijad et al., 2018; Nazari & Khosravi, 2016; Salimi et al)های  پژوهش

ها های برازش مدل نشان داد که مدل ساختاری طراحی شده از برازش مطلوبی در تمام شاخص همسویی و مطابقت دارد. شاخص (2021

بردن توان و اثربخشی مدیران و    .مدیریت کوانتومی است   ، مفاهیم جدید هزاره سوم  جمله  از   برخوردار است.  هدف مدیریت کوانتومی بالا 

های سازمانی و حل مسائل  کارکنان است که سعی دارد مفاهیم و اصول تئوری کوانتوم را به منزله رهنمودی جهت توصیف و تبیین پدیده

چابکی سازمانی و  های اجتناب ناپذیر در یک نظام کارآمد و اثربخش رسیدن به  ها و نیازیکی از ضرورت  .مدیریتی مورد استفاده قرار دهد

سرعت خود را با تغییرات سازگار    ها بتوانند به سازمان  اگر  .(Salimi et al., 2021)ت  های کوانتومی اسمجهز شدن مدیران به مهارت

گیری و اجرای سریع ریزی، تصمیمعامل برای چابکی سازمان داشتن قابلیت برنامه   تریند. مهمرا بهبود بخشنتواند عملکرد خود  می  کنند،

این مقوله سرلوحه    ی آموزشی لازم است هاسازمان  به اهمیت چابکی نیروی انسانی در  توجه با    .(Menon & Suresh, 2021)  است

سازمانمأموریت گرددهای  نیروی  و  ها  به  فقدان  از عمده  انسانی چابک  یکی  سازمانعنوان  بـا  نبدر همگام    هاترین دلایل شکست  ودن 

 ت. شده اس  بازار و فناوری شناسایی تغییرات

یافته مهارتاز  که  بود  این  پژوهش  دیگر  داردهای  سازمانی  تغییر  برای  کارکنان  آمادگی  بر  مستقیمی  تاثیر  کوانتومی  مدیریت    .های 

این    داند.برای ایجاد تغییرات می   هاآن  و خودکارآمدی  افرادهای  تواناییهای کارکنان درباره  در بردارنده باوررا  آمادگی برای تغییر  پژوهشگران  

در جهان کوانتومی،   همسویی و مطابقت دارد. (Cai et al., 2019; Jabale et al., 2019; Mirsafian, 2016)ها با نتایج یافته

باچالش مدیران، حرکت در مرز آشوب است؛ آن  یاد بگیرندیها  را نمی   د  این جریان، حرکت کنند و دریابند تغییر  توان کنترل کرد، فقط  با 

نمودمی درک  را  آن  کرد،    توان  رهبری  و  هدایت  شاید  نیست  اماو  میسر  آن  کنترل  از    .(Dayo et al., 2019)  امکان  استفاده  با 

  خواهند شد. عمیق    سازمانشان به صورت و موجب تغییر خود و  شوندمی مدیران به متخصصان تغییر تبدیل   رهبران و  ،های کوانتومیمهارت

  مدیران برای  بینی خارج کرده است. در چنین جهانی تواناییو قابلیت پیش  ای از حالت ثباتتغییرات سریع و مستمر جهان را به طور پیچیده

نوین مدیریتی  های  مهارت ای به مخاطره افتاده است. لذا مدیران ملزم به فراگیریفزاینده ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل به طوربرنامه 

های سازمانی که از طریق مهارت  .(zybndh & Paziresh, 2020)  اندکوانتومی در سازمان شده  های مدیریتیفراوانی از جمله مهارت

شود به صورت مداوم در حال آمادگی برای سازگاری با تغییر است و مدیران با ایجاد یک سیستم باز و پویا به صورت  کوانتومی اداره می

جلوگیری از تغییر  ه نگه داشتن سازمان و حفظ ثبات و  تسباین در حالی است که در مدیریت نیوتنی هدف و    .مداوم در حال نوآوری هستند

دستیابی    .(Mirkamali & Haj Khazima, 2020)  رودزیرا اعتقاد داشتند که با ایجاد تغییر در سازمان رو به نابودی و فنا می   ،بود

های مدیریت کوانتومی است از طرفی حفظ  های مدیریتی مخصوصا، مهارتهای جدید و ارتقاء مهارتبه تغییر سازمانی نیاز به درک رویکرد 

 حال ایستایی و جلوگیری از تغییر که اساس مدیریت نیوتنی است نا کارآمد هستند. 
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های دیگر پژوهش این بود که آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی تأثیر مستقیمی بر چابکی سازمانی دارد. پژوهشگران و صاحب  از یافته 

نظران معتقدند که ایجاد شرایط لازم جهت آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی باعث انعطاف پذیری، پویایی و چابکی سازمانی خواهد شد.  

 Arefnejad et al., 2020; Melián-Alzola et al., 2020; Ne`Mati & Hafezian, 2020; Panda) این یافته با 

& Rath, 2018)    .به عوامل تغییرکی از راه یهمخوانی دارد  ,Panda & Rath)ت  و تحول سازمانی، چابکی اس های پاسخگویی 

در نتیجه،  ت.ها را تحت شعاع خود قرار داده اسی محیطی، سازماناستوار است که، تغییرات سریع و فزاینده چابکی بر این منطق  (2018

های کلیدی شان را تقویت  ها و شایستگیباید قابلیت سودآور از آنها  هایها برای پاسخگویی سریع به این تغییرات و کسب فرصتسازمان

ارائه خدمات در کوتاهدنبال بهبود توانمندی  های امروز به سازمان .  (Zhang, 2016)  کنند  ترین زمان با کمترین هزینه، بهبودها جهت 

کند که این کار با  ها طلب می بیشتری را از سازمان پذیری    کیفیت و ایجاد نوآوری در خدمات خود هستند، بطور کلی، محیط امروز انعطاف

اینجاست که  .(Dubey et al., 2019)  گرددمی چابک سازی سازمانی حل   انطباق  تغییرات  با  را  خود  کارکنان  اگر  نکته حائز اهمیت 

از سازمان  مدعیان   و  داخلی   آشفته  محیط  جوابگوی  نباشند احتمالاً  برخوردار  لازم  انعطاف پذیری  و   چابکی  از  و  ندهند   سرعت   با  که  خارج 

 بود. نخواهد هستند، حرکت حال در های نوین مدیریتمهارت و آمادگی برای تغییر سازمانی سمت به ایفزآینده

گری آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی کوانتومی مدیران با میانجیهای مدیریت  پژوهش بیانگر آن بود که مهارت  های دیگر ایناز یافته

 Aslani et) ها با نتایج پژوهششود. این یافتهمنجر به ارتقای چابکی سازمانی کارکنان ادارات آموزش و پرورش شهرستان همدان می 

al., 2021; Dubey et al., 2019; Petrenko et al., 2019)    .دارد به  همخوانی  نسبت  در صورت عدم همکاری کارکنان 

  فعال   به مشارکت  وابسته  هادر سازمان  تحول  و  تغییر  اساس هر  تغییر سازمانی، تغییر و تحول با شکست مواجه خواهد شد. در واقع پایه و

بالایی    آمادگی  که   افرادی  میان  این   در  . (Cai et al., 2019)کنند  می   حمایت  جانبه   همه   طور  به  از آن  و   آماده تغییرند  که   است   کارکنانی

  و   اضطراب از دست دادن موقعیت شغلی  چون:  احساساتی  دچار  سازمانی  تحولات  و  تغییر  انجام  از  از آگاهی  پس  دارند،  برای تغییر سازمانی

محیط سازمان های امروزی جهت موفقیت و   .(Kelly et al., 2017)خواهند بود    تغییرات  سعه صدر پذیرای  با  نخواهند شد و  کلافگی

   نهند که همگی از علائم مدیریت کوانتومی است. وری، چابکی، نوآوری، تغییر، سر زندگی و کیفیت ارج می افزایش بهره

 شود:با توجه به نتایج پژوهش، به منظور افزایش چابکی سازمانی در ادارات آموزش و پرورش شهرستان همدان پیشنهاد می

های  شروع فعالیت نوآورانه مانند مهارتی آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی و   اهتمام مدیران برای خلق محیط و بستر مناسب برا  -1

های مدیریت مدیریت کوانتومی لازم و ضروری بوده و در صورت آماده نبودن سازمان برای آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی و مهارت

شود که مسئولین ادارات گردد. پیشنهاد میها قطعا با شکست مواجه می شود و باعث هدر رفتن منابع سازمان میکوانتومی مدیران این پروژه

های مدیریت کوانتومی مدیران و آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی ادارات آموزش  آموزش و پرورش قبل از اقدام برای پیاده سازی مهارت

 و پرورش را از ابعاد مختلف ارزیابی کنند.

 و  سروکار دارند  کشور  اجتماعی  و  فرهنگی  سیاسی،  تغییرات  با  کنند و دائمامی  فعالیت  پیچیده و متلاطم  هایمحیط  در  که  هاییسازمان  -2

  با  مواجهه   در  خود  کارکنان سازمان   همیاری  و   همراهی  از  برخورداری  به منظور  باشند، می   سازمانی  داخل  تغییرات  اعمال  دنبال آن ملزم به  به

 مشارکت  از  سازمانی تغییر تصمیمات اخذ هنگام در و تشکیل داده سازمانی  واحد هر از هایینماینده از متشکل تیم یک توانندمی  تغییرات این

  جویند. این کار از طریق ایجاد جو سازمانی مشارکت محورقابل وصول است. بهره افراد

بردارند.    -3 و کیفی آن قدم  ارتقاء سطوح کمی  بر  این طریق  از  و  را گسترش دهند.  دانش و شناخت چابکی سازمانی  مدیران کوانتومی، 

 تواند برای شناسایی، جذب، ارزیابی عملکرد و نظام تشویق کارکنان ادارات آموزش و پرورش استفاده شود. همچنین ابعاد چابکی سازمانی می 
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