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BACKGROUND AND OBJECTIVES: Product diversification is a common strategy used by 
economic enterprises to reduce risk, increase brand strength, maintain market dominance, 
optimize resource utilization, and increase income and profitability. Although diversification 
is not a new concept, there is a need for studies that quantitatively analyze the diversification 
process in more detail. This study aims to categorize products for insurance companies into three 
groups: competitive or active products, products with competitive potential or active potential, 
and products without competitive potential or inactive potential. In addition, the study aims to 
determine the order of potentially active products using greedy, maximum, high grade, low grade 
and combined strategies to improve the diversification of insurance activities within companies.
METHODS: The present study uses an analytical-descriptive approach in terms of method and a 
practical approach in terms of purpose. First, the study calculates the revealed relative advantage 
using five-year average data (2017-2021) of insurance premiums of 29 analyzed companies in 16 
areas of insurance activities. It then assesses the diversity of insurance companies by creating 
a company-product matrix. This matrix is used to calculate the proximity index and visualize 
the network of insurance products within the country. The product space of the 29 insurance 
companies is mapped and the position of each company is determined based on the number of 
different products, diversifiable products and non-diversifiable products. The study then calculates 
the probability of diversification for products that do not have a relative advantage. Finally, the 
study uses network science to determine the prioritization of products for diversification and 
competitiveness based on different strategies.
FINDINGS: The study found that each of the 29 companies studied had different levels of 
competitive potential in offering insurance activities. A product space encompassing all insurance 
companies was visualized, and a roadmap for diversifying the scope of insurance activities of 
these companies based on different strategies was established by applying network science.
CONCLUSION: Privatization of the Iranian insurance industry started in 2002 and had a significant 
impact on the structure of the industry and the behavior of the companies. Product diversification 
is proving to be a key strategy for insurance companies seeking to increase their competitiveness 
and profitability. In this study, the number of different products offered by the 29 insurance 
companies was calculated. It was found that Alborz Insurance Company has the greatest product 
diversity with 10 products, while the Middle East, Kish, Asmari and Qeshm insurance companies 
have the least diversity with only one product each. In the study, the insurance products were 
categorized into active, potentially active and inactive products based on the relative advantage 
or inactivity of the companies. The product space of the 29 insurance companies was mapped 
to identify active, potentially active and inactive products. Using path network science and a 
roadmap, the study identified diversification strategies for insurance companies based on four 
main approaches: Maximum strategy, greedy strategy, high degree strategy, low degree strategy 
and a combined strategy (using Berda and Copeland’s methods). The maximum strategy prioritized 
the products with the strongest links to active products at each stage. For example, New Trade 
Insurance Company selected life insurance as the top priority for diversification, followed by 
other types of insurance and driver and liability accident insurance. The greedy strategy selected 
the products with the highest probability of activation in order of shortest activation time in 
each phase. The high-grade strategy focused on selecting products with the most connections to 
other products in the network for diversification, while the low-grade strategy opted for products 
with the fewest network connections for activation in each stage. The high-level and maximum 
strategies prioritized activities that would increase competitiveness and allow more products to 
compete in the product network in the future. Conversely, the greedy and low-degree strategies 
could lead to lower competitiveness in future activities. The study suggests that the path and 
roadmap for product diversification may vary across insurance companies, so they may pursue 
short-term strategies (greedy and low degree), long-term strategies (high degree and maximum), 
or a combination of both.
If one opts for a greedy strategy with a low degree, it is less likely to be competitive in the product 
network in the future.

ARTICLE INFO 

Article History:
Received 28 September 2023
Revised 03 March 2024
Accepted 06 April 2024

Keywords:
Diversification
Insurance companies
Network science
Product space

ABSTRAC T

DOI: 10.22056/ijir.2024.03.02

This is an open access article under the CC BY license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

mailto:a.khosravi%40iausdj.ac.ir?subject=
https://orcid.org/0000-0002-8737-2207
https://ijir.irc.ac.ir/?lang=en
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


208

نشریه علمی پژوهشنامه بیمه دوره 13، شماره 3، تابستان 1403، شماره پیاپی 49، ص  226-207

نشریه علمی پژوهشنامه بیمه  

https://ijir.irc.ac.ir/?lang=fa :سایت نشریه

مقاله علمی 
کاربرد نظریة فضای محصول و علم شبکه برای تعیین راهبرد متنوع سازی محصولات شرکت های بیمه 
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گروه اقتصاد، دانشکدة علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد سنندج، سنندج، ایران

پیشینه و اهداف: متنوع سازی محصولات یکی از راهبردهای بنگاه های اقتصادی در راستای کاهش ریسک، افزایش قدرت 
برند، تسلط پایدار بر بازار، حداکثر استفاده از منابع، افزایش درآمد و سودآوری است. بحث در خصوص تنوع بخشی موضوع 
جدیدی نیست و آنچه در این خصوص جدید است مطالعاتی است که به کمّی کردن فرایند متنوع سازی و بررسی دقیق تر 
این موضوع می پردازد. در این راستا هدف مقاله شناسایی سه گروه محصول برای شرکت های بیمه شامل رقابت پذیر یا فعال، 
دارای پتانسیل رقابت پذیری یا بالقوه فعال و فاقد پتانسیل رقابت پذیری یا غیرفعال و در نهایت تعیین توالی محصولات بالقوه 
فعال براساس   راهبردهای حریصانه، حداکثری، درجه بالا، درجه پایین و ترکیبی در راستای افزایش متنوع سازی فعالیت های 

بیمه ای شرکت ها بوده است.
روش شناسی: مطالعة حاضر از نظر روش، تحلیلی– توصیفی و از نظر هدف کاربردی است. ابتدا با استفاده از میانگین پنج 
ساله داده های )2021-2017( حق بیمة دریافتی 29 شرکت مورد بررسی، مزیت نسبی آشکارشده به تفکیک 16 رشته فعالیت 
بیمه ای، محاسبه شده  است. در مرحلة بعد با تشکیل ماتریس شرکت– محصول تنوع شرکت های بیمه اندازه گیری و از این 
ماتریس برای محاسبة شاخص مجاورت و سپس ترسیم شبکة محصولات بیمة کشور استفاده شده  است. فضای محصول 29 
شرکت بیمة مورد بررسی ترسیم و جایگاه هر شرکت به لحاظ تعداد محصولات متنوع، تعداد محصولات تنوع پذیر و تعداد 
محصولاتی که امکان تنوع پذیری ندارند، تعیین شده  است. در گام بعد, احتمال تنوع پذیری محصولاتی که دارای مزیت نسبی 
آشکارشده نبوده اند محاسبه و در نهایت با کاربرد علم شبکه براساس   راهبردهای مختلف اولویت محصولات برای متنوع سازی 

و رقابت پذیری تعیین شده است.
پتانسیل  بیمه ای رقابت پذیر،  ارائة کدام فعالیت  برای 29 شرکت مورد بررسی مشخص شد که هر شرکت در  یافته ها: 
رقابت پذیری را دارند یا فاقد پتانسیل رقابت پذیری هستند. فضای محصول برای تمامی شرکت های بیمه ترسیم و با بهره گیری 

از علم شبکه نقشة  راه متنوع سازی رشته فعالیت های بیمه ای شرکت ها بر مبنای راهبردهای مختلف تعیین شده  است. 
نتیجه گیری:  از سال 2002 فرایند خصوصی سازی صنعت بیمه در ایران اغاز شده که این فرایند تأثیرات درخور ملاحظه ای 
بر ساختار صنعت بیمه و رفتار شرکت ها گذاشته است. یکی از راهبردهای شرکت های بیمه در راستای رقابت پذیری و افزایش 
سودآوری متنوع سازی محصولات است. در این مطالعه ابتدا تعداد محصولات متنوع 29 شرکت بیمه محاسبه و مشخص شد 
شرکت بیمة البرز با 10 محصول بیشترین تنوع را دارند، شرکت های بیمة خاورمیانه، کیش، آسماری و قشم با دارا بودن تنوع در 
یک محصول دارای کمترین تنوع در محصولات بیمه ای هستند. در گام بعد احتمال فعال سازی محصولاتی که شرکت های بیمه 
در عرضة آنها دارای مزیت نسبی آشکارشده یا فعال نیستند اندازه گیری شد و به این ترتیب محصولات بیمه ای هر شرکت به سه 
دستة فعال، بالقوه فعال و غیرفعال تقسیم شد. سپس فضای تولید 29 شرکت بیمه ترسیم و در این فضا محصولات فعال، بالقوه 
فعال و غیرفعال شرکت های بیمه مشخص شد. در نهایت با کاربرد علم شبکه مسیر و نقشة راه متنوع سازی شرکت های بیمه 
براساس   چهار راهبرد حداکثری، حریصانه، درجه بالا، درجه پایین و نیز راهبرد ترکیبی )با روش های بردا و کپ لند( مشخص و 
تعیین شد. در راهبرد حداکثري طي هر مرحله محصول با بیشترین اتصال به محصولات فعال انتخاب شدند. براساس   این راهبرد 
به طور مثال برای شرکت بیمة  تجارت نو به منظور متنوع سازی، بیمة زندگي در اولویت اول، سایر انواع بیمه در اولویت دوم و 
حوادث راننده و شخص ثالث در اولویت سوم قرار گرفتند. در راهبرد حریصانه در هر مرحله محصول با بالاترین احتمال فعال سازي 
به ترتیب زمان فعال سازي کمتر انتخاب مي شود. در راهبرد درجه بالا در هر مرحله محصولي برای متنوع سازی انتخاب مي شود 
که در شبکه بیشترین ارتباط را با سایر محصولات داشته  باشد اما در راهبرد درجه پایین طي هر مرحله محصول با کمترین 
ارتباط با سایر محصولات در شبکه برای فعال سازي برگزیده مي شود. در راهبردهای درجه بالا و حداکثری رشته فعالیت هایی 
برای رقابت پذیری انتخاب می شوند که در آینده امکان رقابت پذیر شدن محصولات بیشتری را در شبکة محصولات فراهم 
آورند. درحالی که در صورت انتخاب راهبرد های حریصانه و درجه پایین امکان رقابت پذیری رشته فعالیت های کمتری در آینده 
وجود خواهد داشت . براساس یافته های این مطالعه مشخص شد که الزاماً مسیر و نقشة راه متنوع سازی محصولات برای تمامی 
شرکت های بیمه یکسان نیست و شرکت ها می توانند در راستای تنوع بخشی به محصولات، راهبردهای کوتاه مدت )حریصانه و 

درجه پایین(، بلندمدت )درجه بالا و حداکثری( یا ترکیبی از آنها را انتخاب کنند.
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مقدمه  
اندکی  تعداد  ارائة  و  تولید  به  ورود  شرکت ها  سؤالات  از  یکی 
محصول به صورت تخصصی یا عرضة محصولاتی متنوع است. مطالعات 
جدید نشان داده که متنوع سازی محصول به مثابة عاملی ضربه گیر در 
ریسک  و  افزایش  تاب آوری را  می کند،  عمل  بازار  شوک های  مقابل 
.(Duijm and Van Beveren, 2022) می دهد  کاهش  را   شرکت 

 ازدیگرسو، ساختار دانش و تولید شرکت ها مسیر آیندة آنها را به سوي 
فنّاوري مرتبط با قابلیت هاي آنها سوق مي دهد و احتمال اینکه یک 
شرکت کالا، خدمت یا فنّاوری جدیدي را با شرایط رقابتي عرضه کند 
 (Guevara دارد  ارتباط  آن شرکت  در  مرتبط  فعالیت هاي  تعداد  با 
می توان  شبکه  علم  از  استفاده  با  را  فعالیت ها  این   .et al., 2016)
را  جدید  فعالیت هاي  راه  نقشة  و  مسیر  شبکه ها  کرد.  مدل سازي 
از  منظور  همین  به   .(Alshamsi et al., 2018) مي کنند  مشخص 
شبکة محصولات مي توان همچون نقشة راه نمایش قابلیت هاي تولیدي 
کرد.  استفاده  آینده  در  فعالیت ها  متنوع سازي  مسیر  تعیین  و  فعلي 
به عبارت دیگر با بررسی ترکیب محصولات عرضه شده می توان الگوي 
.(Hartmann et al., 2017) بعدي رشد و تنوع را پیش بینی کرد 

 بنابراین شرکت ها به تولید و عرضة محصولات مرتبط با قابلیت هاي 
مشابه گرایش دارند و محصولاتی که ارتباطي با سبد تولیدي آنها ندارد، 
 .(Zaldivar and Perez, 2021) مي توانند دشوار و ریسک پذیر باشند 
بنگاه های  تمامی  برای  محصول  متنوع سازی  اهمیت  به  توجه  با   
اقتصادی به صورت عام و به ویژه شرکت های بیمه ای، در این مطالعه 
تلاش خواهد شد براساس راهبردهای مختلف مسیر متنوع سازي رشته 
متنوع سازی  شود.  مشخص  شرکت ها  این  برای  بیمه ای  فعالیت های 
محصول در این مقاله به معني شناسایي محصولاتی است که شرکت 
به طور  باشد.  داشته  آشکارشده  نسبی  مزیت  آنها  عرضة  در  بتواند 

خلاصه اهداف مقالة حاضر را می توان به صورت زیر بیان کرد:
الف( تعیین محصولات بیمه ایی که هریک از شرکت های بیمه در 

ارائة آنها رقابت پذیر یا دارای مزیت نسبی آشکارشده هستند.
ب( رسم فضای محصولات صنعت بیمه در ایران و تعیین وضعیت 

شرکت های بیمه در این فضا.
ج( تعیین محصولات بیمه ای دارای پتانسیل رقابت پذیری)بالقوه 

فعال( یا تنوع پذیر برای شرکت های بیمه.
فعال  بالقوه  بیمه ای  محصولات  تنوع بخشی  توالی  تعیین  د( 

براساس   راهبردهای مختلف.
مبانی  ابتدا  ادامه  در  تعیین شده،  اهداف  به  دستیابی  به منظور 
روش  سپس  شد،  خواهد  ارائه  پژوهش  پیشینة  بر  مروری  و  نظری 
پیشنهادها  و  و جمع بندی  بحث  و  نتایج  آخر  در  و  معرفی  پژوهش 

پرداخته خواهد شد. 

مبانی نظری و مروری بر پیشینة پژوهش 
 مبانی نظری

 یکی از اختلافات در نظریه های اقتصادی تأکید بر تخصص و یا 
از جمله  نئوکلاسیک،  و  اقتصاددانان کلاسیک  است.  تولید  در  تنوع 

آدام اسمیت و ریکاردو ساموئلسون بر اهمیت تولید تعداد محدودی 
محصول که درعرضة آنها تخصص وجود دارد، تأکید دارند. درحالی که 
نظریات دیگر تنوع در تولید برای کاهش ریسک و افزایش رقابت پذیری 
استراتژی  از چهار  یکی  تنوع ،  راهبرد  می دانند.  مناسب  راهبردی  را 
رشد کسب و کار  آنسوف است که یک شرکت برای عرضة محصولات 
محصول  تنوع   .(Ansoff, 1957) می کند  استفاده  آن  از  جدید 
.(Babaei et al., 2024) است  توسعه  راهیرد  نشان دهندة   شرکت 

 همچنین برای دستیابی به سودآوری بالاتر ، شرکت ها ممکن است 
تنوع  راهبرد  برند  تصویر  تقویت  یا  بازار  در  ریسک  کاهش  برای 
محصول را انتخاب کنند (Weiwei, 2021). یکی از نظریاتی که با 
استفاده از آن می توان به شناسایی محصولات در راستای متنوع سازی 
دست یافت نظریة فضای محصول است که با استفاده از آن می توان 
مطالعه  این  در  کرد.  شناسایی  را  شرکت ها  پیش  روی  فرصت های 
آن  ارائة  در  است که یک شرکت  تعداد محصولاتی  تنوع،  از  منظور 
شرکتی  است  ممکن  وگرنه  است،  آشکارشده  نسبی  مزیت  دارای 
محصولات زیادی را عرضه کند، اما مهم رقابت پذیر بودن است. برای 
دارد  وجود  آنها  شدن  رقابت پذیر  امکان  که  محصولاتی  شناسایی 
نظریه  گرفت.  بهره  شبکه  علم  و  محصول  فضای  نظریة  از  می توان 
فضای محصول را نخستین بار Hidalgo et al. (2007) معرفی کرده 
است. فضاي محصول براساس   این ایده ساخته مي شودکه چنانچه دو 
محصول یا دو فعالیت به هم مرتبط باشند به نهاده ها ، زیرساخت ها  و 
 فنّاوري هاي مشابهي نیاز دارند. نظریة فضای محصول ابزار قدرتمندی 
شناسایی  برای  زیادی  سرنخ های  و  راهبردهاست  شناسایی  برای 
از شبکة محصولات  به همین منظور ،  را مشخص می کند.  فرصت ها 
می توان به عنوان نقشة راه نمایش قابلیت های تولیدی فعلی و تعیین 

مسیر آینده استفاده کرد . 

مطالعات تجربی
با کاربرد نظریة فضای محصول برای شناسایی  مطالعات زیادی 
منطقه ای،  سطح  در  صنعتی  سیاست گذاری  و  راه  نقشة  تعیین 
 (Khosravi and Soltan است  شده   انجام  بین المللی  و  ملی 
.Panah, 2022; Hidalgo, 2021; Boschma et al., 2014) 
 اما هیچ پژوهشی با استفاده از این نظریه در صنعت بیمه انجام نشده  
با  مرتبط  انجام شدة  تجربی  مطالعات  از  تعدادی  به  ادامه  در  است. 

موضوع اشاره می شود:
ایران:  بازار سهام  با عنوان »جایگاه صنعت بیمه در  در مقاله ای 
با   Rostamzadeh and Yadegar (2023) شبکه«  نظریة  رویکرد 
کمک جدول دادة ستاندة کشور نتیجه گرفتند که صنعت مخابرات 
و  حمل ونقل  صنعت  و  بیمه  صنعت  بر  را  تأثیرگذاری  بیشترین 
مطالعه ای  در  است.  داشته   بیمه  صنعت  از  را  تأثیرپذیری  بیشترین 
دیگر Khosravi et al. (2020) استراتژی بهینة متنوع سازی صادرات 
محصولات شیمیایی ایران با رویکرد نظریة فضای محصول و پیچیدگی 
اقتصادی را بررسی و با تحلیل داده ها برای 128 کشور ، نتیجه گرفتند 
که ایران از میان 921 محصول شیمیایی ، در صادرات 78 محصول 
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رقابت پذیر ، در صادرات 295 محصول دارای پتانسیل فعال  شدن و در 
صادرات 584 محصول فاقد پتانسیل فعال شدن است . 

 در کتابی با عنوان تکامل فضای محصول و یک پیشنهاد ابتکاری 
فضای  شبکة  کمک  به   ،Sezai (2020) ترکیه صادرات  برای  جدید 
با  آیسیک 20 محصول جدید  براساس   کدهای چهاررقمی  محصول 

فنّاوری بالا را برای تولید و صادرات در ترکیه معرفی کرده  است.
حوزه های  به  مربوط  شبکه های  در  تنوع  بهینة  راهبردهای 
بررسی   Alshamsi et al. (2018) را  علم  و  محصولات  با  مرتبط 
علوم  و  متنوع سازی محصولات  برای  آنان می توان  به عقیدة  کردند. 
پنج نوع راهبرد به کشورها ارائه داد . این پنج راهبرد شامل تصادفی ، 
درجه بالا ، درجه پایین ، حریصانه و اکثریت بودند . آنها با استفاده از 
ارائة راهبردهایی اهتمام ورزیدند تا  نظریة فضای علم و محصول به 
اقتصادی و  بتوانند مسیر مناسب توسعة  آنها کشورها  با به کارگیری 

علمی را شناسایی کنند.
Refd Safi Jamil et al. (2023) بیمة اردن را بررسی کردند. 
نتایج این مطالعه نشان داد که هوشیاری استراتژیک بر قابلیت های 

رقابتی شرکت های بیمة اردن تأثیر معناداری دارد. 
در پژوهشی با هدف ارائة استراتژی کاربردی برای کسب مزیت 
 Rahimi-Aghdam et al. (2020) بیمه  صنعت  در  پایدار  رقابتی 
نتیجه گرفتند مدیریت استعداد متغیری مهم در جهت کسب مزیت 
رقابتی پایدار است و بر این اساس پیشنهاد می شود مدیریت استعداد 
به عنوان یک استراتژی حیاتی و مهم برای کسب مزیت رقابتی پایدار ، 

در برنامة عملیاتی شرکت های بیمه قرار داده شود .
شرکت  یک  رقابتی  مزیت  کسب  در  آبی  اقیانوس  راهبرد  تأثیر 
بیمه ای را Rajabi Farjad et al. (2019) با استفاده از تحلیل عاملی 
تأییدی و مدل سازی ساختاری بررسی کردند و نتایج تحقیق نشان 
در  را  تأثیر  بیشترین  و  اول  رتبة  آبی  اقیانوس  از  راهبرد حذف  داد 

مزیت رقابتی شرکت بیمه مورد نظر داشته است.
و  محصول  فضای  نظریة  کاربرد  با  انجام شده  مطالعات  بررسی   
علم شبکه بیانگر آن است که هرچند در مطالعاتی برای متنوع سازی 
محصولات در بخش های مختلف صنعت از این رویکرد استفاده شده 
هیچ  تاکنون  اما   ،(Khosravi and Soltan Panah, 2022) است 
مطالعه ای در داخل ایران و یا خارج از کشور با استفاده از نظریة فضای 
به طور  تعیین راهبرد متنوع سازی در سطح شرکت ها  برای  محصول 
این موضوع  که  است  نشده   انجام  اخص  به طور  بیمه  و صنعت  کلی 

نوآوری مطالعة حاضر محسوب می شود.

روش شناسی پژوهش
هدف  نظر  از  و  تحلیلی –توصیفی  روش،  نظر  از  حاضر  مطالعة 
داده های  پنج سالة  میانگین  از  استفاده  با  نخست  است.  کاربردی 
حق بیمة دریافتی 29 شرکت مورد بررسی به تفکیک 16 رشته فعالیت 
بیمه ای، مزیت نسبی آشکارشده محاسبه خواهد شد. در مرحلة بعد 
با تشکیل ماتریس شرکت –محصول تنوع فعلی شرکت های بیمه به 
دست می آید. از این ماتریس برای ترسیم شبکة محصولات بیمه با 

نرم افزار سایتواسکیپ (Cytoscaype 3.6.1) استفاده خواهد شد. در 
احتمال   Alshamsi et al. (2018)  معرفی شده مدل  با  بعدی  گام 
متنوع سازی محصولاتی که دارای مزیت نسبی آشکارشده نبوده اند، 
محاسبه می شود. در نهایت با کاربرد علم شبکه براساس   راهبردهای 
تعیین  رقابت پذیری  و  متنوع سازی  برای  محصولات  اولویت  مختلف 

می شود. 

محاسبة مزیت نسبی آشکار شده و تنوع 
 ابتدا لازم است محصولاتی شناسایی شوند که شرکت های بیمه 
در ارائة آنها مزیت نسبی آشکارشده دارند، که در این مقاله از معیاری 

که Balassa (1965) معرفی کرده، به صورت زیر استفاده می شود:
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است.   c   شرکت در    p فعالیت  رشته  درآمد  میزان   cpX
در رابطة بالا صورت کسر سهم درآمد رشته فعالیت p از کل درآمد 
شرکت بیمة c و مخرج کسر سهم درآمد رشته فعالیت p در کل درآمد 
شرکت های بیمه را اندازه گیری می کند. حاصل محاسبة RCA تمامی 
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ستون )تعداد رشته فعالیت های بیمه ای( خواهد بود. پس از محاسبة 
ماتریس RCA، از این ماتریس برای محاسبة ماتریس شرکت –محصول 
 Hidalgo and Hausmann (2009) روش  از  استفاده  با   )Mcp( 
استفاده خواهد شد. ماتریس شرکت –محصول به طور خلاصه مشخص 
است.  رقابت پذیر  محصولاتی  چه  تولید  در  شرکت  هر  که  می کند 
شرکت C عرضه کننده ای رقابت پذیر برای محصول P به شمار می آید 
اگر مقدار RCA آن از یک مقدار آستانه بیشتر باشد، که این مقدار 
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Mcp نیز همانند RCA یک ماتریس شامل 29 سطر و 16 ستون 
خواهد بود که درآیه های آن صفر یا یک خواهد بود. پس از محاسبة 
( با استفاده از این ماتریس تنوع و  cpM ماتریس شرکت –محصول )

فراگیری به صورت زیر محاسبه می شوند:
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Mcp    نیا همانندRCA    پزس از   صواهد بزود.های آن صفر یا یک  ستون صواهد بود که درآیه  16سطر و    29یک ماتریس شامل

 :شوندیم محاسبه ریز صورتبه ی ریو فراگ تنوع سیماتر نیا از استفاده با(  𝑀𝑀𝑐𝑐𝑐𝑐)  محصول  –شرکت سیماتر  ةمحاسب

تنوع (3) = 𝑘𝑘𝑐𝑐0 = ∑ 𝑀𝑀𝑐𝑐𝑃𝑃
𝑃𝑃

 

فراگیری  (4) = 𝑘𝑘𝑐𝑐0 = ∑ 𝑀𝑀𝑐𝑐𝑃𝑃
𝐶𝐶

 

 هزر ی ریفراگ و بوده پذیررقابت ای بیمه محصولاتچه تعداد از  ةعرض دربیمه  هر شرکت معناست که نیبه ا مقاله نیدر ا یک شرکت تنوع
 تمزامیکزه مبنزای    داده شزود  توضزی لازم اسزت    .اندبوده  ریپذرقابت  آن محصول   ةعرض  درشرکت    تعداد  چه  که  معناست  نیا  به  محصول 

 محصول صواهد بود. –ای ماتریس شرکتهای بیمهسازی رشته فعالیتترسیم فضای محصول و احتمال فعال محاسبات بعدی اعم از 

 ای ترسیم فضای محصولات بیمه 
 فضزای   شزد.  صواهزد  سزاصته  مختلزف  محصزولات  بین  مجاورت  مفهوم  براساس  که  است  محصولات  از  هندسی  نمایش  یک  محصول   فضای 

 یزازن  یمشزابه  ی و نهادهزا  ی ورافن ها،  یرساصتز،  هابه هم مرتبط باشند به نهاده  محصول که چنانچه دو    شدهبنا    یدها  ینا  براساسمحصول  
 .دارند 

جفزت محصزول اسزتفاده کردنزد.  یزک عرضزه ی بزرا یزازن مورد های یتقابل یاناز تشابهات م  شبکةبرای رسم 
زمزان دو محصزول بهزره هم  ةعرضآنها از احتمال  ،  نیست  گیری اندازهمشاهده و    محصولات قابل  ةعرض  ی برا  یازن  مورد  ی هاقابلیت  کهازآنجا

بزه بیزان  شزود چقزدر اسزت. عرضه 'pمحصول  کهیدرصورت pمحصول  ةعرضمبناست که احتمال  ینبر ا آنها  یشنهادی گرفتند. شاصص پ
هایی کزه ای مانند حوادث راننده و شخص ثال  مشابه هم باشند، آنگاه ایزن احتمزال وجزود دارد شزرکتدو محصول بیمه  ةدیگر اگر عرض

 ةکنندعرضزهشرکت    9مورد بررسی    ةدورطور مثال اگر در  حوادث راننده نیا باشند. به  ةبیم  ةکنندعرضه،  اندشخص ثال   ةبیم  ةکنندعرضه
تزر از بارگ RCAآنهزا بزا  ةدو بیمه باشند، همز هر ةکنندشرکت عرضه  6حوادث راننده و    ةبیم  ةکنندشرکت عرضه  8شخص ثال ،    ةبیم

زیزر   ةرابطزاز    'p  و  pمحصزول  دو    مجزاورت  شاصص  ةسبامح  برای   ./. صواهد بود66یا    9/6یک، آنگاه نادیکی بین این دو محصول برابر با  
 :استفاده صواهد

 

(5) 𝑃𝑃𝑒𝑒𝑜𝑜𝑃𝑃𝑐𝑐، 𝑐𝑐′ =  
∑ 𝑀𝑀𝑐𝑐𝑐𝑐𝑀𝑀𝑐𝑐𝑐𝑐′𝑐𝑐

max (𝑘𝑘𝑐𝑐0، 𝑘𝑘𝑐𝑐′0) 

 
های قطر اصلی این مزاتریس . درایهستون صواهد بود  16سطر و    16ارای  که د  استماتریس مجاورت در این پژوهش یک ماتریس متقارن  

ترسزیم   بزرای ماتریس مجزاورت از ایزن مزاتریس    ةمحاسبپس از    دهد.نشان میرا    مجاورت هر محصول با صودشزیرا    ،برابر با واحد است
 یکزدیگربزه    0.4از    یشزترتشزابه ب  یبضر  ی نقاط دارا  یتمام  رسم فضای محصول   برای   ین مطالعهدر ا  .صواهد شد  فضای محصول استفاده

دد یزک و در غیزر ایزن عهستند  0.4تر از  ماتریس که بارگهای  درایه  همةازای  بهشده  تشکیلیعنی در ماتریس مجاورت    .شوندیم  متصل
 تمزامیکزه  ،سطر و ستون است تشکیل صواهزد شزد  16صورت عدد صفر گذاشته صواهد شد. به این صورت یک ماتریس مرب  که دارای  

رشزته فعالیزت و عدد صفر بیانگر عدم متصل بودن دو  بیمه  اتصال دو محصول ة  دهندنشانهای آن صفر یا یک صواهند بود. عدد یک  درایه
 .است شدهاستفاده  سایتواسکیپافاار نرم از  محصول  فضای ترسیم  برای فضای محصول صواهد بود.  ةدر شبکبیمه 
 سازی محصولات  احتمال متنوع  ةمحاسب
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(5) 𝑃𝑃𝑒𝑒𝑜𝑜𝑃𝑃𝑐𝑐، 𝑐𝑐′ =  
∑ 𝑀𝑀𝑐𝑐𝑐𝑐𝑀𝑀𝑐𝑐𝑐𝑐′𝑐𝑐

max (𝑘𝑘𝑐𝑐0، 𝑘𝑘𝑐𝑐′0) 

 
های قطر اصلی این مزاتریس . درایهستون صواهد بود  16سطر و    16ارای  که د  استماتریس مجاورت در این پژوهش یک ماتریس متقارن  

ترسزیم   بزرای ماتریس مجزاورت از ایزن مزاتریس    ةمحاسبپس از    دهد.نشان میرا    مجاورت هر محصول با صودشزیرا    ،برابر با واحد است
 یکزدیگربزه    0.4از    یشزترتشزابه ب  یبضر  ی نقاط دارا  یتمام  رسم فضای محصول   برای   ین مطالعهدر ا  .صواهد شد  فضای محصول استفاده

دد یزک و در غیزر ایزن عهستند  0.4تر از  ماتریس که بارگهای  درایه  همةازای  بهشده  تشکیلیعنی در ماتریس مجاورت    .شوندیم  متصل
 تمزامیکزه  ،سطر و ستون است تشکیل صواهزد شزد  16صورت عدد صفر گذاشته صواهد شد. به این صورت یک ماتریس مرب  که دارای  

رشزته فعالیزت و عدد صفر بیانگر عدم متصل بودن دو  بیمه  اتصال دو محصول ة  دهندنشانهای آن صفر یا یک صواهند بود. عدد یک  درایه
 .است شدهاستفاده  سایتواسکیپافاار نرم از  محصول  فضای ترسیم  برای فضای محصول صواهد بود.  ةدر شبکبیمه 
 سازی محصولات  احتمال متنوع  ةمحاسب

 )4(

تنوع یک شرکت در این مقاله به این معناست که هر شرکت بیمه 
در عرضة چه تعداد از محصولات بیمه ای رقابت پذیر بوده و فراگیری 
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هر محصول به این معناست که چه تعداد شرکت در عرضة آن محصول 
تمامی  مبنای  که  شود  داده  توضیح  است  لازم  بوده اند.  رقابت پذیر 
محاسبات بعدی اعم از ترسیم فضای محصول و احتمال فعال سازی 

رشته فعالیت های بیمه ای ماتریس شرکت –محصول خواهد بود.

 ترسیم فضای محصولات بیمه ای
که  است  محصولات  از  هندسی  نمایش  یک  محصول  فضای 
براساس   مفهوم مجاورت بین محصولات مختلف ساخته خواهد  شد. 
فضای محصول براساس   این ایده بنا شده که چنانچه دو محصول به 
هم مرتبط باشند به نهاده ها، زیرساخت ها، فنّاوری و نهادهای مشابهی 

.(Fortunato and Giovanardi, 2019) نیاز دارند
میان  تشابهات  از   Hidalgo et al. (2007) شبکة  رسم  برای 
قابلیت های مورد نیاز برای عرضه یک جفت محصول استفاده کردند. 
ازآنجاکه قابلیت های مورد نیاز برای عرضة محصولات قابل  مشاهده 
و اندازه گیری نیست، آنها از احتمال عرضة هم زمان دو محصول بهره 
احتمال عرضة  مبناست که  این  بر  آنها  پیشنهادی  گرفتند. شاخص 
محصول p درصورتی که محصول ’p عرضه شود چقدر است. به بیان 
راننده و شخص  مانند حوادث  بیمه ای  اگر عرضة دو محصول  دیگر 
شرکت هایی  دارد  وجود  احتمال  این  آنگاه  باشند،  هم  مشابه  ثالث 
حوادث  بیمة  عرضه کنندة  ثالث اند ،  شخص  بیمة  عرضه کنندة  که 
9 شرکت  بررسی  مورد  دورة  در  اگر  مثال  به طور  باشند.  نیز  راننده 
عرضه کنندة بیمة شخص ثالث، 8 شرکت عرضه کنندة بیمة حوادث 
 RCA راننده و 6 شرکت عرضه کنندة هر دو بیمه باشند، همة آنها با
بزرگ تر از یک، آنگاه نزدیکی بین این دو محصول برابر با 6/9 یا 66/. 
از   p’ و   p محصول  دو  مجاورت  شاخص  محاسبة  برای  بود.  خواهد 

رابطة زیر استفاده خواهد:

( )
'

¡ '
0 0

 
max¡ 

cp cpc
p p

p p

M M
Prox

k k ′

= ∑  )5(

است  متقارن  ماتریس  یک  پژوهش  این  در  مجاورت  ماتریس 
اصلی  قطر  درایه های  بود.  خواهد  ستون   16 و  سطر   16 دارای  که 
این ماتریس برابر با واحد است، زیرا مجاورت هر محصول با خودش 
ماتریس  این  از  مجاورت  ماتریس  محاسبة  از  نشان می دهد. پس  را 
برای ترسیم فضای محصول استفاده خواهد شد. در این مطالعه برای 
رسم فضای محصول تمامی نقاط دارای ضریب تشابه بیشتر از 0,4 
ماتریس مجاورت تشکیل شده  یعنی در  یکدیگر متصل می شوند.  به 
به ازای همة درایه های ماتریس که بزرگ تر از 0,4هستند عدد یک و 
در غیر این صورت عدد صفر گذاشته خواهد شد. به این صورت یک 
ماتریس مربع که دارای 16 سطر و ستون است تشکیل خواهد شد، 
که تمامی درایه های آن صفر یا یک خواهند بود. عدد یک نشان دهندة 
اتصال دو محصول بیمه و عدد صفر بیانگر عدم متصل بودن دو رشته 
فعالیت بیمه در شبکة فضای محصول خواهد بود. برای ترسیم فضای 

محصول از نرم افزار سایتواسکیپ استفاده شده  است.

محاسبة احتمال متنوع سازی محصولات 
پس از ترسیم فضاي محصولات بیمه لازم است محصولات داراي 
مزیت نسبي،محصولات داراي پتانسیل فعال شدن و نیز محصولات 
فاقد پتانسیل برای رقابت پذیري شناسایي شوند که براي تعیین این 
 (Alshamsi et al., 2018) توسط   ارائه شده  مدل  از  محصولات 

به صورت زیر استفاده شده است:

 
1     

ij jj
i

i

a M
P B

k

α

=
 
 =
 
 

∑
 )6(

با   i محصول  آیا  که  می دهد  نشان   ija پارامتر  رابطه  این  در 
خیر.  یا  متصل اند  یکدیگر  به  محصول  فضای  شبکة  در   j محصول 
در  و  یک  با  برابر    ija باشند  متصل  هم  به  محصول  دو  چنانچه 
که  می دهد  نشان   jM بود.  خواهد  صفر  با  برابر  صورت  این  غیر 
با  آیا محصول j در حال حاضر توسط هر کدام از شرکت هاي بیمه 
 j بیمه در عرضة محصول  اگر شرکت  رقابتی عرضه می شود.  مزیت 
jM برابر با یک و چنانچه رقابت پذیر نباشد برابر با  رقابت  پذیر باشد 
ik تعداد محصولاتی را نشان می دهد که با محصول  صفر خواهد بود. 
فرض  با  را   i محصول  فعال شدن  احتمال   B مرتبط اند.  شبکه  در   i
اینکه تمامی محصولات مرتبط با آن فعال باشند، مشخص می کند. 
در محاسبات انجام گرفته، مقدار پارامتر B برابر 1 در نظر گرفته شده 
α ضریبی برای مشخص کردن میزان اهمیت ارتباطات میان  است. 
فعالیت هاست که برابر 1 در نظر گرفته شده است. محصولات بیمه ای 
iP بزرگ تر از صفر و کوچک تر از یک است محصولات  که در آنها 
iP برابر صفر است محصولات  بالقوه فعال و محصولاتي که در آنها 

غیرفعال اند.
احتمال  دارای  محصولات  متنوع سازی  برای  بعد  مرحلة  در 
فعال سازی بزرگ تر از صفر، چهار راهبرد حریصانه، درجه بالا، درجه 
پایین و حداکثری استفاده می شود. در راهبرد حریصانه در هر مرحله 
گره با بالاترین احتمال فعال سازی و به ترتیب زمان فعال سازی کمتر 
بالاترین  با  بالا در هر مرحله گره  انتخاب می شود. در راهبرد درجه 
درجه برای فعال سازی انتخاب می شود و فعال سازی گره با کمترین 
درجه برای فعال سازی در هر مرحله، راهبرد درجه پایین است و نهایتاً 
با بیشترین تعداد اتصالات به گره های فعال  در راهبرد اکثریت گره 
گره همان  از  منظور  که  توضیح  این  با  انتخاب می شود.  گام  هر  در 
محصولات هستند و درجة هر گره نیز تعداد محصولات یا گره های 

متصل به هر گره است.
  پس از تعیین توالی فعال سازی محصولات دارای مزیت نسبی 
پنهان براساس   چهار راهبرد بالا، می توان راهبرد ترکیبی را با استفاده 

از روش های بردا و کپ لند مشخص کرد.

نتایج و بحث 
به منظور حفظ اختصار در بیان مطالب و رسم فضای محصولات 
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بیمه ای به هر رشته فعالیت بیمه برابر با جدول 1 یک کد اختصاص 
داده شده  است.

در صنعت  بیمه  از 29 شرکت  هریک  درآمد  1 سهم  در شکل 
بیمة کشور براساس   میانگین پنج سالة مورد بررسی نشان داده شده 
است. بالاترین سهم با 33,41 درصد مربوط به شرکت بیمة ایران و 
پس از آن به ترتیب شرکت های بیمة آسیا با 12,01 درصد، دانا با با 
7,87 درصد و البرز با 5,28 درصد قرار دارند. کمترین سهم درآمد 
نیز در دورة مورد بررسی مربوط به شرکت بیمة حافظ با 15/. درصد 

بوده است.
 محصولات رقابت پذیر یا فعال هر شرکت بیمه، برابر رابطة )1( 
با استفاده از میانگین داده هاي مربوط به حق بیمة تولیدي پنچ ساله 

بیمه در سال های مورد  آماری صنعت  از سالنامة  1400-1396 که 
بررسی استخراج شده است، محاسبه خواهد شد. در این مقاله مزیت 
ستون   16 و  سطر   29 با  ماتریس  یک  شرکت ها  آشکارشدة  نسبی 
دوم جدول  در ستون  آشکارشده  نسبی  مزیت  محاسبة  نتایج  است. 
از میان 16  3 نشان داده شده  است. برای نمونه شرکت بیمة آسیا 
رشته فعالیت، در عرضة چهار محصول بیمه های باربري، بدنة خودرو، 
شخص ثالث و زندگي رقابت پذیر است، اما شرکت بیمة آسماری فقط 
در عرضة محصول بیمة درمان رقابت پذیر بوده  است. تنوع هر شرکت 
تنوع  است.  محاسبه  قابل  نسبی  مزیت  ماتریس  کمک  با  نیز  بیمه 
محصول زمانی برقرار است که شرکت در عرضة محصول دارای مزیت 
نسبی آشکارشده یا رقابت پذیر باشد. در شکل 2 تنوع تولید یا تعداد 

 شدهاي و كدهاي اختصاص دادههاي بيمهرشته فعاليت . 1جدول 
 Table 1. Field of insurance activities and assigned codes 

  
  B13  اعتباري   B9 هواپيما B5 خودروةبدن B1  سوزي آتش

  B14  انرژي نفت و   B10  مهندسي  B6  شخص ثالث   B2  باربري 
  B15  ساير انواع   B11 پول B7 درمان  B3  حوادث

  B16  زندگي  B12 مسئوليت B8 كشتي  B4  حوادث راننده 
  

   

جدول 1. رشته فعالیت های بیمه ای و کدهای اختصاص داده شده
 Table 1. Field of insurance activities and assigned codes

  
  

 كشور  ة بيم هاي بيمه در صنعت  سهم درآمد شركت  .1شكل  

Figure 1. Income share of insurance companies in the country's insurance industry  
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شکل 1. سهم درآمد شرکت های بیمه در صنعت بیمة کشور
Figure 1. Income share of insurance companies in the country’s insurance industry
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نسبی  مزیت  دارای  آنها  عرضة  در  بیمه  شرکت های  که  محصولاتی 
آشکارشده هستند، مشخص شده  است. شرکت بیمة البرز بیشترین 
به  مربوط  تنوع  بیشترین  آن  از  و پس  دارد  با 10 محصول  را  تنوع 
شرکت های بیمة پاسارگاد و تجارت نو با 9 محصول است. شرکت های 
با  قشم  متحد  اطمینان  و  کیش  متقابل  آسماری،  خاورمیانه،  بیمة 
دارا بودن یک محصول متنوع کمترین محصولات دارای مزیت نسبی 

آشکارشده را دارند. 
در گام بعد فضای 16 محصول بیمه ای کشور براساس   داده های 
29 شرکت با استفاده از نرم افزار سایتواسکیپ نسخة 3.6.1 رسم شد 

که در شکل 3 نشان داده شده است. لازم است توضیح داده شود که 
اندازة هر گره یا محصول بیانگر سهم آن محصول در کل صنعت بیمة 
کشور است. شخص ثالث با کد B6 حدود 35 درصد، درمان 21 درصد 
و زندگی با 13 درصد به ترتیب بیشترین سهم را در درآمد حق بیمه 

داشته اند.

محاسبة احتمال فعال سازی محصولات فاقد مزیت نسبی آشکارشده
تا این مرحله محصولات متنوع یا دارای مزیت نسبی آشکارشدة 
شرکت های بیمه مشخص و فضای محصول رشته فعایت ها نیز ترسیم 

 
  

  كشور   ةهاي بيمتنوع محصول شركت .2شكل  

Figure 2. Product diversity of the country's insurance companies  
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Figure 2. Product diversity of the country’s insurance companies

  اي رشته فعاليت بيمه  16فضاي محصول   .3شكل  

Figure 3. The product space of 16 fields of insurance activity in   

   

شکل 3. فضای محصول 16 رشته فعالیت بیمه ای    
Figure 3. The product space of 16 fields of insurance activity in

وع
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  هاي بيمه شركتاي سازي محصولات بيمهاحتمال فعال . 2جدول 
 Table 2. Probability of activating insurance products of insurance companies 

  
     B15 B14 B13 B9 B8 B6 B5 B4 B3 B2  آرمان  

            0.58 0 0 0 0 0.34 0  0.2  0  1  
  

B16 B15 B14 B13 B12 B11 B10 B9 B8 B6 B5 B4 B3 B2 B1  آسماري  
  0.17 0.15  0  0  0.12 0.17 0.15 0 0 0 0 0  0  0.17  0.15  

  
    B15 B14 B13 B12 B11 B10 B9 B8 B7 B4 B3 B1  0.29  0  0.2  0.29 0 0 0.29 0.34 0.34 0 0  0      آسيا  

  
                  B16 B13 B11 B6 B4 B3 0  0.4  0.67  0.84 0 0.84             لبرز ا  

  
      B16 B14 B13 B11 B10 B9 B7 B5 B2 B1  0.29  0.17  1  0.29 0.67 0.29 0.17 1 0.5 0.17           اميد  

  
      B16 B15 B13 B12 B11 B10 B8 B7 B3 B2 B1  0  0  1  0 0.5 0 0 0.23 1 0.29 0        ايران  

  
        B15 B13 B12 B10 B8 B6 B5 B4 B3 B2 B1  ايران

  0.43  0.5  0  0 0 0 0.5 0.43 0.34 0 0.43       معين
  

         B16 B15 B10 B9 B8 B7 B3 B1  0.43  1  0.43  0 0.34 0.43 0.29 0.5                پارسيان  
  

         B15 B14 B13 B9 B8 B7 B3  1  0.85  0  0 1 0 0.43            پاسارگاد  
  

            B16 B15 B13 B6 B5 B4 B3 0  0.2  0  0.34 0 1 1            تجارت نو  
  

       B16 B15 B14 B13 B10 B9 B8 B3 B2 B1 0.43  0.5  1  0 0 0.43 1 0 0.29 0.5            تعاون  
  

        B16 B14 B11 B10 B9 B7 B5 B3 B1  حافظ  
          0.34 0.5 0.34 0.43 0.67 0.43  1  1  0.43  

  
    B16 B15 B14 B13 B10 B8 B7 B5 B3 B2 B1  حكمت

  0.29  0.34  1  1 0.29 0.5 0.29 1 0.5 0.29 0.34         صبا
  

B15 B14 B13 B12 B11 B10 B9 B8 B7 B6 B5 B4 B3 B2 B1  خاورميانه  
0 0 0  0.12  0.17 0.15 0 0 0.5 0 0 0  0  0.17  0.15  

  
     B16 B15 B14 B12 B11 B10 B9 B8 B5 B2 B1  0.15  0.17  1  0 0 0.15 0.17 0.34 0 0.15 0.17        دانا  

جدول 2. احتمال فعال سازی محصولات بیمه ای شرکت های بیمه
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 B16 B14 B13 B12 B11 B10 B9 B8 B6 B5 B4 B3 B2 B1 0.29  0.17  0  0 0 0 0.5 0.34 0.29 0.17 0.23  0  0.5  0.17   دي  

  
           B16 B14 B13 B6 B5 B4 B3 B2 B1  0.72  0.67  0  0.2 0 0.34 0 1 0.67          رازي  

  
       B15 B14 B13 B9 B8 B6 B5 B4 B3 B1  0.86  0  0.2  0 0.34 0 0 0 0 0.43         سامان  

  
        B14 B13 B12 B9 B8 B6 B5 B4 B3  0  0  0  0 0.5 0.34 0.78 0 0.5          سرمد  

  
      B14 B13 B12 B9 B8 B6 B5 B4 B3 B2 B1  0.72  0.67  0  0 0 0 0.5 0.34 0.56 0 0.5       سينا  

  
      B13 B11 B9 B8 B7 B6 B5 B4 B3 B2 B1 كارآفرين  

        0 0.5 0.67 0.5 0.58 0.34 0 0.2  0  0.5  0.58  
  

        B13 B11 B10 B8 B7 B6 B5 B4 B2 0.5  0.4  0  0.34 0.58 1 0.45 0.5 0             كوثر  
  

    B15 B14 B13 B12 B11 B9 B8 B7 B6 B5 B4 B3  0  0  0  0 0.58 0 0 0.67 0.45 0 0  0.29      ما  
  

  B15 B14 B13 B12 B11 B10 B9 B7 B6 B5 B4 B2 B1  0.15  0.17  0.2  0 0 0.15 0.34 0.15 0.17 0.12 0  0  0.15    معلم  
    

      B13 B12 B11 B6 B5 B4 B3 B2 B1 0.58  0.5  0  0 0 0 0.5 0.45 0              ملت  
  

    B16 B15 B14 B11 B9 B8 B6 B5 B4 B3 B1  0.58  0  0.4  0 0.34 0 0 0.67 0 0.43 0.67          ميهن  
  

       B15 B14 B13 B10 B9 B8 B6 B5 B4 B3  0  0.2  0  0.34 0 0 0.85 0 0 0.43         نوين  
    

B16 B15 B14 B13 B12 B11 B10 B9 B7 B6 B5 B4 B3 B2 B1  متحد
  0  0  0  0 0 0 0 0.34 0 0 0  0  0  0.15 0 قشم

  
B16 B15 B14 B13 B12 B11 B10 B9 B7 B6 B5 B4 B3 B2 B1  متقابل

  0  0  0  0 0 0 0 0.34 0 0 0  0  0  0.15 0 كيش 
  

   

ادامه جدول 2. احتمال فعال سازی محصولات بیمه ای شرکت های بیمه
Continued Table 2. Probability of activating insurance products of insurance companies
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دارای مزیت  فعال سازی محصولاتی که  احتمال  بعد  شد. در مرحلة 
نسبی آشکارشده نبوده اند با استفاده از رابطة )6( محاسبه خواهد شد. 
iP  برابر با صفر باشد بیانگر آن است که شرکت مذکور در  چنانچه 
رشته فعالیت i فاقد رقابت پذیر شدن و اصطلاحاً غیرفعال است؛ هرچه 
رقابت پذیر شدن محصول  احتمال  باشد  نزدیک تر  یک  عدد  به    iP
iP  در جدول 2 نشان داده   مذکور بیشتر خواهد بود. نتایج محاسبة 
شده  است. برای نمونه شرکت بیمة آسیا در 6 محصول آتش سوزی 
با احتمال 29 درصد، حوادث راننده با احتمال 20 درصد، درمان با 
احتمال 29 درصد، مهندسی با احتمال 29 درصد و پول و مسئولیت 
اما در  با احتمال 34 درصد پتانسیل متنوع  شدن را دارند،  هرکدام 
اعتباری،  بیمه های حوادث، کشتی، هواپیما،  سایر محصولات شامل 
برابر  انواع احتمال متنوع سازی و رقابت پذیری  انرژی و سایر  نفت و 

با صفر است.
براساس   محاسبات انجام شده مربوط به مزیت نسبی آشکارشده 
آشکارشده  نسبی  مزیت  فاقد  محصولات  فعال سازی  احتمال  نیز  و 
تقیسیم  به سه دسته  برای شرکت ها  را  بیمه ای  می توان محصولات 
رقابت پذیرند،  آنها  عرضة  در  بیمه  شرکت های  که  محصولاتی  کرد. 
دارند  را  شدن  فعال  یا  شدن  رقابت پذیر  پتانسیل  که  محصولاتی 
غیرفعال  یا  صفر  با  برابر  آنها  فعال سازی  احتمال  که  محصولاتی  و 
است. در جدول 3 این تقسیم بندی محصولات برای 29 شرکت  بیمه 

مشخص شده  است.
در شکل 4 فضای محصول 29 شرکت بیمه به تفکیک شرکت های 
شکل  هر  در  است.  شده   رسم  سایتواسکیپ  نرم افزار  کمک  با  بیمه 
آشکارشده  نسبي  مزیت  داراي  بیمه ای  محصولات  آبي،  گره هاي 
یا  شدن  فعال  پتانسیل  داراي  محصولات  سبز،  گره هاي  فعال،  یا 
بالقوه فعال و گره هاي قرمز، محصولات بیمه ای هستند که احتمال 

فعال سازی آنها برابر با صفر است و غیرفعال محسوب می شوند.

تعیین توالی متنوع سازی محصولات بیمه
و  فعال  بالقوه  فعال،  دستة  سه  به  بیمه ای شرکت ها  محصولات 
غیرفعال تقسیم شده اند. گام بعد تعیین توالی فعال سازی محصولات 
است.  بیمه  شرکت های  برای  شدن  فعال  پتانسیل  دارای  بیمه ای 
و  پایین  بالا، درجه  راهبرد های حداکثری، حریصانه، درجه  براساس 
نیز راهبرد ترکیبی با روش های بردا و کپ لند اولویت بندی محصولات 
برای فعال سازی در جدول 4 مشخص شده  است. در راهبرد حداکثري 
طي هر مرحله محصول با بیشترین اتصال به محصولات فعال انتخاب 
مي شود. براساس   این راهبرد به  طور مثال برای شرکت بیمة تجارت 
نو بیمة زندگي اولویت اول، سایر انواع بیمه دوم و حوادث راننده و 

شخص ثالث در اولویت سوم متنوع سازی قرار می گیرند.
احتمال  بالاترین  با  محصول  مرحله  هر  در  حریصانه  راهبرد  در 
فعال سازي به ترتیب زمان فعال سازي کمتر انتخاب مي شود. در راهبرد 
درجه بالا در هر مرحله محصولي برای متنوع سازی انتخاب مي شود 
که در شبکه بیشترین ارتباط را با سایر محصولات داشته  باشد، اما در 
راهبرد درجه پایین طي هر مرحله محصول با کمترین ارتباط با سایر 

محصولات در شبکه برای فعال سازي برگزیده مي شود. 
از  استفاده  با  مي توان  شد  داده  توضیح  که  همان گونه  اما 
ترکیب  هم  با  را  مطرح شده  راهبرد  چهار  کپ لند،  و  بردا  روش هاي 
و توالی فعال سازی را براساس   این راهبرد تلفیقی نیز مشخص کرد. 
این  براساس    بیمه  محصولات  اولویت بندی   4 آخر جدول  ستون  در 
پتانسیل  دارای  محصولات  متنوع سازی  راستای  در  ترکیبی  راهبرد 

رقابت پذیری مشخص شده است.
اخیر  دهة  چند  طول  در  آن  مالی  سیستم  و  ایران  اقتصاد 
مربوط  سیاست های  به ویژه،  کرده  است.  تجربه  را  عمده ای  تغییرات 
به خصوصی سازی، آزادسازی و تعدیل اقتصادی با هدف ایجاد محیط 
رقابتی اجرا شده  است. درحالی که صنعت بیمة ایران با پیروزی انقلاب 
اسلامی در سال 1357 به طور کامل دولتی شد، اما براساس   سیاست های 
اجرایی اصل 44 قانون اساسی فرایند تغییر قوانین و مقررات در بیشتر 
بیمه شروع شد. خصوصی سازی صنعت  در صنعت  به ویژه  و  صنایع 
ایران از سال 1382 شروع و اکنون 31 شرکت در صنعت  بیمه در 
بیمة ایران با هم رقابت دارند، به نحوی که 26 شرکت بیمه در بازار 
قابل  تأثیرات  فرایند  این  دارند.  حضور  تهران  بهادار  اوراق  و  بورس 
ملاحظه ای بر ساختار صنعت و رفتار شرکت ها گذاشته  است. یکی از 
راهبردهای شرکت های بیمه برای افزایش رقابت پذیری، متنوع سازی 
محصولات بیمه ای است. هدف اصلی مقالة حاضر »شناسایی و معرفی 
راهبردهای مختلف متنوع سازی محصولات بیمة شرکت های بیمه ای 

با رویکرد نظریة فضای محصول و علم شبکه« است.
ابتدا سؤال فرعی  اصلی پژوهش،  به هدف  راستای دستیابی  در 
کدام  عرضة  در  بیمه  »شرکت های  اینکه  بر  مبنی  پژوهش  اول 
هستند«  رقابت پذیر  یا  آشکارشده  نسبی  مزیت  دارای  محصولات 
بررسی شد که مشخص شد بیمة البرز با 10 محصول دارای بیشترین 
آسماری،  خاورمیانه،  بیمة  و شرکت های  رقابتپذیر  تعداد محصولات 
متقابل کیش و اطمینان متحد قشم با دارا بودن یک محصول متنوع، 

کمترین محصولات دارای مزیت نسبی آشکارشده را دارند.
تعیین  و  بیمه  محصولات  شبکة  »ترسیم  فرعی  هدف  دومین 
جایگاه شرکت های بیمه در این شبکه« بود که با استفاده از نرم افزار 
سایتواسکیپ این شبکه برای 29 شرکت رسم شد. اندازة گره ها در 
شرکت   29 درآمد  کل  در  محصول  درآمد  سهم  نشان دهندة  شبکه 
گروه  به سه  این شبکه محصولات  در  است. همچنین  بررسی  مورد 
تقسیم شده اند. گره هاي آبي، محصولات بیمه ای داراي مزیت نسبي 
فعال  پتانسیل  داراي  محصولات  سبز،  گره هاي  فعال؛  یا  آشکارشده 
شدن یا بالقوه فعال و گره هاي قرمز، محصولات بیمه ای هستند که 

احتمال فعال سازی آنها برابر با صفر و غیرفعال محسوب می شوند.
پتانسیل  دارای  بیمه ای  محصولات  »تعیین  سوم  فرعی  هدف 
مدل از  استفاده  با  که  بود  بیمه«  شرکت های  برای  رقابت پذیری 

Alshamsi et al. (2018) احتمال متنوع سازی محصولاتی که دارای 
مزیت نسبی آشکارشده نبودند برای شرکت های مورد بررسی محاسبه 

شد که نتیجة آن در جدول 3 نشان داده شده است. 
محصولات  متنوع سازی  توالی  »تعیین  مقاله  اصلی  هدف  اما 
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براساس چهار راهبرد  بیمه ای دارای پتانسیل رقابت پذیری« بود که 
حریصانه، درجه پایین، درجه بالا، حداکثری و ترکیبی آز آنها توالی 
نتایج آن در جدول 4  تعیین شد که  بیمه  متنوع سازی 29 شرکت 
نشان داده شده است. دستیابی به اهداف در راهبرد های حریصانه و 

درجه پایین آسان تر و به همین دلیل به میوه های آویزان پایین تشبیه 
شده اند . در راهبردهای درجه بالا و حداکثری رشته فعالیت هایی برای 
رقابت پذیر شدن  امکان  آینده  در  که  انتخاب می شوند  رقابت پذیری 
محصولات بیشتری را در شبکه محصولات فراهم آورند. درحالی که در 

  هاي بيمه شركت غيرفعالشدن و  محصولات فعال، داراي پتانسيل فعال . 3جدول 

Table 3. active, potential activation and inactive products of insurance companies 

پذيررقابتمحصولات  محصولات داراي پتانسيل فعال شدن  محصولات غيرفعال  
هاي بيمهشركت يا فعال   

B3, B5, B8, B9, B13, B14 B2, B4, B6, B15 B1, B7, B10, B11, B12, B16  آرمان 
B3, B4, B5, B6, B8, B9, B13, 

B14 B1, B2, B10, B11, B12, B15, B16 B7  آسماري 

B3, B8, B9, B13, B14, B15 B1, B4, B7, B10, B11, B12 B2, B5, B6, B16 آسيا 

B3, B13 B4, B6, B11, B16 B1, B2, B5, B7, B8, B9, B10, B12, 
B14, B15 

 البرز 

 B1, B2, B5, B7, B9, B10, B11, B13, 
B14, B16 B3, B4, B6, B8, B12, B15  اميد 

B1, B2, B7, B10, B11, B16 B3, B8, B12, B13, B15 B4, B5, B6, B9, B14 ايران 
B3, B4, B5, B6, B13 B1, B2, B8, B10, B12, B15 B7, B9, B11, B14, B16 ايران معين 

B8 B1, B3, B7, B9, B10, B15, B16 B2, B4, B5, B6, B11, B12, B13, 
B14 

 پارسيان 

B8, B9, B14 B3, B7, B13, B15 B1, B2, B4, B5, B6, B10, B11, B12, 
B16 

 پاسارگاد 

B3, B5, B13 B4, B6, B15, B16 B1, B2, B7, B8, B9, B10, B11, B12, 
B14 

 تجارت نو

B3, B9, B14 B1, B2, B3, B10, B13, B15, B16 B4, B5, B6, B7, B11, B12 تعاون 

 B1, B3, B5, B7, B9, B10, B11, B14, 
B16 B2, B4, B6, B8, B12, B13, B15  حافظ 

 B1, B2, B3, B5B7, B8, B10, B13, B14, 
B15, B16 B4, B6, B9, B11, B12 حكمت صبا 

B3, B4, B5, B6, B8, B9, B13, 
B14, B15 B1, B2, B7, B10, B11, B12 B16  خاورميانه 

B8, B9, B14 B1, B2, B5, B10, B11, B12, B15, B16 B3, B4, B6, B7, B13 دانا 

B3, B4, B5, B6, B13 B1, B2, B8, B9, B10, B11, B12, B14, 
B16 B7, B15 دي 

B3, B5, B13 B1, B2, B4, B6, B14, B16 B7, B8, B9, B10, B11, B12, B15  رازي 
B3, B5, B8, B9, B13, B14 B1, B4, B6, B15 B2, B7, B10, B11, B12, B16 سامان 

B3, B4, B5, B6, B13 B8, B9, B12, B14 B1, B2, B7, B10, B11, B15, B16 سرمد 
B3, B4, B5, B6, B13 B1, B2, B8, B9, B12, B14 B7, B10, B11, B15, B16 سينا 

B3, B5, B13 B1, B2, B4, B5, B7, B8, B9, B11 B10, B12, B14, B15, B16 كارآفرين 
B5, B13 B2, B4, B6, B7, B8, B10, B11 B1, B3, B9, B12, B14, B15, B16 كوثر 

B3, B4, B5, B6, B8, B9, B13, 
B14 B7, B11, B12, B15 B1, B2, B10, B16  ما 

B5, B6, B13, B14 B1, B2, B4, B7, B9, B10, B11, B12, 
B15 B3, B8, B16  معلم 

B3, B4, B5, B6, B13 B1, B2, B11, B12 B7, B8, B9, B10, B14, B15, B16 ملت 
B3, B5, B8, B9, B14 B1, B4, B6, B11, B15, B16 B2, B7, B10, B12, B13 ميهن 

B3, B5, B8, B9, B13, B14 B4,  B6,  B10,  B15 B1, B2, B7, B11, B12, B16 نوين 
B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, 
B10, B11, B12, B13, B14, 

B16 
B9, B15 B8 متحد قشم 

B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, 
B10, B11, B12, B13, B14, 

B16 
B9, B15 B8  متقابل كيش 

  
   

جدول 3. محصولات فعال، دارای پتانسیل فعال  شدن و غیرفعال شرکت های بیمه
Table 3. active, potential activation and inactive products of insurance companies



 انور خسروی و نادیا محمدی سراب

218

شکل4. فضای محصول شرکت های بیمه )گره هاي آبي، محصولات فعال، گره هاي سبز، محصولات بالقوة فعال و گره هاي قرمز، محصولات غیرفعال(
Figure 4. Product space of insurance companies (blue nodes, active products, green nodes, potentially active products and red 

nodes, inactive products)
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ادامه شکل4. فضای محصول شرکت های بیمه )گره هاي آبي، محصولات فعال، گره هاي سبز، محصولات بالقوة فعال و گره هاي قرمز، محصولات غیرفعال(
Continued Figure 4. Product space of insurance companies (blue nodes, active products, green nodes, potentially active prod-

ucts and red nodes, inactive products)
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ادامه شکل4. فضای محصول شرکت های بیمه )گره هاي آبي، محصولات فعال، گره هاي سبز، محصولات بالقوة فعال و گره هاي قرمز، محصولات غیرفعال(
Continued Figure 4. Product space of insurance companies (blue nodes, active products, green nodes, potentially active prod-

ucts and red nodes, inactive products)
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  ) غيرفعالمحصولات   هاي قرمز،گرهفعال و  ة  بالقومحصولات   هاي سبز،گره  محصولات فعال،   هاي آبي،هاي بيمه (گرهفضاي محصول شركت.  4شكل

Figure 4. Product space of insurance companies (blue nodes, active products, green nodes, potentially active products and red nodes, inactive 
products) 

ادامه شکل4. فضای محصول شرکت های بیمه )گره هاي آبي، محصولات فعال، گره هاي سبز، محصولات بالقوة فعال و گره هاي قرمز، محصولات غیرفعال(
Continued Figure 4. Product space of insurance companies (blue nodes, active products, green nodes, potentially active prod-

ucts and red nodes, inactive products)
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  مختلف راهبردهاي براساسها شركت ةبيمسازي محصولات فعال توالي . 4جدول 
Table 4. Sequence of activation of insurance products of companies based on different strategies 

 
 هاي بيمهشركت حداكثري حريصانه درجه بالا درجه پايين تركيبي 

1-B2 
2-B15 
3-B6 
4-B4 

1-B6 
2-B4 
3-B2 
4-B15 

1-B15 
2-B2 
3-B4 
4-B6 

1-B2 
2-B15 
3-B6 
4-B4 

1-B2 
2-B15 
3-B4, B6 

 آرمان 

1-B2, B11, B16 
2-B1, B10, B13 
3-B12 

1-B2, B11, B16 
2-B1, B10, B15 
3-B12 

1-B12 
2-B1, B10, B15 
3-B2, B11, B16 

1-B2, B11, B16 
2-B1, B10, B15 
3-B12 

1-B1, B2, B10, B11, B12, 
B15, B16 

 آسماري 

1-B11, B12 
2-B1, B7, B10 
3-B4 

1-B4 
2-B11 
3-B1, B7, B10 
4-B12 

1-B12 
2-B1, B7, B10 
3-B11 
4-B4 

1-B11, B12 
2-B1, B7, B10 
3-B4 

1-B1, B4, B7, B10, B11, B12  آسيا 

1-B11, B16 
2-B6 
3-B4 

1-B6 
2-B4 
3-B11, B16 

1-B11, B16 
2-B4 
3-B6 

1-B11, B16 
2-B6 
3-B4 

1-B11, B16 
2-B4, B6 

 البرز 

1-B5 
2-B13 
3-B1, B7, B9 
4-B10 
5-B14 
6-B2, B11, B16 

1-B13 
2-B5, B14 
3-B9 
4-B2, B11, B16 
5-B1, B7, B10 

1-B1, B7, B10 
2-B2, B11, B16 
3-B9 
4-B5, B14 
5-B13 

1-B5, B13 
2-B9 
3-B14 
4-B1, B7, B10 
5-B2, B11, B16 

1-B1, B5, B7 
2-B2, B9, B10, B11, B13, B16 
3-B14 

 اميد 

1-B3, B13 
2-B12 
3-B8 
4-B15 

1-B3, B13 
2-B8 
3-B15 
4-B12 

1-B12 
2-B15 
3-B8 
4-B3, B13 

1-B3, B13 
2-B8 
3-B15 
4-B12 

1-B12 
2-B3, B8, B13, B15 

 ايران 

1-B2 
2-B1, B10 
3-B8 
4-B12, B15 

1-B8 
2-B2 
3-B1, B10, B15 
4-B12 

1-B12 
2-B1, B10, B15 
3-B2 
4-B8 

1-B2, B8 
2-B1, B10, B15 
3-B12 

1-B1, B2, B10, B12 
2-B15 
3-B8 

 ايران معين

1-B16 
2-B3 
3-B1, B7, B10 
4-B9 
5-B15 

1-B3 
2-B9 
3-B16 
4-B1, B7, B10, 
B15 

1-B1, B7, B10, 
B15 
2-B16 
3-B9 
4-B3 

1-B3 
2-B16 
3-B1, B7, B10 
4-B9 
5-B15 

1-B1, B7, B10, B16 
2-B3, B9 
3-B15 

 پارسيان 

1-B7 
2-B15 
3-B3, B13 

1-B3, B13 
2-B7, B15 

1-B7, B15 
2-B3, B13 

1-B3, B13 
2-B7 
3-B15 

1-B7 
2-B15 
3-B3, B13 

 پاسارگاد 

1-B16 
2-B15 
3-B5 
4-B4 

1-B6 
2-B4 
3-B16 
4-B15 

1-B15 
2-B16 
3-B4 
4-B6 

1-B15, B16 
2-B6 
3-B4 

1-B16 
2-B15 
3-B4, B6 

 تجارت نو

1-B2, B16 
2-B3, B13 
3-B10, B1 
4-B15 

1-B3, B13 
2-B2, B16 
3-B1, B10, B15 

1-B1, B10, B15 
2-B2, B16 
3-B3, B13 

1-B3, B13 
2-B2, B16 
3-B1, B10 
4-B15 

1-B1, B2, B10, B16 
2-B3, B13, B15 

 تعاون

1-B5 
2-B7 
3-B1, B9, B10 
4-B3 
5-B14 
6-B11, B16 

1-B3 
2-B5, B14 
3-B9 
4-B11, B16 
5-B1, B7, B10 

1-B1, B7, B10 
2-B11, B16 
3-B9 
4-B5, B14 
5-B3 

1-B3, B5 
2-B9 
3-B14 
4-B1, B7, B10 
5-B11, B16 

1-B1, B7, B10 
2-B5, B9, B11, B16 
3-B3 
4-B14 

 حافظ 

1-B5 
2-B2, B16 
3-B4, B13 
4-B1, B7, B8, 
B10, B14 

1-B3, B13 
2-B5, B8, B14 
3-B2, B16 
4-B1, B7, B10, 
B15 

1-B1, B7, B10, 
B15 
2-B2, B16 
3-B5, B8, B14 
4-B3, B13 

1-B3, B5, B13 
2-B8, B14 
3-B2, B16 
4-B1, B7, B10, 
B15 

1-B1, B2, B5, B7, B10, B16 
2-B3, B8, B13, B14, B15 

 حكمت صبا
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 هاي بيمهشركت حداكثري حريصانه درجه بالا درجه پايين تركيبي 
5-B15 
1-B16 
2-B15 
3-B6 
4-B4 

1-B6 
2-B4 
3-B16 
4-B15 

1-B15 
2-B16 
3-B4 
4-B6 

1-B15, B16 
2-B6 
3-B4 

1-B16 
2-B15 
3-B4, B6 

 خاورميانه 

1-B5 
2-B12 
3-B2, B11, B16 
4-B1, B10, B15 

1-B5 
2-B2, B11, B16 
3-B1, B10, B15 
4-B12 

1-B12 
2-B1, B10, B15 
3-B2, B11, B16 
4-B5 

1-B5 
2-B12 
3-B2, B11, B16 
4-B1, B10, B15 

1-B5 
2-B1, B2, B10, B11, B15, B16 

 دانا 

1-B8 
2-B10, B1 
3-B9 
4-B12, B14 
5-B2, B11, B16 

1-B8, B14 
2-B9 
3-B1, B11, B16 
4-B1, B10 
5-B12 

1-B12 
2-B1, B10 
3-B2, B11, B16 
4-B9 
5-B8, B14 

1-B8, B14 
2-B9 
3-B1, B10 
4-B12 
5-B2, B11, B16 

1-B1, B10 
2-B2, B8, B9, B11, B12, B16 
3-B14 
 

 دي

1-B1 
2-B14 
3-B2, B16 
4-B6 
5-B4 

1-B14 
2-B6 
3-B4 
4-B2, B16 
5-B1 

1-B1 
2-B2, B16 
3-B4 
4-B6 
5-B14 

1-B14 
2-B1 
3-B2, B16 
4-B6 
5-B4 

1-B1 
2-B2, B16 
3-B4, B6, B14 

 رازي 

1-B1 
2-B15 
3-B6 
4-B4 

1-B6 
2-B4 
3-B1, B15 

1-B1, B15 
2-B4 
3-B6 

1-B1 
2-B15 
3-B6 
4-B4 

1-B1 
2-B15 
3-B4, B6 

 سامان 

1-B12 
2-B8 
3-B9, B14 

1-B8, B14 
2-B9 
3-B12 

1-B12 
2-B9 
3-B8, B14 

1-B12 
2-B8, B14 
3-B9 

1-B12 
2-B8, B9 
3-B14 

 سرمد 

1-B1 
2-B2 
3-B12 
4-B8 
5-B9, B14 

1-B8, B14 
2-B9 
3-B2 
4-B1 
5-B12 

1-B12 
2-B1 
3-B2 
4-B9 
5-B8, B14 

1-B1 
2-B2 
3-B12 
4-B8, B14 
5-B9 

1-B1 
2-B2, B12 
3-B8, B9 
4-B14 

 سينا 

1-B1, B7 
2-B9 
3-B2, B11 
4-B8 
5-B6 
6-B4 

1-B8 
2-B6, B9 
3-B4 
4-B2, B16 
5-B1, B7 

1-B1, B7 
2-B2, B16 
3-B4 
4-B6, B9 
5-B8 

1-B9 
2-B1, B7 
3-B2, B8, B11 
4-B6 
5-B4 

1-B1, B7 
2-B2, B11 
3-B9 
4-B4, B6, B8 

 كارآفرين

1-B7 
2-B8 
3-B2, B10, B11 
4-B4 
5-B6 

1-B8 
2-B6 
3-B4 
4-B2, B11 
5-B7, B10 

1-B7, B10 
2-B2, B11 
3-B4 
4-B6 
5-B8 

1-B8 
2-B7 
3-B2, B11 
4-B10 
5-B4 
6-B6 

1-B7, B10 
2-B2, B11 
3-B4, B8 
4-B6 

 كوثر

1-B11 
2-B7 
3-B12 
4-B15 

1-B11 
2-B7, B15 
3-B12 

1-B12 
2-B7, B15 
3-B11 

1-B11 
2-B7 
3-B12 
4-B15 

1-B7, B11, B12 
2-B15 

 ما 

1-B9 
2-B4 
3-B2, B11 
4-B1, B7, B10 
5-B15 
6-B12 

1-B9 
2-B4 
3-B2, B11 
4-B1, B7, B10, 
B15 
5-B12 

1-B12 
2-B1, B7, B10, 
B15 
3-B2, B11 
4-B4 
5-B9 

1-B9 
2-B4 
3-B2, B11 
4-B1, B7, B10, 
B15 
5-B12 

1-B1, B2, B4, B7, B9, B10, 
B11, B12 
2-B15 

 معلم 

1-B1 
2-B2, B11 
3-B12 

1-B2, B11 
2-B1 
3-B12 

1-B12 
2-B1 
3-B2, B11 

1-B1 
2-B2, B11 
3-B12 

1-B1 
2-B2, B11, B12 

 ملت

1-B11 
2-B16 

1-B6 
2-B4 

1-B1, B15 
2-B11, B16 

1-B11, B16 
2-B1 

1-B1, B11, B16 
2-B4, B15 

 ميهن 
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 هاي بيمهشركت حداكثري حريصانه درجه بالا درجه پايين تركيبي 
3-B1 
4-B15 
5-B4 
6-B6 

3-B11, B16 
4-B1, B15 

3-B4 
4-B6 

3-B15 
4-B4 
5-B6 

3-B6 

1-B10 
2-B15 
3-B6 
4-B4 

1-B6 
2-B4 
3-B10, B15 

1-B10, B15 
2-B4 
3-B6 

1-B10 
2-B15 
3-B6 
4-B4 

1-B10 
2-B15 
3-B4, B6 

 نوين 

1-B9 
2-B15 

1-B9 
2-B15 

1-B15 
2-B9 

1-B9 
2-B15 

1-B9, B15 متحد قشم 

1-B9 
2-B15 

1-B9 
2-B15 

1-B15 
2-B9 

1-B9 
2-B15 

1-B9, B15  متقابل كيش 
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صورت انتخاب راهبرد های حریصانه و درجه پایین امکان رقابت پذیری 
رشته فعالیت های کمتری در آینده وجود خواهد داشت . 

جمع بندی و پیشنهادها 
تنوع بخشی محصولات  داد که مسیر  نشان  نتایج مطالعة حاضر 
بیمه برای شرکت های فعال در این صنعت یکسان نیست. به مدیران 
شرکت های بیمه پیشنهاد می شود براساس   راهبردهای کوتاه مدت یا 
بلند مدت و یا ترکیبی از آنها مسیر و نقشة راه تنوع بخشی به محصولات 
بیمه ای را که در این مطالعه تعیین شده است مشخص کنند. چنانچه 
هدف شرکت دسترسی آسان و سریع به تنوع بخشی باشد راهبردهای 
حریصانه و درجه پایین پیشنهاد می شود؛ مثلًا شرکت بیمة آسماری 
پتانسیل تنوع بخشی به چهار محصول را برابر با محاسبات انجام شده 
در  به ترتیب  محصولاتی  حریصانه  راهبرد  انتخاب  صورت  در  دارد. 
بالاتری  رقابت پذیری  احتمال  دارای  که  گرفت  خواهند  قرار  اولویت 
باشند به ترتیب باربری با احتمال 100 درصد، انواع بیمه با احتمال 
با  راننده  حوادث  و  درصد   34 احتمال  با  ثالث  شخص  درصد،   58
احتمال رقابت پذیر شدن 20 درصد اولویت ها اولویت های این راهبرد 
تعداد  تنوع بخشی  به  دسترسی  شرکت  هدف  اگر  اما  بود.  خواهند 
یا  حداکثری  راهبردهای  است  لازم  باشد  آینده  در  محصول  زیادی 
اما  این راهبرد سخت  بالا را برگزیند، دسترسی به اهداف در  درجه 
آینده  بیمه در  از محصولات  بیشتری  تعداد  رقابت پذیر شدن  امکان 
برای شرکت فراهم می شود. مثلًا چنانچه شرکت بیمة آسماری راهبرد 
درجه بالا را برگزیند اولویت های تنوع بخشی چهار محصول به ترتیب 
باربری، حوادث راننده و شخص ثالث خواهند بود.  انواع بیمه،  سایر 
ازآنجاکه عملیاتی کردن هریک از این راهبردها دارای الزاماتی است، 
الزامات تحقق پذیری  آتی  پیشنهاد می شود در مطالعات  به محققان 
هریک از راهبردهای پژوهش حاضر را برای شرکت های بیمه بررسی 

و مطالعه کنند.
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