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Abstract

Scavengering is one of the hobbies of citizens and officials. In order to solve this
problem, it seems necessary to know the roots and causes that have created this problem
and contributed to its expansion and survival. For this purpose, this study, in a
descriptive and analytical way, sought to identify and prioritize effective factors in the
formation and development of garbage collection in Mashhad city. The required data
was collected in the first stage through interviews with 20 experts. The limit of this
number was determined based on the principle of theoretical adequacy. Data coding was
done with the qualitative content analysis method and with the help of Atlas ti software.
The results led to the identification of 12 main categories. In the next step, in order to
prioritize these factors, the triangular fuzzy method was used. The findings showed that
the factors affecting littering are: Access to garbage, legal vacuum, high benefits,
poverty, unemployment, addiction, illegal immigration, inconsistency of devices,
municipal income intervention, power mafia, social acceptance and lifestyle. Based on
this, if these conditions are resolved in a suitable way, a significant part of these
problems will be resolved.
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Introduction

Scavengering is one of the hobbies of citizens and officials. In order to solve this
problem, it seems necessary to know the roots and causes that have created this problem
and contributed to its expansion and survival. The present study was also carried out in
this direction. This study has pursued two main goals. First, the factors affecting the
formation and expansion of the phenomenon of scavengering were identified. In the
next step, these factors have been prioritized. In fact, the main effort was to find a
suitable answer to the question, what are the factors influencing the formation of the
phenomenon of scavengering? And which factors have the highest effects and their
control can speed up the management of this problem.

Materials & methods

This study was based on the practical purpose and in terms of the type of method, it
was in the field of survey-type descriptive studies. The approach of the present study
was mixed. Qualitative data was obtained from a sample of 20 people and for a small
part of 50 participants. The target sample was selected by snowball method. The
collected data were analyzed by combining qualitative and quantitative methods with
the help of Atlas ti software. Based on this, the present study was carried out on two
levels, including the identification of the factors and areas of occurrence and expansion
of the phenomenon of scavengering and the prioritization of the identified factors. The
main factors were identified using semi-structured interviews. The analysis of the data
obtained from the interview was coded using the qualitative content analysis method.
The participants in this survey in the qualitative part were university professors and
researchers who had studies or experiences in the field of garbage and garbage
collection. The validity of the relative content of the questionnaire of this study was
estimated to be 71% by using the expert opinions of ten people informed about the
research. Also, the correlation of the answers based on the test-post-test method was
obtained at the rate of 79%, which brought the reliability of the questionnaire.

Discussion

The findings showed that the most effective factor in garbage collection is access to
existing garbage. The next effective factor, whose role and position in the occurrence of
scavengering and its spread was confirmed in this study, was legal loopholes in the
control and management of scavengering. The variable of high benefits has taken the
third place among the factors affecting scavengering in Mashhad. Among the prioritized
factors in this survey, poverty has been assigned the fourth place. In this study,
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unemployment was determined to be another factor affecting scavengering in Mashhad.
Addiction, as a serious problem of today's society, was also influential in the category
of scavengering. Because a significant part of the garbage collectors have entered this
area only to supply the drugs they need. Maybe this is the reason why in this study, the
addiction factor has been assigned the sixth place. Indiscriminate immigration is one of
the most important factors that has caused many of the current urban disturbances. In
this study, it was found that this factor ranks seventh. Finally, the 8th and 12th positions
in the continuation and development of garbage collection are respectively assigned to
these factors. Inconsistency of institutions, municipal income intervention, power mafia,
social acceptance and lifestyle. In general, in the current situation, the gap between
income and quality of life among citizens has widened. This factor has created two
completely different worlds among the residents of the same city. When the poor see the
created income gap, they feel so disgusted. As a result, this group is willing to do
anything to free themselves from the created conditions. In this situation, they either
commit violent crimes or at least collect and sell abandoned valuables. In this way, they
try to provide the minimum of life for themselves and their families. In fact, the
consumption of the benefits proposed by Veblen, Dusenberry and Maslow for the rich
has produced a lot of waste and discarded consumable goods. Poverty, unemployment
and the inability to provide the basic necessities of life for the poor group have forced
them to gather these tools and materials for daily consumption or sale through
scavenging. These conditions have also caused that scavengering is not limited, but its
dimensions and scope are increasing every day.

Result

The purpose of this study was to identify and prioritize factors affecting the formation
and expansion of scavengering. Based on this, the current study was carried out at two
levels including the factors affecting the formation and prioritization of these factors.
The findings showed that the most effective factor in this process is access to existing
waste. In fact, if there is no garbage available, there is no point in picking garbage. In
other words, the organizations in charge of waste management and control cannot
collect waste properly and dispose of it in a timely manner. For this reason, needy or
profit-seeking people can easily access these materials and collect them and sell them.
Therefore, as long as garbage is available and can be easily collected, garbage collection
will continue. Based on this, the results of the current research, in line with other
researches conducted in this field, showed that scavengering is a multidimensional
phenomenon. For this reason, this problem cannot be solved by emphasizing one of
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these dimensions. In fact, scavengering is a problem that has challenged all effective
organizations in urban management, and its solution depends on the presence of all
these organizations.
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گردي با گیري زبالهثر بر بروز و شکلؤبندي عوامل متعیین و اولویت
)مطالعه شهر مشهدۀ موردنمون(آمیخته روش

*فررستم صابري

چکیده
شـود. بـراي رفـع ایـن     هاي شهروندان و مسـئولین محسـوب مـی   گردي یکی از دلمشغولیزباله

سازي نموده و به بسط و بقاي آن کمـک  ها و عللی که این معضل را زمینهمشکل، شناخت ریشه
لعـه بـه شـیوه توصـیفی و تحلیلـی،      رسد. به این منظور، این مطااست، ضروري به نظر میکرده

مشـهد  گـردي در شـهر  گیري و توسعه زبالهبندي عوامل موثر در شکلپی شناسایی و اولویتدر
نفـر از صـاحب   20هاي مورد نیاز این بررسی در مرحله اول از طریق مصاحبه با است. دادهبوده

نـد، گـردآوري شـد. حـد ایـن تعـداد       نظران این حوزه که به شیوه گلوله برفی انتخاب شده بود
ها با روش تحلیل محتواي کیفـی و بـه   اساس اصل کفایت نظري تعیین گردید. کدگذاري دادهبر

مقولـه اصـلی شـد. در گـام بعـد بـه منظـور        12منجـر بـه شناسـایی    Atlas tiنـرم افـزار   کمک 
هـا نشـان داد کـه    برداري به عمـل آمـد. یافتـه   بندي این عوامل از روش فازي مثلثی بهرهاولویت

رویـه،  عواملی چون دسترسی به زباله، خلاء قانونی، منافع زیاد، فقر، بیکاري، اعتیاد، مهاجرت بـی 
ها، مداخله درآمدي شهرداري، مافیـاي قـدرت، پـذیرش اجتمـاعی و سـبک      ی دستگاهناهماهنگ

گـردي بـر عهـده دارنـد. بـر ایـن       زندگی، به ترتیب مهمترین نقش را در استمرار و توسعه زبالـه 
اي از ایـن مشـکلات   اساس، چنانچه این شرایط به طریق مناسب رفع گردد، بخش قابل ملاحظه

مرتفع خواهد شد.  
رویه، سبک زندگی، پذیرش اجتماعی، مشهد.گردي، مهاجرت بیزبالهها:هدواژیکل
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مقدمه. 1
اسـت.  هاي اساسی بسیاري از شهرهاي جهـان تبـدیل شـده   پسماندهاي شهري به یکی از چالش

فـع، بازیافـت و مقولـه اساسـی     آوري و حمـل، بلکـه بـه د   اي که اکنون نه تنهـا بـه جمـع   مسئله
است کـه اکنـون از صـنعت    است. حوزه اخیر به چنان وسعتی رسیدهخوردهگردي هم پیوند زباله

اي کـه در ایـن رونـد    است. البته با توجه به حجم زباله تولیدي و سرمایهزباله سخن به میان آمده
انهیسـال هـاي قبلـی،  در جریان است، این سخن چندان هم گزاف نیست. چرا که طبـق بـرآورده  

 ـلیم2/5حدوداین میزان به رودیمانتظارو ودشیمدیان تولتن زباله در جهاردیلیم1/3 تـن  اردی
-Hoornweg and Bhada(ابـد یشیاافز2025در سال  Tata,2012:  ـنرانی ـدر ا). 8 روزانـه حـدود   زی

). برآوردهـاي جدیـدتر   1396نوذرپـور،  و1390،یلسـوف یف(شـود یم ـدی ـتن زباله تولهزار 50
میلیـارد تومـان   2640، رقمی بالغ بـر  1397هاي خشک در سال زبالهگر آن است که ارزش نشان
است که سهم اعظم آن متعلق به بخش غیررسمی است. این تجارت براي استمرار انباشـت  بوده

رو، رشد فزاینـده تهیدسـتان   سرمایه به کارگران غیررسمی ارزان و تمام وقت نیازمند است. از این
گـرد طـی سـالیان اخیـر،     زبالـه زیسـت غیررسـمی کـارگران   درگیر در اقتصاد زبالـه و تقویـت  

).3: 1399زند، رویت است (ایثاري و شجاعیقابل
هاي درگیر در این حوزه، در شهر مشهد نیـز شـرایطی هماننـد کـل     هاي شهري و گروهزباله

دهد که هـر شـهروند مشـهدي    کشور دارد. به طوري که مشاهدات میدانی در این شهر نشان می
کند و بر این اسـاس، مجمـوع زبالـه تولیـدي شـهر      قریب به یک کیلوگرم زباله تولید میروزانه

). درآمـد  71: 1398فر و شـکرگزار عباسـی،   باشد (صابريتن می3000مشهد در هر روز بالغ بر 
هـاي اختصاصـی بـا    حاصل از این مقدار زباله نیز قابل توجه است. به عنوان نمونه، طبق مصاحبه

هـزار تومـان در روز درآمـد دارد. اگـر ایـن      500گرد به طور متوسطزباله، هر زبالهفعالین حوزه
نفر که بـه روش شـکار   6000شهر مشهد( بیش از درآمد را در تعداد شاغلین این حوزه در کلان

میلیارد تومان خواهیم رسید.  3است) ضرب کنیم، به عدد روزانه مجدد به دست آمده
اسـت کـه   به چنان سطح و وسعتی رسیدهيگردزبالهشده، مقوله با توجه به شرایط توصیف

). به همین دلیـل، هـر   200: 1397جویی براي آن هستند (پروین و همکاران، همگان در پی چاره
هـا  حـل راهشود. امـا ایـن   ها و ابتکارات جدیدي مطرح شده و بعضا به کارگرفته میحلروزه راه

بیشتري به جمع این گـروه اضـافه   است، بلکه هر ساله تعداد هتنها مشکل اصلی را مرتفع نکردنه
دانند. بر همـین اسـاس بیـان شـده    شود. بسیاري ناتوانی شهرداري را دلیل اصلی این مهم میمی

، به شـکل صـحیح   دشدهیتولي هادرصد از زباله80تا 50جهان سوم، تنهايدر کشورهااست که 
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,Medinaشود (میآوري و دفع جمع 2005: - هاي گسـترده روسـتا  نیز فقر و مهاجرت). تعدادي2
بـه ناچـار بـه ایـن حرفـه روي      گردهـا شهري را عامل اصلی تلقی نموده و اعتقـاد دارنـد زبالـه   

هسـتند کـه اغلـب در   يدرآمدکماریجزء اقشار بسیطورکلافراد بهنیااند. به همین دلیل، آورده
ی زنـدگ ی،اساس ـيهـا رساختیزگریهداشت و دبه آب، بیاسفبار، فاقد دسترسیزندگطیشرا

ند) و با پیامدهاي وحشتناك این حوزه، درگیـر هسـت  201: 1397(پروین و همکاران، گذرانندیم
)Dias et al., 2015: محیطی، اجتماعی، حقوق بشـري و ...  اکنون فعالین حوزه زیسترو،). از این3

انـد، دسـت بـه    ی، سیاسی و ... را ناچار سـاخته نیز به این قلمرو ورود پیدا کرده و مقامات قضای
است، بلکه با بـه حاشـیه رفـتن    اقدام زنند. اما اغلب این اقدامات نه تنها نتایج مثبتی در پی نداشته

اي اسـت. در عـین حـال، بـر    تر، استثمار آنها شدت بیشـتري پیـدا نمـوده   توانکودکان و افراد کم
شود به راحتـی آنهـا را   قدرتمندي مطرح است که نمیهاي اساسی و یک از این ادعاها، نقیضهر

مردود اعلام کرد. نمونه اقدامات صورت گرفته در این زمینـه هـم فهرسـت بلنـدبالایی دارد کـه      
رسد تا تمـام  حتی اشاره به اسامی آنها در این مختصر غیر ممکن است. به همین دلیل، به نظر می

حلـی  جـه قرارنگیـرد، ارائـه راه   گـردي مـورد تو  الـه عوامل موثر و اساسی تاثیرگذار بـر مقولـه زب  
است؛ ابتـدا  جانبه، غیرممکن خواهد بود. بنابراین، این مطالعه دو هدف عمده را پیگیري کردههمه

گردي شناسایی شده و در گام بعد، این عوامـل  گیري و گسترش پدیده زبالهعوامل موثر بر شکل
اصلی یافتن پاسخی مناسب براي این سوال بـود کـه   اند. در حقیقت، تلاشبندي گردیدهاولویت

گردي کدامند و از این میان، کدام عوامل بـالاترین تـاثیرات   گیري پدیده زبالهعوامل موثر بر شکل
تواند مدیریت این مشکل را تسریع نماید.  را دارند و کنترل آنها می

تحقیقۀ. پیشین2
هایی که بـه نـوعی   است. معدود بررسیبه انجام نرسیدهگردي، مطالعات زیادي در ارتباط با زباله

گردهـا، اکتفـا   اند، عمدتا از نوع کیفی بوده و بیشتر به دیدگاه خود زبالـه به این مقوله توجه داشته
انـد کـه   اي را مطـرح نمـوده  هـاي ویـژه  اند. با این وجود، هر یک از این تحقیقات شـاخض کرده

شوند.هت، در این بخش معرفی میمین جهمراستا با این تحقیق بوده و به ه
گردي در ایران که دلایل بروز و ظهور ایـن مقولـه را بـه    شاید اولین مطالعه در ارتباط با زباله

مطالعـه  «اي بـا عنـوان   ) باشد. این گروه در مقالـه 1395خوبی نشان داد، مطالعه ظهیرنیا و هادي (
اي و پرسشـگري  ، با استفاده از نظریه زمینـه »انگردي در شهر زاهدهاي زبالهکیفی دلایل و زمینه

گردها، نشان دادند که تنگناهاي شغلی و ضرورت تامین معـاش، عـدم حمایـت    نفر از زباله9از 
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تـرین  دولت، اعتیاد، فقدان حمایت خانواده، حفظ کرامت انسانی و عـدم منـع اجتمـاعی، اصـلی    
است.گردي د براي حضور در حوزه زبالهدلایل افرا

اي در روسـتاهاي  اقتصـاد زبالـه  «)، در یک بررسی تحـت عنـوان   1396پور (راخته و حجیاف
از علـل  یتا شـناخت به انجام رسید، تلاش کردندینییتبکرديیروکه با » جنوب تهرانراشهريیپ

بـا دو روش اسـنادي   بررسـی  ازی. اطلاعات مورد ننمایندارائه ايزبالهاقتصادییفضاامدهايیو پ
در کنـار رکـود بخـش    م،یدر گردش عظ ـهیسرماه و مشخص گردید که گردآوري شدیدانیو م

 ـاقتصاد کشور، تقاضاي بازار کار، فقـر چندبعـدي، مرکز  یرسم یـی، حکمروامـدل تهـران و تی
.شکل بگیرداي، در قالب اقتصاد زبالهیررسمیاقتصاد غیسبب شده تا نوع

نگـاري کودکـان کـارگر مهـاجر افغانسـتانی      مـردم «)، در پژوهشی با عنوان 1396سالاروند (
نگاري به توصیف یکی از گودهاي زباله حاشیه شهر تهران پرداخـت. ایـن   ، با روش مردم»تهران

گرد در گود مـذکور و مختصـات فضـایی    هاي کودکان زبالهپژوهش به توصیف جزئی از ویژگی
داخل گود اختصاص داشت.

مثابـه شـیوه   بـه ،يگـرد مهاجرت و زبالـه «با عنوان اي )، در مطالعه1397پروین و همکاران (
ــا روش » يشــهرســتینوظهــور ز ــاز تکناســتفادهویدارشناســیپدکــه ب مصــاحبه يهــاکی

گردها بـه انجـام رسـید؛ نشـان     نفر از زباله40رفتار و مشاهدهیمصاحبه گروهافته،یساختارمهین
و یرسـم يهـا بـه گـروه  ،یشناس ـسـنخ بـر اسـاس  وهستندمهاجرگردها عمدتاًزبالهدادند که 

)، مورد تاییـد قرارگرفتـه و مشـخص    1398این نتایج توسط پروین (. شوندیممیتقسیررسمیغ
باشـد.  گرایی از جمله مسایل جدي مدیریت شهري میشد که عدم اجراي قانون پسماند و سلیقه

اقتصـادي و  مطالعـه چرخـه غیررسـمی   «)، در پژوهشی با عنـوان  1398در همین دوره، کریمی(
شـهرداري تهـران پرداخـت.    18، به مطالعه موردي منطقـه  »آوري و بازیافت زبالهاجتماعی جمع

اجتماعی بازیافت در شـهر تهـران   - ثباتی چرخه اقتصادينظمی و بیهاي این پژوهش به بییافته
هـا  مینـه ز«)، در پژوهشی به نام 1398تاکید داشت. باز هم در همین سال، ایثاري و شجاعی زند (

گردي، مطالعـه مـوردي کـارگران افغانسـتانی در     گیري زیست غیررسمی زبالهو فرایندهاي شکل
سـاز حضـور   انـه و خـرد، زمینـه   ، نشان دادند کـه عوامـل گونـاگونی در سـطح کـلان، می     »تهران
گردهاي افغان در ایران و زیست غیررسمی آنها در شـهر تهـران اسـت. ایـن عوامـل شـامل       زباله

ي اقتصادي و سیاسی وابسته به کشور افغانستان، عوامل فرهنگی و خانوادگی کـارگران  هاویژگی
هراتی، قوانین مرتبط با اتباع شامل محدودیت فضایی براي تردد و محدودیت اشـتغال در ایـران،   
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شرایط کاري و مناسبات درون شغلی در میدان زباله، عوامل مرتبط با نقش حکمروایی هیبریـدي  
نزلت اجتماعی این شغل نزد ایرانیان است.  شهري و عدم م

و يشـهر يهـا اسـت یس«)، در مطالعه دیگري تحـت عنـوان   1399زندي (ایثاري و شجاعی
ساختاریافته به انجـام  که با روش مشاهده و مصاحبه نیمه» در تهرانيگردزبالهیررسمیغستیز

ري بر محوریت گفتمـان  هاي شهري در بخش بازنمایی فضاي شهرسید، نشان دادند که سیاست
اسـاس  گردي برنین بازنمایی زیست زبالهتوسعه، زیباسازي و بهبود انتظام بصري قرار دارد. همچ

گیرد.  شناختی صورت میانگارانه و آسیبدو الگوي جرم
اسـت.  ها قبـل پیگیـري شـده   گردي در تحقیقات خارجی هم به شکل جدي و از مدتزباله

 ـبرتویلکاسـت زمینه توسط شاید اولین مطالعه در این  )، انجـام شـده   Castillo Berthier()1983(هی
امـا بـه دلیـل ضـعف     اي نمـود، توجه ویژهیاجتماعتمشکلاباشد. وي در مطالعه خود به 

اي ارائـه نکـرد   و دقیقی که در آن زمـان مطـرح بـود، پیشـنهادات سـازنده     یاطلاعات رسم
)Dias, گردي تا همـین اواخـر چنـدان جـدي گرفتـه      زبالهر حقیقت، ورود به مقوله د).2015

محیطی و انسـانی، بلکـه   هاي زیستچرا که در این دوره، افرادي نه به دلیل دغدغهشد.نمی
براي تامین معاش خود به این عرصه وارد شده و در اغلب کشـورها ایـن گـروه در شـمار     

ل، تـا زمـانی کـه سـاکنین     خصوص غیر قانونی قرار داشتند. به همین دلی ـمهاجران فقیر و به
بومی به این عرصه وارد نشده و ابعاد اقتصادي این مقوله وسعت پیدا نکـرد، ایـن موضـوع    

تـوان در بهترین نمونه این مـوارد را مـی  جایگاهی در تحقیقات دانشگاهی به دست نیاورد.
,Sicularرد (مشـاهده ك يانـدونز از یقاهره و مناطقک،یمکزهايشهر  ـ ).1991 د بـا  ایـن رون

تحول اساسـی پیـدا نمـوده    ها، در کارخانهافتیمواد قابل بازيجداسازشروع اقدامات مربوط به 
,Nogueiraو در تحقیقات جدید، جایگاه و اهمیت بیشتري یافت ( 1996.(

ــور ــتقل ( ) در دFuredy(ديفی ــه مس ــمن تقسـ ـ)، 1990و 1989و مطالع ــاروشمیض يه
نامناسـب  يهـا وهیاز ش ـرا خـود مشـاهدات ،یررسـم یو غیرسـم وهیشدوزباله بهيآورجمع
در نحـوه  ادشـده یجاراتیی ـتغينمـود. و هیاراییایآسيکشورهازباله دریررسمیغيآورجمع

يگـرد زبالهعیگسترش سرلیدلرا دوياقتصاديوربهرهکردیروادیجاخروج زباله از شهرها و
.استبرشمردهيلادیم1980در دهه 
اي گـردي را بـه عنـوان مسـاله    هاي قبلـی، زبالـه  همچون پژوهش) نیزTevera) (1994(راتیو

هـاي  گردها را به عنوان گـروه ست. وي زبالهااجتماعی نیازمند حذف شدن مورد مطالعه قرار داده
اي و ضعیفی که براي خروج از این فعالیت نیازمند کمک دولت هستند، در نظر گرفت.حاشیه
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در کنـار  هـا، گـرد زبالهعدم ثبات درآمد بررسی خود نشان داد که )، درHorn) (2009(نهور
باعـث  ياقتصـاد يهـا بحـران از دید وي،. استاي مسئله نگران کنندهیزندگي هانهیهزشیافزا

ژوئـن و  يهـا تنهـا در مـاه  . به همین دلیـل، استشدهگردهازبالهيبراکاريشدن فضاتریرقابت
است.گردها افزوده شدهزبالهتیجمعدرصد بر49، 2009سالهیژانو

)، در تحقیـق خـود نشـان دادنـد کـه اغلـب       Nzeadibe & Ajaero) (2010(ونضادیبه و آجـار 
اي را سازي سیستم مـدیریت پسـماند یـا مـداخلات توسـعه     کشورها، راهکارهایی مبنی بر مدرن

تـدریج بـه عنـوان    گردهـا بـه  زبالـه هـاي اخیـر  انـد. امـا در سـال   براي رفع این مشکل ارائه داده
ی و محیطـی شـهرها بـه رسـمیت     اجتمـاع - کننـدگان فعـال در حکمروایـی اقتصـادي    مشارکت

اند.  شدهشناخته
،یجنـوب يقـا یدر مطالعه خـود در کشـور آفر  )، Schenck & Blaauw ()2011(ووشنک و بلا

، از دید این گـروه . اندنمودهعنوان يکاریتوسعه را بدرحاليکشورهادري گردزبالهیاصلشهیر
بـا  گردهـا زبالـه مطالعـه، ارتباطـات   ایـن  . در در اختیار نیسـت گردهازبالهاز یحیاطلاعات صح

شـغل و شـاغلان آن بـر    نی ـمهـم ا راتیو با توجه به تأثدهشفیها و همکارانشان توصخانواده
ند.ادانستهضروريرا نهیزمنیادردولتهايياستگذاریجامعه، س
فعـال در  کودکـان که گرفتهیجنته،یریجنيکادونادریدر پژوهش)، Adama) (2014(آداما

ییدر کنـار توانـا  یعـدم دسترس ـ نی. اندارندي ارزشمند را هابه زبالهی، اجازه دسترساین حوزه
عـلاوه بـر آن،  . کنـد یم ـدیکودکـان را تشـد  درآمـد ، کاهشاندكحمل بار کمتر و ساعات کار 

دامـن زده  زی ـتوسـط دولـت ن  وگردهـا وجـود دارد  جامعه زبالـه در،یسنیض تبعويکنارگذار
است.به شدت در خطر گروه، نیسلامت ا،رونی. از اشودیم

بـا زبالـه   کردنکارراتی، تأثیرفتگران آلمانيبر روقیدر تحق، )Schantora ()2014(شانتورا
. ويگـزارش داد ،اعـلام کـرده بودنـد   یقبل ـقـات یاز آنچـه تحق دتریرا شدیبر مشکلات تنفس

را خاطر نشان نمود.  افراد نیاز شغل ایناشییایو بویینایمشکلات بيآمار بالانیهمچن
شـهرها، بـه  یررسمیدر اقتصاد غ، )2015(و همکاران)Dias(اسیپژوهش دجیبر اساس نتا

نیزبالـه، از مشـهودتر  يآورجمـع رد،یگیکه صورت ميو نهاديساختاريهاتلاشتمامرغم
. هسـتند مشاغل این ریشهرها درگتیبه دو درصد از جمعبیکه قرییتا جااستيشهرمناظر

يازهـا ینریغذا، لباس و سايوججستکه درانداقشار جامعهنیترگردها از محرومزبالههمچنین،
.  کنندیمو روریها را زشان، زبالهروزمرهیدر زندگیاساس
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هـاي  شـان داد کـه منـافع پـروژه    )، در تحقیقات خـود ن 2018و Hartmann) (2017(هارتمن
هـاي توسـعه محـور    گردي، به طور نامتوازنی توزیع شده و اصولا تلاششده در حوزه زبالهاجرا

نئولیبرال در تحول مدیریت پسماند خشک شهري در کشـورهاي بادرآمـد پـایین، بسـیار انـدك      
است.  بوده

و نیتـر از خطرناكیک)، در تحقیق خود عنوان داشتند که ی2022همکاران () وOsita(اوزیتا
زبالـه اسـت.  يآوردر حـال توسـعه، جمـع   ياز کشـورها ياریدر بس ـهاتیفعالنیتریرانسانیغ

. بـه همـین دلیـل،    دهـد یقرار م ـيرا در معرض خطرات متعددکه این فعالیت شاغلین خودچرا
ه مداخله نموده و ضمن سر و سـامان دادن بـه ایـن گـروه،     ضرورت دارد که دولت در این زمین

) Ito & Igano(گـانو هـاي لازم را در اختیـار آنهـا قـرار دهـد. در همـین سـال، ایتـو و ای        آموزش
گردي را در کشور فیلیپین مـورد بررسـی قـرار داده و    )، مزایا و معایب جلوگیري از زباله2022(

خاطرنشان کردند که چنانچه این کار با رونـدهاي جـایگزین مناسـب همـراه نباشـد، مشـکلات       
فراوانی براي فعالین این عرصه به وجود خواهد آورد.  

)، در آخرین تحقیقات در همین ارتباط، مبحث تفکیـک را  2023) و همکاران (Gong(گانگ
از پیش مورد تاکید قرار داده و عقیده دارند از این طریق نه تنها کیفیـت زنـدگی ارتقـا پیـدا     بیش 

گردي و عوارض ناشی از آن نیز به کلی مرتفع خواهد شد.  کند، بلکه زبالهمی

. مبانی نظري3
اسـت  گرفتـه و تـلاش نمـوده   اي شـکل هر چند این بررسی در مرحله اول بر مبناي نظریه زمینه

نظران این حوزه به دست آورد، اما به جهـت  ها را بر اساس مصاحبه اکتشافی از صاحبشاخص
گردي بهتر تبیین گردد، بـه برخـی   هاي اولیه تعیین شده و ابعاد و زوایاي مقوله زبالهاین که گویه

است.  هاي اساسی این حوزه نیز اشاره شدهاز نظریه
در هر کشور نسبت به دیگري متفاوت است، امـا  گرديرغم آن که برخورد با مقوله زبالهعلی

آوري و دفع پسماند را بـر عهـده داشـته    گردها بخشی از رسالت جمعدر برخی از کشورها، زباله
فـر و  (صـابري و به همین دلیل، به نوعی در بطن رونـد مـدیریت زایـدات شـهري قـرار دارنـد      

ی، احتمال ورود فعـالین ایـن   هداشتحداقل رساندن خطرات ب). این روند ضمن به 1402داوریار، 
,Brito(د رسـان عرصه به قلمروهاي اقتصاد زیرزمینی را به کمترین حد ممکن مـی  در ایـن  ).2001

گیـرد،  تنها فعالیت و کار این گروه به رسمیت شناخته شده و زیر چتـر قـانون قرارمـی   شرایط، نه
آوري و انتقال مـواد زائـد را   ظیفه جمعگردها، وشود تا زبالهبلکه تاسیسات و تجهیزاتی فراهم می
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,Do Carmo(نند با کمترین آسیب به انجام برسا هـاي  ور، در اغلب موارد، تعاونیبه این منظ).2010
کننـد  است که قیمت و نحوه دریافت وجوه مربوط بـه فـروش را کنتـرل مـی    تهگرفخاصی شکل

)Magera, 2003(.
است. دلیل اصلی این امـر آن  سیاسی و اجتماعی شدهدر واقع، اکنون زباله، رسما وارد حوزه 

، افـت یبازيهـا يآورمشکل مهار و توسعه فن،یعیکمبود منابع طب،گرایی شدیداست که مصرف
اي اجتمـاعی تبـدیل   اي فردي به حوزهآوري و دفع زباله را از مقولهمدیریت و کنترل روند جمع

افـت، یبـر باز یاقتصاد مبتنو ینیکارآفرقدرتمندي چونهاي در همین زمان، گفتمان. استنموده
,Do Carmoن و ... مطرح گردید (غذایی و مصرفی شهرونداعادات رییتغ 2010; Eigenheer, 2003;

Rodrigues, هـا بـه درسـتی انجـام     ). واقعیت آن است که اگر روند تفکیک و بازیافت زبالـه 1995
ري، حمل و دفع خود را تامین نموده و حتـی بـه دلیـل    آوي جمعهاشود، این مواد حداقل هزینه

,Rodrigues(بیعی تا حدودي به توسعه پایدار کمـک خواهـد کـرد    کاهش مصرف منابع ط 2005( ،
گـذارد.  هاي زیادي بر دوش شهرداري میآوري و دفع پسماند تولید شده در شهر، هزینهاما جمع

تواند به عنوان مواد اولیـه برخـی از صـنایع    و میبا این وجود، اغلب این مواد قابل بازیافت بوده
,Do Carmo & Puppim De Oliveira(مــورد اســتفاده قرارگیرنــد  مهندســان و رو، ایــناز).2010

تـري بـراي   هـا و فنـون خلاقانـه   بسیاري در این حوزه فعال هستند تا هـر روز روش شناسان بوم
اما معضل اساسی که ایـن روزهـا   .رضه نمایندبازیافت و ورود مجدد این مواد به چرخه تولید، ع

اي از مشـکلاتی اسـت   گردي، کودکان کار و مجموعهاکثر جوامع با آن روبرو هستند، مقوله زباله
گردد.آوري و خرید و فروش زباله بر میکه به جمع

بخـش گـردآوري و   دريکه به طـور انحصـار  شودیمگفته یبه کسگردزبالهدر این حوزه،
,Do Carmo(کنـد  ش مـی زائد شاغل بوده و اصولا از این طریق امرار معاواد فروش م اگـر  ).2010

توان ادعا نمـود کـه رویکردهـاي متعـددي را     این تعریف به عنوان مبنایی اولیه پذیرفته شود، می
باید در این حوزه مورد بحث و بررسی قرار داد.

آوري، مبادلــه و حتــی جمــعو برخــورد خشــن بــا فعــالین بخــش اول، ســرکوب کــردیرو
غیرقانونی است و پوششـی اسـت   گردي فعالیتیزبالهکنندگان از زباله است. از این منظر، استفاده

,Rodriguez(انـدازد  و آسایش جامعه را به مخـاطره مـی  براي انجام امور خلافی که امنیت  2005;

Medina, دي و فعـالین ایـن حـوزه، تصـور     گرکرد، هیچ پیامد مثبتی براي زبالهدر این روی).2005
البته اخیرا، برخی از کشـورها، نگـاه بدبینانـه خـود را تعـدیل نمـوده و بـه ایـن بـاور          .شودنمی
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تواند بسیاري از مهاجران و نیروهاي کار سـاده و فاقـد مهـارت را بـه     اند که این حوزه میرسیده
,.Kaseva et al(اهد سوي خود جلب نموده و از فشار ناشی از بیکاري و فقر بک 2002( .

و به حال خود رها کردن است. در این رویکرد، اگرچـه برخـوردي   توجهیبیدوم، کردیرو
شود، اما، هیچ نـوع حمایـت قـانونی و رسـمی از     گردها مشاهده نمیخشن و قانونمندي با زباله

,Medina(د آیاین گروه به عمل نمی همنوعـان خـود   گردها توسط ین شرایط نیز زبالهدر ا).2005
گیرند.که به لحاظ اجتماعی و اقتصادي در موقعیت برتري قرار دارند، مورد استثمار قرار می

. در ایـن رویکـرد،   اسـت در بدنـه رسـمی   یتبـان استثمارگرایانه و یـا  استیسوم، سکردیرو
گردي قلمـداد کـرده و بـه ظـاهر بـا آن سـتیز       مقامات رسمی اگرچه خود را مخالف مقوله زباله

ارند، اما از منابع حاصل از این روند سود برده و اغلـب درآمـد هنگفتـی از ایـن طریـق کسـب       د
,Medinaد (کننــیمــ 2005; Castillo Berthier, متضــرر ، گردهــازبالــه، تنهــا ). در ایــن رونــد2003

هـاي بازیـافتی هـم بخـش     برداران از زبالهو حتی بهرههابلکه صاحبان انبارها، واسطهشوند، نمی
.کننداي از درآمد خود را به مقامات رسمی واگذار میقابل ملاحظه

,Medina(یتیحمايهااستیسرویکرد چهارم،  خی از این رویکـرد تحـت   نام دارد. بر) 2005
سیاسـتی  نیتـر یو مترقنیدتریجدبرند. ظاهرا این رویکرد،نام می»کیتحريهااستیس«عنوان 

انـد، اعمـال   اي را در پـیش گرفتـه  مدیریت شهري هوشـمندانه اي از کشورها که است که در پاره
گردي دارد، اما بـا  در این رویکرد، دولت اگرچه حداقل دخالت را در زمینه زباله و زباله.شودمی

گـردي،  تدوین ساز و کارهاي دقیق قانونی، ضمن سر و سامان دادن به فعالیـت در حـوزه زبالـه   
ین اشکال انجام داده و ضمن کاهش بـار مـالی ایـن بخـش،     مدیریت مواد زائد شهري را با کمتر

,Medinaکنـد( مـی هاي اجتمـاعی احتمـالی را کنتـرل    تنش 2005; Furedy, 1990; Cointreau, 1986;

Kaseva et al., ظاهرا این رویکرد به قدري اثربخش بوده که بسیاري از نهادهاي جهـانی و  .)2002
,Cointreau(انددهی، از آن حمایت کربانک جهاناز جمله  1985 & 1986.(

 ـ   هـاي بـروز و گسـترش پدیـده     هاما کاربرد هر یک از این رویکردها، مسـتلزم شـناخت زمین
برداري از این رویکردها در زمان و مکان نامناسب، نه تنهـا مشـکل   گردي است. چرا که بهرهزباله

هـاي  تـر سـاخته و تـنش   فـزودن اصلی را مرتفع نخواهد کرد، بلکه ابعاد و زوایاي این معضل را ا
سازد. به همین دلیل، ضرورت دارد کـه در هـر کشـور و    سیاسی و اجتماعی را بیش از پیش می

منطقه، تحقیقات ویژه و خاصی به انجام برسد که این بررسی در شهر مشهد بـه عنـوان یکـی از    
است.  شهرهاي ایران به انجام رسیدهترین کلانمهم
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. روش تحقیق4
مطالعه بر اساس هدف کاربردي و از نظر نـوع روش در حـوزه مطالعـات توصـیفی از نـوع      این 

اي بـه حجـم   هـاي کیفـی از نمونـه   پیمایشی قرار دارد. رویکرد بررسی حاضر آمیخته بـوده داده 
برفـی  دست آمد. نمونه مورد نظر به شیوه گلولهشرکت کننده به50نفر و براي بخش کمی از 20

مرسـوم در تحقیقـاتی کیفـی محسـوب     هـاي  ش گلولـه برفـی یکـی از روش   انتخاب شدند. رو
شود. در این روش، وقتی اولین فرد انتخاب گردید، فردي بعدي کسی خواهد بود که به بـاور  می

مصاحبه شونده قبلی، بهترین گزینـه تلقـی شـده و بیشـترین اطلاعـات را در ایـن زمینـه دارد و        
قرارگیرد. در این روش، تعداد نمونه بر اساس اصـل کفایـت   بایستی به عنوان نمونه اصلح مدنظر 

هـاي کیفـی و کمـی و بـه کمـک      روشآوري شده، با ترکیب هاي جمعنظري تعیین گردید. داده
شد. بر این اساس، مطالعه حاضر در دو سطح شامل شناسـایی عوامـل و   ، تحلیل Atlas tiر افزانرم

بندي عوامل شناسایی شده، انجام گردیـد.  و اولویتگردي هاي بروز و گسترش پدیده زبالهزمینه
هـاي نیمـه سـاختاریافته صـورت گرفـت. تحلیـل       شناسایی عوامل اصلی با اسـتفاده از مصـاحبه  

هاي حاصل از مصاحبه با استفاده از روش تحلیل محتواي کیفی کدگـذاري شـد. بـه منظـور     داده
 ـ   کدگذاري داده مرحلـه شـامل تعیـین مسـئله     6ا ها با روش تحلیل محتواي کیفـی نیـاز اسـت ت

گیري و انتخاب واحد تحلیـل، کدگـذاري   کردن متغیرها، نمونه، تدوین اهداف، مشخصپژوهش
ستنباط گزارش نهایی انجام گیرد.ها و استخراج مقولات و تحلیل و اداده

کنندگان در این بررسی در بخش کیفی اساتید دانشگاه و محققانی بودند که مطالعـات  شرکت
برفـی بـود.   گردي داشتند. شیوه انتخاب نمونـه، روش گلولـه  یا تجربیاتی در زمینه زباله و زبالهو 

تعیین حجم نمونه با استفاده از اصل کفایت نظري صورت گرفت.  
گیري از شـاخص  ) و پایایی آن با بهرهQ-Sort(رتها با استفاده از روش کیوسروایی مصاحبه

هـا  ها، روایـی مصـاحبه  ی شد. پس از تحلیل داده) بررسCohen's kappa coefficient(کاپاي کوهن
بر اساس میزان اهمیت عوامل شناسایی شده، مطابق با نظر پنج نفر از خبرگان آگـاه بـه موضـوع    

حاصـل شـده   73/0پژوهش مورد تایید قرارگرفت. همچنین مقدار شاخص کاپاي کوهن برابر با 
صاحبه دارد.  که نشان از مطلوبیت روایی و پایایی م

هــاي حاصــل از بنــدي عوامــل تاثیرگــذار ناشــی از دادهدر بخـش کمــی پــژوهش، اولویــت 
هـاي  پرسشنامه، با روش فازي مثلثی انجام گرفت. بررسی مقالات و کتب منتشـر شـده و طـرح   

هـاي  هاي مدیریتی و کارشناسـی موجـود در ادارات و سـازمان   پژوهشی به انجام رسیده و پست
نفر، صلاحیت پاسخگویی به سوالات این پرسش نامه را دارنـد. از  573شهر مشهد نشان داد که 
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نفر که آمادگی پاسخگویی به سـوالات را داشـتند بـراي بخـش کمـی و بـه روش       50این تعداد 
ها بـا اسـتفاده از روش اعتبـار    گیري هدفمند و در دسترس، انتخاب شدند. روایی پرسشنامهنمونه
پس آزمون ارزیابی شد. اعتبار محتواي نسـبی  - یی نسبی و پایایی آن بر اساس روش آزمونمحتوا

از افراد مطلـع پـژوهش بـه میـزان     گیري از نظرات تخصصی ده نفر پرسشنامه این مطالعه با بهره
هـا  درصد برآورد شد که نشان از تاییـد روایـی پرسشـنامه دارد. همچنـین همبسـتگی پاسـخ      71
درصـد بدسـت آمـد کـه مطلوبیـت پایـایی       79پس آزمـون بـه میـزان    –ن اساس روش آزموبر

نامه را به همراه داشت.  پرسش

ها. یافته5
هاي بخش کیفی  یافته1.5

ساختاریافته، بـا روش  هاي ناشی از مصاحبه نیمهطور که قبل از این بیان شد، کدگذاري دادههمان
atlas tiفـزار  از نـرم ا مرحله با بهره گیري 6تحلیل محتواي کیفی و طی  فـت. اولـین   انجـام گر 8

مرحله در این روند، تعیین مسئله پژوهش بود. در این بررسی، مسئله اصـلی شـناخت عوامـل و    
شود تا با کنتـرل و مـدیریت ایـن عوامـل،     گردي منتهی میگیري زبالههایی بود که به شکلزمینه

را حذف کرد.بتوان این مشکل را تقلیل داده و در صورت امکان آن
در دومین مرحله، تعیین اهداف در دستور کار قرارگرفت. بدون شک، وقتی مسئله تشـریح و  

به آن و ارائه راهکارهاي رفـع آن، هـدف اصـلی تحقیـق خواهـد بـود.       اسخگویی شناخته شد، پ
بنـدي ایـن   گـردي و اولویـت  بنابراین، هدف این بررسی شناخت عوامل اثرگذار بر مقولـه زبالـه  

ل بود تا با کمترین مداخله و در حداقل زمان، نتایج مورد نظر حاصل آیـد. بـه ایـن منظـور،     عوام
گـردي کدامنـد؟ چگونـه    یـري زبالـه  ابتدا به این سوال پاسخ گفته شد که عوامل موثر بر شکل گ

بندي کرده و در نهایت عوامل اصلی را مشخص نمود؟بندي و طبقهتوان این موارد را مقولهمی
گیري و انتخاب واحد تحلیل بود کـه تفصـیل آن در بخـش روش    مین مرحله، نمونهدر چهار

هاي انجام شـد، مطـرح   تحقیق بیان شد. در ضمن، واحد تحلیل هم مضامینی بود که در مصاحبه
ها و استخراج مقولات به انجام رسید. در این بررسـی،  گردید. در پنجمین مرحله، کدگذاري داده

هـاي اصـلی انجـام گرفـت. در     هاي فرعـی و مقولـه  کدهاي اولیه، مقولهکدگذاري در سه سطح 
است.  اي از کدگذاري انجام شده به جهت درك فرایند کدگذاري ارائه شده، نمونه1جدول 
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هاي مصاحبهنمونه فرایند تحلیل داده.1جدول 

مقوله اصلیمقولات فرعیکدهاي اولیهمضامین

بیشترتضمینریسک پایین در کسب درآمد

درآمد

گرديزباله

تامین نقدینگی فوريدسترسی به مراکز فروش راحت و مناسب
بهره بیشترعدم ضرورت سرمایه اولیه براي شروع کار

درآمد بیشترامکان مشارکت همه اعضاي خانواده
تکدیگري جدیدامکان دریافت کمک در قالبی موجه

کاهش مخارجرایگاندسترسی به البسه و وسایل دست دوم
فواید جانبیجستجوي وسایل ارزشمند و گم شده

کاهش ریسک تعقیبهاي زیرزمینیپوشش مناسب براي فعالیت

اشتغال

هزینه اندك فعالیتامکان فرار راحت از دست ماموران
رایزنی با کارفرمایانهاي شغلی بهترجستجو براي فرصت

آزادي فعالیتمختلفعدم نیاز به مجوزهاي 
شغل مکملهاي بیکاري فصلی و ...پر کردن بازه

راحتی فعالیتزحمت کمتر نسبت به سایر مشاغل
پاره وقت بودنامکان انجام چند فعالیت همزمان

کنترل شغلی کمترآزادي بیشتر در زندگی فردي و خانوادگی
موانع قانونی کمتررسمیهاي غیرامنیت بیشتر نسبت به سایر فعالیت

گري براي بقالابیجلب شفقت بیشتر مردم
سادگی ورودامکان حضور بدون مهارت و آموزش

تنش اندكکمی معارضان و کاهش تنش هاي بین گروهی

ه انجــام رســید. در ایــن رونــد، در ششــمین مرحلــه، تحلیــل و اســتنباط گــزارش نهــایی بــ
به عنوان عوامـل اثرگـذار   مقوله فرعی 53مقوله اصلی و بیش از 12گردید که مجموعا مشخص

گیـري از  توجـه هسـتند. بعـد از بهـره    د قابـل گردي در شهر مشهر مقوله زبالهو استمرابر تشدید 
atlas tiافزار نرم ، تعیین گردید.1بندي عوامل اصلی به صورت شکل ه، دست8
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atlas tiافزار هاي مصاحبه با نرمکدگذاري داده.1شکل  8

هاي کمیمعرفی و تحلیل یافته2.5
گردي در مشـهد، از روش فـازي   بندي عوامل اثرگذار بر بروز و استمرار پدیده زبالهبراي اولویت

کننـدگان بـر مبنـاي درجـه اهمیـت      هاي شـرکت مثلثی، استفاده شد. در این روند، فراوانی پاسخ
اي لیکـرت، مشـخص گردیـد. بـر اسـاس ایـن       جه به مقیاس پـنج گزینـه  یک از عوامل با توهر

امتیازات، میانگین فازي محاسبه و تعیین اولویت هر یک از عوامل بـه انجـام رسـید. در مبحـث     
=محاسبه میانگین فازي عوامل، معادلات زیر استفاده شد:   ( , , ) = ( ∑ . ∑ . ∑ )= ( , , ), = (1,2,3, … , )

مقوله زباله گردي

مافیاي  
قدرت

منافع زیاد

مداخله  
شهرداري

ناهماهنگی  
دستگاه ها 

مهاجرت  
بی رویه

خلاء قانونی
سبک زندگی

فقر

بیکاري

دسترسی به 
زباله

اعتیاد

پذیرش  
اجتماعی
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ي میـانگین نظـرات   بیان کنندهام و Aي ي نظر خبره، نشان دهندهAiدر معادلات فوق 
باشد. با توجه به این که در روش دلفی فازي، خصوصـیات شخصـیتی   خبرگان شرکت کننده می

باشد؛ بـا تعیـین   ت به متغیرهاي کیفی اثرگذار میگوناگون هر یک از خبرگان در نظرات آنها نسب
ها امتیاز یکسانی خواهند داد.  هایی براي هر متغیر، پاسخگویان با ذهنیت مشابه به پرسشطیف

، نشان دهنده روند تبدیل متغیرهـاي کلامـی بـه عـدد فـازي مثلثـی و عـدد فـازي         2جدول 
بعـد از بـرآورد میـانگین فـازي مثلثـی      دهد. در حقیقت، در این مرحله و شده را نشان میقطعی

)، اعداد قطعـی هـر یـک از    Minkowskiجهت هر یک از عوامل، با استفاده از معادله مینکوفسکی(
گردي محاسبه گردید.  عوامل اصلی اثرگذار بر روند زباله12

تبدیل متغیرهاي کلامی به فازي مثلثی.2جدول 

فازي قطعیفازي مثلثیمتغیر کلامی

75/0)75/0، 1، 1(فراوانبسیار 
5625/0)5/0، 75/0، 1(فراوان
3125/0)25/0، 5/0، 75/0(متوسط
0625/0)0، 25/0، 5/0(اندك

0625/0)0، 0، 25/0(بسیار اندك

وقتی برآورد میانگین فازي مثلثی در مورد هر کدام از عوامل مورد اشاره و به کمـک معادلـه   
شد.عامل مورد اشاره، تخمین زده 12مینکووسکی انجام گردید، اعداد فازي قطعی هر کدام از  = +

اولۀنظرسنجی مرحل3.5
کننـدگان در  پرسشنامه تهیه شده توسط شـرکت طور که قبل از این بیان شد، در این مرحله، همان

هاي این افراد مطابق جایگاه هریک از عوامل بـر اسـاس طیـف    پژوهش تکمیل و وضعیت پاسخ
، ارائه شد.3دست آمده در جدول اي لیکرت مشخص گردید و در نهایت نتایج بهپنج گزینه
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ها در مرحله اولنتایج شمارش فراوانی پاسخ.3جدول 

بسیار اندكاندكمتوسطفراوانخیلی فراوانشرح

359100فقر
369000خلاء قانونی

3112200بیکاري
2216520سبک زندگی

3013200رویهمهاجرت بی
2910600مافیاي قدرت

3114000منافع زیاد
3210300اعتیاد

3411000دسترسی به زباله
2911500ناهماهنگی دستگاه ها

2812410درآمد شهرداري
3012210پذیرش اجتماعی

زدایی بـراي هـر یـک از    ها، میانگین فازي مثلثی و میانگین فازيپس از برآورد فراوانی پاسخ
).4شد(جدول عوامل با استفاده از فرمول مینکووسکی محاسبه 

میانگین دیدگاه هاي خبرگان خاصل از نظرسنجی مرحله اول.4جدول 

زداییفازي),, m(فازي مثلثیعامل

992/0)928/0، 689/0، 945/0(فقر
991/0/)929، 71/0، 101/0(خلاء قانونی

993/0)912، 6621/0، 989/0(بیکاري
917/0)823/0، 573/0، 951/0(سبک زندگی

917/0)906/0، 656/0، 989/0(رویهمهاجرت بی
978/0)895/0، 645/0، 978/0(پذیرش اجتماعی

998/0)923/0، 673/0، 101/0(منافع زیاد
962/0)878/0، 628/0، 967/0(مافیاي قدرت

997/0)939/0، 689/0، 101/0(دسترسی به زباله
955/0)873/0، 628، 956/0هاناهماهنگی دستگاه
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937/0)851/0، 623/0، 967/0درآمدي شهرداريمداخله 
991/0)923/0، 573/0، 989/0(اعتیاد

دومۀنظرسنجی مرحل4.5
زدایی مرحله اول، نیاز است تـا پرسشـنامه بـراي بـار دوم در     پس از برآورد مقادیر میانگین فازي

هر یـک از عوامـل   هاي خبرگان بر اساس شدت اهمیت اختیار خبرگان قرارگیرد و فراوانی پاسخ
اي لیکرت محاسبه شود تا بدین طریق، نتایج دو مرحله قابل مقایسـه بـا   براساس طیف پنج گزینه

).  5(جدول یکدیگر باشد

ها در مرحله دومنتایج شمارش فراوانی پاسخ.5جدول 

خیلی کمکممتوسطزیادخیلی زیادعوامل موثر بر خودکاوي

3513000فقر
3712000خلاء قانونی

3413400بیکاري
2618700سبک زندگی

3115500رویهمهاجرت بی
3015530پذیرش اجتماعی

3514000منافع زیاد
3212700مافیاي قدرت

3712000دسترسی به زباله
3114600هاناهماهنگی دستگاه

3114600مداخله درآمدي شهرداري
3313500اعتیاد

هـا، میـانگین فـازي مثلثـی و میـانگین      همانند مرحلـه اول، پـس از بـرآورد فراوانـی پاسـخ     
هـاي خبرگـان   زدایی براي هر یک از عوامل با استفاده از فرمول مینکووسکی بـراي دیـدگاه  فازي

).6حاصل از مرحله دوم، محاسبه شد(جدول 
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حاصل از نظرسنجی مرحله دومهاي خبرگان میانگین دیدگاه.6جدول 

زداییمیانگین فازي),, mمیانگین فازي مثلثی (عامل

997/0)938/0، 689/0، 101/0(فقر
999/0/)944، 694/0، 1/0(خلاء قانونی

996/0)917، 667/0، 989/0(بیکاري
947/0)856/0، 606/0، 973/0(سبک زندگی

979/0)895/0، 645/0، 984/0(رویهمهاجرت بی
959/0)873/0، 628/0، 973/0(پذیرش اجتماعی

998/0)933/0، 684/0، 101/0(منافع زیاد
972/0)889/0، 639/0، 973/0(مافیاي قدرت

999/0)944/0، 694/0، 1/0(دسترسی به زباله
973/0)889/0، 639، 978/0هاناهماهنگی دستگاه

973/0)889/0، 639/0، 978/0مداخله درآمدي شهرداري
989/0)906/0، 6515/0، 984/0(اعتیاد

پس از این که محاسبات مرتبط در دو مرحله نظرسنجی از خبرگان انجام گرفت، لازم اسـت  
).  7زدایی شده عوامل اثرگذار ارزیابی گردد(جدول تفاوت میان میانگین فازي

مرحله اول و دومزدایی شده نظرسنجی تفاوت میانگین فازي.7جدول 

تفاوتمرحله دوممرحله اولعوامل

992/0997/0005/0فقر
996/0999/0003/0خلاء قانونی

993/0997/0004/0بیکاري
917/0947/0030/0سبک زندگی

989/0979/0010/0رویهمهاجرت بی
978/0959/0019/0پذیرش اجتماعی

978/0998/0000/0منافع زیاد
962/0972/0010/0مافیاي قدرت

997/0999/0002/0دسترسی به زباله
955/0973/0018/0هاناهماهنگی دستگاه
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937/0973/0036/0مداخله درآمدي شهرداري
991/0989/0002/0اعتیاد

با توجه به نتایج نظرسنجی مرحله اول و انطباق آن با نتـایج مرحلـه دوم و ایـن کـه تفـاوت      
دهم کمتر بود، مشخص گردیـد کـه   1زدایی شده دیدگاه خبرگان در دو مرحله از میانگین فازي

گـردي توافـق داشـته و بـه همـین دلیـل، نظرسـنجی از        خبرگان در مورد عوامل اثرگذار بر زباله
).  2رسید (شکل خبرگان در این مرحله به پایان 

گردي در مشهدزبالهبندي عوامل موثر بر بروز و گسترشاولویت.2شکل 

يریگجهیبحث و نت. 6
گیـري و گسـترش   بنـدي عوامـل مـوثر بـر شـکل     هدف از انجام این مطالعه، شناسایی و اولویت

گردي بود. بر ایـن اسـاس، مطالعـه کنـونی در دو سـطح شـامل شناسـی عوامـل مـوثر بـر           زباله
نشـان داد کـه مـوثرترین عامـل در     ها بندي این عوامل به انجام رسید. یافتهگیري و اولویتشکل

اي در دسـترس نباشـد،   زبالـه باشـد. در واقـع، اگـر   هاي موجود مـی این روند، دسترسی به زباله
متـولی مـدیریت و کنتـرل زبالـه     هـاي کند. به بیـان دیگـر، سـازمان   گردي هم معنا پیدا نمیزباله
ی دفع نمایند، بـه همـین دلیـل،    آوري و در زمان مقتضها را به شکل مناسب جمعتوانند زبالهنمی

آوري کـرده و  افراد نیازمند و یا سودجو به راحتی به این مواد دسترسی پیدا نموده و آنها را جمع
آوري ها در دسترس بوده و به راحتی قابـل جمـع  رسانند. بنابراین، تا زمانی که زبالهبه فروش می
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) نیـز مـورد تاکیـد    2005ر کارهـاي مـدینا (  گردي هم ادامه خواهد یافت. این یافتـه د باشد، زباله
توانند بـه طورکامـل وظـایف    هاي متولی در امر زباله نمیقرارگرفته و مشخص گردید که سازمان

)، نشـان داد  1399فـر ( خود را به انجام برسانند. در تحقیقات به انجام رسیده در ایران نیز صابري
شوند. بـه  تفکر موجود غیرقابل حل تلقی میکه بسیاري از مسائل شهري ایران با شرایط و سطح 

ها وارد نشده و عملا خـود را  گذاران شهري اصلا به این حوزههمین دلیل هم مدیران و سیاست
 ـ  با موانع و مشکلاتی سرگرم می هـاي صـاحب قـدرت،    ه بـراي گـروه  کنند که بـا کمتـرین هزین

فصل باشند.  وحلقابل
گـردي و گسـترش آن   و جایگاهش در بـروز زبالـه  عامل موثر بعدي که در این مطالعه نقش

گـردي بـود. مطـابق قـوانین     هاي قانونی در کنترل و مـدیریت زبالـه  مورد تایید قرارگرفت، خلاء
بـرداري نمایـد   توانـد از آن بهـره  کشور، مالکیت زباله در اختیار کسی قرار ندارد و هر کـس مـی  

ین مواد متعلق به شهرداري است. ایـن در حـالی   شود که ا)، اما چنین القا می135: 1398(کامیار، 
کنـد.  کنند، کسی علیه آنها اعلام جرم نمـی آوري میها را جمعاست که وقتی سایر افراد این زباله

گردها به اجرا درآمده و البته به سـرعت  آوري زبالههایی براي جمعهاي خاصی، طرحالبته در بازه
متولی یکسانی وجود ندارد. گاهی دادگستري ورود پیـدا  ها هم شود. در این طرحهم کمرنگ می

کند، در مواردي بهزیستی تحت لواي جلوگیري از کار کودکان و زمانی هـم شـهرداري و یـا    می
تـر  دهند. این شرایط وقتی پیچیدههاي ساماندهی را در دستورکار خود قرار میزیست طرحمحیط

داند. بـه  گردها نمیخود را مسئول سازماندهی زبالهشود که بدانیم اصولا هیچ نهاد و سازمانیمی
هر حال، این گروه اگرچه در مواردي به دلیل نیاز مادي و تامین معاش خود و خـانواده ناچارنـد   

کننـد. بـه همـین دلیـل و مطـابق      به این شغل روي آورند، اما مشکلاتی هم براي شهر ایجاد مـی 
ط به مسائل قانونی و حقوقی مرتفع گـردد، معضـل   هاي این بررسی، چنانچه مشکلات مربویافته
) هماهنـگ  1395ي (هـاد و اینيریظهگردي هم کنترل خواهد شد. این یافته با نتایج بررسی زباله

و همراستا است.  
گردي در شهر مشهد بـه خـود   متغیر منافع زیاد، سومین جایگاه را در بین عوامل موثر بر زباله

گرد در شـهر مشـهد بـه طـور     که قبل از این اشاره شده، هر زبالهطور است. هماناختصاص داده
گـرد،  آورد. به عبارت دیگـر، یـک فـرد زبالـه    هزار تومان درآمد به دست می500متوسط روزانه 

درآمدي بیشتر از کارمندان با تحصیلات عالیـه در مـاه دارد. بنـابراین، ایـن عامـل انگیـزه بسـیار        
ري از افراد به این حوزه وارد شـوند. شـاید بـه دلیـل همـین      شود بسیاموثري است که باعث می

اسـت کـه   گرفتـه درآمد هنگفت است که اکنون در این حوزه روابـط پیچیـده و متعـددي شـکل    



1402زیی، پا3، شمارة 14سال ،یفرهنگیپژوهجامعه62

اسـت.  گردي را بسیار پیچیده و تاحدي غیـر ممکـن سـاخته   شرایط مدیریت و کنترل پدیده زباله
تـرین دلیـل عـدم ورود    همین اواخـر عمـده  گردي که تا حتی پذیرش اجتماعی پایین شغل زباله

اسـت، بـه نحـوي    ایرانیان به این حوزه بوده و بیشتر به مهـاجرین افغانسـتانی اختصـاص داشـته    
است که تقریبا کمتر کسی ابایی دارد که اظهار کند در حوزه زبالـه گـردي مشـغول    دگرگون شده
 ـیامباشد. این یافته با نتایج بررسی به فعالیت می )، 1397) و پـروین و همکـاران (  1396(فـرد ین
باشد.همراستا می

ین جایگاه را به خـود اختصـاص   بندي شده در این بررسی، چهارمفقر در بین عوامل اولویت
اسـت  هاي اخیر تمرکـز فقـر در شـهرها شـدت پیـدا کـرده      است. با توجه به این که در سالداده

ترین تخصص و بیشترین نیاز به اشـتغال و  ) و این افراد کم17: 1396خواه و همکاران، (فرهادي
شوند. این یافته در مطالعـات پـروین و همکـاران    درآمد را دارند، به راحتی به این حوزه وارد می

باشد.گرفته و هماهنگ با نتایج تحقیق کنونی می) نیز مورد تاکید قرار1397(
ي در شـهر مشـهد تعیـین    گـرد در این بررسی، بیکاري یکی دیگر از عوامل اثرگذار بر زبالـه 

رغم آن که بیکاري یکی از معضلات اساسی جامعه ایران به خصوص در چنـد دهـه   گردید. علی
شـهر  کلانشهرها به خصوص )، در کلان131: 1397است (نادمی و صداقت کالمرزي، اخیر بوده

شـود، ایـن معضـل    مذهبی مشهد که یکی از مهمترین شهرهاي مهاجرپذیر ایـران محسـوب مـی   
تري دارد. به همین دلیل، طبیعی است که گروهـی از افـراد بـه دلیـل بیکـاري بـه       شرایط بحرانی

گردي روي آورند. اما نکته بسیار مهم آن اسـت کـه بسـیاري از افـرادي کـه شـغل و       حوزه زباله
هاي اخیر بـه دلیـل راحتـی کـار، آزادي بـه لحـاظ زمـانی و درآمـد         درآمدي هم دارند، در سال

انـد. بـه عنـوان مثـال،     گـردي شـده  خود را رها نموده و وارد حیطـه زبالـه  و حرفههنگفت، کار 
هـاي  دهد کـه بسـیاري از افـرادي کـه در کارگـاه     اطلاعات ارائه شده توسط شهرداري نشان می

گردي کار و حرفه دائم خود را رها نمـوده و  اند، به دلیل درآمد زیاد زبالهتفکیک زباله شاغل بوده
). در عین حال، در برخی از تحقیقات، به خصـوص  1395اند (صدرنژاد، وارد شدهبه این قلمرو

گـردي  )، همانند این بررسی، بر رابطه بـین بیکـاري و زبالـه   1399تحقیق ایثاري و شجاعی زند (
) نیـز  2011(شنک و بـلاوو است. این یافته در تحقیقات خارجی به خصوص کارهاي تاکید شده

است.نتایج این تحقیق بودهمطرح شده و همراستا با
گـردي نیـز تاثیرگـذار بـوده و     اعتیاد به عنوان یک معضل جدي جامعه کنونی، در مقوله زباله

گردها، صرفا براي تامین مواد مخدر مورد نیاز خود به ایـن حـوزه   اي از زبالهبخش قابل ملاحظه
عتیـاد ششـمین جایگـاه را بـه     اند. شاید به همین دلیل است که در این مطالعه، عامـل ا وارد شده
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) کـه اعتیـاد را در   1395است. این یافته و نتـایج تحقیـق ظهیرنیـا و هـادي (    خود اختصاص داده
بودند، هماهنگ است.گردها به این حوزه قلمداد کردهترین دلیل ورود زبالهشمار مهم

هري کنـونی  هاي ش ـرویه یکی از مهمترین عواملی است که بسیاري از نابسامانیمهاجرت بی
 ـ   یینـدها یاز فرایک ـیمهـاجرت،  است. در حقیقت، سازي نمودهرا زمینه نیاسـت کـه همـواره ب
 ـمقوله در انیاست؛ اما اوجود داشتهیدر هر سطحیانسانيهاسکونت 1340بعـد از دهـه   رانی

 ـبـه دلا يبعديهاو در دههافتهیشدت یشمس و يمختلـف بـه خصـوص عوامـل اقتصـاد     لی
کشـور  يشـهرها کـلان زینانمهاجرنیاشتریمقصد ب.استافتهیيشتریبافزایش ی،میاقلراتییتغ

مهـاجر  تی ـاسـت کـه همـواره جـاذب جمع    ییاز شـهرها یک ـیاست. کلان شهر مشـهد،  بوده
شاید به همـین  .)25: 1398خواه و همکاران، (فرهادياستبودهایرانیشرقمهیخصوص از نبه

گـردي  دلیل است که این عامل در تحقیق کنونی نقش بسـیار پررنگـی در بـروز و توسـعه زبالـه     
نایمـد است. این شرایط در سایر تحقیقات نیز مورد تاکیـد قرارگرفتـه و بـه عنـوان مثـال،      داشته

- تاهاي گسـترده روس ـ گردي در جهان سوم را مهاجرت)، یکی از عوامل اصلی بسط زباله2005(
داند.  شهري می

هـا قلمـداد   هاي شـهري، از وظـایف ذاتـی شـهرداري    رغم آن که مدیریت و کنترل زبالهعلی
)، اما سـاماندهی آثـار و پیامـدهاي اقتصـادي، اجتمـاعی و      145: 1387است (بهرام سلطانی، شده

گردي در حیطه یک نهاد و سـازمان نبـوده و  حقوقی پسماندهاي شهري به خصوص مقوله زباله
طوري کـه در حـال حاضـر نیـز     کند. بهها را طلب میهمکاري طیف وسیعی از نهادها و سازمان

زیست، دادگستري و ... هـر کـدام بخشـی    هاي مختلفی چون شهرداري، بهزیستی، محیطسازمان
بتـه بـه صـورت مـوردي سـر و سـامان       از ابعاد این مقوله کثیرالابعاد را مورد توجه قرار داده و ال

باشد، نه تنهـا از  ها برقرار نمیاما به دلیل آن که هماهنگی کامل و دقیقی بین این سازماندهند.می
اسـت. بـه عنـوان    اي هم بروز نمـوده گردي جلوگیري نشده، بلکه آثار و پیامدهاي ناخواستهزباله

شـود، از آنجـا کـه    انگـاري مـی  گردي توسط نهادي چون دادگستري جرممثال، وقتی مقوله زباله
شـود، ایـن اقلیـت    شـیه رانـده مـی   تر هماننـد زنـان و کودکـان، بـه حا    هاي ضعیفالیت گروهفع

ها هم ناچارند بخشی از درآمد خـود را بـه   گیرد و حتی سایر گروهاستثمار بیشتري قرار میتحت
هـا  هایی بدهند که بتوانند از آنها حفاظت نمایند. علاوه بـر آن، چـون همـین ناهمـاهنگی    واسطه

شود که بخش زیادي از مسئولیت متوجه شهرداري گردد، ایـن نهـاد هـم بـراي تـامین      باعث می
گیرد، به ناچـار وارد جریـان درآمـد حاصـله از     اي که بر عهده میهاي انجام وظایف اضافههزینه
هاي ذي مدخل در ایـن حـوزه، فرصـت    شود. در حقیقت، ناهماهنگی بین سازمانگردي میزباله



1402زیی، پا3، شمارة 14سال ،یفرهنگیپژوهجامعه64

کند تا هم فعالیت خود را ادامـه دهنـد و هـم سـودجویی خـود از      اهم میرا براي سودجویان فر
تر را بیشتر نمایند. به همین دلیل، در این بررسی نیز همچون پژوهش ایثـاري و  هاي ضعیفگروه

نـوان یکـی از دلایـل اسـتمرار     هاي مختلـف، بـه ع  )، ناهماهنگی بین دستگاه1399زند (شجاعی
است.  فتهگردي مورد تاکید قرارگرزباله

گـردي بـه نـوعی بـا حمایـت و یـا       از آنجا که اغلب تحقیقات صورت گرفته در حوزه زباله
گـردي  ها در گسترش زبالـه اي به نقش شهردارياست، اشارهها به انجام رسیدههدایت شهرداري

رسـان، همیشـه   دهد که این نهـاد عمـومی خـدمات   هاي میدانی نشان میاست، اما واقعیتنشده
طـوري کـه   اشته و دارد که بخشی از درآمد حاصل از این بخش را در اختیار بگیـرد. بـه  تلاش د

هـاي خشـک   آوري زبالـه ها بارهایی که به صورت رسمی و با آرم و علائم خاص به جمعوانت
کنند. ایـن در حـالی اسـت کـه     ها واگذار میکنند، بخشی از درآمد خود را به شهردارياقدام می

گردهـا مبـالغی را   لـف از زبالـه  هـاي مخت ده پـایین شـهرداري هـم بـه شـیوه     برخی از مقامات ر
کنند. در حقیقت، همین مداخلات رسـمی و غیـر رسـمی درآمـدي     عناوین خاص اخذ میتحت

است که در نهایت، مسـئله  هاي مختلفی را به وجود آوردهشهرداري و پرسنل شاغل در آن، شائبه
 ـبرتویکاسـت است. این یافته با نتایج تحقیقات کل ساختهگردي را مشساماندهی و مدیریت زباله هی

باشد.همراستا می)2001(انیمد) و 1983(
هاي قبلی بیان شد که منافع زیـاد و سـایر شـرایط تسـهیل کننـده، علاقـه و تمایـل        در بخش

ه بـه  هایی کاست. به همین دلیل، گروهگردي را فراهم آوردهمندي از حوزه زبالهزیادي براي بهره
اي با هم دارند. این روابط پیچیده نـه تنهـا بـه دلیـل     اند، روابط بسیار پیچیدهاین بخش وارد شده

موقعیت اجتماعی و اقتصادي افراد حاضر، بلکه به جهت جایگاهی که برخی از افراد در سـطوح  
گیـري  مدیریتی و سیاستگذاري دارند نیز حائز اهمیت است. چـرا کـه همـین شـرایط بـه شـکل      

است. مافیایی که به دلیل منافع غیرقابـل تصـوري کـه از    فیاي خاصی در این فعالیت منجر شدهما
دهد این شرایط سـر و سـامانی بگیـرد. ایـن شـرایط بـه       آورد، اجازه نمیاین حوزه به دست می

است.  ) نیز مورد توجه بوده1397) و پروین و همکاران (1396(فردینیامنوعی در تحقیقات 
گـردي در شـهر مشـهد، بـه پـذیرش      در فهرست تاثیرگذارترین عوامل بـر زبالـه  آخرین رده

اجتماعی و تغییر سبک زندگی اختصاص دارد. با توجه به این که در ارتباط با پذیرش اجتمـاعی  
هاي قبلی نکـاتی بیـان شـد؛    این حرفه و فعالیت به دلیل افزایش درآمد و شرایط مالی، در بخش

گـردي  یی و چگونگی حضور و تـاثیر عامـل سـبک زنـدگی بـر زبالـه      در این بخش تنها به چرا
شود. واقعیت آن است که در شرایط فعلی شکاف درآمـدي و کیفیـت زنـدگی در بـین     میتاکید
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شهروندان بسیار گسترده شده و همین عامل، دو جهان کـاملا متفـاوت را در بـین سـاکنین یـک      
رو، گروهی همـه امکانـات و تسـهیلات را    این). از144: 1399فر، است (صابريشهر ایجاد کرده

انـد کـه هـر سـال و گاهـا هـر مـاه، وسـایل و         در اختیار دارند و به چنان مکنت و ثروتی رسیده
تجهیزات منزل و دفتر کار خود را تغییر داده و اغلب وسایل ارزشمند قبلی را به عنوان زباله رهـا  

زندگی، تلاش دارند فاصله خـود را از اقشـار   کنند و از طرف دیگر با نشان دادن زرق و برقمی
نشـین،  هـاي حاشـیه  کم درآمد و فرودست جامعه هر چه بیشتر نمایند. این شـرایط بـراي گـروه   

مهاجر و فقیر وارد شده به شهر هم تهدید است و هم فرصت. به این معنا که چون این گروه بـه  
تقریبـا مناسـبی دسترسـی پیـدا نماینـد،      توانند به البسه، وسایل و تجهیزات رایگـان و  راحتی می

آورند. اما در مقابل، وقتی شکاف درآمدي ایجاد شـده را مشـاهده   فرصت مغتنمی را به دست می
شوند که حاضرند دست به هر کاري بزنند تـا خـود را از شـرایط    کنند، دچار چنان تنفري میمی

و یا حـداقل بـا گـردآوري و    ایجاد شده رها کنند. در این وضعیت یا دست به جرائم خشن زده
شـان  هاي زندگی را براي خود و خانوادهکنند حداقلفروش اجناس باارزش رها شده، تلاش می

(بشـیرپور و  و مازلويدوزنبراي مطرح شده توسط وبلن، فراهم آورند. در حقیقت، مصرف افاده
مصـرف کنـار گذاشـته    ) براي گروه اول، تولید زباله فراوان و اجناس قابـل 30: 1399محمدیان، 

شده زیادي را به همراه داشته و فقر، بیکاري و عدم توانایی در تـامین ضـروریات اولیـه زنـدگی     
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