
��ي�گش�ا���ش����ا����اض���ا�وا�اوي���ا����ظ�ي�و�ت�������ج�د�در��د���ر���و�آ���

�پ��از���ط�ف�اي���������از�ان�اي���دمف�ا�����از�انو� �از�ا�ن���ظ�، �اي���اد�ج�ا�ان���ده�ا��.

�از�رو���دي���اد����ط�ر��ام�و���ن��دم �ا���اده ����ت���ن��ظ�ي���ض�ع��ا �اي�ج�ا�ان����ط�ر��اص،

اي�ت�������ا����داده���ت������پ�دا����ش�.��ا�ا���اده�از�روش�����از���ع�پ��ا���و�ا��ار�پ����ا����

�اياي�چ��������گ��ي���ش��ا�����ا�ا���اده�از�روش����������از�ا��اي���ن�٤٠٠از�ط����پ�����ي��ا�

ا���اب�ش���،�گ�دآوري�گ�د��.���اي������ا���ار�ا��ار�ت�����از�ا���ار�����ا�����ري������و�ج���

�ا��ا�ا���اده�از�آز��ن�آ��اي���و��اخ��ا�درو���گ���������پا�ا���ت�����از�روش����ازي�و��ا�پا��اري

��دا��������تا��ك�ا���اده�ش�.�

�ا�ان��اي�ج�اي���ن���ان�آ����ا���ان�داد�����اي�ت�����در�����ت�����ت������داده�اف��

اي������ا����آن�ا��������ن��١٥٠ا��ط���ش�٩٢�/١٦٥اي���رد���ر��،��ا���ا���ن�از���ظ��ا��اي���ن

ج�ا�ان�در���ح����������ار���ار��؛�چ�ا���ا�ن����ان��ا�ات��از���ح�ا��ا��ارد�ت���ن�ش�ه���ا�اس�����ع�

�����در��اي�ت��اوه����ا�ن،�����ت�����ا����اط��و�آز��ن�ف�ض���اش�.��اي���رد��������غ�����گ���

��اف�� �دوم �و �اول ���گام ���ان ���ا���م�اي�ت���� ���غ���اي������د ��� �ا���اد��اي�جا���د�� پذ��ي،

�ا�را����ت�ا�����ازي���ناج��ا��،���ار���و�ت�ا��ات�اج��ا��،�ت����گ�ا���و��ظام���رو��ا��������و�

������آ��� �ت���� �وا���� ���غ�� ��ا �را ����اداري �تأث�� �����ع��اي���دم�اي��از�انو �در �و �داش��� ��اد

�٣٠ا��������ا����ض����ت���ن�وا�����٥٧/٠ش�ه��ا���غ���وا�����ت������اي��ادگا�����غ����������چ��

� �وار�ا��در�� �پ���از �و �ت���ن �را �ت���� �وا���� ���غ�� �پ�ا���گ� ����د��و ���ان�-���� �ا�ن ��غ����در

���گذاري������غ���وا��از�������ن����ان�تأث���٤٩/٠و����ان��٤٠/٠ت����گ�ا���و��ظام���رو��ا���������ا���اي

���اي�ج�ا�ان�در�دو�������ت�����رگ�������و�ت��������������ردار���ده�ا��.���اي���نآ���

��ج�ا�ان.�ت����گ�ا���و�ت�ا�����ازي���ار��،�ا���اد،�ش�ن،�اج��ا���:ك��دي�واژگ�ن

4 10.22034/SSYS.2022.2257.2616 
�١١/١٢/١٤٠٠تاريخ�دريافت�مقاله:�

��١/٥/١٤٠١تاريخ�پذي�ش�مقاله:

                                                           
����ا��اد�ار،�گ�وه����م�اج��ا��،�وا���ت��ان�ش�ق،�دا���اه�آزاد�ا��ا��،�ت��ان،�ا��ان�٣٢
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٩٢ 
 

�مقدمه �

���از�ان��ض�ع���ن ��ا��از�ان�اي���دم�ا ��ض��ات��ا��������اي�غ��دو����از�������اد�

�اي�ا���ا���و��������ش�اخ���ش�ه�ا��.�ر��ان�و�����ان���زه�ذاران،����ا��ا��وزه���اي�ت�ا�����ا��

�ا�در���ا�����������ا���ا������ا��ي����اول�و��ادي�ت�����ش�ه�ا��.�در�ش�ا�ط�ت�������ا�ن��از�ان

�اي������و�ش��ي�و�چ��در���ح���������اي���������اري�از���ائ��ا���ا���چ��در���ح�������

���د�و�ت�ارب�چ���د���اخ���در���ان���ان�داده�ا������ا�ن��ا�ص�رت��������ا�����و����ا�����ن

���ون�ا����������������از�ان ����������ف�����،��ا �از���د�� اي���اي�دو���داش����اش���و����ا���

�ا�����ا���ا��ا�در�ا��اف�و���ائ��و���ا�ع�.��ا����ا�ن��از�ان����خ��ات���ر���را�����ا����ارائ����

،���اد�ا���اي�����ك�و���ا�ع�����ي�������ت�������ا����ا��اي�����از�ان���دم����ي�ا��.�دغ�غ�

�ا����������را�د��ال�����.�ش�د����ا�ن�ا��ا�در��ا�������از�ان�دور������ع�ش����و���ا����������

اي؛���ارزه��ا�خ����؛���ارزه��ا�ا���اد�و�ت�����و�����ن�د�اع�از�ص�ح�و�ا�������ا���و�������ا��������

�و� ���� ����ق �از �د�اع ����ف�دخا��ات�در���ان�ز�ان�و���ا�ان؛ ��ا ���ارزه ����ر؛ ����ف���اد ت�ز�ع�و

- ت؛���ارزه��ا���زهر�ا���و�آزادي�اط�ا�ا�اي�ا�ا��؛�د�اع�از����ق�ز�ان،���د�ان�و���ا�ان؛�اط�اعآزادي

��اري�و���ارزه��ا�اشا������ا؛���ظ�ت�����خا��اده�و�ت�و���ازدواج؛�د�اع�از����ق����ا�ات؛���ظ�و�

�ا�و�ت�و����اي�د����و�اخ�ا��؛���ا���از����ق�ا�����اي������و����؛�ت�����ارزش��ا���از�����گ

�ار����ي����اد���رد�پ��اي���دمت��ط��از�ان����گ���د�اري�و���ارا�از����������ات����ده�و����������

��اد�در���ح�ت�����داخ�������ان��ا�ت�������ت�����ا���ا����اي���دم�����.�آغاز�ت��������از�ان��

-��دد.������ازات�ا��ا���ت������ا�����اي�پ����ا���دوم�و���م�ت���������د�������دوران�ا��اي����ا��

����اد������ا�ا�����؛�چ�ا���اي���دمر��ان�ت��������������ت�����ا���ا��،�ت��������از�ان�ذاران�و����ا��

�اي�ت�����ا���ا���در�������������اد�������ان�����از�شاخ���اي���دم���ر�و���ا����خ�د��از�ان

-١٣٨٣»��و�����������ن����ا���ت�����ا���ادي،�ا���ا���«���آغاز�ا��اي��١٣٧٩ش�د.��ذا�آغاز��ال���

د���ا��دم��اي�از�ان�������از�ا���اده����را������دو������ا������ا�ن����١٥٧ا���و��ا�ت��������اده١٣٧٩

و������ش�ن�ا�ن��از�ان����ت����،���ا���و�ت�����»��از�ان�������ا�ان«��ده�ا��،���ادف��ا�تأ����

غ����رو���د�ا���ا������ت�����در�ط�ل����ا�����م���اد���ا�ان���د��.��اي���دم���ر�و���ار����از�ان

���اد�اي���دم�اي��از�انا��ازي�و�ت�����و���ا���از���ا������ت��ا������ت����و�ژه����تأ����و�راه

�از�ان�«�اي���ت�ط��ا�ا��ر���ا�ان�����ا����ر����ا�و����ا����ا�ان�ش�،������ا�ن�رو���د�در��ا�����ا��

�����������ا��«�اي����رج�در�رت����������ا���اس��ا��.��ذا�ا����������اي���ا��ص�»�������ا�ان
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�ا��ان �ا��ا�� �ج���ري �در ����٣٣»ج�ا�ان �تأ��� ����� �ا�ن ����د، ���ار �ت���� ���رد �و �ش�د ����د�� ش�د

�ن���اا��ر�اران�������ان�و�د��ا���و�ت�و�ن�اي��ذ��ر�ت���تأث���ت�����اج��اع��ت�و�ن�ش�ه��ا��

اي�و�ا�ا����ا���از�ت�����اج��اع��در�ا�ن���زه�آغاز�ا��������اي������ائ��ج�ا�ان������ر�ر����اور���ده

اي���ازي�و�ت������از�ان���ا�ا�ن�ت�ض�ح�����ات��چ�ا���ت�ج�����ت����،���ال��١٣٨٧�:١٧٠د����ت�،�

ت������ا�����رد�ت�����و�تأ������ار���اد�ج�ا�ان�در����ر����ص���د��.�������ا�������در�ا�ن���دم

��اد�ج�ا�ان����ع��ان��ك�پ���ه�و����ع��ان������از�جا��������������ار���ده��اي���دم���د،�آن�����از�ان

�������اري�از���ائ��اج��اع��و��������دوشادوش�دو�����ال�وا��������ك�دو�����ا���و�در���

��در����ا��ام��ا�����ي�ا�ن��از�ان��ت��������د.��ذا�ا�����ا����ش���اش�،���د���ا�������ك������و�����

���د�و��ا���ا������ا����و�ع����د�آ��ا��������در����ت�����و�ا��ام�����د،�چ����ا����ن�ا��������د�ا�ن�

����اي�ا�ن�چ�����ي��از�اناي�ش��ا����،�در����جا����ا�����ك������اج��اع��ت�����ش���.��از�ان

�ا����اش��������ر�ا��ان�����از�آن������������.�در��ا�و�چا���ا،�ض�����ن�ا���داراي������آ���

�ا�،�ض������ده�و�در����اري�پا���دن�ا�ن��از�ان�ا����د�ا���������از�ج������وا�ع�ع����د�ا�ن��از�ان

�ا���اي���دم،�ع�م�اع��اد�ن��از�ان�ا����ا�����اش�ا������دن�ا�از���ارد�����ب�����.�����ات�و�آ���

�ا�در�را��اي�ا��اف���ا���و�ا���ادي،����ان�����گ��ا،���ء�ا���اده�از�ا�ن��از�ان��دم����ا�ن��از�ان

�ا،���ار���و�رو�����ار�ج����در���ان���دم،���ا������دن�ش�ا�ط��ازم���اي���ات�و�����ش�ا�ن��از�ان

م�ش�ا����د��ان��ا�اري�و�ع�م�وج�د��ا��ن�جا�ع�و��ا���در���رد�����د���و���ر����ا��ار�دو��،�ع�

�ش�ا�������و�جا�ع�ذارد�و�ض�ورت��ك�آ����ا�تاث�����������ا�و...����ع����د�ا�ن��از�انا�ن��از�ان

ش�ا���تا����ا�����.�در�ا�ن�آ�����١٣٨٦�:٦٤ا������وا��ا��،�ا�و�ع����د�آ��ا�را��ازم���از�ا�ن��از�ان

�اي�ر����و��������آن�ا������ا�ن���اد�ا����ا������ون�د�ا���و����ر�دو��،��ا�����و��از�انت�

��ع����د�ا�ن�ش�ا��ا��ا��ا�ا����ال�و����ش���������ت�اوم���ا����داش����اش��.�ا�ن���ا���ع�اوه����آ���

�در��ال�از�ان �ا�و�ا�����تا�چ��ا��ازه�ا�ن�ن�ذرد،�ا����ال�ع���ا�ن��از�ا�ا������از���ا����آ��ا����ا

ع���دچار�آ����و�ض��������و������ن�وض����ت�اوم���ا����آ��ا�در�ا�ن�ش�ا�ط�را���رد���ر���ا����ال

ذاران���ا����ا���ات�ا�د����ا���تا����ان�آن�را�در�ا���ار���ا��رود��������ا����ذا�ا��ظار���د��.���ار���

�اي���ت�ط��ا�ج�ا�ان���ار�داد.��ا�ت�ج�������اد�و�������زه�اي���دمط��ا��از�ان�اي���ت�ر��ان���زهو����ا��

 :��ا�����ق،�پ����ا�ا���ت������اض��ا�ن�ا��

��رو������؟���ا���رو�ا�و�چا�����ي�و���ا�����ا�چ��آ�����اد�ج�ا�ان�در���ا����ش���اي���دم�از�ان�

                                                           
���ت�����ر����و��پس�در�ج���������وز��ان���رخ��٧�/٢/�١٣٨٤ش�راي�عا���ج�ا�ان���رخ��٢٣ا�ن�����در�ج���� ٣٣ 

��ر��ي����ر�ت�����ش�.����ا�����از�ان��������و����ا���������وط���٢/٥/١٣٨٤

1

1
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���اش��؟��ا�تأث��گ�ار����ا�و�چا��ا�ن�آ��ب�چ����ا���������وز

�چارچ�ب�نظ�ي�پژوهش �

�از�ا����از�ا���و���ائ����ون�اي���ا�ان�در�دو�������ائ��درون�اي���ن�ا�و�چا��آ��ب

��ان�داده�ش�ه�ا��.���اوه����ا�ن،�در�ا�ن�ت���ق�از�رو���دي�ت��������اي�����١ح�گ�د��ه�و�در�ذ������دار

�اي���ا�ان����ه����������ا�ن���ا�������در�دو�����ت���ن����ي���ض�ع��������ا���تأث��گ�ار������ن

�از�ا�������ن�ت����گ�ا���و���ام��ا�و���ا�����ون�از�ا�������ن�ض�ف�ت�ا����ي���ن��ا���درون

�ا���ا��،�ض�ف������د���ا���م�� �ض�ف�ا���اد پ���ي،�ض�ف���ار���و��اي��ا���رو��ا�������،

- ���از�انش�اخ���ا����ؤث��������ش����آ��بگ����.����ا���اي�ت���ن���ض�ع��ت�ا��ات�ا���ا������ار���

���دم �ت��ري����اد�اي ���اماز �او��اي ���اوس �ا���ا�� �ا���اد �پار����، �تا���ت ��،�اي ت�ا�����ازي��

�ت��ري���ام�ش�ص���و�ت�ا��ات�ا���ا���تا���ت�����٢ون�و�و�وتن�١روا���اخ���ا�پ����ر�و�����ا و�

��پار�����ا���اده�ش�ه�ا��.

 �پذ��ي�اي�جا���ع��ك�د��كان�زمنظام�ف���گ��و��خ�ده��٣اي��الك�ت�پارس�نزنظام�نظ���

�ان�ت��ا��،��������و�ا���ا���را����اي��ك���ام�ا���ا�������ام�ا��صادي،��������پار����،�چ�ار�خ�ده�

��ام��ا��ا�ا��اي����ش��د�����ار��د���ا�ب�����ك�از�آ��ا،�از��ك����و�ت�ا���و����اري�����ك�از�خ�ده

��ام��������و���ام��ا،�خ�ده����.�در���ان�ا�ن�خ�دهد���،�ت�ادل�و���ا�����را�در������ا������ظ���

پ���ي�ا��اد��ا����������ه�دار��؛�گ��ي�ش�ص���و��ا�����ام�ا���ا������������ي�را�در�ش��خ�ده����

���وا��اش�������چ�ا�������ا���ا���ا��اد��ا����در����ط�ا���ا���و���أث��از���ام���������ا������

��ا���و����������رد����ل��اي�ا�پ���ي�����ن���اد�خا��اده،�آ��زش�و�ر�ا��،�ارزش�اي��ا�����ا���م

�اي�ش�ه�از����ق���ا���م�اي��������و�ا���ا������������.���ا��ا�ن�اگ��ارزش�ا����را����آ��ا���������

گ�ا��،�ت�ا��،�و��ت،�ا���ام�و�����ا�������گ�ا��،���عپ���ي����ا��اي��ا����در������ام�ا���

�ت�� �ا�ن�ا���ت�����و�ت������������، �ا��اس���������و���ار���در�ا��ر��ا����و�ت���ن��اش�، ق،

و���رج��٦و�ور�ا�٥،�آ�����٤در�ا�ن�ز����،��ا�������ن �����١٣٨١ش��خ�د�را����د��ال�خ�ا���داش�.��چ���،�

�اي���ا���و�ا���ا���ش��و��ان�و�در������در�ا��ا���آگا���������و�ا���ارت�اط���٧رج�����ت����

                                                           
1 Mishra 
2 Whetten & Cameron 
3 Talcott Parsons 
4 huntigton 
5 almond 
6 verba 
7 mead 
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����٢،���ج�����ت�����و������اث١چار�����رت�ن������ا�تأ����دار��.������در���������ار���آ��ا�در�ا�ن

��ق��ا���ا���������آن�ت�اي�ا���ا���و���ا���ا��اد�در�ز��گ��ت���تأ����گ�وها�ن��اور�������������

����.��دار��؛������ا�ن�خا��اده�و�گ�وه�دو��ان�ا������ر��ار���ا���و�ا���ا���ا��اد�را�ش���و���ا�����

����ي�������ت�اج���ع���نظ��ه�نظ�م�شخص�����لك�ت�پ�رس�نز�شخص���و�گ�نه

�ت������از���از�اي�ارگا��ك��ا�ا���ارات�ا���ا���در���اح�� در�������پار����،���ام�ش����،

پ���ي�گ�دد.��ا����ا�و�ا���ارات�ا���ا�������اد���پ���ي�و���اد����ش�ن����ار�ا،�ارزشگ��اگ�ن��ا���

�����ا���اي�ا���ا�����اي�ا��اي�����ش���������ام�ش�����را�در���������ط��ا����ا�������ب���

���ل�����ا�و�خ�ائ��داراي�ش�����ا�ن�.��١٣٨٣از���ر���ر،����،�ر����ن����ا�������ا��اد�واگ�ار���

����ت��در�و���ارت��ا��ار�در�ت�ا������و��ؤ�����ش�����رش��در��ك�������ا�������ا��اب�پار����

�ا���ام�و�ت���ك�نآ�در����ا���ش��������ا����رش���پ�����������.���ا��ش�����ا��ا�����ا��ا���ر��ار

�وا������ا��ا،�ض�ا�����ش،� ش���������ل�ا��ار�اي�ا�����ض�ن����ط�ري����اش�؛�گ�������رت

���دي������و�ت����و��اط�� ���ده����ذ��������در�آ��ا������حال���ن�در��اش��،��ا����رش��

���ا���و�ا��اف�����در�و�ا���ا���و��از�ا������ار�اي�را��اي�در�چ��ن�ش������.�١٣٧٥چ���،��اش��

��.������ح����ا���ا��

�ا���ا�� ���ام �تأ���از�ت��ري���ام�ش�����و���� ���ر��تا���ت�چ�����ا �در��د ��پار����

��ا��اد��ا�����اش��،�����ا�و�ژه���ا�ان�داراي���ام�ش������رش�اگ��ا��اد��ا�������ا���ا�����آ��.�ت�ا��ات

آ��ا������.�در���������ناي�و������������ا�آ��ا����ا����خ�د�ا���اد�و�����در�����اري������اط��،���اد��

ر���و��ار�گ�و���آ��ا�����������خ�د����ا��ام���اآ������ا�ن�ا�����و��د���ت�ا��ات�و�روا�ط�اظ�اري���

�اش��،�����ا�����خ��ص���ا�ان�داراي�ش�����رش�گ�ارد.�����س�اگ��ا��اد��ا����������������تأ������

�ا������اران�خ�د����ا���اد���ده�و�از�����اري������اط��،���اد���اي�و������������ا�آ��ا�خ�د�داري����

آ������ا�ن�ا�����������خ�د��ا�ع�از�ا��ام���ار���و��د���ا�ط�ا��اري�������.�در���������ن�آ��ا�ت�ا��ات�و�رو

���ط�ر����،�چ����ت�ا��ات�از���ع�اظ�اري�را�����از�ش�د.�و��ار�گ�و���در���ان�آ��ا������������������

و��ا���ا��دا������در���������������ن�����ا����و��ا������ع��از�ان�ا��اد����اد�ن��اخ��ا���ا�����

گ����ا��ا�ن�ا���اي�ا���ا���و�ت��������ار�اي���ار������ا�����دم����ار��ؤ���ا��.گ���ش����اري

��اد�داراي�ض�������اش��،�د����ا�ن�ا���آن�ا�������اي���دم��ار���و�ت�ا��ات�ا���ا���در��از�ان

��ا��.����پ�ورش���ا����و�������غ������ه�ا����و�ش�������ار��ش�����رش�

                                                           
1 kooley 
2 milberasse 
1

2
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٩٦ 
 

���اع���د�اج���عي��٢و�راب�ت�پ��ن�م�١اوفهكل�وس�

��� او���ا���اد�ا��������ار�ز�ادي�در������د�آ��ا�خ�ا���داش�.���اوس�ا���اد���دم������ن

 �� و ������ ا�� ���ن اگ��� ��اد�ا او، �ظ� �� ���.����اد����ا��اد� در شاغ�ان �� ا���اد �� را �ا��اد

 �� ����� ��ا�� درك و ��ا�ق �اي����ن�گ�ا�� را خ�د ا���ار �����، �ظ� �� ����م خ�د ���� ���

 ���� �اش��؛ اج��ا�� ا���اد �از ز���� ت�ا���ش���،��� ��ا�� خ��� �� اگ� ��اد�ا دار��. ش��� آ��ا در

 ��ن ��اد�ا ��ار��. آ��ا �ا �������اج��ا�� پ���� ��چ و ا����اش�� ت�اس آ��ا �ا ��گ� �� ا��ادي �� ا���اد

 ������ ���ادار���دن و ت�ج�� ��اي ت�ان�� �� ���� �� ��ا�� را ���ارآ����� �ايارزش و ��جع ��اط

����٣�،١٣٨٤او�������� ا���اد آ��ا ا��ر�اران د�� �� د����� اجازه �ا �� ��د، ت��� آ��ا �� ��اد آن ��ا��ن

�ا���اد�����١٣٩٠از�شارع�پ�ر�و����اران، �اش�.��اي����ا���اج��ا������ح���������ان�����از�������.

�از�و�ژگ� ����آن�د��� �را ����ا���اج��ا�� �ش���را��ت�پ�ت�ام، �اج��ا����ا��� �ز��گ� ����ار�ا�و��اي �ا،

اي���ث�ت��ا��اف�����ك�خ�د�را�در�د�����������ان�را��ادر�خ�ا����اخ��تا����ش��ها���اد��������

-گ�و�����ن���ا���اج��ا�����ون�-١را��ت�پ�ت�ام�دو���ع����ا���اج��ا��:�د��ال�����.جا����ت���ب�و�

�ازد�و����ا�ن��اور�گ�و����ا�ا���اري�را�از����ت�����و����ا��������ا���اج��ا���درون�-٢گ�و����و�

�ام�آورد��������ت�ي�را�گ�د�����ا���������ا���اج��ا�����ون�گ�و��،�ا��اد��ا�ت����ات�اج��ا�������ع

- و��ع��ا�و�ت�ا��اتت�ا���������اش���و���از�ا�ن�ت����ات���اي���ت�ع���دن���از�اي����اوت���د������

�.�در�وا�ع�ا�ن���ع�٤�،١٣٨٦آور��������دوج�ت�ي�از�ج����ت�ا��ات�و���ار�����ن�ا��اي����جا�����را���

��������ج�د�در�درون����جا����دارد������������خ�د���اياز����ا���اج��ا���اشاره����ا���اد���ان�گ�وه

گ��ي�ا��اف�و���اص������ك�ا��اي�جا����ت�����و�ا��ا���آن�در�جا������جب�ت�ا��ات،���ار���و�پ�

گ�و���در�ا��ان����پا���و�ا�ا���را�و�ژه����ا���اج��ا�����ن��أ��ا������ا���اج��ا�����خ�ا���ش�.�

ر��ا����خ����د�ا�و�����ات������ن���ن�اش��و�������ن�د�����از�انض������د��،�ا���اد�ت�������

��اد�ا���و��اي���دم�ازي���ان���دم�و��از�انگ����.�ا�ن���م�ا���اد�������م����انا��ان�ش������

ا����������ض���ج�ي�آ��ا�را�از�ا�ن�ج������د��ال�دارد.������ان�د���،�اگ��ا����ا�ا�را��اد��ه�������،�در�

گ�و���ا���و��ا�از���ع����ا���اج��ا������ا���اج��ا���در�جا�����ا��ا�از���ع����ا���اج��ا���درون

ج���������ر��ا���ش����������ا���و��"ماي"ت�،�در���ان��ا����ز��ا�ا���و��ا���������ف.������ان�د��ق

��اج��ا���و����.��"ماي"گ�و���ا���و�����"ماي"��دي�و��ا��"من"������در�����

                                                           
1 Claus Offe 
2 Robert D. Putnam 
3 Claus Offe 
4 Henry Field 
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٩٧ 
 

�����ت��كزگ�ا���و�نظ�م�ب�روك�اس����ف����٢��١٩٩٩و�ب�اي١��١٩٩٨ه�س

ا�ن� در ��د. ����� ��ن اواخ� تا ج�ان ���ر�اي ا��� غا�ب و ���� د��گاه ������، �اي��ام

 گ��يت���� �ق گ��� ��چ �����ا و ا�� ����ي ����� د�� در گ��يت���� اخ��ارات ت�ا�� �ا��ام

 �������اي��ا�� ���ي ت�، پا��ن وا���اي وا�ع در ش�د.��� واگذار ت�پا��ن �اي��� و وا���ا ��

 ����ي������ غ��������، �اي��ام در ا�ا گ�دد.�� اع�ال آ��ا �� ش���ي ����ل و ����� ����ي

 ��ا����، ا��اد���اي ����ي دو�� �� �از ا���� ���.�� واگذار ت�پا��ن اي����� �ايوا�� �� را اخ��ارات

 و �اگ��يت���� ت�ام��ا ��� ا���ال شا�� ت���� ع�م ���.�� ��ارت آ��ا �� و دخا�� �ا���ا�� اج�اي در

�اش���� �ا،�����ات�و...�ش��داري �ا،اي��������� �ا ���� �اي��رت �� ����ي ��رت �اي�������

�Unesco,2005:13�.رود.�� �ار�� ت����گ�ا�� ��ا�� در �� ا�� ������ ت����زدا�� �ا ت���� ع�م� 

 ت�ان�� ����م، دو ا�ن ���� درك ��اي ا�ا ��ارد؛ وج�د ���ق ت����ع�م و ت���� ���ان،�اور�صا�ب ��

 و�����از�خ��و گ����گ��ا ��� در ز�� �ايو�ژگ� �ا ط�� �� �� دو را ���ق ت���� ع�م و ت��������ق

���.١٣٨٦شا��،

���ح�پا��ن� �ا�ا��� از����ح و�ا�� و ������� گ��ي،ت���� ��رت د���ها���ال ت����زدا��

 ��رت، �� و��ار�و�� و�ا�� ا���ال��������ش��:���١٩٩٩و���اي���١٩٩٨س�ا���������ت����� �از�ا����

 ا���ال �ا ت����زدا�� ��ا���گ�������ع�ت�ا���ص�رت�پذ��د.�در�ا�ن���ان�����اخ��ار ت���ض و ��ا���گ�

 از �� وا���ا�� را��� گ��يت���� �ق وا�ع ا��،�در پا��ن ���ح �� �ا�ا ���ح از گ��يت���� ��رت

 واگذار وا�� ص�ا���� در�ص�رت ا�ا ���،�� واگذار ،دار�� ��ار ت�يپا��ن ��ت�� در ��ات�� ����� ��اظ

���.١٣٨٦ش�د��������ي،گ������� پس �از�����ه

 ����ي ����� ����ل ���ان ت���ن ت����زدا��، ��ا��� ���در �� دار�� ع���ه ��پ� و ���ر��ال

�ز��ا ��ورت ���� و ���� �اخ�ار�اي ��  �ا ت���� ط�� ��اي در د������� ��ان ���ان ا�ن دارد،

���ا�� ت����ع�م ��� ��اخ� �خاط���ان ��ا�� �ا���� �دار��.  ط��� ارائ� ��ون ت����زدا��، از ��ار

 و���� ��ان تاث�� ت�� خ�د ��ن در -�ا��اش�گ��اگ��� و �اپ����گ� �� ت�ج� ���ف ��  -��ش���ا��

��د��� اداره�ا��ر�ره ���� ت��ل و ا��ر در آش���� در���ا���� ا����� ت����گ�ا�ا�� �� و ص�� �ا ����

���������١٣٨٦ي، ���ان�. �آ��ب��ا��ا�ن ����� �در ��� ��اي���نگ��� �ت����گ�ا��،��ا �ش�، �اشاره ���

�ا��اعث�ش�ه�ا������جا�����اي�گ���دگ��و��������اخ�ار�دو���و�د���ا��ازي�دو��������������

�ا���اش�.���ا��ا�ن�تا�و����������ائ��و�����ات����دوش�دو����اش��و��ا�از�ج������ن�ار�د�������
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٩٨ 
 

��ا��� �ا��ر����ص�رت��������داش����اش�، ���ن����در�اداره ������اي���ا��� ��ذا�دو����ا��.��ا��ا��

�ا����������ا�آزادي�ع���������ت�ا���در�اداره�ا��رات��������و�ا���اع���ا����ا�ن�اخ��ار�را������ن��

ت�ا���ا�ن����و��ا�از�وظا���خ�د������ي�و���ا���������و�در�ص�رت�ع�ول���ن���ا���ر��ي،�ت����

����رت�را�از�آ�ان�������ا��.�

������وه���روا�ش��خ����ت�ا���دس�زي��١��١٩٩٨ك��ون�و�اسپ����ر�و�م�ش�ا�و�وت�

 �اخ���ش�د؛�ت�ا�ا�� ت�����»ت�ا�ا��اخ�ن«���ع��ان� ت�ا�����ازي ����آ����رد، �غ� ����گ در

-��ا�� ا��اس پ�ورش ط��� از شانوظا���ا��ام در ا��اد ا����ش ارت�اي ��اي �ازم ش�ا�ط ا��اد �� ��

������اران،�دارد�� ت��� ��� �ت���ض�ع��ان�����ازيت�ا�ا�،از�و������غ������گ��.�در���١٣٩٠�:٥٠ي�و

���.�������١٣٩١از������،�١٩٩٨ا����ا����و��ان�ا���،��ش�ه�ت������ا���ن�����ا�������رت�اع�اي��ا�اخ��ار

������ار��د� �در����ط�ر ��ار��ان ����دن �دخ�� �د����ا���اداري�و ��� اص��اح�ت�ا�����ازي�در�������،

����ا�تا�ش�د.�تاط�اق���»�ت����ازي�و���ار���و���������������ا�ع«�اي��از�ا����ا�ع��ان����يت����

���١٩٨٨الدو�د�������ت�����ع���ات��وا����در���رد�ت�ا�����ازي��ار��ان�ارائ�����ه���د�تا�ا�����در�

����ار�ا�ا���در�ا�ن�ز�������داش����ط���ا�و�آ����، ��ا�� ������ن� از�����در��.�١٣٨٧ا����و��ان�ا���

�ا��ام���ا��ات �ت�ا�����ازي�ش�ه�ت���� ���رد �����تا�در ��اي��را�����چ�ار���٢��١٩٩٢پ����راا��وز،

������Spreitzer:2005.ا�����ده�روا���اخ���ش�ا�ا���ت�ا�����ازي

�و������اي�����٣��١٩٩٨ون�و�وتن �ا�پ����ر �ا��اد �� را اع��اد ���������٤��٢٠٠٥ا�ت����

�و ا�ا�� روا���اخ�� ت�ا�����ازي �����������������:���� ش�� ز�� ش�ح �� ت�ا�����ازي ����ي ��� پ�ج ��د��

���دن اث� خ�د�/شا����� ا��اس�-١ ��ا �� داش�ن ا��اس�-٢،��� �و �ا���اب�خ�د���اري

��دن�ارزش���� ��� ���اداري�و�ا��اس�-�٤،������ ش��� ��دن��پذ��ش ��ث� ا��اس�-�٣،خ�د�از�ا��

����ا����������ان����ا����ا�ن�پ�ج�����و�����١٣٨٩د���ان�ش����، اع��اد داش�ن ا��اس�-٥و�����دن .

�ا����تش�ه����ت��ا���ت�ا�����ا��.�ا��ادو�ژ���را�در��ار��ان�پ�ورش�د���،�آ�ان�را�����ا��ا���ت�ا������اخ��

��� ���� �خ�دشان �در�اره ����� �د���، �ا��ام �را �خ�د �������وظا�� ����اوت �اي �آ���ا������. �ا���و��د

درك�ص����ت���ات�������در���اد،�ع�م�اي���دم���ان�ا����اي���ا�����������در��از�ان����ن:�

��اد،�ع�م�ا��اف�روشن��اي���دم��ت�در��از�ان���ش�������اد،����ان�داش�ن�را���د�و��اي���دم�از�ان

�اي�و��ع���اوري�ارت�اطات�و�اط�اعات،��ار���ي�از�ظ������اد،�ع�م����اي���دمو�ت�����در��از�ان

                                                           
1 Whetten & Cameron 
2 spritzer  
3 Whetten & Cameron 
4 Mishra 

1

2

3

4

98



��ر���ج��������خ���آ��ب�������ز��ن�������دم����د�ج�ا��ن�و���ا�����ث�����آن

٩٩ 
 

������در�ساز�ان �ع�م�پ��ا���و�ت��ك�در�ساز�ان�اي���دمو��د�ت�اخ��وظا����و ��اد،��اي���دم��اد،

���ان��ا���اط�اعات�،�����ات����ق��س��،�ع�م�ت�و�ن�س���چ���ا��از،�ع�م����،�اي�ضع����د�����

ت�و�ن����ا���ع��،�ع�م�آش�ا����ا�ت�و�ن�پ�ش�ط�ح�و�ت�����آن����ط�ح�و�ا��اي�آن�و�...���ا����ض���

��سا���واس���آ������ان�س�اس�ا�������در�ا�ن�س�ن�اش�.��ذا���اد���ا�ان����اي���دمت�ا����ي�ساز�ان

����و�اي�ساز�ان �دادن��� �ع�م���ا �داش�ن،�ض������������ار���، ������دس��ري �����ن: �ا���اع� �اي

���اش��.���ا��ا�ن��ا�ت��رو����ا��ا���ائ��و�����ات���ي�رو���ا،�س�ن����ص�در�پ����د�ا��اف�س�ن

�ا،���ائ��ت�ان�در���وز�آس����ساز�ا���را�ساز�ا���و���وناي�از�ع�ا���درون���چارچ�ب����ي،�����ع�

���اي���ا�ان���ث��دا���.�و�ژه�س�ن�ا���و�����ات�در�س�ن

��� �چارچ�ب����ي�ارائ��ش�ه، ��� �ت��� �ع����د���ا�����ا �پذ��ي،�اي��ا���ت�ان�پ�ج���غ��:

�ا��نت�ا����سازي�ست����گ�ا���و���ام���رو��اس������،�اع��اد�ا���اع�،���ار���و�ت�ا��ات�ا���اع��و�

�آس�� �در �تأث��گذار �ع�ا�� �������ن �از �س�نرا �����ات �و ����دار�ا ���ش��د. �ا��ان ��ا��� �در ��ل���٢ا

��د��:��اي���ا�ان�را���ان����������آس����اي�س�ن

��

� ��
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١٠٠ 
 

�ه�ي�آن�ه�ي��ردم��ه�د�ج�ا��ن�و�آس�بس�ز��ن �

�
�����د�ج�ا��ن��دمه�ي�ه��و�������ئل�و��شك��ت�س�ز��ن:�آس�ب���١دار�

��
��ه�ي�ج�ا��نه�ي�س��:���ل�ع����ف�����آس�ب���٢دار

� ��
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١٠١ 
 

��اي�پژو���ف�ض�ه �

���اي�دوم�غ��ه�تحق�قف�ض��

پذ��ي�������اي������د���اد�خا��اده،�آ��زش،�رسا��،�گ�وه����ا�ان���اي�جا�����ن������د���ا���م�.١

���اي�ج�ا�ان�را�������اداري�وج�د�دارد.���اي�س�نو�آس��

�اي��اي�س�ن��و�آس����ادي�و�گ�دا���گان���اد��ن�ا���اد�اج��ا���������اي�ا���اد���ن�ش���،��.٢

��ي�وج�د�دارد.��ج�ا�ان�را�������ادار

اي،���ن���ار���و�ت�ا��ات�اج��ا���������اي���ار���و�ت�ا��ات�ا��اري،�گف��ا��،��اطف�،���اد���.٣

���اي�ج�ا�ان�را�������اداري�وج�د�دارد.����اي�س�نا��اري��ا���رت���و�آس��

��ف���و�����ن�ت����گ�ا���و���ام���رو��اس����ف��������اي������د�ت����گ�ا���و���ام���رو��اس�.٤

���اي�ج�ا�ان�را�������اداري�وج�د�دارد.���اي�س�نآس��

�،شا������و�خ�د�اث�������دن��ا��������س�ن�ادراك�ا��اي������اي��ا�ت�ا����سازي�س�ن��ن��.٥

�اي�ج�ا�ان�را�������اداري��اي�س�ن��و�آس��حق�ا���اب،���ث����دن،�������دن�و�ا���اد�داش�ن

 وج�د�دارد.��

��چ��م�غ��ه�تحق�ق��ف�ض��

پذ��ي،�ا���اد�اج��ا��،���ار����اي�جا��������د���ا���مرس����غ���اي�����ل�اص��������������·

�وا��ت�ا����سازي�س�نو�ت�ا��ات�اج��ا��،�ت����گ�ا���و���ام���رو��اس����ف�،� ������غ�� ����ا�

��ا��.��تأث������اداري�داش���اي�ج�ا�ان�اي�س�نآس���

��ناس��پژو��روش �

��ن�ع�روش�تحق�ق

�ا،�����و�از���ع�روش�پ��ا�����ا�اس�فاده�از�ا��ار�پ�س��ا���ت���ق�حاض�������اظ���ع�روش�گ�دآوري�داده�

���اش�.�ساخ��������ق

��تحق�قآماري��جام��

�اي�ج�ا�ان����������در��اي�ج�ا�ان�شا�ل������ا��اي�س�نجا����آ�اري�ت���ق�حاض��در�����س�ن�

��ي�گگ��ي�اح��ا���و�از���ع�روش��������اي����ر�سا�ن���د�������ا�اس�فاده�از�روش������از�اس�ان�����

��اي�ا���اب�ش���.���اي�چ�����ح��خ�ش�

� ��
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١٠٢ 
 

��ن��ن��ت�ق�قب�آورد�حجم�

:��������١٣٨٩از������،��١�١٩٨٨گ��ي��اديد�������ا�������ا����آ�اري�از��ائ�ه�������ا�ت���������م�

�������ش�ح�ز���ا���اده�ش�ه�ا��:��٢٧٣

در��ي�از�پا�����ان��آ�اري��ا����������و��د�����در�-�P؛�����������آ�اري�n -ا�ن���اد��:��در

در��ي�از��آ�اري��ا�������م�و��د�����در������-q؛���50%رود�پا���������د���������ا���ار���

در�����»��t=� 1/96«���اظ���ا�آز��ن��–�٢Z؛��50%رود�پا�������������������ار���پا�����ان����ا�

ا��.���ا��ا�ن��ا�ت�����������ل���ق���������0/05ا��د���ا���ا�������ب��-E ٢در��؛��95اط���ان�

������ده�ا��،�و�����ا�اس���ول�����ل��ذ��ر����ار������������������٣٨٤آ�اري��٠٥/٠و�������اي

������ا��ا����ا����ا��.����٤٠٠

��گ��ي�ت�ق�قروش�ن��ن�

گ��ي�ا���ا���������ا���ال���ا������ر������ا��اد��ا����در�ا�ن�ت�������و�گ�وه��������گ��يش��ه�������

������ر�ا���ا����ده�ا��.��ذا�٢ايچ���������ايگ��ي���ش������گ��ي��و�از���ع�آ�اري�در���ا���������

��ن��از�اهآ���ش�ه�ا��.ت�������������������ا��ا������پ��������ش�ال،����ب،�ش�ق،�غ�ب�و��ا�اس�

���ش�����در�����ع�پا���اب��ك�ا��ان�و��ك�ش����گ��ي�ت�اد����اده������روش��ا���ا�اسا�ن�����

�ت��ان �ش�� �پ�� �و ���ز��ان-ا��ان �ش�ا��-ت��ان، ���ا�ان �ا���ان-ا��از، ���د��-����، -انا���ان،

�ا����ا����ا�گذاري�گ�د���و�از�ا��اي���ن�اي�����ك�از�ش���اي�������ش�اره�پ����ن�.����ج�

 �������آ��.�������پ�����ي�����������٨٠آن�ش���ا��

����ابزار�گ�دآوري�داده

اي�و�ط�ف�����ت����ده��������ك���اي����ط�ر������ؤا�ات�پ����ا��������رت��ؤا�ات�چ���گ�����

���ا���ت����ش�ه�ا��.�پا������شا�ص

��ابزار�ت�ق�ق�٤و�پ������٣اع���ر

�������ر������ا���ار�ا��ار،�از���آورد�ا���ار�ا��ار�ت��������روش�ا���ار�����ا�����ري������ا���اده��

ا��ا��ش�ه�ا��.���اوه����ا�ن��������ر������پا�ا���پ����ا���از�روش����ازي�و��ا�پا��اري�درو���گ���

�از�ض����آ��اي���و��اخ�ا���اده����گ�د��.���ول �و�ا��اد��اي������شا�ص���پا�ا���گ�١ا���اده �ا

                                                           
1 Foddy   
2 Multi -Stage Cluster sampling   
3 Validity 
4 Reliability�

1

2

3

4
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١٠٣ 
 

�ط�ق�ج�ول���غ���اي���رد���رس��ت���ق�را���ان��� �گ���١د��. �اي���غ���اي�ت���ق�از�پا�ا����ازم�،

���اش��:��اي�س������خ�ردار���

��ب�رس��تحق�ق���و�اب��د�م�غ����ي�م�رد��ي�س�جش���خص:�پ������گ��ه١ج�ول

��آ�ف�مق�ار����خص�����اب��د��م�غ����ن�ع�م�غ��

��
�
وا�

��

�ا��ا���ائ��و�����ات�آس��

���اي�ج�ا�انس�ن

��واس���ساخ�ار�دو����گ���ده�ا���رش��و�اس���ال�س�نع�م

٨٩/٠��

���اع�م�وج�د�ش�ا�ط����������اي�رش��س�ن

���اع�م�ش�ا������ام�اداري�در���خ�رد��ا�س�ن

�����د����������ار����و��رو�����ار�ج���

���اجا����از�ع����د��س�ن�اآگا���

��ع�م�جا��اه���اس�����د��

���ا�ا�ا�����دن���دج��س�ن

���اي�س�اس��و�ا��صاديوا���������ا��اب�و�س�ء�اس��اده

��اي�ض��فع����د�����

��ارزش�ت����ش�ن�اع��ار�ا���ساز�ان�����ج�ا�ان��

�����ان��ا�ك�اط�اعات�

������ات�������س��

��ع�م�ت�و�ن�س���چ���ا��از

��ع�م�ت�و�ن����ا���ع��

ط�ح�و�ت�����آن����ط�ح�و�اج�اي�ع�م�آش�ا����ا�ت�و�ن�پ��

��آن

�
��
�
�

��
��پذ��ي�اي�جا���ع����د���ا���م

��ع����د���اد�خا��اده

٨٦/٠��
��ع����د���اد�آ��زش

��ع����د���اد�رسا��

��ع����د�گ�وه����ا�ان

��اج��اع�اع��اد�
��ش�ص�اع��اد���ن

٦٦/٠��
��اع��اد���ادي�اع��اد����گ�دا���گان���اد�

����ار���و�ت�ا��ات�اج��اع�

��ار���و�ت�ا��ات�

��اظ�اري

����ار���و�ت�ا��ات�گ���ا��

٧١/٠��

����ار���و�ت�ا��ات�عاط��

��اي��ار���و�ت�ا��ات���اد��

��ار���و�ت�ا��ات�

��ا��اري
��ت�ا��ات������������رت��ار���و�

گ�ا���و���ام���رو��اس��ت����

������

��گ�ا��ت����
٧٩/٠��

����ام���رو��اس������
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١٠٤ 
 

��

���اض�ف�ت�ا����سازي�س�ن

��ادراك�شا������و�خ�د�اث���ش���دن

٨٨/٠��

��ادراك�داش�ن�حق�ا���اب

��ادراك���ث����دن

��ادراك�������دن

�����د���انادراك�داش�ن�ا���اد������

��

����.������������ا�اي�������اي�ت���ق�از�پا�ا����ازم���اي�س��ش���خ�ردارد���گ���������ان����١گ�������ج�ول���ان

���اي�پژو�ش�افته �

����ي�جمع����ت�ص�ف�و�ژگ�

��.�ا����ده�زندرص���٨/٤١و����ددرص���٢/٥٨ج����:��.١

��.�ا����ده������درص���٣/٢درص����أ���و����٧/٣٣د،درص���٦٤وضع�تأ��:��.٢

�٤/١٥درص������ل�س��ازي،��٦/٤درص��در�حال�ت����،��٧/٤٢شاغ�،�درص���٦/٣٦وضع�اش��ال:��.٣

��.�ا����ده�از��ار�ا��ادهدرص����٨/٠درص�����ار�و�

��ار�دار��.��سال�٣٦-�٢٦گ�وه�س���دردرص���٧/٥٩سال�و��٢٥-١٥س���گ�وه�درص��در�٣/٤٠سن:��.٤

�انپاس�����سن�������سط�وا�����اس�����ن�ا�ن�،آ�اري���رد���ا�����چ��ن�ت�ز�ع�س���جا����

�ظ��در���رد�پاس����ان�ا��اش����و����������ن�ت��ع�������ا���ت�ج��د����ا�ن.�سال���ده�اس�٢٩

��سال���ا��ه�ش�ه�اس�.���٢١گ�وه�س��

درص���٨/١٣درص��داراي�ت����ات�د�پ��،��١/٨د�پ��،�داراي�ت����ات�ز��درص���٥/٠ت����ات:��.٥

� �داراي�ت����ات��٨/٢٧داراي�ت����ات��ارش�اس�،درص���٦/٤٣داراي�ت����ات��اردا��، درص�

ت�ز�ع����ان�ت����ات�جا����آ�اري�درص������داراي�ت����ات�د���ي���د��.���٢/٦ارش�اس��ارش��و�

��ش�اساز�ت����ات��ارط�ر����سط����رد���ا�������ن�ا�ن�وا�����اس�����در�����ع������د��

آن���ده��ت��از.���چ��ن������از�پاس����ان��ا�اي��ارش�اس��و������د����پا��ن��ده�اس���خ�ردار�

ا��.���اوه����ا�ن،�������ن�ت��ع�و�ا��اش����پاس����ان�از�ح�ث����ان�ت����ات�در����ع�ت������

���ارش�اس����ا��ه�ش�ه�اس�.�

درص��داراي�پا��اه��٣/٥٨داراي�پا��اه�ا���ادي�اج��ا���پا��ن،�درص���٦/٨پا��اه�ا���ادي�اج��ا��:��.٦

�.�ا����دهدرص��داراي�پا��اه�ا���ادي�اج��ا����ا�ا��١/٣٣ا���ادي�اج��ا������سط�و�

������ت�ص�ف�داده

���اي�ج�ا�ان��اي�س�نت�����ت�ص����������وا�����ت���ق��آس��
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١٠٥ 
 

���نآ����· �ج�ا�ان�اي �آ����:�اي ���ن���ان ���ن�اي �ا��اي ���ظ� �از �ج�ا�ان ���رد��اي �اي

�اي�ج�ا�ان�در�����ا����آن�ا��������ن��١٥٠ا�خط���ش�٩٢/١٦٥،��ا���ا���ن�٢ج�ول��ر����ط�ق�

�����ع� ���ا�اس �ش�ه �ت���ن �ا��ا��ارد ���� �از ��ا�ات� ����ان �ا�ن �چ�ا�� ���ار��؛ ���ار ������� ���

���������گ��� �شا�اي���رد����� ���ظ���اي���ن�اي�آ���خص�اش�.��در���رد �ج�ا�ان�از �اي

���ن �ا��اي �از �غ�� ��� ��� �گ�� ��ا�� ���ر��، ���رد �����شاخص�اي ������د �ض��ف�اي �ا��اي

���ش���٨٩/٨ا���ن �خط ���٩ا �ش�ن �ت��� �ارزش ��� ��از�ان�، �ت���� ���ادا���ار�ا�� ���دم �ا���اي

آش�ا����ا��،���م��٦ا�خط���ش���١٤/٥ا���نت�و�ن����ا��������ا��،���م��٦ا�خط���ش���٦٠/٥ا���ن

�آن��ا���ا���نت�و�ن�پ�� �اج�اي ���ظ��ا��اي���٦ا�خط���ش�٧٨/٥ط�ح�و�ت�����آن����ط�ح�و ��از

�ا��ارد�ت��از�����ا�چ�ا���ا�ن����ان�پا��ن�-�اي���رد���ر��،�����أً�در��������������ار�دار����ن

����ا�در����������اش�.��ا���شاخص�������اي�آ�ان����اي���ردت���ن�ش�ه���ا�اس�����ع�گ���

����ار���ار��.�

����ي�آن��ي�ج�ا��ن�و���خص��ي�س��آم�ر�م�ك�ي�و�پ�اك��گ��آس�ب�:�ت�ز�ع�٢ج�ول

��

��م��������م�غ���و�م���ه���
خط�

��ب�ش

ا�ح�اف�

��م���ر
��هب������ك���ه

ت��اد�

��كل

����٩٢/١٦٥��١٥٠�٠٣١/١٣��١٢٣��٢٠٤��٣٧٣اي�ج�ا�ان�اي���نآ���

وا�����اخ�ار�دو�����ا���رش��و�ا����ال���ن��م

��گ���ده
٦٢/١٠��٩��٢٥١/٢��٥��١٥��٤٠٠��

�����٩١/١٥��١٥��٤٣٦/٢��٧��٢١��٤٠٠اوج�د�ش�ا�ط����������اي�رش����ن��م

�����٨٢/٢١��١٨��٤٩٧/٣��١٠��٣٠��٣٩٩اش�ا�����ظام�اداري�در���خ�رد��ا���ن��م

�������٣٩/١٠��٩��٥٢١/٢��٣��١٥��٣٩٩د����������ار����و��رو�����ار�ج���

�����٦٥/١٥��١٥��٣٩٦/١��١١��٢٠��٤٠٠ا�اآگا���جا����از������د����ن

����٠٧/١٦��١٥��٨٩٩/١��١١��٢٢��٤٠٠جا��اه���ا������د����م

�����٤٤/١٨��١٥��٧٨٦/٢��١٠��٢٥��٣٩٠ا�ا�ا�����دن���دج����ن

��اي���ا���ووا���������ا��اب�و���ء�ا���اده

��ا���ادي
٨٤/١٣��١٢��٧٩٢/٢��٦��٢٠��٣٩٦��

����٨٩/٨��٩��٣٧٤/١��٥��١٣��٣٩٩اي�ض��ف�����د�����

- ا���ار�ا���ت������از�ان���ارزش�ت����ش�ن�

���اي���دم���اد
٦٠/٥��٦��٦٨٨/١��٢��١٠��٣٩٧��

�������٦٠/٧��٦��٤٠٧/١��٥��١٠��٣٩٦ان��ا�ك�اط�ا�ات�

��������٣٧/٣��٣��٩٢٦/٠��١��٥��٣٩٦ات����������

����٥٧/٦��٦��٢٣٢/١��٣��١٠��٣٩٢ت�و�ن�����چ���ا��از��م
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١٠٦ 
 

����ي�ج�ا��ن���ي�س��تح��ل�ت�ص������غ����ي����قل�تحق�ق����ا�ل��ؤث��ب��آس�ب

�اي�از���ظ��ا�ضاي���ن�پذ��يجا����اي������د���ا���م���ان�پذ��ي:��اي�جا��������د���ا���م�·

� ��ط�ق �ب�ر�� ���ا���ن٣ج�ول��رد �با �ب�ش��٣٨/٣٩، �خط ��٣٩با �ك� �ا�� �آن �ب�ا��� �����د��

و��،�گ��ي�گ�در�جا����ت���ق�ب��ا��ام�ف�ا����گ�و���و�اج��ا��،�تص����پذ��ي�اي�جا�����ا���م

�ان�ا��ك��با�ات��از�����ا��ا��ارد�ت���ن�������ارك��و...��در��������������ار�دارد؛�چ�اك��ا�ن���

��باش�.�������غ������اي���ردش�ه�ب�ا�اس�����ع�گ���

�با���ا���ن�اي���رداز���ظ��ا�ضاي���ن�ا���اد�اج��ا�����ان�ا���اد�اج��ا��:��· �با��٥١/٢٧ب�ر��،

�ب�ا����آن�ا���ك��٢٧خط�ب�ش ��در�����ش�ص��و���اديدر�جا�����ب�ن����ان�ا���اد�اج��ا���

�ب�ا�اس�����ع� �ش�ه �ت���ن �����ا��ا��ارد �از �با�ات� �ا��ك� ����ان �ا�ن �چ�اك� �دارد؛ ���ار ������

��باش��اي���رد��������غ�����گ���

�اي���رد���ارك��و�ت�ا��ات�اج��ا��:����ان���ارك��و�ت�ا��ات�اج��ا���از���ظ��ا�ضاي���ن�·

آن�ا���ك�����ان���ارك��و�ت�ا��ات�اج��ا���در����ب�ا����٤٥با�خط�ب�ش�٠٨/٤٧ب�ر��،�با���ا���ن

�ت���ن�ش�ه� �ا��ا��ارد ���� �از �ا��ك��با�ات� �ا�ن����ان �چ�اك� �دار��؛ ���ار ����������� �در جا���

�� باش�.�اي���رد��������غ�����ب�ا�اس�����ع�گ���

�ضاي�از���ظ��ا�گ�ا���و��ظام�ب�روك�ا�������ت��ك����ان�گ�ا���و��ظام�ب�روك�ا�������:�ت��ك��·

گ�ا���و����ان�ت��ك���ب�ا����آن�ا���ك���١٨با�خط�ب�ش��٦٠/٢٢اي���رد�ب�ر��،�با���ا���ن��ن

در�جا����در�����با�ات��از�����ط���ار�دارد؛�چ�اك��ا�ن����ان�با�ات��از������ظام�ب�روك�ا��������

�� باش�.�اي���رد��������غ�����ا��ا��ارد�ت���ن�ش�ه�ب�ا�اس�����ع�گ���

���ن�· �ت�ا�����ازي ��ا: ���ن���ان ���ن��ات�ا�����ازي �ا�ضاي ���ظ� ���رداز �با��اي ب�ر��،

�خط�ب�ش���٣٢/٦٠ا���ن �آن�ا���ك���٥١با �ب�ا��� �ت�ا�����ازي���ن� ����ان �از��ا �����با�ات� در

اي���������ط���ار�دارد؛�چ�اك��ا�ن����ان�با�ات��از�����ا��ا��ارد�ت���ن�ش�ه�ب�ا�اس�����ع�گ

��باش�.�������غ�������رد

��پذ��ي�و�اب��د�آن��ي�ج���هآ��ر���ك�ي�و�پ�اك��گ�������د�������م�:�ت�ز�ع�٣ج�ول

��

����١٤/٥��٦��١٦٩/١��٢��٨��٣٩١ت�و�ن�ب��ا��������م

�ط�ح�و�ت�����آن�ب��ط�حآش�ا���با�ت�و�ن�پ����م

��و�اج�اي�آن
٧٨/٥��٦��٥٩٣/١��٢��١٠�٣٩٦��

�������������غ���و�اب��د
خط�

��ب�ش

ا�ح�اف�

������ر
��ت��اد�كل��ب����ه��ك���ه
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١٠٧ 
 

 
 
 
 

��ه�ي�جوا��نه�ي�س��تحل�ل�اس����ط��عوامل�مؤثر�بر�آس�ب

�م
ا��

��
� د

��
��

ع
ي�

�ا

��
ا�

ج
ي

��
پذ

��

�اي�ع����د���ا���م

��پذ��يجا���
٣٨/٣٩��٣٩�٨١٥/٨��٢٢��٦٢��٣٨٧�

����٩٢/٩��٩��٣٤٦/٢��٣��١٥��٣٩٣ع����د���اد�خا��اده

����١٢/٨��٩��٨٥٥/٢��٣��١٥��٣٩٥ع����د���اد�آ��زش

����٥٦/١٢��١٢��٢٦٥/٣��٥��٢٠��٣٩١ع����د���اد�رسا��

����٧٨/٨��٩��٧٥٧/٢��٣��١٥�٣٩٣ع����د�گ�وه����ا�ان

�
اع

��
ج

د�ا
�ا

ع�
ا

��

���٥١/٢٧��٢٧�٧٣٣/٤��١٧��٤٢��٣٨٤اع��اد�اج��اع�

����١٧/١٥��١٥��٦١٤/٢��٦��٢٢��٣٨٤ش�ص�اع��اد���ن

اع��اد���ادي�اع��اد����

��گ�دا���گان���اد�
٣٣/١٢��١٢��٧٦٦/٢��٤��٢٠��٣٩٢��

�
اع

��
ج

ت�ا
��ا

�ا
و�ت

��
ر�

�ا
�

��

������٠٨/٤٧��٤٥��١٠٥/٦��٣١��٦٦��٣٨٣ار���و�ت�ا��ات�اج��اع�

������٤١/٣٦��٣٣��٢٧٦/٦��٢٠��٥٤��٣٨٤ار���و�ت�ا��ات�اظ�اري

������٢٩/١٠��٩��٠٠٩/٢�٤��١٥��٣٩٠ار���و�ت�ا�ل�گف��ا��

������٨٤/١٢��١٢��٨٥٤/٢��٤��٢٠��٣٩٢ار���و�ت�ا�ل�عاطف�

����٢٩/١٣��١٢��٦٩٤/٢��٧��٢٠��٣٩٢ا����ار���و�ت�ا�ل���اد��

��ار���و�ت�ا�ل�

��ا��اري�ت�ا�ل���رت��
٦٣/١٠��١٢��٠٢١/٣��٤��١٩��٣٩٢��

و�
��

�ا�
�گ

��
��

ت ام
��

�
�ف

��
�

اس
��

رو
��

گ�ا���و���ام�ت����

����رو��اس����ف�
٦٠/٢٢��١٨�١٢٩/٤��١١��٣٠��٣٩٤�

����٤٦/٧��٦��٥٩٠/١��٣��١٠��٣٩٤گ�ا��ت����

������١٢/١٥��١٢��٠٧٨/٣��٨��٢٠��٣٩٥ام���رو��اس����ف�

ن
س�

ي�
از

س
��

��
�ا

ت
�ا

��

����٣٢/٦٠��٥١�٨١١/٨��٣٩��٨٥��٣٨٨ات�ا����سازي�س�ن

ادراك�شا������و�خ�د�

��اث�������دن
٢٢/١٥��١٢��٥٠٥/٢��١٠��٢٠��٣٩٣��

����١٥/١٠��٩��١٤٢/٢��٥��١٥��٣٩٣ادراك�داش�ن�حق�ا���اب

����٤٢/١٠��٩��٢٦٨/٢��٥��١٥��٣٩١ادراك���ث����دن

����٢١/١١��٩��١١٦/٢��٧��١٥��٣٩١ادراك�������دن

ادراك�داش�ن�اع��اد���������

��د���ان
٣٦/١٣��١٢��٩٥٤/٢��٤��٢٠��٣٨٨��
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١٠٨ 
 

����ي�دوم�غ��ه��ض��ب������گ��پ��س�ن��:�آزم�ن�ف�ض��٤ج�ول�

م�غ���

��واب���
��م�غ����ي�م��قل�اص��

ض��ب������گ��

���rپ��س�ن��

سطح�

���pمع��داري��

�
س�
آ

ن
س�

ي�
�ا

ان
�ا�
ج
ي�

�ا
��

ع����د�

�اي���ا���م

��پذ��يجا���

����٠٠٠/٠-��١٩/٠پذ��ي�اي�جا���ع����د���ا���م

����٠٠٠/٠-��٢٧/٠ع����د���اد�خا��اده

����٠٠٤/٠-��١٥/٠ع����د���اد�آ��زش

����٠٩٥/٠-��٠٩/٠ع����د���اد�رسا��

����٠٤٩/٠-��١٠/٠ع����د�گ�وه����الان

��اع��اد�اج��اع�

����٠٠٣/٠-��١٦/٠اع��اد�اج��اع�

����٠٠٨/٠-��١٤/٠اع��اد���ن�ش�ص�

����٠١٢/٠-��١٣/٠اع��اد���ادي��اع��اد����گ�دا���گان���اد�

��ار���و�

ت�ا��ات�

��اج��اع�

����٠٠٠/٠-����٤٠/٠ار���و�ت�ا��ات�اج��اع�

����٠٠٠/٠-����٢٠/٠ار���و�ت�ا��ات�اظ�اري

����٠٠٢/٠-����١٧/٠ار���و�ت�ا��ات�گف��ا��

����٠٠٢/٠-����١٦/٠ار���و�ت�ا��ات�عاطف�

����٠٠١/٠-��١٨/٠اي��ار���و�ت�ا��ات���ادل�

��ار���و�ت�ا��ات�ا��اري������������

����رت�
٤٠/٠��٠٠٠/٠��

ت����گ�ا���و�

��ام���رو��اس��

����ف�

����٤٦/٠��٠٠٠/٠ت����گ�ا���و���ام���رو��اس����ف�

����٣٧/٠��٠٠٠/٠ت����گ�ا��

������٤٢/٠��٠٠٠/٠ام���رو��اس����ف�

ت�ا����سازي�

���اس�ن

����٠٠٠/٠-���٢١/٠ات�ا����سازي�س�ن

ادراك�شا������و�خ�د�اث�������دن�

���ااعضاي�س�ن
٠١/٠��٨٥٣/٠��

����٠٠٥/٠-���١٥/٠اادراك�داش�ن�حق�ا���اب�اعضاي�س�ن

�ا����ان�ادراك���ث�����دن�اعضاي�س�ن

��سا���اعضا�
��٠٣٧/٠-١٠/٠��

�ا����ان�سا���ادراك�������دن�اعضاي�س�ن

��اعضا�
��٠٠١/٠-١٨/٠��

����٠٠٠/٠-���٣٣/٠اادراك�داش�ن�اع��اد�اعضاي�س�ن

 
 

��ت�ق�ق��ي�دوم�غ��ه�آزم�ن�ف�ض��
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١٠٩ 
 

�اي�ج�ا�ان�در�جا��ه�آ�اري��اي���نپذ��ي�و�آ��ب�اي�جا��ه��ن�ع����د���ا���مف���ه�اول:��·

،�را��ه�و������������اداري���ن�دو�٤ج�ولط�ق���ر���را��ه�����س����اداري�وج�د�دارد.���رد

وج�د��٠١/٠خ�ايدر���ح��اي�ج�ا�ان��اي���نپذ��ي�و�آ��ب�اي�جا��هع����د���ا���م��غ���

����ار گ��اي�������������س�و���������ن�دو���غ����-١٩/٠دارد؛����ب���������پ����ن��ا

�ي�در�پذ��اي�جا��ه�اش�.�ا�ن�ا�����ا����آن�ا���كه��ا�اف�ا�ش�و�����دي�ع����د���ا���م�ذك�ر���

ا�ن�ف�ض��ژو�ش�تا�����ا��.���ا���اي�ج�ا�ان�����كا�ش����اي�اج��اع����نجا��ه،����ان�آ��ب

��ش�د.���

��ر���را��ه��اي�ج�ا�ان�در�جا��ه�آ�اري���رد�اي���ن��ن�اع��اد�اج��اع��و�آ��بف���ه�دوم:��·

اع��اد�اج��اع��را��ه�و������������اداري���ن�دو���غ���،�٤ج�ولط�ق�����س����اداري�وج�د�دارد.�

�آ��ب ���نو ��اي �ج�ا�ان �خ�اي�اي ���ح �دا�٠١/٠در ��ا�وج�د �پ����ن �������� ����ب رد؛

ا�����اش�.�ا�ن�ا�����ا����آنگ��اي�������������س�و���������ن�دو���غ����ذك�ر����-���١٩/٠ار

�اي�ج�ا�ان������اي�اج��اع����نكه��ا�اف�ا�ش�و�����دي�اع��اد�اج��اع��در�جا��ه،����ان�آ��ب

��ش�د.�ا��.���ا��ا�ن�ف�ض��ژو�ش�تا������كا�ش���

- �اي�ج�ا�ان�در�جا��ه�آ�اري���رد�اي���ن��ن���ارك��و�ت�ا��ات�اج��اع��و�آ��به���م:�ف����·

،�را��ه�و������������اداري���ن�دو���غ���٤ج�ولط�ق���ر���را��ه�����س����اداري�وج�د�دارد.�

وج�د�دارد؛����ب��٠١/٠در���ح�خ�اي�اي�ج�ا�ان��اي���ن��ارك��و�ت�ا��ات�اج��اع��و�آ��ب

اش�.��گ��اي�������������س�و����������ن�دو���غ����ذك�ر����-��������٤٠/٠پ����ن��ا����ار

����ان� �جا��ه، �در �اج��اع� �ت�ا��ات �و ���ارك� �����دي �و �اف�ا�ش ��ا �كه �ا�� �آن ���ا��� �ا�� ا�ن

��ش�د.�اي�ج�ا�ان�����كا�ش�����ا��.���ا��ا�ن�ف�ض��ژو�ش�تا�������اي�اج��اع����نآ��ب

�اي�ج�ا�ان�در�جا��ه��اي���ن��ن�ت��ك�گ�ا���و��ظام���روك�ا��������و�آ��ب��ه�چ�ارم:�ف��·

،�را��ه�و������������اداري�٤ج�ولط�ق���ر���را��ه�����س����اداري�وج�د�دارد.��آ�اري���رد

�٠١/٠در���ح�خ�اي�اي�ج�ا�ان��اي���نت��ك�گ�ا���و��ظام���روك�ا��������و�آ��ب��ن�دو���غ���

گ��اي����������������و����������ن�دو���غ����٤٦/٠وج�د�دارد؛����ب���������پ����ن��ا����ار

��ش�د.�اش�.���ا��ا�ن�ف�ض��ژو�ش�تا�������ذك�ر���

��ر����اي�ج�ا�ان�در�جا��ه�آ�اري���رد�اي���نو�آ��ب�ا�ت�ا�����ازي���ن��ن�ف���ه�پ���:��·

� �دارد. �وج�د ����اداري �����س �طرا��ه ���غ���٤ج�ول�ق �دو ���ن ����اداري �������� �و �را��ه ،

���ن �آ��بت�ا�����ازي �و ���ن�ا ��اي �ج�ا�ان �خ�اي�اي ���ح ����ب��٠١/٠در �دارد؛ وج�د

اش�.��گ��اي�������������س�و���������ن�دو���غ����ذك�ر����-��������٢١/٠پ����ن��ا����ار
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١١٠ 
 

�اف�ا�ش� ��ا �آن�ا���ك� ���ا��� ����ان�آ��ب�اي���ا�ان��ن�ت�ا�����ازيا�ن�ا�� �اي�ا���اع��،

��ش�د.�ا��.���ا��ا�ن�ف�ض��ژو�ش�تا�������اي���ا�ان�����كا�ش�����ن

�آزمون�فرضي��چ�دم�غيره�تحقيق

�آ��ب��٥ول� ���ل�رگ�������چ�����غ��ه ���ان����اي���ن، ������ن��اي���ا�ان�را د��.

��احظ���٦ك��.���ان�گ����ك��در���ول�را����ص����اي�ت�����رگ��������ا�و�آ�اره،�شاخص��٦ول�

و����ب�ت���ن�وا�������٢R=��٣١/٠اوي��٢،����ب�ت���ن=١�٥٧/٠�M.Rش�د،���������چ���گا����

��������٣٠/٠ا����ا� �اي�در���از�وار�ا���و�تغ���ات�آ��ب��٣٠اش��ك����ا����ا�ن����ب�ا���ك��ت����اً

در���از�تغ���ات���غ���وا������٧٠ش�د�و���د�در���اد���ت���ن����اي���ا�ان�ت��ط���غ���اي�����ن

����ط����وار�ا����ا���ا��ه�ا���ك�����ع���تأث���ع�ا���و���غ���اي����و���و��اش�اخ���پ����آ��ه�ا��.�

��ش���ش�ه�و���ت�ان������رت�ا��ا��ارد��ا�ج�حا���از�ت�����رگ�������چ��گا�����غ���اي�ف�ق�را���

��ش�د.�دروا�ع��ا�ت��چ��ن���ش�.����ا�اس���اد���رگ�������ف�ق،���ات�ز�����اي��ا�روشن����ر�ا��

�اي�دوم،���م،�چ�ارم�ت�������������ا�����اع��اد�ا���اع�،���ارك��و�ت�ا��ات����ت�����رگ�������ف����

تا������اش��،��ا�ان��ؤث�����اي��اي���نا���اع�،�ت��ك�گ�ا���و��ظام���روك�ا��������������ان�آ��ب

��گ�دد:���

�اي���ا�ان�تأث����اي���ن������ان�آ��ب���٤٠/٠غ���ت��ك�گ�ا���و��ظام���روك�ا��������������ان��.١

دارد�و�ا�ن����ب�گ��اي�ا�ن�ا���ا���ك�����ازاي����واح��اف�ا�ش�در�در���غ���������ت��ك�گ�ا���

��ش�د.���اي���ا�ان�اف�وده����اي���ن��غ���وا�����آ��ب������ان��٤٠/٠و��ظام���روك�ا�������،�

�اي���ا�ان�تأث���دارد�و��اي���ن������ان�آ��ب�-��٣٤/٠غ�����ارك��و�ت�ا��ات�ا���اع��������ان��.٢

ا�ن����ب�گ��اي�ا�ن�ا���ا���ك�����ازاي����واح��كا�ش�در���غ�����������ارك��و�ت�ا��ات�

��ش�د.���اي���ا�ان�اف�وده����اي���ن���وا�����آ��ب������ان���غ�-٣٤/٠ا���اع�،�

�اي���ا�ان�تأث���دارد�و�ا�ن����ب��اي���ن������ان�آ��ب�-��١٣/٠غ���اع��اد�ا���اع��������ان��.٣

������ان��-١٣/٠گ��اي�ا�ن�ا���ا���ك�����ازاي����واح��كا�ش�در���غ���������اع��اد�ا���اع�،�

��ش�د.���اي���ا�ان�اف�وده����اي���ن��غ���وا�����آ��ب

� ��

                                                           
1 Multiple Correlation R 
2 R Square 
1

2
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١١١ 
 

��ه�ي�ج�ا��نه�ي�س��:�تأث������ق�م،�غ�����ق�م�و���ز�تأث��كل������ه�ي����قل��ؤث��ب��آس�ب٧ج�ول�

�������ه�ي����قل
��ه�ي�ج�ا��نه�ي�س��آس�ب

��تأث���كل��متأث���غ�����ق���تأث������ق�م

��-��١٧/٠-��١٧/٠-��پذ��ي�اي��ا��������د���ا���م

��-��٢٠/٠-��٠٧/٠-��١٣/٠ا���ا��ا���اد�

��-��٣٤/٠-��-����٣٤/٠ارك��و��ت�ا��ات�ا���ا��

����٤٠/٠��٠٩/٠��٤٩/٠ت��ك�گ�ا���و��ظام���روك�ا�������

��-��١٢/٠-��١٢/٠-���ات�ا�����ازي���ن

 

 
��ه�ي�ج�ا��نه�ي�س��تج�ب��آس�ب�–:���ل�ع���تح�������٣دار

���گ�ريبحث�و�نت�جه �

ا�ان���اد����اي���دمگ��ي�و���ا�����از�انش�ا���ش�لآ��بت���ق�حاض���ا���ف���ر���و�

�پ����ا��� �ا��ار �از�روش�ك��� �ا���اده �ت���������د��ا �پس�از���ور���ا�ق��ظ�ي�و ا��ام�ش�ه�ا��.

اي�ت���ق��ا��.���ا�ج�حا�ل�از�ت���ل��ا���ت���ل���ار�گ�����اي�ت���ق�گ�دآوري�و���رد�اخ��،�داده���ق

��اد���ا�ان�ش�ا�ا���ش����ك���اي���دم�اي��از�انشاخص�������ان�آ��ب�٢٦ك��در�����ع���ان�داد�

د��از�ا���خ��از�ا���ط�������ي����د.���ائل���ون�از�ا���و�درونت�ان�آ��ا�را�در�دو��ا�ل���ائل���ون��
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١١٢ 
 

-ش�د.���ائ��درونشا���������ر:���ائ���ا������ا���ائ�������،���ائ���������و���ائ��ا���ا�����

�از�ا�������شا���������ر:���ائ��ا���ادي�و���ائ����������و���ائ�����وي�ا��ا��������������.�

��اي���ا�ان��ا���ا���ن�اي���ند������ان�آ��ب�اي�ت���ق�������ان���گ��������ا������ط�ر�������ان

در���ح����������ار���ار��؛�چ�ا���ا�ن���اي���ا�ان����ا����آن�ا��������ن��١٥٠ا�خط���ش٩٢/١٦٥

�اوه������اش�.��اي���رد��������غ�����ش�ه���ا�اس�����ع�گ������ان��ا�ات��از���ح�ا��ا��ارد�ت���ن

���١٧غ���و����٥اد���ا�ان،�در�����ع��اي���دم�اي��از�انوا������ا�ج��ا���از�ت���������آ��با�ن،���

��ا�ت�ان�آ��اد���ا�ان�ش�ا�ا���ش����������اي���دم�اي��از�ان�����ث�����آ��ب����و�������������ان���ا

��ار����-٢؛ا���اد���ادي�ش����و�ا���اد�ا���ا����شا���ا��اد:�ا���اد���ن�-١را�در���غ���ا�������ن:�

گ�ا���ت�����-٣و�ت�ا��ات�ا���ا���شا���ا��اد:���ار���و�ت�ا��ات�اظ�اري�و���ار���و�ت�ا��ات�ا��اري�؛

�ت���� �ا��اد: ��شا�� ����� ���ر��ا�� ���ام �و ������؛ ���ر��ا�� ���ام �و �ا�ضاي��-٤گ�ا�� ت�ا����ي

�-٥ا���اد�ا�ضا�������؛��ا����ال�و�آزادي�����وشا�����،� ا��اساث������و��ا�شا����������اي:���ن

خا��اده،������د���اد�آ��زش،������د������د���اد�پ���ي��شا������ر�اي:��اي��ا��������د���ا���م

ا��اي�ت���ق����اد�ر�ا���و������د�گ�وه����ا�ان��ط�������ي����د����را�������اداري�را���ا�اس��ا���

���اي���ا�ان���ان�داد��.��اي���ن��غ���وا����������آ��ب

�پيشنهادها �

��گ�دد:����اي���ا�ان�پ����اد�اي�ز���ارائ���اي���ن�������ر��ا���آ��ب�

��أ��ر��ا��ا�����ح�آگا���.١ �ا��اف�و �������� ��ا��اي���دم�اي��از�ان�اي���ا�ان��ا��� ��اد

�اي�اي�ر�ا���اي��������������زه.�در�ا�ن�ز�����آ��زش�و���ا���ت�و�ن�و�����ات����دن����ا��

 �اي�ت����و�گ�و������ار���ث��ا��.�و���������������ا���

- گ�و�����ن�ا��اد�و�ا�ضاي��از�ان�ازو�ار�اي���ا�ب���اي�ت��������ا���ا���ا�����نا��ا�ات�و��.٢

- ش�������اي���دم���اد�����ا��.�ا�ن�ا���خ�د�از��ك���������م�ا��ا���ا���اد�ا���ا�����ن

�ا����د���ان��ام�گ���ش��ا��؛������ن������ش�اع�ا���اد�از�خ�دي�-�ا����ا��خ��ص�ا���اد�ت����

- گ�و���از���ي�د���������م�ت�����و�ا��ا�����ار���ا���ا�����نا��ا������ا���ا���ا�����ن

ت�ا�������ات�ت�������اد�در��ا�������اي���دمگ�و���در��ا����ا��.�گ���ش����ا����از�ان

��از�ان �چ�ا�� ��اش�؛ ��ك��ا��� �ش��و��ان ���دم��ار���ا���ا�� ���ار����اي ������اي ��اد،

���از��.�ا���را�در��ك��ا������ا�����ا���

�اي���دم���اد��������ار��ا�و�اداره�ا��رات��از�انگ�ي�دو���در���ا����ا���دا�������ذ�و�ت��ي�.٣

�اي���ث�ي�را�در��ا�گام�اي�دو����در���خ�رد��ا���ن�ا�و��از�ان����ا��.�از���ي�د���،�د���اه
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١١٣ 
 

خ�ا���آ�����ا�ا��رات�را������دم�وا�ذار�������و��ا�ا���ز�����ش�اف��ازي�و�اع��اد�ازي���دار��.�

��وا�ذار��������،����آ�ان�اع��اد�داش����اش���و�خ�د��������ارت���ا���.�

���اد���ا�ان،���ارد�اي���دم�اي��از�ان�ا����آ����ا�ت�������تأث���ذاري�������ت�ا�����ازي���ن�.٤

 ز���پ����اد����ش�د:�

��اد��������ر��اي���دم�اي�آ��زش�������اي�����ان�و�������اي�اع�اي��از�ان����اري�دوره�-ا��

��ش�ا�����ك����������ار���؛��ا���ي�روش

��اد���ا�ان����اع�اي���ن�خ�د�ا�ازه�د����تا�از��ا���ار،���ارت�و��اي���دم����ان��از�ان�-ب�

أ��ر�����ن�ا���اده���������ا�����ا����ال�ع�����دي�خ�د�در�چ������ا��ام�و�پ����د�ا��اف�و��

����اد���ا�ان�ا��؛��اي���دما�ن�ا���خ�د������م�پ�اده�ش�ن���ك�����������ار����در��از�ان

�ا؛���اد����ا����ا�ا��اف�و��أ��ر������ن�اي���دم�ار���ي����و�اي�����ص�در��از�ان���-ج

از�ح�ث����ان��������در�پ����د�ا��اف�و���اي���ت��ا�و���������نارز�ا���������ا�ا�����ن�-د

���اي��ادي�و�����ي�در�ا�ن�ز����.��ا�و�ح�ا���أ��ر�����ن�خ�د�و�در���������ن�ت���ق

�منابع �

�».ك���ن�����در�روس�������ا���در�ا����ع�����ركت�و�اع���د�ب���رابط��ب�رس�«�.���١٣٨٠از��ا،�������و�غ�اري،�غ�ا��ضا.�·

 .٣١-٣،��ص�١٧ش�اره�ا���اع�.�ع��م��ا��

�».��س�ز��ن�در�ك�رآف�������س���و���و���س�ي�ب��گ���:�ك�رك��ن���ا����س�زي«�.��١٣٩١راح��.�����ه�ح����،�ا��ام�و����ه�ح����،�·

������ان.�دا����ار�ايو������������و��ارآ��������������ا��

 ت��ان:���������ا����ع�.���س���ظ�:�����ح�و�����ل��ظ�ي��ظ��������.�١٣٧٥چ�پ�،�����د.���·

 ت��ان:�������ت����������گ،�����و�ارت�اطات�ب�رس���ج�ب���ظ�م��خص�ت�در�ا��ان.�.�١٣٨١چ�پ�،�����د.���·

و����١٤ا��ات�را���دي�ورزش�و���ا�ان.�ش�اره��».��ي�����ري�اس�����ا��ان��س���ا����ع��و�س��ست«�.����١٣٨٧ت�،�����.���·

��.١٧٨-١٥١،��ص�١٥

���ر��ك ����ل و ت����ات ادارهت��ان:��ا�ك��پ�،���ق������ان�در���ا����س�زي�ك�رك��ن.�.�١٣٨٩ش����،�ا���.��·

��.�٦٨-٥١،��ص٢٩ش�اره�».ا��از������ت��ا����س�زي�ك�رك��ن�و�چ��«�.�١٣٨٧ط���ا،�غ�ا�����و�آ����،�����.���·

��ر��ا��.�ت��ان:���������غ�ا��ضا�غ�اري�و�ح��ن��س������ا����ع�.�.�����١٣٨٦،��ان.����·

 .���������٢٨گ�ت����.�ش�اره��».ر������د��ي�����������«�.���١٣٨٤وا��ا��،�ع�اس.���·

 ت��ان:������ش�راي�ا��ا��.��ال����.��ي�غ��دول���ب��ب�رس���ق��و�ك�رك�د�س�ز��ن�.�����١٣٨٩ن،�ع���ضا.���·

��������ا��ات����ا����».ك���ا���آ��زان�از�����ر��ي��خص��اس���ده���چ�����د«�.����١٣٨٧ا،�ز��ا�و�����از�خ��وشا��،����ا.���·

��.١٩-١،��ص�١٠در��.�ش�اره�

���اظ��ا��دي.�ت��ان:��������ان�روش���ق�ق.�.���١٣٦٧زر،���اس�آدو���و�ج.��ا���ن.���·

����ا�����ا��ات����ا���در����».ر��ي�درس������ت������ن���ارج����ك�زدا���در��ظ�م�ب�����«�.��������١٣٨٦ي،�����د.���·

 .١-١٦،���ص�٤،�ش�اره�١ا��ان.��ال�
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١١٤ 
 

���يف�اورده�پخش�مل����كت�ا������م��بع���ا����س�زي�ب��م�ث����امل�ب�رس�«�.��١٣٩٠اس�اع��.��سبز�كاران،�عب�ا��ضا�و�م��ي،�·

��.��٤٠-�٥٦ص�،��٦دوره�تح�ل.�و�ت�س���م����ت�مج��».�ا��ان�����
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