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Introduction 
During the last few decades, some issues, including industrial, economic, and social developments, 
village-to-city migration, and the growth and expansion of marginal areas, have resulted in devia-
tions and social damages. Informal settlements in Iran, like many developing countries, manifest 
the growing trend of spatial inequalities and increasing poverty in cities. The feeling of security, 
as one of the essential needs of human beings, plays a significant role in the development of a 
sense of belonging to a place and the vitality of the citizens so the presence of security is one of 
the important variables in strengthening the human city and the identity of the cities. Today, social 
problems are considered as the most important threatening factors in the cities. Marginalization is 
considered one of the important centers for the occurrence of social problems. Due to the expan-
sion of marginalization, the social-economic insecurity increases. Social deviations and criminality 
have become the symbol of marginal areas and facilitate the occurrence of crime in these areas. 
Overcrowding and excessive density in marginal areas, on the one hand, and the inferior culture of 
marginal residents, on the other hand, increase the potential of crime occurrence in the marginal 
neighborhoods of metropolitan areas. Lack of cultural training, low education of the citizens, their 
resistance to innovation, and mixing with the superior culture of the mother city have led to the 
historical lag of these regions. Therefore, despite several decades of appearance of marginaliza-
tion and the change of several generations, the dominant culture of marginalization still prevails in 
these neighborhoods. The creativity and innovation of this research are to examine the relationship 
between social deviations and environmental quality and to determine the impact of environmen-
tal design components in reducing the crime rate in marginal areas. The current research aims to 
investigate the components of environmental quality and its impact on reducing social deviations 
in marginal areas in Maragheh City.

Materials and Methods
The research is conducted by a descriptive-analytical method and it is practical research. Library 
methods and field observations (questionnaires) have been used to collect the data. The statistical 
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population includes all the marginal residents of Maragheh City. Using 
the stratified probability sampling method and the Kochran formula, 320 
people were chosen as the sample of the study. Eighteen variables were 
used to evaluate the role of environmental quality in social deviations. 
The studied area in this research is the marginal areas of Maragheh city, 
including Anzab, Mikael-Abad, Zeinal-Abad, and Pahrabad. In the analysis 
of the data, SPSS software, chi-squared test (x2) as well as Simple Linear 
Regression test were used. In univariate regression, the changes of an in-
dependent variable on the dependent variable were evaluated. Consid-
ering that, there is an independent variable (environmental quality) and 
a dependent variable (social deviations) in this research, the univariate 
(simple) regression test was used. To determine the factors of the environ-
mental quality scale and summarize the main factors of crime occurrence, 
the exploratory factor analysis model was used.

Findings
The analysis of the field study shows that the environmental quality in 
the marginal areas of Maragheh city suffers from some problems and it 
is largely lower than the average level. To test the impact of environmen-
tal quality on social deviations in marginal areas, an univariate regression 
test was used (Sig= 0.000; Beta= 0.32). it means that each unit of increase 
in the unfavorable state of environmental quality leads to a 0.32 increase 
in social deviations. The results of the univariate regression test indicate 
that with each unit increase in the unfavorable condition of environmen-
tal quality, social deviations increase by 32%. According to the results of 
exploratory factor analysis of the environmental quality variable, 3 factors 
were extracted after Varimax rotation. In this study, the impact of environ-

mental quality on social deviations in marginalized areas was confirmed. 
However, no significant relationship was found between age and social 
deviations in marginalized areas, and also there was not any significant 
difference between social deviations in marginalized areas based on the 
gender of the subjects. Therefore, it can be concluded that the quality of 
the environment has a relatively equal effect on the social deviations of 
the residents, while gender or age cannot be considered as factors affect-
ing the social deviations of the residents of the marginal areas and it is 
necessary to improve the environmental quality of the marginal areas and 
increase the required facilities as well as reduce the harmful factors.

Conclusion
According to the results of the factor analysis, three factors, including the 
functional-service factor, density and the space presence factor, and phys-
ical–user factor reduce the crime occurrence in the marginal areas. The re-
sults of the univariate regression test indicate that with each unit increase 
in the unfavorable condition of environmental quality, social deviations 
increase by 32%. In the marginal areas of Maragheh City, unemployment, 
violence, and the commission of various crimes, including murder, pover-
ty, and addiction, show a high rate. The results of the research show that 
with urban planning and design, including the development of public 
spaces, renovation of houses, widening the passages, giving services, 
good night lighting, the establishment of some state offices in these ar-
eas, desirable public transportation and adaptation of urban furniture will 
encourage the residents to go to the public spaces and help to ensure the 
security of these areas.
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مؤلفه های کیفیت محیطی و تأثیر آن بر انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه نشین، 
 مطالعۀ موردی: شهر مراغه

مقدمه
 طـی چنـد دهـۀ اخیـر، تحـولات صنعتـی، اقتصـادی، اجتماعـی و مهاجـرت از روسـتاها بـه شـهرها، رشـد و 
اسـت.  داشـته  دنبـال  بـه  را  اجتماعـی  آسـیب  های  و  انحرافـات  انـواع  حاشیه نشـین،  مناطـق  گسـترش 
سـکونتگاه های غیـر رسـمی در ایـران هماننـد بسـیاری از کشـورهای در حال توسـعه، نمـودی از رونـد رو به 
رشـد نابرابری هـای فضایـی و افزایـش فقـر در شـهرها اسـت. احسـاس امنیـت بـه عنـوان یکـی از نیازهای 
ضـروری انسـان، نقـش بسـزایی در تکویـن حس تعلـق مکانـی و سـرزندگی شـهروندان دارد، به طـوری که 
برخـورداری از مؤلفـۀ امنیـت، از جملـه متغیرهـای مهـم در تقویـت شـهر انسـانی و هویت شـهرها محسـوب 
می شـود. امـروزه آسـیب های اجتماعـی از مهم  تریـن عوامـل تهدیدکننـده در شـهرها محسـوب می شـوند. 
حاشیه نشـینی بـه عنـوان یکـی از بسـترهای مهـم بـروز آسـیب های اجتماعی اسـت کـه همواره با گسـترش 
آن، افزایـش ناامنـی اجتماعـی ـ اقتصـادی افزایـش می یابـد. انحرافات اجتماعـی و جرم خیزی، تبدیـل به برِند 
نواحـی حاشیه نشـین شـده و ایـن امـر، باعث تسـهیل وقوع جـرم در این مناطق شـده اسـت. ازدحـام و تراکم 
بیـش از حـد در مناطـق حاشیه نشـین از یک طرف و از سـوی دیگر، فرهنگ نامتعالی حاشیه نشـینان پتانسـیل 
جرم خیـزی در محـلات حاشیه نشـین مناطـق کلان شـهری را افزایـش می دهد. نبود فرهنگ سـازی و سـطح 
پاییـن آمـوزش شـهروندان ایـن مناطـق و مقاومـت در برابـر نـوآوری و عجیـن شـدن بـا فرهنـگ متعالـی 
مادرشـهر بـر عقب ماندگـی تاریخـی ایـن مناطـق دامـن زده اسـت، بـه طوری کـه با گذشـت چندیـن دهه از 
پدیـدۀ حاشیه نشـینی و عـوض شـدن چندین نسـل، همچنـان فرهنـگ غالب حاشیه نشـینی در ایـن محلات 
حاکـم اسـت. خلاقیت این پژوهش، بررسـی ارتبـاط انحرافات اجتماعـی و کیفیت محیطی و مشـخص کردن 
تأثیـر مؤلفه هـای طراحـی محیطـی در کاهـش جرم خیـزی محـلات حاشیه نشـین اسـت. هـدف پژوهـش 
حاضـر، بررسـی مؤلفه هـای کیفیـت محیطـی و تأثیـر آن بـر کاهـش انحرافـات اجتماعـی در نواحـی حاشـیه 

نشین در شهر مراغه است.
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محیطـی در انحرافـات اجتماعی اسـتفاده شـده اسـت. محـدودۀ مـورد مطالعه در 
محـلات  جملـه  از  اسـت.  مراغـه  شـهر  حاشیه نشـین  مناطـق  پژوهـش،  ایـن 
حاشیه نشـین شـهر مراغـه، محـلات انـزاب، میکائیل آبـاد، زینال آبـاد و پهرآبـاد 
هسـتند. در تجزیه و تحلیـل این پژوهـش، از نرم افـزار SPSS و از آزمون مربع کای 
سـاده  تک متغیـره  رگرسـیونی  آزمـون  همچنیـن  و   (x2 hi-squared test )
(Simple Linear Regression) اسـتفاده شده اسـت. در رگرسیونی تک متغیره، 
تغییـرات یـک متغیـر مسـتقل بـر متغیـر وابسـته مـورد بررسـی و ارزیابـی قـرار 
می گیـرد. بـا توجه بـه اینکه در ایـن مقاله، یک متغیر مسـتقل (کیفیـت محیطی) 
و یـک متغیـر وابسـته (انحرافـات اجتماعـی) وجـود دارد، از آزمـون رگرسـیون 
تک متغیره (سـاده) اسـتفاده شـده اسـت. برای تعیین تعداد عامل های پرسشـنامۀ 
کیفیـت محیطـی و خلاصه سـازی عوامـل اصلـی بـروز ارتـکاب جـرم، از مـدل 

تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. 

یافته‌ها
کیفیـت  مؤلفـۀ  وضعیـت  می دهـد  نشـان  میدانـی  یافته هـای  تجزیه و تحلیـل 
محیطـی در مناطـق حاشیه نشـین شـهر مراغـه، مناسـب نیسـت و تـا حـد زیادی 
پایین تـر از سـطح متوسـط (یعنـی عـدد 3) قـرار دارد. بـرای آزمون تأثیـر کیفیت 
محیطـی بـر انحرافـات اجتماعـی در مناطـق حاشیه  نشـین از آزمـون رگرسـیون 
 (B) تک متغیـره اسـتفاده شـده اسـت. سـطح معنـاداری 000�0 و ضریـب بتـای
32�0 بـه دسـت آمـد؛ بـه این معنـا که با هـر واحد افزایـش در وضعیت نامناسـب 
(نامناسـب تر شـدن)کیفیت محیطـی، انحرافـات اجتماعی 32�0 افزایـش می یابد. 
نتایـج آزمـون رگرسـیون تک متغیـره بیانگـر آن اسـت که بـا هر واحـد افزایش در 
وضعیـت نامناسـب تر شـدن کیفیـت محیطـی، انحرافـات اجتماعـی 32� واحـد 
از  اکتشـافی  عاملـی  تحلیـل  نتایـج  بـه  توجـه  بـا  می یابـد.  افزایـش  (درصـد) 
 (Varimax) متغیرکیفیـت محیطـی، 3 عامـل پـس از انجام چرخـش واریمکـس

اسـتخراج شـد. در ایـن مطالعـه، تأثیر کیفیـت محیطی بـر انحرافـات اجتماعی در 
مناطـق حاشیه نشـین مـورد تأیید قـرار گرفت، اما بین سـن و انحرافـات اجتماعی 
در مناطـق حاشیه  نشـین رابطـۀ معنـادار به دسـت نیامـد و انحرافـات اجتماعی در 
مناطـق حاشیه نشـین بـر حسـب جنسـیت تفـاوت معنـاداری بـه دسـت نیامـد. 
بنابرایـن می تـوان نتیجـه گرفـت کـه کیفیـت محیطـی بـر انحرافـات اجتماعـی 
سـاکنان تأثیـر نسـبتاً برابـری دارد و نمی تـوان جنسـیت و یا سـن و احتمالاً سـایر 
عوامـل را بـا وجـود کیفیـت محیـط زندگـی نامناسـب در انحرافـات اجتماعـی 
سـاکنان مناطـق حاشیه نشـین، دخیل دانسـت و لازم اسـت بـرای بهبـود کیفیت 
محیـط مناطـق حاشیه نشـین و افزایـش امکانـات لازم و کاهـش عوامل آسـیب زا 

چاره اندیشی کرد.

نتیجه‌گیری
بـا توجـه بـه نتایـج تحلیـل عاملـی، سـه عامـل عملکـردی ـ خدماتـی، تراکـم و 
حضورپذیـری فضـا و کالبـدی ـ کاربـری در کاهـش ارتـکاب بـه جـرم در مناطق 
حاشیه نشـین تأثیـر دارنـد. نتایـج آزمـون رگرسـیون تک متغیـره بیانگر آن اسـت 
محیطـی،  کیفیـت  شـدن  نامناسـب تر  وضعیـت  در  افزایـش  واحـد  هـر  بـا  کـه 
محـلات  در  می یابـد.  افزایـش  (درصـد)  واحـد   �32 اجتماعـی  انحرافـات 
حاشیه نشـین مراغـه، عواملـی ماننـد بیـکاری، خشـونت و ارتـکاب انـواع جرائم از 
جملـه قتـل، فقـر و اعتیاد، میـزان بالایی را نشـان می دهنـد. نتایج تحقیق نشـان 
می دهـد بـا برنامه ریـزی و طراحـی شـهری از قبیـل توسـعۀ فضاهـای جمعـی و 
نورپردازی هـای  خدمات رسـانی،  معابـر،  تعریـض  مسـاکن،  نوسـازی  عمومـی، 
شـبانه، اسـتقرار بعضـی از اداره هـای دولتـی در ایـن مناطـق، توسـعۀ حمل و نقـل 
عمومی و مناسب سـازی مبلمان شـهری، باعث تشـویق حضورپذیری سـاکنان در 

فضاهای عمومی شود و به تأمین امنیت این نواحی کمک شایانی کند.
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‌مقدمه
یکـی از موضوعـات اساسـی در برنامه ریـزی سـکونتگاه های انسـانی بحـث امنیت 
اسـت. تأمیـن امنیـت شـهر و شـهروندان همـواره از دغدغه هـای اساسـی مدیریت 
شـهری از گذشـته تـا حـال بوده اسـت. بـا افزایـش میـزان شهرنشـینی و تراکم در 
شـهرها و همچنیـن ازدیـاد اختـلاط اجتماعـی و ازدحـام در مناطـق حاشیه نشـین، 
پرداختـن بـه موضـوع امنیـت شـهری بیـش از پیـش احسـاس می شـود. امنیـت 
شـهری یـک فراینـد مشـارکتی اسـت کـه باعث ارتقـای زیسـت پذیری می شـود و 
سیسـتم پایـداری آن را تضمیـن می کنـد. امنیت از نیازهـا اصلی فـرد و جامعه تلقی 
می شـده اسـت و فقـدان و یـا اختـلال در آن، پیامدهـا و بازتاب هـای نگران کننده و 
خطرناکـی به دنبال داشـته و دارد [25]. آبرِهام مازلـو (Abraham Maslow)، در 
سلسـله مراتب نیازهـای انسـانی، امنیـت را بعـد از نیازهـای اساسـی و فیزیولوژیکی 
بـه عنـوان دومیـن نیاز ضـروری قلمـداد می کنـد [21]. درك اینکه چگونـه عوامل 
کمـک  مجرمانـه  فعالیت هـای  زمانـی  مکانـی ـ  توزیـع  در  محیطـی  و  اجتماعـی 

می کنند، یک سؤال اساسی در جرم شناسی مدرن است [10].
وجـود امکانـات و زیرسـاخت های مختلـف در شـهرها موجـب شـده تـا بسـیاری از 
روسـتاییان محـل زندگـی خـود را ترك کـرده و به شـهرها مهاجرت کننـد. این در 
حالـی اسـت که گرانـی قیمت زمین و مسـکن مهاجران تـازه  وارد را مجبـور می کند 
تـا بـه دور از چشـم مسـئولان و بدون اخـذ مجوز از دسـتگاه های متولی به سـاخت 
سـرپناه در حاشـیۀ شـهرها اقـدام کننـد کـه به تبـع آن، مشـکلات زیـادی را برای 
مسـئولان در زمینـۀ خدمات رسـانی و همچنیـن بـرای حاشیه نشـینان بـه وجـود 
مـی آورد [18]. رشـد روزافزون شـهرها ، متأثر از رشـد جمعیت و مهاجـرت، منجر به 
فضایـی  سـاختارهاي  در  زیـاد  تغییـرات  و  برنامه ریـزي  بـدون  ساخت و سـازهاي 
به ویـژه توسـعۀ فیزیکـی شـهر در مکان هـاي نامسـاعد طبیعـی شـده اسـت [19]. 
توسـعۀ نامنظـم شـهري، اثـرات مخربـی بـر شـهرها و محیط هـاي اطـراف آن هـا 
می گـذارد، کـه از جملـه می توان بـه ناهمگونـی چشـم اندازهاي طبیعی و از دسـت 
رفتـن زمین هـاي کشـاورزي اشـاره کـرد [7]. یکـی از تحـولات اجتماعـی مهم در 
نیم قرن اخیر، رشـد سـریع شهرنشـینی در کل جهـان، به ویژه در کشـورهای جهان 
سـوم اسـت. در ایـران نسـبت شهرنشـینی از 4�31 درصـد در سـال 1335 بـه 75 
درصـد در سـال 1395 رسـیده اسـت [25]. احسـاس امنیـت بـه عنـوان یکـی از 
نیازهـای ضروری انسـان، نقش بسـزایی در تکویـن حس تعلق مکانی و سـرزندگی 
شـهروندان دارد، بـه طـوری کـه برخـورداری از مؤلفـۀ امنیـت، از جملـه متغیرهای 
مهـم در تقویـت شـهر انسـانی و هویـت شـهرها محسـوب می شـود [4]. در حـال 
حاضـر پدیـدۀ حاشیه نشـینی در کشـور بـه صـورت یـک مسـئلۀ اجتماعـی حـاد 
جلوه گـر شـده اسـت و مناطـق و فضـای کالبـدی اطـراف شـهرها بـه پهنه هـای 
پتانسـیل بـروز جـرم و انـواع ناهنجاری هـای اجتماعـی تبدیـل شـده اند. پهنه های 
اسـکان غیررسـمی شـهرها، بـا مشـکلات فرهنگـی متنوعی ماننـد فقـر اقتصادی 
اشـتغال  و  بیـکاری  بـالای  نـرخ  آگاهـی،  پاییـن  سـطح  سـوادی،  بـی  سـاکنان، 
غیررسـمی مواجـه هسـتند [14]. در بسـیاری از کشـورها آشـفتگی های اجتماعـی، 
سیاسـی و اقتصـادی دلیـل اصلـی افزایش جرم و جنایت و خشـونت شـهری در 50 
سـال گذشـته بوده اسـت [29]. کلـوراد اعتقاد دارد که افـراد از طبقـۀ پایین بیش از 
گروه هـای دیگـر تمایـل بـه انحـراف دارنـد، زیـرا قبـل از گروه های دیگر، شـکاف 

میان موفقیت و عدم امکان آن از راه های قانونی را تجربه می کنند [8].
سـکونتگاه های غیررسـمی بـا تراکـم جمعیتـی بیـش از حـد، شـرایط بـد زندگی و 
سـلب امنیـت و خطـری کـه بـرای محیـط اطـراف خـود ایجـاد می کننـد، از دیگـر 
مناطـق  بیـن  اجتماعـی  و  کالبـدی  تناقضـات  می شـوند.  مشـخص  محـلات 
حاشیه نشـین بـا شـهر اصلـی باعـث ایجـاد عـدم تعـادل و نظـم شـهری می شـود. 
نتیجـۀ اصلـی این عـدم تعادل، این اسـت کـه مناطق حاشیه نشـین محـل تجمع و 
زندگـی مجرمـان و سـایر محـلات شـهر نیـز بـه هدفـی بـرای اقدامـات مجرمانه 
تبدیـل بشـود [27]. خلاقیـت ایـن پژوهش، بررسـی ارتبـاط انحرافـات اجتماعی و 
کیفیـت محیطـی و مشـخص کـردن تأثیـر مولفه هـای طراحی محیطـی در کاهش 

جرم خیزی محلات حاشیه نشین است.
 هـدف اصلـی پژوهـش حاضـر، بررسـی مؤلفه هـای کیفیت محیطـی و تأثیـر آن بر 

کاهـش انحرافـات اجتماعـی در نواحـی حاشیه نشـین در شـهر مراغـه اسـت. مقالۀ 
حاضر در راستای جواب به سؤالات زیر تدوین شده است:

کیفیـت محیطـی و کالبـدی در نواحی حاشـیه نشـین شـهر مراغه در چـه وضعیتی 
قرار دارد؟

مؤلفه هـای کیفیـت محیطـی چه تأثیـری در انحرافات اجتماعـی و الگوهای رفتاری 
ساکنان محلات حاشیه نشین دارند؟

آیـا بیـن متغیرهای جنسـیت و سـن و انحرافـات اجتماعـی در مناطق حاشیه نشـین 
رابطه وجود دارد؟

‌پیشینۀ‌تحقیق
بحـث انحرافـات اجتماعـی از جملـه مباحـث مشـترك بیـن علـوم شـهری و علوم 
قضایـی و حقـوق اسـت. بـا ایـن تفاوت کـه در علـم برنامه ریزی شـهری بـه دنبال 
کاهـش امـکان بـروز جـرم در فضاهـای شـهری و مناطـق حاشیه نشـینی از طریق 
برنامه ریـزی و طراحـی محیطـی بحـث می شـود؛ ولـی در علـم حقوق بیشـتر روی 
معلـول و خـود جـرم، یعنـی برخـورد بـا خـود پدیـده تأکیـد می شـود. تـا کنـون 
پژوهش هـای زیـادی در مـورد انحرافـات اجتماعی و حاشیه نشـینی صـورت گرفته 

است، که به مواردی در ذیل اشاره می شود:
بشـریه و مظفـری [6] در مقالـه ای تحـت عنـوان «رابطۀ حاشیه نشـینی بـا ارتکاب 
پدیـدۀ  و  جـرم  ارتـکاب  بیـن  ارتبـاط  بررسـی  بـه  کرمانشـاه»  شـهر  در  جـرم 
حاشیه نشـینی پرداختـه اسـت. یافته هـای ایـن پژوهـش نشـان می  دهـد ارتبـاط 
معنـاداری بیـن حاشیه نشـینی و ارتـکاب جـرم وجـود دارد و میانگیـن نابسـامانی 
خانـواده، محـل سـکونت و توجیه اعمـال مجرمانه بالا و سـطح اعتقاد بـه هنجارها 

پایین است.
احمـدی مرنـد و بلیـلان اصـل [2] در مقالۀ بررسـی اهمیـت سـرزندگی در کیفیت 
فضاهـای شـهری و عوامـل مؤثـر بـر آن بـه شـادمانی و نشـاط بـه عنـوان یکی از 
نیازهـای مهـم روانی بشـر اشـاره می کنند و شـهر را بـه عنـوان پیچیده ترین مکان 
اجتماعـی ساخته شـده بـه دسـت بشـر نیازمنـد آن اسـت که بافتی سـرزنده داشـته 
باشـد. در ایـن پژوهـش، بـه اهمیـت سـرزندگی فضاهای شـهری به عنـوان عامل 
مؤثـر در بهبـود کیفیـت فضاهای شـهری به بررسـی عوامل تأثیرگذار بر سـرزندگی 

فضا و در نتیجه نشاط و شادمانی مصرف کنندگان آن فضا پرداخته شده است.
آذر و همـکاران [3] در پژوهشـی تحـت عنـوان «بررسـی نقـش برنامه ریـزی و 
طراحـی محیطـی در میـزان امنیـت شـهری مناطـق حاشیه نشـین شـهر تبریـز»، 
احسـاس امنیـت را بـه عنـوان یکـی از نیازهـای پایـه انسـانی می دانـد کـه اهمیت 
ویـژه ای در ایجـاد حس مـکان و زیسـت پذیری شـهری دارد، به طوری که داشـتن 
امنیـت از عوامـل مؤثـر در افزایـش کیفیـت زندگـی و هویـت مـکان محسـوب 

می شود.
کـرم االله و پروانـه [13] در مقالـه ای تحـت عنـوان «سـرمایۀ اجتماعـی و احسـاس 
امنیـت در بیـن مناطـق حاشیه نشـین و مرکـزی (شـهر خرم آبـاد)، بـه بررسـی ـ 
پرداختـه  شـهرخرم آباد  مرکـزی  حاشیه نشـین ـ  مناطـق  بیـن  در  امنیـت  احسـاس 
اسـت. نتایـج این تحقیق نشـان مـی دهد کـه میانگین سـرمایه اجتماعی، انسـجام 

و تعاملات اجتماعی در مرکز شهر، بیشتر از مناطق حاشیه نشین است.
نجفی کانـی و حمیـدی [18] در مقالـه ای بـه بررسـی چالش هـای توسـعه  در ناحیۀ 
غیررسـمی  مسـاکن  توسـعۀ  راسـتای  در  کلیـدی  راهبردهـای  بـه  بابـل  شـهری 
پرداخته انـد. نتایـج حاصـل از ایـن مقالـه نشـان می دهـد بیـن میـزان مشـارکت 
محـلات  در  توسـعه یافتگی  میـزان  بـا  غیررسـمی  سـکونتگاه های  در  شـهروندان 
مختلـف تفـاوت معناداری وجـود دارد؛ یعنـی هر چقدر مشـارکت حاشیه نشـینان در 
زمینه هـای مختلـف عمرانـی و خدماتی بیشـتر باشـد، به همان نسـبت از مسـائل و 

مشکلات محلات کاسته شده و محلات توسعه یافته تر هستند.
محمـدی و همـکاران [17] در پژوهشـی کیفی ادراك شـهروندان مناطـق برخوردار 
کرده انـد.  بررسـی  حاشیه نشـین  مناطـق  سـاکنان  دیـد  زاویـۀ  از  را  مشـهد  شـهر 
حاشیه  نشـینی از منظـر ایـن افـراد بـا خصیصه  هایـی همچـون حصر مرتبـۀ آغازین 
خودناتـوان)،  و  خودایسـتا  فرومایـه،  اقتصـادی  پایـگاه  معاش محـور،  (زیسـت 
خودنابه هنجـار (ارزشـمندی خصوصیـات ناپسـند، هنجارگریـز) و فرهنـگ فرومایه 
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(کنـش   تکانشـی، خـود ناآراسـته، تربیـت فرودیـن، لهجۀ فرودیـن، گفتـار فرودین، 
کنـش فرودیـن و سـرمایۀ فرهنگـی فرودیـن) ادراك می  شـوند، کـه مجمـوع ایـن 

ادراکات در کنار یکدیگر موجب برساخت «داغ  ننگ حاشیه  نشینی» می  شود.
ییریـم بئشـقلو و نیلگـون [29] در مقالـۀ خـود تحـت عنـوان «انـواع جرایـم در 
اسـتانبول» بـه بررسـی انـواع مختلف جرایم شـهری در مناطق حاشیه نشـین شـهر 
اسـتانبول پرداخته انـد و در ادامـه بـه ایـن نتیجـه رسـیده اند کـه در بـروز جـرم بین 

ویژگی های کالبدی و جمعیت شناسی ارتباط مثبت وجود دارد. 
سالسـدو [29] در مقالـه ای تحـت عنـوان «آخرین زاغـه: حرکت از سـکونتگاه های 
غیرقانونـی بـه نقـش تأمیـن مسـکن و ارتـکاب جـرم در مناطـق حاشیه نشـین» 
پرداختـه اسـت. مالکیـت خانه  های سوبسـیدی (یارانـه ای و اجتماعی) در شـیلی، با 
سـاخت بیـش از دو میلیـون مسـکن جمعـی بـرای حاشیه نشـینان شـیلی، امنیت و 
جرم خیـزی در شـهرهای ایـن کشـور کاهـش نیافت. یعنی کـه مالکیـت خانه برای 
غلبـه بـر حاشـیه و فروپاشـی کافی نبـوده اسـت. حتی مسـکن اجتماعـی (جمعی) 

عامل خشونت نیز شده است. 
توسـین [27] در مقالـه ای تحت عنـوان «تأثیر سـکونتگاه های غیررسـمی بر درك 
امنیـت در طرح هـای مسـکن انبـوه در شـهرهای در حـال توسـعۀ نیجریـه»، بـه 
ارزیابـی وضعیـت جرم خیـزی و امنیـت در ده منطقـۀ حاشیه نشـین از شـهر کـه در 
نزدیکـی مجتمع هـای مسـکونی بـا تراکـم بـالا و انبـوه ، مناطـق غیرحاشیه نشـین 
سـاخته شـده اند، پرداختـه اسـت. نتایـج ایـن تحقیـق بیانگـر آن اسـت کـه اگـر 
و  برنامه ریـزی  در  غیررسـمی  زیسـتگاه های  ایـن  گنجانـدن  بـرای  برنامه هایـی 
توسـعۀ کلی شـهر توسط مقامات مسـئول انجام نشـود، سـکونتگاه های غیررسمی، 
همچنـان چالـش امنیتـی برای سـاکنان شـهرها در شـهرك های مسـکونی انبوه و 

همچنین کل ایجاد خواهند کرد.

‌مبانی‌نظری
امـروزه ناامنـی، یـک چالـش و معضـل بین المللـی اسـت کـه بیشـتر در محـلات 
حاشـیه و با تراکم زیاد کلان شـهرها مشـاهده می شـود و به شـکل های مختلف در 
شـهرها،  به خصـوص  زیسـتی  مجموعه هـای  می شـود.  مشـاهده  شـهرها  بیشـتر 
در   .(1389 هسـتند (ربانـی،  خطرنـاك  رفتارهـای  و  جرایـم  انـواع  دائمـی  محـل 
بسـیاری از کشـورها آشـفتگی  های اجتماعـی، سیاسـی و اقتصـادی دلیـل اصلـی 
افزایش جرم و جنایت و خشـونت شـهری طی 50 سـال گذشـته بوده اسـت [29]. 
بـا توجـه به رشـد افسارگسـیختۀ شهرنشـینی در کشـورهای در حال توسـعه، فقر و 
محرومیـت از مسـائل محـوری و اساسـی بـه شـمار مـی رود کـه شـهرها بـا آن 
شـکاف  شـدن  عمیق تـر  و  شـهری  فقـر  پدیـدۀ  رشـد  هسـتند.  دسـت به گریبان 
طبقاتـی در شـهرهای بـزرگ باعث شـده اسـت کـه گروه هـای کم درآمـد در غالب 
اجتماعـات محلـی در فضاهـای جغرافیایـی خـاص شـکل گیرنـد کـه از رونـد کلی 
توسـعه برکنـار مانـده و به اصطـلاح به حاشیه رانده شـده، هسـتند. در همیـن زمینـه، 
کمیسـیون جهانـی آینـدۀ شـهرها در قـرن بیسـت و یکم میـلادی نیز هشـدار داده 
اسـت کـه به مـوازات رشـد ابرشـهرها، فقر شـهری در کشـورهای جنـوب افزایش 
یافتـه و بخـش عمده ای از رشـد شهرنشـینی بـر پایۀ اقتصـاد غیررسـمی و همراه با 
را  گرایـش  ایـن  و  گرفـت  خواهـد  صـورت  غیررسـمی  سـکونتگاه های  گسـترش 

«غیررسمی شدن شهرنشینی» نامیده است [16].

آسیب های اجتماعی
گسـترش شهرنشـینی کـه حاشیه نشـینی از عواقـب آن اسـت یکـی از علت هـای 
به خصـوص  مختلـف  اقشـار  بزهـکاری  جملـه  از  جرم زایی هـا  افزایـش  در  مهـم 
کـودکان و نوجوانـان اسـت. افزایش آسـیب های اجتماعی که زمینه سـاز گسـترش 
حیطـۀ جرم زایـی اسـت، بخـش جدایی ناپذیـر حاشیه نشـینی محسـوب می شـود. 
حاشیه نشـینی بـه عنـوان یـک پدیـدۀ اجتماعی حاد اسـت کـه در کشـورمان ایران، 
زندگـی میلیون هـا ایرانـی بـا آن گـره خـورده اسـت. ایـن مسـئله زاییـدۀ عملکـرد 
نامناسـب دولت هـای رسـمی و مدیریـت محلی بوده و هسـت که عواقـب آن نظیر 
فقـر، جـرم و جنایـت، بهره بـرداری از کـودکان کار و تضعیف طبقۀ متوسـط اسـت. 

اشـتغال کاذب، فرهنـگ نامتجانـس، نبـود الگـوی مناسـب آمـوزش و پـرورش، 
تأثیـر  کـه  اسـت  حاشیه نشـین  مناطـق  ویژگی هـای  از  کم سـوادی  و  بی سـوادی 

زیادی به افزایش سطح بی سوادی و بزهکاری کودکان و نوجوانان دارد.
ازدحـام و تراکـم بیـش از حـد در مناطـق حاشیه نشـین از یـک طـرف و از سـوی 
محـلات  در  جرم خیـزی  پتانسـیل  حاشیه نشـینان  نامتعالـی  فرهنـگ  دیگـر، 
و  فرهنگ سـازی  نبـود  می دهـد.  افزایـش  را  کلان شـهری  مناطـق  حاشیه نشـین 
سـطح پاییـن آموزش شـهروندان ایـن مناطق و مقاومـت در برابر نـوآوری و عجین 
شـدن بـا فرهنگ متعالی مادرشـهر بـر عقب ماندگـی تاریخی این مناطـق دامن زده 
اسـت، بـه طـوری کـه بـا گذشـت چندیـن دهـه از پدیـدۀ حاشیه نشـینی و عـوض 
شـدن چندین نسـل، همچنان فرهنـگ غالب حاشیه نشـینی در ایـن محلات حاکم 
اسـت. در حقیقت حاشیه نشـینی به شـیوۀ جدیدی از زندگی شـهری گفته می شـود 
کـه بـا تراکم بیـش از حد جمعیـت، تعـارض فرهنگـی، بی ثباتی اجتماعـی، بیکاری 
و  حقـارت  احسـاس  و  جنایـت  و  جـرم  و  خشـونت  بی هویتـی،  کاذب،  مشـاغل  و 
پدیـدۀ  شـکل گیری   .[12] اسـت  همـراه  و...  انفجـار  و  آشـوب  بـرای  آمادگـی 
حاشیه نشـینی مسـائل متعـددی را بـا خـود بـه همـراه دارد کـه فقـط محـدود بـه 
مناطـق حاشیه نشـین نمی شـود و حتی کل یـک شـهر را متأثر می سـازد، به طوری 
کـه نتایـج آن، بروز انـواع ناهنجاری ها در زمینۀ شهرنشـینی اسـت [22]. انحرافات 
اجتماعـی و جرم خیـزی، تبدیـل به برِند نواحی حاشیه نشـین شـده اسـت و این امر، 
مناطـق  در  سـکونت  اسـت.  شـده  مناطـق  ایـن  در  جـرم  وقـوع  تسـهیل  باعـث 
حاشیه نشـین، همـواره بـا داغ ننـگ همـراه اسـت [15 و 17]. در ایـن خصـوص 
هـاردوی و سـاترتویت (1975) از عنـوان شـهر قانونـی و غیرقانونی بـرای تفکیک 
محـلات شـهری اسـتفاده می کننـد کـه بـر ایـن اسـاس، سـاکنان شـهر قانونـی، 
سـاکنان شـهر غیرقانونـی را مناطـق آسـیب دیده و غیرمنطبـق بـا هنجـار شـهر 
قانونـی تصـور می کننـد و داغ ننـگ را علیـه ایـن مناطـق حاشیه نشـین اعمـال 

می کنند [20].
عجیـن شـدن افـراد حاشیه نشـین بـا برنـد فقر، اشـتغال غیررسـمی و تـلاش برای 
تأمیـن نیازهـای اولیـه موجـب داغ ننـگ می شـود کـه در مطالعـۀ فاتـاح و والتـر 
(2020) و جنسـن و کریسـتین (2021) نیز اشـاره شده اسـت. تصوراتی مانند مرکز 
جـرم و انحـراف کـه مطابـق بـا پژوهـش منـدس و ایسـودا (2021) اسـت، باعـث 
می شـود سـاکنان مناطـق حاشیه نشـین، قانون گریـز و منحـرف تعریـف شـوند و 
زمینـۀ بدنامـی فراهـم می شـود. همچنین سـیکل فقـر در ایـن مناطـق، بزهکاری، 
جنایـت، نقـض اخلاق و قانون موجب می شـود سـاکنان ایـن مناطق نمـاد انحطاط 

تصور شوند [5 و 18].

 مؤلفه های کیفیت محیطی
محیـط بـه عنـوان بسـتر شـکل گیری رفتارهـای اجتماعی، نقـش بسـزایی در بروز 
انـواع ناهنجاری های اجتماعی دارد. سـاماندهی فضاهای شـهری و نظارت مسـتمر 
بـر محیط، القـای نظارت و کنتـرل بر محیـط را در ذهن خلافکاران ایجـاد می کند. 
محیط هـای رهاشـده و بـدون برنامه ریـزی ، مسـتعد شـکل گیری انـواع بزه هـای 
اجتماعـی اسـت؛ مخصوصـاً فیزیـک و کالبد فضا تأثیر مسـتقیم و مثبـت در ارتکاب 
جـرم دارد. ویژگی هـای محیـط فیزیکـی می توانـد بـر شـانس وقـوع جـرم تأثیـر 
بگـذارد. محیـط بـر ادراك مجرمـان بالقـوه در مـورد یـک مـکان جـرم احتمالـی، 
ارزیابـی آن هـا از شـرایط پیرامـون یـک مـکان جـرم بالقـوه و در دسـترس بودن و 

قابل مشاهده بودن فضا تأثیر می گذارد.
از دیـدگاه نقـش محیط در بـروز ناهنجاری هـای اجتماعی، این مـورد را باید در نظر 
گرفـت کـه محیـط تنهـا قادر اسـت زمینـه و احتمـال اتفـاق افتـادن رفتار یـا عملِ 
خاصـی را مهیـا کنـد و نمی توانـد بـه تعییـن قطعـی رفتـار منجر شـود. یعنـی خود 
فـرد هـم در بـروز جرم، مهم اسـت و محیط به عنوان بسـتر شـکل گیری بـزه انجام 
نقـش می کنـد (امکان گریـی). بـر ایـن اسـاس، فـرد، در انتخـاب شـرایط محیطی 
آزاد اسـت. در ایـن تئـوری، محیـط به دلایل شـرایط کالبـدی خاص احتمـال بروز 
برخـی رفتارهـا را افزایـش می دهـد. بـه بیان دیگـر، محیط شـرایطی مهیـا می کند 

که احتمال بروز برخی رفتارها را نسبت به برخی دیگر افزایش می دهد [1].
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جدول‌1.‌تعریف‌کیفیت‌محیطی‌از‌دیدگاه‌محققان‌و‌نظریه‌پردازان

مفهوم کیفیت محیط محققان

یک محیط با کیفیت بالا، حسی از رفاه و رضایت را برای افراد از طریق شاخص هایی که ممکن است فیزیکی، اجتماعی و یا نمادین باشد را به همراه 
دارد.

Lansing And Marans (1969)

کیفیت محیطی موضوع پیچیده ای است که دربردارندۀ ادارك انتزاعی، طرز تلقی و ارزش هایی است که در بین افراد و گروه ها متفاوت است. Porteous (1971)

کیفیت محیطی ناشی از کیفیت عناصر تشکیل دهندۀ یک منطقه اما چیزی بیشتر از مجموع عناصر است، کیفیت محیطی ادراك مکان به طور تمام و 
کمال است. عناصر تشکیل دهنده ( طبیعت، فضای باز، زیرساخت ها، محیط ساخته شده، امکانات و منابع محیط طبیعی) هر یک ویژگی های خاص خود 

و کیفیت نسبی را دارند.

RMB (1996)

کیفیت محیطی می تواند به عنوان بخش اصلی مفهوم وسیع تر «کیفیت زندگی» همانند کیفیت های اصلی مانند سلامتی و امنیت در ترکیب با جنبه های 
همچون راحتی و جذابیت تعریف شود.

RIVM (2002)
Workshop livability 2002

در ایـن پژوهش، برای بررسـی ارتبـاط کیفیت محیط و انحرافـات اجتماعی از روش 
مغالطـۀ تصدیق تالی (Affirming the consequent) اسـتفاده شـده اسـت. در 
تصدیـق تالـی، بـه خلاف منطق اسـتدلالی کـه از مقدمه به نتیجه اشـاره می شـود، 

ابتـدا نتیجه بیان می شـود، سـپس مقدمۀ موضوع آورده می شـود. یعنـی جرم خیزی 
و انحرافـات اجتماعـی در مناطـق حاشیه نشـین، نتیجۀ پایین بـودن کیفیت محیطی 

در این نواحی است. 

شکل‌1.‌مدل‌مفهومی‌پژوهش

‌مواد‌و‌روش‌ها
روش تحقیـق حاضـر، توصیفـی ـ تحلیلـی و ماهیـت تحقیـق، کاربـردی اسـت. در 
گـردآوری اطلاعـات از روش هـای کتابخانـه ای و مشـاهدات میدانـی (پرسشـنامه) 
اسـتفاده شـده اسـت. جامعـۀ آمـاری، کل حاشیه نشـینان شـهر مراغـه اسـت که با 
اسـتفاده از روش نمونه گیـری کوکـران، حجـم نمونـه 320 نفـر بـرآورد شـد. در 
 18 از  شـد.  اسـتفاده  طبقه بندی شـده  احتمالـی  نمونه گیـری  از  نمونه هـا،  انتخـاب 
متغیـر، بـرای ارزیابـی نقـش کیفیت محیطـی در انحرافات اجتماعی اسـتفاده شـده 
اسـت. محـدودۀ مـورد مطالعـه در ایـن پژوهـش، مناطق حاشیه نشـین شـهر مراغه 

اسـت. از جملـه محلات حاشیه نشـین شـهر مراغـه، محـلات انـزاب، میکائیل آباد، 
زینال آبـاد و پهرآبـاد هسـتند. در تجزیه و تحلیـل ایـن پژوهـش، از نرم افـزار SPSS و 
از آزمـون مربـع کای و همچنیـن، آزمـون رگرسـیونی تک متغیـره (سـاده) اسـتفاده 
شـده اسـت. در رگرسـیونی تک متغیـره، تغییـرات یـک متغیـر مسـتقل بـر متغیـر 
وابسـته مـورد بررسـی و ارزیابـی قرار می گیـرد. با توجه بـه اینکه در ایـن مقاله یک 
متغیـر مسـتقل (کیفیت محیطـی) و یک متغیر وابسـته (انحرافـات اجتماعی) وجود 
دارد، از آزمـون رگرسـیون تک متغیـره (سـاده) اسـتفاده شـده اسـت. بـرای تعییـن 
تعـداد عامل هـای پرسشـنامۀ کیفیت محیطـی و خلاصه سـازی عوامـل اصلی بروز 
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ارتکاب جرم، از مدل تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. 

معرفی‌محدودۀ‌مطالعه‌شده
شـهر مراغـه بـه عنـوان بزرگ تریـن شـهر آذربایجـان شـرقی بعـد از تبریز اسـت. 
مراغـه در جنـوب غربـی اسـتان قـرار گرفتـه و دارای عملکـرد ناحیـه ای در جنوب 
اسـتان اسـت. این شـهر در 127 کیلومتـری تبریز، مرکـز آذربایجان شـرقی و 607 
کیلومتـری تهـران قـرار دارد و در ابتدای دوران فرمانروایـی ایلخانان مغول، پایتخت 
ایـن سلسـله بـوده اسـت. جمعیـت شـهر مراغـه برابر آخریـن آمـار، 192 هـزار نفر 

اسـت کـه از ایـن میـان 73 درصـد شهرنشـین و 27درصـد نیز در روسـتاها سـاکن 
هسـتند. مسـاحت شـهر مراغـه برابـر بـا 2600 هکتـار اسـت. در شـهر مراغـه 10 
محلـه و پهنـۀ اسـکان غیررسـمی وجـود دارد کـه مسـاحتی حـدود 797 هکتـار را 
شـامل می شـود. بـه بیانی دیگـر، 66�30 درصد از مسـاحت شـهر مراغـه را مناطق 
اسـکان غیرسـمی تشـکیل داده اند. بیشـتر مناطق حاشیه نشـین در امتـداد خط ریل 
آهـن سـاخته شـده اند. جمعیـت مناطق غیررسـمی شـهر مراغـه 48860 نفر اسـت 

که 7�31 درصد از کل جمعیت شهر را شامل می شود [23].

شکل‌2.‌نقشۀ‌مناطق‌اسکان‌غیررسمی‌شهر‌مراغه‌]11[

‌یافته‌ها
یافته های توصیفی
 ـ وضعیت جنسی

در جـدول 2، اطلاعـات توصیفـی حجم نمونـۀ آمـاری تحقیق (جواب دهنـدگان به 

پرسشـنامه ها) از نظـر متغیـر جنسـیت آورده شـده اسـت. بـا توجـه بـه اطلاعـات 
جـدول یادشـده، ملاحظه می شـود کـه 17 درصد از پاسـخ گویان خانـم و 83 درصد 

آن ها آقا هستند. 

جدول‌2.‌آمار‌توصیفی‌وضعیت‌جنسی‌پاسخ‌گویان

درصد فراوانیجنسیتردیف

1
2

زن
مرد
کل

17
83
100

 ـ وضعیت سنی پاسخ گویان
مناطـق  در  اجتماعـی  انحرافـات  و  جـرم  ارتـکاب  سـنجش  بـرای  بعـدی  متغیـر 
حاشیه نشـین، متغیـر سـن اسـت. محدودۀ سـنی، نیـز از جملـه متغیرهـای مهم در 

سـنی  میانگیـن   ،3 جـدول  اطلاعـات  بـه  توجـه  بـا  اسـت.  جرائـم  انـواع  بـروز 
مسـن ترین  و  سـال   15 تحقیـق،  نمونه هـای  جوان تریـن  اسـت.   40 پاسـخ گویان 

آن ها 71 ساله بوده است. 

جدول‌3.‌توصیف‌آماری‌وضعیت‌سنی

پایین ترینبالاترینانحراف میانگینمیانگین

4014�09877115
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 ـ وضعیت کیفیت محیطی
بـر اسـاس اطلاعـات خروجـی حاصـل از تجزیه و تحلیـل پرسشـنامه ها، میانگیـن 
کیفیـت محیطـی در مناطق حاشیه نشـین 86�1 اسـت ( اطلاعات جـدول 4). به این 

معنـا کـه از نظـر پاسـخ گویان، محـدودۀ مـورد مطالعـه، از کیفیت محیطی مناسـب 
برخوردار نبوده و تا حد زیادی پایین تر از سطح متوسط (یعنی عدد 3) قرار دارد. 

جدول‌4.‌توصیف‌آماری‌وضعیت‌کیفیت‌محیطی

پایین ترینبالاترینانحراف میانگینمیانگین

1�860�63841

 ـ وضعیت انحرافات اجتماعی
بـا توجـه به اطلاعـات جـدول 5، میانگین انحرافـات اجتماعی 55�3 به دسـت آمده 
اسـت؛ بـه ایـن معنـا کـه انحرافـات اجتماعـی در محـدودۀ مـورد مطالعـه بالاتر از 

معیـار میانگیـن 3 اسـت. همان طـور کـه ملاحظـه می شـود، کمترین امتیـاز عدد 1 
و بالاتریـن نمـره در انحرافـات اجتماعی 5 به دسـت آمده اسـت. همچنین وضعیت 

مؤلفۀ انحرافات اجتماعی نیز در شرایط نامساعدی قرار دارد.

جدول‌5.‌توصیف‌آماری‌وضعیت‌انحرافات‌اجتماعی

پایین ترینبالاترینانحراف میانگینمیانگین

3�551�13651

یافته های استنباطی
تأثیرکیفیت محیطی بر انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه نشین 

بـرای آزمـون تأثیر کیفیت محیطـی بر انحرافـات اجتماعی در مناطق حاشیه  نشـین 
از آزمـون رگرسـیون تک متغیره اسـتفاده شـده اسـت. بـا توجه به اطلاعـات جدول 
6، سـطح معنـاداری 000�0 و ضریـب بتـا (B) 32�0 به دسـت آمد؛ به ایـن معنا که 

بـا هـر واحـد افزایـش در وضعیـت نامناسـب (نامناسـب تر شـدن)کیفیت محیطـی، 
انحرافـات اجتماعـی 32�0 افزایـش می یابـد. نتایـج آزمـون رگرسـیون تک متغیره 
بیانگـر آن اسـت کـه بـا هـر واحـد افزایـش در وضعیـت نامناسـب تر شـدن کیفیت 

محیطی، انحرافات اجتماعی 32� واحد (درصد) افزایش می یابد.

جدول‌6.‌میزان‌تأثیر‌کیفیت‌محیطی‌بر‌انحرافات‌اجتماعی‌در‌مناطق‌حاشیه‌نشین

BBetatسطح معناداری

0�320�77712�58000/0

تأثیر سن و جنس در انحرافات اجتماعی مناطق حاشیه نشین 
بـر اسـاس مطالعـات میدانـی و نتایـج خروجـی مدل هـا و بـا توجـه بـه اطلاعـات 
تأثیـری  حاشیه نشـین  مناطـق  اجتماعـی  انحرافـات  در  جنـس  و  سـن   ،7 جـدول 

ندارنـد. سـطح معنـاداری ایـن دو متغیـر، برابـر بـا 054�0 به دسـت آمده اسـت؛ به 
ایـن معنـا کـه بیـن سـن و انحرافـات اجتماعـی در مناطـق حاشیه نشـین رابطـۀ 

معنادار وجود ندارد.

جدول‌7.‌آزمون‌همبستگی‌رابطۀ‌بین‌سن‌و‌انحرافات‌اجتماعی‌در‌مناطق‌حاشیه‌نشین

انحرافات اجتماعیمتغیر

سن
پیرسون 158�0-

سطح معناداری 054�0
تعداد 106

همچنیـن بـرای آزمـون تفـاوت انحرافـات اجتماعـی بـر حسـب جنسـیت مناطـق 
حاشیه نشـین از آزمـون T اسـتفاده شـده اسـت. بـا توجـه بـه اطلاعـات جـدول 8، 

سـطح معنـاداری 544�0 بـه دسـت آمـد. جـدول 9 نیـز نشـان می دهـد تفـاوت 
معناداری در میانگین و انحراف استاندارد بین دو گروه وجود ندارد.

جدول‌8.‌آمار‌توصیفی‌انحرافات‌اجتماعی‌در‌مناطق‌حاشیه‌نشین‌به‌تفکیک‌جنسیت

انحراف استانداردمیانگینتعدادجنسیتمتغیر

انحرافات اجتماعی
717�9520��1859مرد

204�6221�8856زن
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جدول‌9.‌آزمون‌تفاوت‌میانگین‌و‌یکنواختي‌واریانس‌های‌انحرافات‌اجتماعی‌در‌مناطق‌حاشیه‌نشین‌بر‌حسب‌جنسیت

انحرافات اجتماعی

آزمون T براي برابري میانگین هاآزمون لون براي برابري واریانس ها
F سطح معنی داريمقدارt سطح معنی داريدرجه آزاديمقدار

0�2560�610�6081040�544

تحلیل عاملی اکتشافی کیفیت محیطی
بـرای تعییـن تعـداد عامل های پرسشـنامۀ کیفیـت محیطی و خلاصه سـازی عوامل 
اصلـی بـروز انحرافـات اجتماعی و ارتکاب جرم، از تحلیل عاملی اکتشـافی اسـتفاده 
شـده اسـت. جـدول 10، نتایـج آزمـون کایزرمایـر و بارتلـت را نشـان می دهـد. بـا 
توجـه بـه نتایـج مقـدار Kmo در تحلیل عاملـی برابر بـا 735 �0 وسـطح معناداری 

آزمـون بارتلـت 000�0 بـه دسـت آمـد. بنابرایـن حجـم نمونـۀ انتخاب شـده برای 
انجـام تحلیـل عاملـی کافی اسـت. جـدول 12، آزمون تحلیـل عاملی و بـار عاملی 
متغیرهـا را نشـان می دهـد. همان گونـه کـه ملاحظـه می شـود، بارهـای عاملـی 
هریـک از گویه هـا بالاتـر از 3�0 به دسـت آمدکه نشـان دهندۀ اعتبـار لازم گویه ها 

است. 

جدول‌10.‌نتیجۀ‌آزمون‌کایزرمایر‌و‌بارتلت

0�735 KMO شاخص

988�13 آمارۀ کای دو
153آزمون بارتلت درجۀ آزادی

0�000 سطح معناداری

اسـت.  شـده  داده  نشـان  عامل هـا  ویـژۀ  مقادیـر  و  واریانـس  درصـد   ،11 جـدول 
همان طـور کـه ملاحظه می شـود، اطلاعـات جدول نشـان می دهـد 18 مؤلفۀ مورد 
سـنجش بـا مقدار ویـژه حداقـل 35�2، 3 عامـل اساسـی را اندازه گیـری می کنند و 
تمـام  واریانـس  کل  از  را  عامـل  هـر  سـهم  به دسـت آمده  واریانـس  درصدهـای 

عامل هـا را نشـان می دهـد. مقـدار 1�57 در سـتون مقادیر انباشـتی نشـان می دهد 
57 درصـد از واریانس هـا توسـط مجمـوع عامل هـای سـه گانه تبییـن شـده اسـت. 

شکل 3 نیز نتایج جدول را تأیید می کند. 

جدول‌11.‌نتایج‌مقادیر‌ویژه

(% Cumulative) عاملمقادیر ویژهدرصد واریانس تبیین شدهمقادیر انباشتی
27�4228�75�161
43�3215�332�762
57�113�062�353

شکل‌3.‌نمودار‌سنگریزه‌مقادیر‌ویژه
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بـا توجـه به نتایج تحلیـل عاملی اکتشـافی از متغیـر کیفیت محیطـی، 3 عامل پس 
از انجـام چرخـش واریمکـس اسـتخراج شـد. بـا توجـه بـه محتـوای گویه ها، سـه 
عامـل اساسـی در کاهـش جرایم شـهری در مناطق حاشیه نشـین شـهر مراغه مؤثر 

هستند:
عامـل اول؛ عملکـردی ـ خدماتـی، عامـل دوم؛ تراکـم و حضور پذیری فضـا و عامل 

سوم،کالبدی ـ کاربری نام گذاری شدند. 

جدول‌12.‌نتایج‌آزمون‌تحلیل‌عاملی‌و‌بار‌عاملی‌به‌دست‌آمده‌هر‌گویه

بار عاملیگویه

378�0وجود فضاهای تفریحی و گذراندن اوقات فراغت

645�0وجود کاربری های ناسازگار مانند تعمیرگاه ها و... 

777�0آدرس یابی راحت در محله (وضوحیت و خوانایی) 

828�0محوطه آرایی

659�0ایجاد و گسترش حمل و نقل عمومی به مرکز شهر

934�0ایجاد درمانگاه و داروخانۀ شبانه روزی

822�0طراحی بدنه و نماسازی مناسب 

736�0بهبود وضعیت خیابان های محله از جمله آسفالت و اصلاح معابر

837�0تراکم های ساختمانی 

719�0 تراکم های جمعیتی 

495�0 عبور ریل از محله

711�0 وجود زیرساخت ها و تجهیزات شهری 

560�0ایجاد فضای سبز از جمله پارك ها

544�0ایجاد و تاسًیس فرهنگسراها و... 

313�0اصلاح و افزایش روشنایی 

795�0ایجاد فضای آموزش و تحصیل در محله 

646�0وجود کوچه های باریک و تنگ 

316�0وجود کوچه های طولانی بیش از 50 متر 

آمار توصیفی میانگین گویه های پرسشنامه
میانگیـن پاسـخ های نمونه هـای مـورد مطالعـه به هر یـک از گویه هـا در جدول 13 
ارائـه شـده اسـت. ملاحظه می شـود کـه گویه هـای ایجـاد کلینیـک (درمانـگاه) و 
و...  تعمیرگاه هـا  ماننـد  ناسـازگار  کاربری هـای  وجـود  و  شـبانه روزی  داروخانـۀ 

بیشـترین میانگیـن و ایجـاد فضـای آمـوزش و تحصیـل در محله ایجاد و تأسـیس 
فرهنگسـراها و... کمتریـن میانگیـن را در بیـن گویه های کیفیت محیطی به دسـت 

آوردند. نمودار 2 اطلاعات دقیق تر را نشان می دهد. 

جدول‌13.‌میانگین‌گویه‌های‌کیفیت‌محیطی

میانگینگویه

9�1وجود فضاهای تفریحی و گذراندن اوقات فراغت

77�1ایجاد فضای سبز از جمله پارك ها 

5�1ایجاد و تاسًیس فرهنگسراها و... 

23�1اصلاح و افزایش روشنایی محله

04�3بهبود وضعیت خیابان های محله از جمله آسفالت و اصلاح معابر

83�2تراکم های ساختمانی 
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میانگینگویه

4�2تراکم های جمعیتی 

77�3وجود کاربری های ناسازگار مانند تعمیرگاه ها و... 

78�1عبور ریل از محله

41�3وجود زیرساخت ها و تجهیزات شهری 

19�3آدرس یابی راحت در محله ( وضوحیت و خوانایی)

43�1ایجاد فضای آموزش و تحصیل در محله 

56�1وجود کوچه های باریک و تنگ (کم عرض)

15�3محوطه آرایی 

22�3 ایجاد و گسترش حمل ونقل عمومی به مرکز شهر

4ایجاد درمانگاه و داروخانۀ شبانه روزی 

5�3 طراحی بدنه و نماسازی مناسب 

8�1 وجود کوچه های طولانی بیش از 50 متر 

بـا توجـه بـه اطلاعـات جـدول 14، گویه هـای «بهداشـت و ایمنـی محلـه شـما 
تأثیـری در کاهـش جرایـم اجتماعـی داشـته اسـت» و «راه های دسترسـی ورود به 
داخـل شـهر� محلـه خـود را تـا چـه انـدازه در کاهـش انحرافـات اجتماعـی مؤثـر 

ایـن  سـاماندهی  و  «توانمندسـازی  گویـۀ  و  میانگیـن  بیشـترین  می دانیـد»، 
سـکونتگاه ها، تاًثیـری در کاهـش انحرافـات اجتماعـی داشـته اسـت»، کمتریـن 

میانگین را به دست آوردند.

جدول‌14.‌میانگین‌گویه‌های‌انحرافات‌اجتماعی

میانگینگویه

63�3بهداشت و ایمنی محلۀ شما تأثیری در کاهش جرایم اجتماعی داشته است 

71�3راه های دسترسی ورود به داخل شهر/ محله خود را تا چه اندازه در کاهش انحرافات اجتماعی مؤثر می دانید 

87�2سرزندگی محلۀ خود را تا چه حد مؤثر در کاهش انحرافات اجتماعی می دانید

48�3کیفیت طراحی در کاهش جرایم اجتماعی تاثًیرگذار است

53�2توانمندسازی و ساماندهی این سکونتگاه ها، تاثًیری در کاهش انحرافات اجتماعی داشته است

48�3کنترل و نظارت (فراهم بودن امکان انتخاب و مداخلۀ شهروندان در امور مرتبط با مدیریت و استفاده از عرصۀ عمومی شهر )، تا چه اندازه باعث افزایش جرایم اجتماعی می شود

نتایج کلی فرضیات
جـدول 15 نتایـج کلـی فرضیـات تحقیـق را نشـان می دهـد. در ایـن تحقیـق تأثیر 
کیفیـت محیطـی بـر انحرافات اجتماعـی در مناطـق حاشیه نشـین مورد تأییـد قرار 
گرفـت، امـا بین سـن و انحرافـات اجتماعـی در مناطق حاشیه نشـین رابطـۀ معنادار 
بـه دسـت نیامـد و انحرافـات اجتماعی در مناطق حاشیه نشـین بر حسـب جنسـیت 
تفـاوت معنـاداری بـه دسـت نیامـد. بنابرایـن می تـوان نتیجـه گرفـت کـه کیفیت 

محیطـی بـر انحرافـات اجتماعـی سـاکنان تأثیـر نسـبتاً برابـری دارد و نمی تـوان 
جنسـیت و یـا سـن و احتمـالاً سـایر عوامـل را بـا وجـود کیفیـت محیـط زندگـی 
نامناسـب در انحرافـات اجتماعـی سـاکنان مناطـق حاشیه نشـین، دخیل دانسـت و 
لازم اسـت بـرای بهبـود کیفیـت محیـط مناطـق حاشیه نشـین و افزایـش امکانات 

لازم و کاهش عوامل آسیب زا چاره اندیشی کرد.

جدول‌15.‌فرضیه‌های‌تحقیق

نتیجهسطح معناداریفرضیه

تأیید000�0کیفیت محیطی بر انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه نشین تأثیر دارد.

عدم تأیید054�0بین سن و انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه نشین رابطه وجود دارد.

عدم تأیید544�0انحرافات اجتماعی در مناطق حاشیه نشین بر حسب جنسیت تفاوت دارد.
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بحث و بررسی
حاشیه نشـینی پدیـدۀ اجتماعـی، اقتصادی و گاه سیاسـی مخربی اسـت که شـکاف 
شهرنشـینی  امـروزه  اسـت.  روسـتا  و  شـهر  بیـن  اقتصـادی  و  رفاهـی  خدماتـی ـ 
زاغه هـا،  و  بـرده  میـان  از  را  شـهر ها  هسـته ای  و  اصلـی  بخـش  انحراف آمیـز، 
زورآبادهـا، حلبی آبادهـا و احـداث مسـاکن غیربهداشـتی و غیرقانونـی را در محلات 
فقیرنشـین موجب شـده اسـت که یکی از شـاخصه های مهم آن، مقولـۀ جرم خیزی 
و زمینه هـای بسـیار زیـاد انحرافـات اجتماعـی، در این محلات اسـت. شـهر مراغه 
بـه دلیـل شهرنشـینی شـتابان و فقدان زیرسـاخت های اولیـه برای جمعیـت مهاجر 
وارد شـده، در حاشـیه های شـهر سـکونتگاه های غیرقانونـی بـه وجـود آمـده کـه با 
مسـائل اقتصادی، اجتماعی و کالبدی شـدید روبه روسـت. این شهرنشـینی شـتابان 
بیـش از اینکـه حاصـل رشـد طبیعـی جمعیت باشـد، نتیجـۀ مهاجرت های روسـتا ـ 
شـهری بـوده اسـت، مهاجرتـی که مشـخصۀ غالب شـهرهای جهان سـوم اسـت. 
غیررسـمی  سـکونتگاه های  شـهر،  غیررسـمی  اقتصـاد  جریـان  ایـن  نتیجـۀ 
( حاشیه نشـین) و خرده فرهنگ هایـی در داخـل شـهر بـوده کـه هریـک بـه طریقی 

بر شهر اثرگذارند و این تأثیر در بیشتر موارد منفی است.
از نظـر عملکـردی و کالبـدی در محـلات حاشیه نشـین شـهر مراغـه، چند مسـئلۀ 

اساسی به چشم می خورد که در ذیل به آن ها اشاره می شود:
عـدم نورپـردازی مناسـب معبر، کـه باعث تنـزل امنیت شـبانه در این مناطق شـده 

است.
_ فقـدان هسـتۀ تجـاری و خدماتـی قـوی در داخل بافـت محلات حاشیه نشـین و 

تردد شهروندان به مرکز شهر جهت استفاده از خدمات شهری
محـلات  بافـت  در  یکنواختـی  و  تنـوع  نبـود  و  تاریخـی  و  کالبـدی  بی هویتـی   _

حاشیه نشین
_ نداشتن سند مالکیت، نقشه و پروانۀ واحدهای ساختمانی

ارتفـاع،  ضوابـط  قبیـل  از  شهرسـازی  آیین نامه هـای  و  ضوابـط  رعایـت  نبـود   _
مشرفیت 

_ نبود کنترل و نظارت بر نحوۀ ساخت و کیفیت آن
_ بی نظمی فضایی و آسیب پذیری سازمان کالبدی

_ فقدان تأسیسات و تجهیزات شهری مناسب از قبیل سیستم فاضلاب و...
در محـلات حاشیه نشـین مراغـه، عواملـی ماننـد بیکاری، خشـونت و ارتـکاب انواع 
جرائـم از جملـه قتـل، فقـر و اعتیاد، میـزان بالایی را نشـان می دهند. در مـورد بروز 
و  طـلاق  بحـران  عامـل  سـه  کـه  می تـوان  گفـت  نیـز  اجتماعـی  آسـیب های 
از هم گسـیختگی خانـواده و مهاجـرت روزافـزون بـه نواحـی حاشیه نشـین، در بـروز 
آسـیب های اجتماعـی ناشـی از حاشیه نشـینی مؤثرنـد. بـا توجـه بـه اینکـه از نظـر 
فیزیکـی و کالبـدی مناطـق حاشیه نشـین، جزایـری جـدا و ایزوله از شـهر نیسـتند، 
بنابرایـن بایـد ایـن مناطـق در ارتبـاط یکدیگـر و در ارتباط با سـاختار کل شـهر در 
و  اسـتفاده  شـهر  کل  سـامان دهی  جهـت  مناطـق  ایـن  از  و  شـوند  گرفتـه  نظـر 
بهره بـرداری شـود. بنابرایـن اجـرای پروژه هـای بهسـازی و تجربیات به دسـت آمده 
در کشـورهای مختلـف، موارد زیر را در این زمینه تأیید کرده اسـت: 1_ سـاماندهی 
محـلات فقیرنشـین شـهر روشـی مؤثـر و مناسـب اسـت کـه بسـیاری از نیازهای 
مـردم فقیـر شـهری را در زمینـۀ پناهـگاه مناسـب و محیـط زندگـی سـالم و امن و 
پاکیـزه برطـرف می کنـد و مردم فقیر شـهر از یک بهبودی نسـبی در زمینۀ مسـائل 
بهداشـتی و امنیتـی برخـوردار می شـوند. 2_ برنامه هـای سـاماندهی محـلات فقیر 
شـهر مؤثرتریـن روش در حل مشـکلات حاشیه نشـینان محسـوب می شـود. زمانی 
کـه به وسـیلۀ مقامات شـهری در سـطح جامعه اجرا شـود و در این میـان از حمایت 
مجموعـه وسـیعی از عناصر واسـطه ای ماننـد سـازمان های غیردولتـی (NGOs) و 
سـازمان های وابسـته به سـازمان ملل ماننـد یونیسـف، هابیتات و بانـک جهانی نیز 
برخـوردار شـود. تجربه هـای به دسـت آمده از کشـورهای مختلـف می دهـد کـه اگر 
سـاماندهی ایـن محـلات به موقع و مناسـب صورت گیرد، مشـکل خدمات اساسـی 
شـهر در هزینـه ای قابـل قبـول حل می شـود. بر ایـن اسـاس، مهم تریـن عامل در 
اجـرای موفـق برنامه هـای سـاماندهی ایـن نـوع از مناطـق شـهرها، تعهـد و الـزام 

همۀ افراد جامعه در این زمینه است.

‌نتیجه‌گیری
بـرای آزمـون تأثیر کیفیت محیطـی بر انحرافـات اجتماعی در مناطق حاشیه نشـین 
از آزمـون رگرسـیون تک متغیـره اسـتفاده شـد. بـا توجـه بـه اطلاعـات جـدول 6، 
سـطح معنـاداری 000�0 و ضریـب بتـای 32�0 بـه دسـت آمد؛ بـه این معنـا که با 
محیطـی،  شـدن)کیفیت  نامناسـب (نامناسـب تر  وضعیـت  در  افزایـش  واحـد  هـر 
انحرافـات اجتماعـی 32�0 افزایـش می یابـد. نتایـج آزمـون رگرسـیون تک متغیره 
بیانگـر آن اسـت کـه بـا هـر واحـد افزایـش در وضعیـت نامناسـب تر شـدن کیفیت 

محیطی، انحرافات اجتماعی 32� واحد (درصد) افزایش می یابد.
حاشیه نشـینی یـک بیمـاری اسـت کـه نشـان دهندۀ عـدم سـلامت سـاختارهای 
اقتصـادی و اجتماعـی اسـت. بـرای مقابلـه با آن بی شـک باید بی درنگ با رشـد آن 
مقابلـه کـرد و سـپس به اصـلاح سـاختارهای داخلـی آن پرداخت. توانمندسـازی و 
بهسـازی بهتریـن راهـکار در این مناطق به شـمار مـی رود. البته توانمند سـازی باید 
توسـط سـازمان های مـردم نهـاد غیردولتـی در ایـن مناطـق پی گیری شـوند، چون 
بی اعتمـادی بـه سیسـتم دولتی را نمی توان یک شـبه اصـلاح کرد. در کنـار آن باید 
بـه رفـع علل حاشیه نشـینی هـم پرداخت. نـگاه تمرکزگرای سیسـتم دولتـی باعث 
شـده طـی سـال های متمـادی بیشـتر امکانـات مـادی و اقتصـادی کشـوری بـه 
شـهرهای بـزرگ و مراکز اسـتان ها (قطب های رشـد) تخصیص یابد کـه تبعات آن 
مهاجرت گسـترده روسـتاییان اسـت، آنان به هر قیمتی خود را به شـهر می رسـانند 
تـا رفاهـی کـه بـه ناحـق از آنـان گرفتـه شـده را بـه دسـت آورنـد، ولـی در چنبرۀ 
مشـکلات شـهری جـذب در سـاختار شـهر را مشـکل می یابنـد و به حاشـیۀ شـهر 
پنـاه می برنـد و خـود و نسـل بعـد خـود را به نفریـن حاشیه نشـینی مبتـلا می کنند. 
آمـوزش  خـاص  وضعیـت  دلیـل  بـه  نیـز  حاشیه نشـینان  ایـن  سـوم  و  دوم  نسـل 
عمومـی، عـدم دسترسـی به آمـوزش، از جایـگاه خود محروم شـده و همیشـه بافت 
شـهری آنـان را بـه عنـوان یـک عامـل خارجـی دانسـته و سـعی در دفع آن هـا (نه 
جـذب و حـل) دارد. نـگاه کارشناسـان مسـائل شـهری بـه حاشیه نشـینی بیشـتر 
نگاهـی تهاجمی اسـت و مدیریت شـهری به آن ها بـه عنوان جزایری پر از مشـکل 
کـه بایـد از جامعۀ شـهری حذف شـوند نـگاه می کند. بـدون توجه به اینکه بخشـی 
از ایـن حاشیه نشـینان مهاجـران شـهری اند که در پی یک سـرپناه دائمـی در رقابت 
نابرابـر قیمـت مسـکن رویـۀ تزاید شـهری، شکسـت خورده و به حاشـیه شـهر پناه 
آورده انـد. بنابرایـن می تـوان گفـت کـه بـرای حـل ریشـه ای بحـران آسـیب های 
اجتماعـی، مؤلفه هـای کیفیـت محیطـی از جملـه ایجـاد فضـای سـبز و پارك هـا، 
فرهنگسـراها، بـالا بردن سـطح آمـوزش و پرورش سـاکنان محلات حاشیه نشـین، 
ایجـاد شـغل و درآمـد، و در نهایـت مدیریت بهتر در ساخت وسـازهای ایـن مناطق، 

نقش بسزایی دارد.

پیشنهادها و راهکارها
کالبدی ـ عملکردی

_ توانمندسازی ساکنان بافت های حاشیه نشینی برای مقاوم سازی مساکن
 ـ بازآفرینـی اجتماع محـور بـرای تقویـت اعتماد سـاکنان بـه ارگان هـای مدیریتی ـ 

نهادی
تأمیـن  طریـق  از  حاشیه نشـین  محـلات  در  شـهری  خدمـات  سـرانۀ  ارتقـای   _

سرانه های مسکونی، آموزشی، تجاری 
_ ارتقـای کیفیـت زندگـی بـه وسـیلۀ احـداث زیرسـاخت های اساسـی و تعریـف 

اشتغال پایدار
_ تعریـف پروژه های شـاخص شـهری در مناطق حاشیه نشـین از جمله بیمارسـتان، 

استادیوم، فرهنگسرها 
خدماتی

_ ارتقای تأسیسـات زیرزمینی و خدمات رسـانی از قبیل شـبکۀ فاضلاب، تأسیسـات 
گاز، برق، تلفن، آب با حمایت دولت و یا مشارکت مردم.

_ نورپـردازی شـبانه (عامـل تاریکـی در محلـه، خود می توانـد تقویت کننـدۀ جرایم 
باشد).

_ ایجاد هسته های ثانویۀ شهری از طریق ایجاد گره های تجاری و بازارچۀ محلی 
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اجتماعی ـ فرهنگی
_ کمـک بـه ارتقـای روحیـۀ مشـارکت و همـکاری از طریـق جـذب سـاکنان در 

(NGO) تشکل های محلی یا جماعتی (سی بی دی) و تشکل های غیر دولتی
_ جلوگیـری جـدی از رونـد ساخت و سـازهای غیرقانونـی و بدون مجـوز در مناطق 

حاشیه نشین

‌مشارکت‌نویسندگان
تجزیه و تحلیـل اطلاعـات و تبییـن مدل هـای تحلیـل و تدویـن مبانـی نظـری و 
تنظیـم پرسشـنامه ها توسـط نفـر اول و تکمیل پرسشـنامه ها به عهدۀ نفـر دوم بوده 

است.

‌تشکر‌و‌قدردانی
از کلیـۀ سـاکنان مناطق حاشیه نشـین شـهر مراغه کـه در تکمیل اطلاعـات میدانی 
مقالـه، مشـارکت فعـال داشـتند، تقدیـر و تشـکر می شـود. مقالـۀ حامـی مـادی و 

معنوی نداشته است.

‌تعارض‌منافع
هیچ گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است.
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