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Introduction 
To solve urban problems, smart city concepts have created a significant leap in related perspectives 
and solutions. Smart cities have also gained increased attention due to the need to use smart solu-
tions and utilize information and communication technology as a positive force for sustainable life. 
It is called a smart city when it invests in human capital, traditional transportation infrastructure, 
and modern information and communications technology infrastructure to enable sustained eco-
nomic growth and high quality of life. This definition emphasizes the role of investment and the 
provision of financial resources in smart cities. The financing of smart city projects has been done 
to a considerable extent based on the current budget of Tehran Municipality. The various areas of 
investment have not played a significant role in the aforementioned projects. Various issues relat-
ed to the country’s technological embargo have had an impact on this process as well. There is a 
need for new financing approaches for these cities. So, we have examined various cases of such 
approaches in this research. By designing a conceptual Grounded Theory model, the current study 
aims to identify the factors that influence the provision of financial resources for information tech-
nology projects in the smart city.

Materials and Methods
According to its purpose, the current research is applied research, and its method of data collection 
is a library and field study. We used snowball sampling to collect the required data and informa-
tion, which simultaneously collected the data, analyzed it, and selected the next samples based on 
the analysis of the previous samples. The research components were determined using document 
review and open and semi-structured interviews with 20 experts and consultants. The interviews 
were summarized using grounded theory. To ensure the validity of the interviews, after designing 
the interview framework, four research experts were consulted and the necessary changes were 
incorporated. For each interview, open-ended questions were used to solicit opinions, and then 
the answers were noted and coded. To determine the reliability of the interviews, the subject agree-
ment method was used between two coders.
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Findings
In this research, the steps of the Grounded theory were carried out in 
three stages: 1) study and collection of primary data, 2) semi-structured 
interview with experts, 3) coding of data to obtain concepts and compo-
nents and establish relationships among them, resulting in three types 
of coding (open, axial, and selection). 210 key points and 79 open codes 
were identified in the open coding phase. Codes identified during the 
interviews include reducing the time to conclude a contract, improving 
contract governance, changing the category of financing, separating the 
contractor from the investor, increasing the importance of the profit of 
the projects, the problems of cumbersome procedures, the quality of the 
preliminary studies of the projects and the certainty of conducting the 
preliminary studies, and the existence of a sense of trust and the current 
platforms of technology. The axial coding stage identified 24 subcate-
gories, and during the selective coding stage, the general categories of 
the conceptual model were identified based on these categories. These 
categories included causal conditions, contextual conditions, intervening 
conditions, strategies, and consequences.

Conclusion
According to the results of the research, based on current economic con-
ditions and indicators, such as inflation and exchange rates economic fac-

tors should be considered as causal conditions, and other causal condi-
tions can include risk management, skill and behavioral characteristics of 
management, financial resources availability, contract management, and 
financial structure. Before starting to provide financial resources for proj-
ects, basic conditions should be provided; project life cycle management 
is one of these things. Every smart plan or project that is defined, planned, 
and implemented from the beginning has a certain lifespan and definite-
ly, the use of any funding mechanism can be defined during its useful life, 
and sometimes the increase in project time will have a significant impact 
on the primary mechanisms. The model also identifies technology man-
agement, smart project nature, and data availability as contextual factors. 
An intervening condition in a Grounded theory model affects a strategy. 
Intervention conditions include political factors, organizational structure, 
debt management, stakeholder management, and innovation manage-
ment, as well as the development and application of business models, 
training and culturalization of managers in how to provide financial re-
sources, and improving financial and executive governance systems as 
model strategies are defined.
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طراحی مدل مفهومی تأمین منابع مالی شهرهای هوشمند 
با رویکرد داده بنیاد )مورد مطالعه: شهرداری تهران(*

مقدمه
بـه  منظور رفع معضلات شـهری، مفاهیم شـهر هوشـمند جهش قابل  ملاحظـه ای در دیدگاه هـا و راهکارهای 
مرتبـط ایجـاد کـرده و ضـرورت اسـتفاده از راه حل هـای هوشـمندانه و بهره بـرداری از قابلیت هـای فنـاوری 
اطلاعـات و ارتباطـات جهـت تبدیل شـهرها بـه نیرویی مثبت بـرای زندگی پایدار، توجه به شـهر هوشـمند را 
افزایـش داده اسـت. یـک شـهر زمانـی هوشـمند اسـت کـه سـرمایه گذاری در سـرمایۀ انسـانی، اجتماعـی و 
زیرسـاخت های ارتباطـی سـنتی (حمل ونقـل) و مـدرن (فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات) بـه رشـد اقتصـادی 
پایـدار و کیفیـت بـالای زندگـی منتج شـود. تمرکز بر ایـن تعریف بیش ازپیـش نقش سـرمایه گذاری و در کل، 
تأمیـن منابـع مالـی در شـهرهای هوشـمند را نمایان می سـازد. تأمین مالی پروژه های شـهر هوشـمند در حال 
حاضـر بـه میـزان قابـل  توجهی بـر اسـاس بودجۀ فعلـی شـهرداری تهـران انجام شـده و حوزه هـای مختلف 
سـرمایه گذاری نقـش چندانـی در پروژه هـای یادشـده ایفـا نکـرده و موضوعـات مختلـف مربـوط بـه تحریـم 
تکنولوژیکـی کشـور بـر ایـن فراینـد تأثیرگـذار بوده اسـت. لازمـۀ تأمین مالـی این شـهرها فاصلـه  گرفتن از 
تأمیـن مالـی سـنتی و اسـتفاده از رویکردهـای جدید تأمین مالی اسـت کـه در این پژوهش نیز مـوارد مختلفی 
از این گونـه رویکردهـا بررسـی شـده اند. پژوهـش حاضر به دنبال آن اسـت که بـا طراحی یک مـدل مفهومی 
داده بنیـاد، عوامـل تأثیرگـذار در تأمین منابع مالی پروژه های فناوری اطلاعات در شـهر هوشـمند را شناسـایی 

کند.

مواد‌و‌روش‌ها
پژوهـش حاضـر از نظـر هدف، پژوهشـی کاربـردی و از نظـر روش گـردآوری داده هـا، کتابخانـه ای و میدانی 
اسـت. بـرای جمـع آوری داده هـا و اطلاعـات مـورد نیـاز، از نمونه گیـری بـه روش گلوله برفـی اسـتفاده شـده 
اسـت کـه بـه طور هم زمـان داده هـا، گـردآوری و تحلیل شـده و انتخـاب نمونه های بعـدی بر اسـاس تحلیل 
داده هـای قبلـی انجـام شـده اسـت. بـه  منظـور تعییـن مؤلفه هـای پژوهـش، از روش بررسـی مسـتندات و 
مصاحبه هـای بـاز و نیمه سـاختاریافته بـا 20 نفـر از خبـرگان و مشـاوران مختلـف اسـتفاده شـده و جمع بندی 
مصاحبه هـا نیـز بـا اسـتفاده از روش داده بنیـاد صـورت  گرفته اسـت. بـرای بررسـی روایی مصاحبه هـا، پس از 
طراحـی چارچـوب مصاحبـه، از چهـار نفـر متخصـص در زمینۀ پژوهـش، نظرخواهـی و تغییـرات لازم مطابق 
نظـرات آن هـا اعمال شـد. در هـر مصاحبه، نظـرات افراد از طریق پرسـش های باز دریافت و سـپس پاسـخ ها 
یادداشـت و کدگـذاری شـده و بـه  منظور محاسـبۀ پایایـی مصاحبه هـا، از روش توافـق موضوعـی دو کدگذار، 

استفاده شده است.
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یافته‌ها
در ایـن پژوهـش مراحـل نظریـۀ داده بنیاد در سـه مرحله بـه  صـورت 1) مطالعه و 
جمـع آوری داده هـای اولیه؛ 2)مصاحبۀ نیمه سـاختاریافته با خبـرگان؛ 3) کدگذاری 
داده هـا بـرای دسـتیابی بـه مفاهیـم، مؤلفه هـا و برقراری روابـط بین آن هـا انجام 
شـد کـه بـر این اسـاس، سـه نـوع کدگـذاری (بـاز، محـوری و انتخابـی) صورت 
گرفـت. در مرحلـۀ کدگـذاری بـاز تعـداد 210 نکتـۀ کلیـدی بـه همـراه 79 کدباز 
شناسـایی شـد. کاهش زمان انعقاد قـرارداد، نظـام حاکمیتی قراردادهـا، تغییر نوع 
نـگاه بـه مقولۀ تأمیـن مالـی و تفکیک پیمانـکار و سـرمایه گذار، افزایـش اهمیت 
بـه سـود پروژه هـا، مشـکلات رویه هـای دسـت وپاگیر، کیفیـت مطالعـات اولیـۀ 
پروژه هـا و اطمینـان نسـبت انجام مطالعات اولیـه، وجود حس اعتماد و بسـترهای 
مصاحبه هـا  انجـام  طـی  شناسایی شـده  کدهـای  از  تعـدادی  تکنولـوژی  فعلـی 
هسـتند. در مرحلـۀ کدگـذاری محـوری نیز تعـداد 24 مقولۀ فرعی شناسـایی و در 
مرحلـۀ کدگـذاری انتخابـی نیـز بـر اسـاس ایـن مقوله هـا، مقوله های کلـی مدل 
مفهومـی داده بنیـاد در قالـب شـرایط علیّ، شـرایط زمینـه ای، شـرایط مداخله گر، 

راهبردها و پیامدها شناسایی شد.

نتیجه‌گیری
نتایـج تحقیـق بیانگـر آن اسـت کـه بـا توجـه  بـه شـرایط اقتصـادی فعلـی و 
شـاخص هایی نظیـر نرخ تـورم، نـرخ برابـری ارز و.... عوامل اقتصـادی به عنوان 
ریسـک،  مدیریـت  نظیـر  مـواردی  و  گیـرد  قـرار  نظـر  مـد  علـّی  بایـد  شـرایط 

ویژگی هـای مهارتـی و رفتـاری مدیریـت، منابـع مالـی در دسـترس، مدیریـت 
قراردادهـا و سـاختار مالـی را به عنوان سـایر شـرایط علـّی می توان نـام برد. پیش 
از ورود بـه تأمیـن منابـع مالـی پروژه هـا،  بایـد شـرایط زمینـه ای فراهـم شـود؛ 
مدیریـت چرخـۀ عمـر طـرح یکـی از ایـن مـوارد اسـت. هـر طـرح یـا پـروژۀ 
هوشمندسـازی از ابتـدا کـه تعریـف، برنامه ریـزی و اجـرا می شـود، دارای طـول 
عمـر مشـخصی بـوده و بی شـک اسـتفاده از هـر مکانیـزم تأمیـن مالی طـی عمر 
مفیـد آن قابـل  تعریـف بـوده و گهگاه افزایـش زمان پـروژه بر مکانیزم هـای اولیۀ 
تعریف شـده در این خصـوص تأثیـر بسـزایی خواهـد داشـت. مدیریـت تکنولوژی، 
ماهیت پروژه های هوشمندسـازی، میزان در دسـترس  بودن داده ها سـایر شـرایط 
زمینـه ای اسـت کـه در این مـدل شناسـایی شـده اند. شـرایط مداخله گـر در مدل 
داده بنیـاد شـرایطی اسـت کـه بـر راهبردهـا تأثیـر می گذارنـد. عوامـل سیاسـی، 
سـاختار سـازمانی، مدیریـت بدهـی، مدیریـت ذی نفعـان و مدیریـت نـوآوری بـه  
عنـوان شـرایط مداخله گـر تعریـف شـده و همچنیـن توسـعه و به کارگیـری دقیق 
مدل هـای کسـب وکار، آمـوزش و فرهنگ سـازی مدیران در خصـوص روش های 
مختلـف تأمیـن منابـع مالی و بهبـود نظام حکمرانی مالـی و اجرایی نیـز به  عنوان 

راهبردهای مدل تعریف شده اند.
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‌مقدمه
در سـال های اخیـر مدیریت شـهری با مشـکلات عدیـده ای روبه رو بوده که ناشـی 
از عوامـل متعـدد اجتماعـی، فرهنگـی، سیاسـی و... اسـت [ 1]. همچنیـن اسـکان 
درصـد بـالای جمعیـت در شـهرها، پیش بینـی افزایـش آن بـه 70 درصـد در سـال 
2050 [ 2] و عواملـی ماننـد گسـترش دامنـۀ فعالیت شـهرداری ها و افزایش سـطح 

انتظار مردم، نیاز به گسترش منابع مالی شهرداری ها را بیشتر می کند [3].
بـه  منظـور رفع این معضـلات، مفاهیم شـهر هوشـمند جهش قابـل  ملاحظه ای در 
دیدگاه هـا و راهکارهـای مرتبـط ایجـاد کـرده و ضـرورت اسـتفاده از راه حل هـای 
هوشـمندانه و نوآورانـه و بهره بـرداری از قابلیت هـای فناوری اطلاعـات و ارتباطات 
و  اسـکنرها  و  حسـگرها  همـراه،  تلفن هـای  رایانه هـا،  ماننـد  ابزارهایـی  و 
کنترل کننده هـای الکترونیکـی تأسیسـات خدمـات شـهری، برای تبدیل شـهرها به 
نیرویـی مثبـت بـرای زندگـی پایدار، توجه به شـهر هوشـمند را افزایش داده اسـت. 
شـهری که بهبود رفاه شـهروندان، تسـهیل جابه جایی در شـهر، افزایـش بهره وری، 
صرفه جویـی در انـرژی، بهبـود کیفیـت آب وهـوا، افزایش مشـارکت شـهروندان در 
کارآمـد  نظـام  و  هوشـمند  اطلاعاتـی  سـاختارهای  کمـک  بـه  تصمیم گیری هـا 
از  جلوگیـری  شـهروندان،  خـود  بـه  مسـئولیت  انتقـال  شـهروندی،  آمـوزش 
تصمیم گیـری مبتنـی بـر آزمایش وخطا و هدررفتن زمـان و منابـع و …. را از طریق 

راهبردهای هوشمند پیگیری می کند [4].
مهم تریـن موضـوع بـرای ایجاد چنیـن شـهرهایی، تأمین مالـی پروژه هـای مرتبط 
بـا آن بـوده کـه مـوارد متعـددی نظیـر مشـکلات مختلـف مالـی فعلی موجـود در 
شـهرداری تهـران و همچنین، ریسـک بالای سـرمایه گذاری روی پروژه های شـهر 
هوشـمند، سـودآوری بـا تأخیـر و…. اهمیـت و نقـش موضـوع یادشـده را دوچندان 
می کنـد. تأمیـن سـرمایه مـورد نیـاز بـرای اجـرای پروژه هـای بـزرگ بـا توجـه  به 
شـرایط و موانعـی کـه در کشـور وجـود دارد به آسـانی امکان پذیر نبوده تـا جایی که 
در بسـیاری از پروژه هـا بـه دلیـل مسـائلی ماننـد حجـم بالای سـرمایۀ مـورد نیاز، 
عـدم تمایـل حضـور خارجیـان و سـرمایه گذاری آن هـا، مسـئلۀ تأمیـن مالـی مورد 
توجـه مقامـات دولتـی قرار گرفتـه و برای تعـدادی از پروژه ها با حمایـت و اعتبارات 
بخـش دولتـی می تـوان وجـوه مـورد نیـاز را تأمین کـرد؛ امـا در بخش هـای مهم و 
زیرسـاختی مـورد نیاز کشـور که امـکان تأمین وجـوه کامل آن توسـط دولت فراهم 
نیسـت، نیـاز اساسـی به اسـتفاده از سـایر روش هـای تأمیـن منابع مالی وجـود دارد 

.[5]
از  درصـد   10 فقـط  حاضـر  حـال  در   (Deloitte) دیلویـت گـزارش  اسـاس  بـر 
پروژه هـای دنیـا بـه  صـورت کاملًا خصوصـی تأمین شـده و 41 درصـد از مخلوطی 
از بودجه هـای عمومـی و خصوصـی اسـتفاده می کننـد کـه در واقـع ایـن گزینـه 
محبوب تریـن گزینـه در بیـن شـهرهای دنیـا اسـت. همچنیـن، بر اسـاس بررسـی 
اسـکرون و فیلیـن در سـال 2018، فقـط 10 درصد از شـهرها قادر بـه تأمین بودجۀ 
خـود هسـتند و  باقـی از بودجـۀ دولتـی اسـتفاده می کننـد [6]. لازمـۀ تأمیـن مالی 
شـهرهای هوشـمند، فاصلـه  گرفتـن از تأمین مالی سـنتی و اسـتفاده از رویکردهای 
جدیـد تأمیـن مالـی اسـت. همچنین، شـهرهای هوشـمند فراتـر از زیرسـاخت های 
فیزیکـی سـنتی هسـتند. بـه  عنـوان نمونـه، می تـوان در ایـن شـهرها از فنـاوری 
حسـگر در روشـنایی اسـتفاده کـرد تـا اطمینان حاصل شـود کـه هنگام تـردد عابر 
پیـاده در نزدیکـی آن هـا شـدت نـور آن افزایـش می یابـد و باعـث صرفه جویـی در 
مصـرف انـرژی می شـود؛ امـا سـودمندی زیرسـاخت های هوشـمند بسـیار فراتر از 
بهـره وری انـرژی آن بـوده؛ زیـرا امـکان جمـع آوری داده هـا و اطلاعـات مختلـف 
توسـط حسـگرهای موجود در شـهر نیز وجود خواهد داشـت. همچنین فرصت های 
تجاری بسـیاری در حوزۀ شـهر هوشـمند قابل  شناسـایی و سـرمایه گذاری اسـت تا 
جایـی که فراسـت و سـالیوان پیش بینـی کرده اند که تا سـال 2025 ایـن فرصت ها 

بیش از 2 تریلیون دلار خواهند شد [7].
 سـازمان فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات شـهرداری تهـران و مرکز تهران هوشـمند 
بـه  عنـوان راهبـر اصلی پروژه های شـهر هوشـمند در حـال حاضر فعالیـت می کنند 
بـه  عنـوان  و  دارنـد  برخـورد  آن  بـا  به نوعـی  را  یادشـده  چالش هـای  تمامـی  و 

چالش هـای فعلـی اش محسـوب می شـوند تا جایـی که مـادۀ 16 تا 22 برنامۀ سـوم 
تهیـۀ  و  هوشمندسـازی  پروژه هـای  روی   (1402 (1398ـ  تهـران  شـهر  توسـعۀ 
زیرسـاخت های آن تمرکـز داشـته و همچنیـن، در مـادۀ 16 به صراحـت تأکید شـده 
اسـت کـه بایـد بـه جـذب سـرمایه گذاری و مشـارکت بخـش خصوصی در توسـعۀ 
زیرسـاخت و خدمات شـهر هوشـمند از طریق تدویـن و اجرای مدل های انگیزشـی 
و عقـد تفاهم نامه هـای همکاری بـا ارگان های مؤثـر در مدیریت شـهر اولویت داده 
شـود. در مـادۀ 26 نیـز کاهـش 15 درصـدی سـالیانه وابسـتگی مالی سـازمان ها و 
شـرکت های وابسـته بـه بودجـۀ عمومـی از وظایف شـهرداری تهـران در چارچوب 

برنامه لحاظ شده است [8].
تأمیـن مالـی پروژه هـای شـهر هوشـمند در حـال حاضر به میـزان قابـل  توجهی بر 
مختلـف  حوزه هـای  و  شـده  انجـام  تهـران  شـهرداری  فعلـی  بودجـۀ  اسـاس 
همچنیـن،  و  نکـرده  ایفـا  یادشـده  پروژه هـای  در  چندانـی  نقـش  سـرمایه گذاری 
موضوعـات مختلـف مربـوط به تحریـم تکنولوژیکی کشـور بـر فراینـد تأمین مالی 
پروژه هـا تأثیرگـذار بوده انـد. سـازمان سـرمایه گذاری و مشـارکت های مردمـی نیز 
کـه مأموریـت مدیریـت سـرمایه گذاری ها و مشـارکت ها را در شـهرداری تهـران به 
و  نـداده  انجـام  خاصـی  فعالیـت  هوشـمند  شـهر  پروژه هـای  روی  دارد،  عهـده 

پروژه های عمرانی را در حال حاضر در دست اقدام و مدیریت دارد.
بـا توجـه  بـه مـوارد یادشـده، چالـش اصلی بـه  منظـور تحقیـق در خصـوص تأمین 
منابـع مالـی تهران هوشـمند، الزام بـه کاهش 15 درصدی سـالیانۀ وابسـتگی مالی 
سـازمان ها و شـرکت های وابسـتۀ شـهرداری تهـران بـه بودجـۀ عمومـی در برنامۀ 

توسعۀ شهر تهران بوده و تحقیق حاضر به سؤال اصلی زیر پاسخ خواهد داد:
«مؤلفه هـای تشـکیل دهندۀ مـدل تأمیـن منابع مالـی پروژه های فنـاوری اطلاعات 

از منظر شهر هوشمند کدام اند؟»
 همچنیـن هـدف اصلـی ایـن پژوهش، تعییـن عوامـل تأثیرگـذار تأمین منابـع مالی 
پروژه هـای فنـاوری اطلاعـات در شـهر هوشـمند بـوده کـه عـلاوه بـر بررسـی 
جنبه هـای مختلـف حـوزۀ تأمیـن منابع مالـی پروژه های فنـاوری اطلاعات و شـهر 
هوشـمند و تجزیه وتحلیـل مشـکلات آن، مدلـی با رویکـرد داده بنیاد نیز ارائه شـده 
اسـت. شـایان  یادآوری اسـت که در سـایر مقالات حـوزۀ تأمین منابـع مالی، علاوه 
بـر اینکه کمتر پژوهشـی بـه حوزۀ فنـاوری اطلاعات و شـهر هوشـمند پرداخته اند، 
اسـتفاده از رویکـردی کیفـی نظیر مـدل داده بنیاد نیز بـه  عنوان یک نـوآوری جدید 

در این مقاله به آن پرداخته شده است.

‌مبانی‌نظری‌و‌پیشینۀ‌تحقیق‌
 در ایـن قسـمت پس از بررسـی مفاهیم تأمیـن منابع مالی و روش هـای مختلف آن، 
و  برنامـه  قالـب  در  تهـران  شـهر  در  آن  پیاده سـازی  و  هوشـمند  شـهر  مفاهیـم 
پروژه هـای مختلـف مـورد بحث و بررسـی قرار گرفته و در انتها به بررسـی پیشـینۀ 
تحقیـق شـامل تحقیقـات پیشـین انجام شـده در ایـران و سـایر نقـاط دنیـا پرداخته 

شده است.

تعریف تأمین منابع مالی 
تأمیـن منابـع مالـی بـه معنای فنـون مطالعـه، مدیریـت، برنامه ریزی و دسـتیابی به 
منابـع مـورد نیـاز مالـی اعـم از پـول، اعتبـار، سـرمایه گذاری، اعتبـارات و تضامین 
بانکـی بـرای رفـع نیازمندی های مالـی پروژه هـا، عملیـات بهره بـرداری بنگاه های 
اقتصـادی یـا خدماتـی، فعالیت هـای سیاسـی، اجتماعـی، فرهنگی، ورزشـی و غیره 

است [9]. این اصطلاح در ادبیات بین المللی به دو صورت بیان می شود [6]: 
Funding: در ایـن حالـت، دولـت مبلـغ مشـخصی را بـرای هدفـی خـاص (مثلًا 
بـرای یک پـروژه)، معمولاً رایـگان (بدون بهره) و بـدون انتظـار بازپرداخت، تأمین 

می کند. 
از  مبلغـی  مالـی)  مؤسسـه های  (معمـولاً  مؤسسـه ای  یـا  شـخص   :Financing
سـرمایه (بدهـی یـا حقوق صاحبـان سـهام) را برای پـروژه تأمین می کند. شـخص 

یا مؤسسه انتظار دارد این مبلغ به تدریج بازپرداخت شود.
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روش های مختلف تأمین منابع مالی 
انـواع روش هـای تامیـن منابـع مالی (شـکل 1) را می توان به 5 دسـتۀ کلی تقسـیم 

کرد: 
تأمیـن مالـی سـنتی: اسـتفاده از بودجه برای اجـرای پروژه های شـهری یکی از این 
نمونـه مـوارد اسـت کـه توسـط شـهرداری ها در گذشـته در حـال انجـام بـوده و در 
حـال حاضـر نیـز در تهـران عمدتـاً از ایـن روش اسـتفاده می شـود. در ایـن شـیوه 
شـهرداری ها بـا اخـذ عـوارض و بودجـۀ دولتـی، منابـع مالـی لازم بـرای اجـرای 

پروژه های زیرساختی خود را فراهم می کنند.
تأمیـن مالـی از طریـق بازارهـای مالـی: بازار مالـی به بـازاری گفته می شـود که در 
آن، منابـع مالـی لازم بـرای پروژه هـا تـدارك دیده می شـود. به بیـان تخصصی تر، 
در بـازار مالـی، خریداران و فروشـندگان، در تجـارت دارایی ها از قبیل سـهام، اوراق 
بهـادار، ارز و مشـتقات، معاملـه می کننـد. بازارهای مالی بر اسـاس زمـان به دو نوع 
بازار پولی و بازار سـرمایه تقسـیم شـده کـه بازار پولی شـامل بازار مالـی کوتاه مدت 
(عمدتـاً یک سـاله)و بـازار سـرمایه شـامل منابع مالـی بلندمدت (بیش از یک سـاله) 

می شود. 
تأمیـن مالـی از طریـق شـراکت عمومـی ـ خصوصـی (PPP) : در ایـن نظـام تأمین 

مالـی بـه  جـای اینکـه بخـش عمومی نسـبت بـه تـدارك سـرمایه و ارائـۀ خدمات 
عمومـی اقـدام کنـد، بخـش خصوصـی اسـت کـه دارایی های مـورد نیـاز را تدارك 
می بینـد و نسـبت بـه ارائـۀ خدمات بـه عموم اقـدام و در عـوض در قبـال کیفیت و 

میزان خدمات ارائه شده حق الزحمۀ خود را دریافت می کند.
تأمیـن مالـی از طریـق خصوصی سـازی: شـهرداری ها اگرچـه طبـق قانـون جـزء 
 44 اصـل  مقـررات  مشـمول  و  می شـوند  حسـاب  غیردولتـی  عمومـی  نهادهـای 
نمی شـوند؛ ولـی دلایـل اقتصـادی متعـددی وجـود دارد کـه ضـرورت واگـذاری 
فعالیت هـای شـهرداری را بـه بخـش خصوصـی مـورد تأکیـد قـرار داده و در حـال 
حاضـر نیـز موضـوع خصوصی سـازی مـورد تأکید شـهرداری و شـورای شـهر قرار 
دارد. در واقـع شـهرداری فقـط یـک نقـش ناظـر پیـدا کـرده و منابـع مسـتقیم بـه 

سمت ارائه دهندگان خدمات می رود [10].
سـایر روش هـای نوین تأمیـن منابع مالـی: در حوزۀ تأمیـن منابع مالـی، روش های 
دیگـری را نیـز می تـوان نـام برد کـه در دسـته بندی های یادشـده گنجانده نشـده و 
دارای سـابقۀ کمتری نسـبت به سـایر روش های اشاره شـده هسـتند که از آن نمونه 
«خودراه انـداز  و   «(Crowdfunding) جمعـی  مالـی  «تأمیـن  بـه  می تـوان 

(Bootstrap Financing)» اشاره کرد.

شکل 1. انواع روش های تأمین منابع مالی

مفاهیم شهر هوشمند
اصطـلاح شـهر هوشـمند را باید از جنبش رشـد هوشـمند کـه در اواخـر دهۀ 1380 
و اوایـل دهـۀ 1390 به وجود آمـد پیگیری کـرد [11]. این اصطلاح بـرای اولین بار 
در مـورد Brisbane اسـترالیا و Blacksburg در ایـالات متحـدۀ امریـکا به کار 

گرفتـه شـد؛ جایی که فنـاوری اطلاعـات و ارتباطات از مشـارکت اجتماعی، کاهش 
شکاف دیجیتال و دسترسی به خدمات و اطلاعات پشتیبانی می کرد [12].

چند مورد از تعاریف شهر هوشمند در جدول 1 ذکر شده است: 
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جدول 1. تعاریف شهر هوشمند 

تعریفمطالعات

ایشیدا 
[13 ] 

 شهرهای هوشمند متفاوت با شهرهای دیجیتال بوده این گونه که شهرهای دیجیتال، تمرکز بر نوآوری در ارتباطات و محاسبات سرویس گرا داشته و این در حالی 
است که شهرهای هوشمند از فناوری های خود نظارتی و سامانه های خود پاسخ گویی برای مشکلات اجتماعی پیچیده نظیر کمبود منابع، زیرساخت های ناکافی، 

سلامت انسان و.... بهره می برند.

میجر و پدرو 
[14]

شهر هوشمند توانایی یک شهر برای جذب سرمایه های انسانی و همکاری بین بازیگران مختلف شهری با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات است.

آنتوپولوس و 
همکاران 

[15] 

 شهر هوشمند، نوآوری در فضای شهری (و نه لزوماً فناوری اطلاعات و ارتباطات بلکه عمدتاً فناوری اطلاعات و ارتباطات) بوده که با هدف ارتقای شش بعد: مردم، 
اقتصاد، دولت، تحرك، زندگی و محیط  زیست انجام می شود.

زیگاریس 
[16] 

 شهر هوشمند توانایی فکری مشخصی است که به چندین جنبۀ نوآوری اجتماعی ـ فنی و اجتماعی ـ اقتصادی می پردازد. این جنبه ها مفهومی با عنوان «سبز» را بیان 
می کنند که به زیرساخت های شهری برای حفاظت از محیط  زیست و کاهش انتشار CO2 اشاره می کند.

موهانتی و همکاران 
[17] 

 توانایی یک شهر برای تجمیع تمامی منابعش به  منظور فعالیت اثربخش، بهبود کارایی و تحقق اهداف

کاراگلیو و همکاران
[18] 

 یک شهر زمانی هوشمند است که سرمایه گذاری در سرمایۀ انسانی، اجتماعی و زیرساخت های ارتباطی سنتی (حمل ونقل) و مدرن (فناوری اطلاعات و ارتباطات) به 
رشد اقتصادی پایدار و کیفیت بالای زندگی منتج شود. 

واشبرن و همکاران 
[19] 

 استفاده از فناوری های هوشمند ابری به  منظور ساخت اجزای زیرساختی و خدمات حیاتی یک شهر - که شامل مدیریت شهری، آموزش، مراقبت های بهداشتی، 
ایمنی، املاك و مستغلات، حمل ونقل و خدمات شهری می شود – به  صورت هوشمندتر، به هم پیوسته تر و کارآمدتر.

 تهران هوشمند
بـا توجـه  بـه سیاسـت های کلان شـهر تهـران، تعریـف زیـر در راسـتای تعاریـف 

یادشده به  عنوان تعریف رسمی تهران هوشمند برگزیده شد [20]: 
تهـران هوشـمند شـهری اسـت بـا سـطح کیفیـت زندگـی روزافـزون، بـر مبنـای 
توسـعۀ مشـارکت های شـهروندی، عمومـی و خصوصـی و جایـی بـرای زندگـی 

سلامت و شاد، با رفت وآمد روان و زیرساخت های اقتصادی پویا.
همچنیـن بـه  منظـور اطمینـان از عـدم توقـف حرکـت بـه سـمت ایـن هـدف، 
شـهرداری تهـران، عـلاوه بر تقویت حوزۀ هوشمندسـازی در برنامۀ پنج سـاله سـوم 

توسـعه (1398-1402)، سـاختاری بـا عنوان مرکـز تهران هوشـمند در زیرمجموعۀ 
معاونـت برنامه ریـزی شـهرداری تهـران و در سـاختار سـازمان فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطـات در فروردین مـاه 1398 ایجـاد کـرد کـه بـر اسـاس پنـج راهبـرد کلان 
توسـعۀ شـهری پایـدار، رضایـت شـهروندان، هدایـت نـوآوری شـهری، ارتقـای 
مشـارکت و شـفافیت، نظام هـای مدیریـت و خدمـات کارآمـد فعالیت هـای خـود را 
آغـاز کـرد. برنامـۀ تهـران هوشـمند در یک افـق زمانی 8سـاله و به  صورت شـکل 

2 تعریف شد:

شکل 2. برنامۀ تهران هوشمند ] 21 [
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می تـوان چنـد مـورد از مهم تریـن پروژه هـای فنـاوری اطلاعـات در برنامـۀ تهران 
هوشمند را موارد زیر عنوان کرد: 

• سامانۀ متمرکز حساب شهروندی و کیف پول الکترونیکی
• سامانه های هشدار سریع 

• اپراتور خدمات هوشمند مانیتورینگ حریق 
• سامانۀ شفافیت شهرداری تهران 

• درگاه جامع خدمات شهروندی
• سامانۀ جامع معاملات 

• دسترسی باز داده های شهری 
• (داده نمای تهران) 

• هوشمندسازی ورود و خروج خودروها در اماکن تحت پوشش شهرداری 
• نقشۀ تعاملی و مسیریاب شهر تهران (رایا)

• بهره برداری و توسعۀ یکپارچه خدمات شبکۀ فیبر نوری 

• گردشگری مجازی تهران
• پارك حاشیه ای هوشمند

‌پیشینۀ‌تحقیق‌
 بـه  منظـور تعییـن ارتبـاط فراینـد تأمیـن منابـع مالـی پروژه های شـهر هوشـمند با 
مقالـه،  شـامل،  مختلـف  مسـتند   100 مـدل،  تهیـۀ  جهـت  مختلـف  متغیرهـای 
پایان نامـه و گـزارش از منابـع داخلی و خارجی بررسـی شـد که البته تنهـا موارد زیر 
قابلیـت اسـتفاده در مـدل را داشـتند. همچنیـن ذکـر ایـن نکتـه حائز اهمیت اسـت 
کـه بـا توجـه  به وجـود تعداد محـدودی مسـتند و مقاله در حـوزۀ تأمیـن منابع مالی 
پروژه هـای شـهر هوشـمند، از مسـتندات مرتبـط بـا موضوع تأمیـن منابـع مالی در 
سـایر پروژه هـای نیمـه مرتبـط نیز اسـتفاده شـده اسـت. در جدول 2 خلاصـه ای از 

تحقیقات و پژوهش های انجام شده دراین خصوص قرار داده شده است:

جدول 2. پیشینۀ تحقیق

مهم ترین موضوعات مورد مطالعهپژوهشگرسال

فدایی واحد و مایلی2014
[22]

 اولویت بندی عوامل مؤثر بر تأمین مالی: عوامل مرتبط با تأمین مالی شونده (به ترتیب اولویت: 1- سازوکار تقسیم سود؛ 2- هزینۀ فرایند تأمین مالی؛ 3- 
محدودیت محل مصرف وجوه؛ 4- ساختار بهینۀ سرمایه؛ 5- وضعیت اعتباری شرکت؛ 6- ریسک های ابزار مالی) عوامل مؤثر بر تأمین مالی کننده (1- بازده 

مورد انتظار 2- حجم تأمین مالی 3- افق زمانی تأمین مالی 4- سطح ریسک پذیری)

بت شکن و سیف الدینی2011
[23]

چهار فاکتور اصلی ریسک، بازده، میزان سرمایه گذاری و افق زمانی سرمایه گذاری، به  عنوان عوامل تأمین مالی مناسب هر شرکت مشخص شده است.

مهدوی2021
[24]

 انواع روش های تأمین مالی شامل اوراق  قرضۀ شهری، مشارکت و صکوك اسلامی را بررسی و در پایان نیز مشخص شده است روش های یادشده 63 
درصد در جذب سرمایه گذاری به منظور اجرای پروژه های شهری تأثیرگذارند.

ابطحی و همکاران 2019
[9]

 در پژوهشی به بررسی مدیریت ریسک در روش های تأمین مالی پروژه پرداخته که روش توزیع اوراق  قرضه، به  عنوان بهترین روش تأمین مالی مشخص 
شده است.

حسینی و همکاران 2021
[25]

 عوامل مؤثر بر انتخاب روش تأمین مالی را شناسایی و اولویت بندی کرده که بر اساس نتایج به دست آمده حجم مالی مورد نیاز، بازده مورد انتظار از پروژه، 
مدت زمان به  نتیجه  رسیدن پروژه به ترتیب رتبۀ اول تا سوم از مهم ترین عوامل در انتخاب شیوۀ تأمین مالی پروژه ها قرار گرفته و شاخص هزینۀ تأمین 

مالی نیز بالاترین رتبه را در معیارهای داخلی تصمیم گیری داشته است.

اسکرون و فلین 2018
[6]

 اسکرون و فلین در تحقیقی، چالش های پرداخت در پروژه های شهر هوشمند را شناسایی کرده اند، در این تحقیق، عوامل ریسک و نوآوری، جزء عوامل 
مرتبط در ساختار تأمین پروژه ها شناخته شده و بیان شده که هر قدر از خرید مستقیم به سمت خصوصی سازی پروژه ها پیش برویم، شاهد افزایش ریسک 

و همچنین افزایش میزان نوآوری در پروژه ها خواهیم بود.

فرر و همکاران2013
[26]

 مدل های تأمین مالی برای شهرهای هوشمند را بررسی کرده و عوامل زیر را به  عنوان عوامل مؤثر در تأمین مالی پروژه های شهر هوشمند معرفی 
کرده اند: ریسک (ریسک تکنولوژی، عملیات و....)، مراحل سرمایه گذاری و بلوغ، عدم سودآوری پروژه های باارزش اقتصادی اجتماعی بالا.

لام و یانگ 2020
[27]

 عواملی شامل: نیاز به اشتراك ریسک، در دسترس  بودن منابع، در دسترس  بودن تخصص، در دسترس  بودن داده ها، نرخ انقراض تکنولوژی، نرخ 
پراکندگی تکنولوژی، در دسترس  بودن دارایی ها، قابلیت اندازه گیری عملکرد، مدل کسب وکار مناسب، امکان حفظ شفافیت تدارکات و نظارت بر عملیات، 

پیچیدگی هماهنگی ادارات دولتی به  عنوان عوامل تأثیرگذار بر ملاحظات شراکت عمومی خصوصی (PPP) پروژه های شهر هوشمند شناخته شده اند.

وان رادکی و همکاران 2017
[28] 

 تأمین مالی و تدارکات شهرهای هوشمند را مورد بررسی قرار داده و دو عامل مهم در تأمین مالی را «حکمرانی» و «تدارکات نوآوری» بیان کرده اند.

کاوتا و یادکاف 2016
[29]

 کاوتا و یاداف در تحقیقی که به  منظور تأمین مالی 100 شهر هوشمند هند انجام شده است، به این نتیجه رسیدند که موضوع حاکمیت مالی  باید در تجویز 
سیاست های مالی مد نظر قرار گیرد تا کارایی فعالیت های مشارکتی افزایش یابد. همچنین ساختار اقتصادی و مالی نوآورانه باید ایجاد شود و منابع مالی 

نیز بر اساس ریسک زیرساخت های فعلی موجود شناسایی شود.

وادگاما و همکاران 2015
[30]

 گزینه های مختلف تأمین مالی برای توسعۀ شهرهای هوشمند را مورد بررسی قرار داده و چالش های مختلف تأمین مالی شهرهای هوشمند را شناسایی 
کرده اند. این چالش ها به چهار دستۀ پروژه، تکنولوژی، ابزارهای تأمین مالی و پروفایل ریسک تقسیم شده اند.

برگر و اوادل 1998
[31]

 مدلی را ارائه کرده اند که در آن مدل، شرکت ها از طریق یک الگوی چرخۀ رشد مالی که در آن ساختارهای سرمایۀ مختلف در نقاط مختلف چرخۀ بهینه 
هستند، توسعه می یابند. در این مدل، ابزارهای مالی بر اساس سه عنصر سابقۀ شرکت، اندازۀ شرکت و اطلاعات دردسترس طبقه بندی  شده اند.

بلنک و ربیرو 2021
[32]

 تأثیر تأمین منابع مالی نوآوری و سامانه های مشارکتی نوآوری بر توسعۀ شهری هوشمند، مورد بررسی قرار گرفته است. 66 شهر اروپایی در بازۀ زمانی 
2008 تا 2014 بررسی و نتایج نشان داد تأثیر قابل  توجهی از سامانۀ تأمین مالی نوآوری بر توسعۀ شهری هوشمند وجود دارد.
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2020
حاجی غلام سر یزدی و 

همکاران
[33]

 تأمین مالی جمعی در ایران بررسی و مدل پویاشناسی پس از بررسی مقالات و برگزاری جلسات مدل سازی با خبرگان تهیه شده و مشخص شد وجود 
سازوکارهای نظارتی از عوامل تأثیرگذار در این نظام است.

یزدانی و همکاران 2023
[34]

 بر اساس مصاحبه با خبرگان شهری و در یک تحقیق کیفی، مدل آینده نگر تأمین مالی شهرداری تهران (منطقۀ 10) تهیه شده و مواردی شامل الزامات 
قانونی، تأمین مالی پایدار، تقویت منابع انسانی و بستر سخت و نرم افزاری از مؤلفه های تأمین مالی در پایداری شهری شناسایی شده اند.

مقصودی2022
[35]

ریسک  موارد  و  شده  بررسی  چهارمحال وبختیاری  استان  شهرداری های  موردی  مطالعۀ  با  خصوصی  بخش  سرمایه گذاری  جذب  بر  مؤثر   عوامل 
سرمایه گذاری، کمبود راهبُرد مدون در حمایت از سرمایه گذاران و نگرش ها و باورهای قبلی در مورد عدم امنیت از عوامل تأثیرگذار در جذب سرمایه گذاری 

بخش خصوصی در راستای تأمین منابع پایدار مالی شهرداری ها شناسایی شده اند.

محمدپور و همکاران 2022
[36]

 روش های نوین تأمین مالی پروژه های عمرانی شهرداری شیراز بررسی شده و عوامل تسهیم سود، مشارکت در سرمایه و تأمین مالی پروژه ای بیشترین 
تأثیر را در تعیین روش های نوین تأمین مالی پروژه ها دارند.

شرفی و همکاران 2023
[37]

 عوامل مؤثر بر ریسک تأمین مالی پروژه های معدنی کشور بر اساس یک روش کیفی شناسایی و بر اساس نتایج مقوله های زیر شناسایی شده اند: 
روش های تأمین مالی، ریسک اجتماعی، ریسک پیمانکار، ریسک ساخت وساز، ریسک سیاسی، ریسک طراحی، ریسک قانونی، ریسک مالی، ریسک 

مدیریت، ریسک مشتری و قراردادهای فرعی.

جمع بنـدی و ویژگی هـای تحقیقـات یادشـده بـه همـراه وجـوه تشـابه و تمایـز هر 
یـک، در جـدول 3 قابـل  مشـاهده اسـت. بـا بررسـی جـدول 3 می تـوان گفـت که 
پژوهشـی کـه مـدل تأمین مالـی پروژه های فنـاوری اطلاعات و شـهر هوشـمند را 
توأمـان مـد نظـر قـرار داده باشـد یافـت نشـده و همچنین اسـتفاده از یـک رویکرد 

از  یکـی  می تـوان  را  هوشـمند  شـهر  نظیـر  تخصصـی  حوزه هـای  در  کیفـی 
نوآوری هـای ایـن مقالـه محسـوب کـرد. همچنیـن مـدل مفهومـی و متغیرهـای 

برگرفته از پیشینۀ تحقیق نیز در شکل 3 قابل  مشاهده است.

جدول 3. جمع بندی پیشینۀ تحقیق و وجوه تمایز و تشابه آن ها با تحقیق حاضر 

ویژگی تحقیق

نام پژوهشگر

تأمین مالی به صورت
عمومی

تأمین مالی در یک
صنعت / ارگان خاص

تأمین مالی شهرهای 
هوشمند

تأمین مالی در حوزۀ 
فناوری اطلاعات

تمرکز بر یکی از 
متغیرها و یا روش های 

تأمین مالی

استفاده از یک رویکرد 
کیفی

(داده بنیاد)

فدایی واحد و مایلی

بت شکن و سیف الدینی

مهدوی

ابطحی و همکاران

حسینی و همکاران

اسکرون و فلین

فرر و همکاران

لام و یانگ

وان رادکی و همکاران

کاوتا و یادکاف

وادگاما و همکاران

برگر و اوادل

بلنک و ربیرو

حاجی غلام سریزدی و همکاران

یزدانی و همکاران

مقصودی

محمدپور و همکاران

شرفی و همکاران

تحقیق حاضر 
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شکل 3. مدل مفهومی حاصل از پیشینۀ پژوهش و یافته های پژوهشگر

‌مواد‌و‌روش‌ها‌
 بـا توجـه  بـه اینکـه هـدف اصلـی پژوهـش، تعییـن عوامـل مؤثـر در تأمیـن مالی 
پروژه هـای فنـاوری اطلاعـات در شـهر هوشـمند بـا ارائـۀ مدلـی داده بنیـاد اسـت، 
پژوهـش حاضـر از نظـر هـدف، پژوهشـی کاربـردی اسـت. همچنیـن بـا توجـه  به 
اینکـه نیـاز بـه جمـع آوری دیدگاه هـای اشـخاص و محققـان گذشـته اسـت از این 

 حیث نیز روش گردآوری داده ها، کتابخانه ای و میدانی است.
بـرای جمـع آوری داده هـا و اطلاعات مورد نیاز مدل سـازی مفهومـی، از نمونه گیری 
به روش گلوله برفی اسـتفاده شـده اسـت کـه به طور هم زمـان داده ها، گـردآوری و 

تحلیـل شـده و انتخـاب نمونه هـای بعدی بر اسـاس تحلیـل داده های قبلـی انجام 
شـده اسـت. حجـم نمونه ها بـر اسـاس اطلاعات جمـع آوری شـده و تحلیـل آن ها 
مشـخص شـده و نمونه گیـری تـا جایـی ادامـه یافت که اشـباع نظری حاصل شـد. 
اشـباع نظـری زمانی حاصل شـد کـه نمونه های جدیـد، داده ها و اطلاعـات جدیدی 

را به تحقیق اضافه نکرد.
در ایـن پژوهـش، از روش مطالعـۀ کتابخانه ای برای بررسـی مبانـی نظری پژوهش 
اسـتفاده شـده و برای جمـع آوری اطلاعات مورد نیـاز و همچنین تعییـن مؤلفه های 
پژوهـش، از روش بررسـی مسـتندات و مصاحبه هـای بـاز و نیمه سـاختاریافته، بـا 
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متخصصـان و خبـرگان مسـلط بـه حوزه هـای مختلـف فنـاوری اطلاعـات، شـهر 
هوشـمند و مالـی بـه  صـورت حضـوری و مجـازی (نرم افـزار گـوگل میـت) بهـره 
گرفتـه شـد. مصاحبه شـوندگان از بیـن مدیـران و مشـاوران مختلـف شـهرداری 
تهـران انتخـاب شـدند. ایـن افراد شـامل 20 نفر مـرد در محـدودۀ سـنی 30 تا 55 
سـال و بـا سـابقۀ کاری 10 تـا 25 سـال و مـدرك تحصیلـی فوق لیسـانس و دکترا 
بـوده و جمع بنـدی مصاحبه هـا نیـز بـا اسـتفاده از روش داده بنیـاد صـورت  گرفتـه 

است.
بـرای بررسـی روایـی مصاحبه ها، پـس از طراحـی چارچـوب مصاحبـه، از چهار نفر 
متخصـص در زمینـۀ پژوهـش، نظرخواهـی و تغییـرات لازم مطابـق نظـرات آن ها 
اعمـال شـد. همچنیـن بـا توجـه  بـه بـاز بـودن مصاحبـه، طـی مصاحبه سـؤالات 

دیگری برای روشن  شدن بیشتر ابعاد پژوهش پرسیده شد.
 در مصاحبـه نظـرات افـراد از طریـق پرسـش های بـاز دریافـت و سـپس پاسـخ ها 
یادداشـت و کدگـذاری شـد. بـرای محاسـبۀ پایایی مصاحبه هـا در ایـن پژوهش، از 
روش توافـق موضوعـی دو کدگذار، اسـتفاده شـد. به این صورت که برای محاسـبۀ 
پایایـی، از یـک همـکار پژوهـش اسـتفاده شـد و آموزش هـا و تکنیک هـای لازم و 
سـپس  شـد.  داده  انتقـال  وی  بـه  مصاحبه هـا  کدگـذاری  بـرای  استاندارد شـده 
پژوهشـگر بـه همراه همـکار پژوهش چهـار مصاحبه به  صـورت تصادفـی، انتخاب 
و کدگـذاری کردنـد. در نهایـت پایایـی بین دو کدگـذار (شـاخص تکرارپذیری) که 

به  عنوان شاخص پایایی تحلیل به کار می رود مطابق رابطۀ 1 محاسبه شد.
 (1)

مطابـق محاسـبۀ یادشـده درصـد پایایی بیـن بازآزمـون 72 درصد به دسـت آمد که 
بزرگ تر از 60 درصد بوده و لذا پایایی مورد تأیید است.

‌یافته‌ها‌
در ایـن تحقیـق مراحـل نظریـۀ داده بنیـاد در سـه مرحلـه بـه  صـورت: 1) مطالعه و 
جمـع آوری داده هـای اولیه؛ 2)مصاحبـۀ نیمه سـاختاریافته با خبـرگان؛ 3) کدگذاری 
داده هـا برای دسـتیابی بـه مفاهیـم، مؤلفه ها و برقـراری روابط بین آن ها انجام شـد 
که بر این اسـاس، سـه نـوع کدگذاری (بـاز، محـوری و انتخابی) صـورت گرفت که 

در ادامه به تشریح آن پرداخته می شود:

مراحل تحلیل داده ها براساس روش داده بنیاد‌
کدگـذاری بـاز. کدگـذاری بـاز فراینـد تحلیـل و نام گـذاری مفاهیـم، طبقه بنـدی و 
کشـف ویژگی هـا و ابعـاد آن ها در داده هـا از طریق انجام مقایسـه های مداوم اسـت 
[38]. در ایـن مرحلـه از پژوهـش تعـداد 210 نکتـۀ کلیـدی بـه همـراه 79 کدبـاز 
شناسـایی شـد کـه در جـدول 4 بخشـی از مصاحبه هـای انجام شـده، چگونگـی 

استخراج مفاهیم و انجام کدگذاری باز مشخص شده است.

جدول ۴. نمونه ای از کدگذاری باز و استخراج مفاهیم

کد مفاهیممفاهیمنقل قول از مصاحبه

... از عوامل مهم در جذب سرمایه گذار این است که نهاد حاکمیتی فرایندها را بتواند کوتاه کند و با کمترین 
پیچیدگی و کوتاه ترین فرایندها بتوان کار را اجرایی و به بهره برداری رساند. از قراردادهایی که به دعوا رسیده 

دلیل آن نبود نظام مالی و مدیریت مناسب بوده است.
کاهش زمان انعقاد - نظام حاکمیتی قراردادها

CO1-CO2

... نهاد عمومی باید تفاوت بین پیمانکار و سرمایه گذار را متوجه شود. در اکثر موارد سرمایه گذار را پیمانکار 
می بینند. حاکمیت باید قبول کند سرمایه گذار به دنبال سود هست و پروژه هایی تعریف کند که سود قابل  

توجهی داشته باشد.

تغییر نوع نگاه به مقولۀ تأمین مالی و تفکیک پیمانکار 
CO 9- CO12و سرمایه گذار - افزایش اهمیت به سود پروژه ها

... کلی دستورالعمل دست وپاگیر داریم و تنها دستورالعملی هم که داریم ربطی به کارهای مشارکتی ندارد. 
معمولاً در نهادهای عمومی تغییرات مدیریتی می تواند اثرگذار باشد و باید قراردادها را طوری تنظیم کرد که 

ارکان بالادستی شهرداری در آن دخیل باشد تا اجرای قرارداد با مشکل مواجه نشود.
CO63- CO35تغییرات مدیریتی - مشکلات رویه های دست و پاگیر

و  مشارکتی  پروژه های  مطالعات  همچنین  است.  شده  کم  خیلی  مشارکتی  پروژه های  به  اعتماد   ...
سرمایه گذاری ما ضعیف بوده و در پاره ای از موارد اصلًا انجام نمی شود.

کیفیت مطالعات اولیه پروژه ها و اطمینان نسبت انجام 
CO8- CO19مطالعات اولیه - وجود حس اعتماد

کدگـذاری محـوری. در ایـن مرحلـه مقوله هـا بـه  صـورت یـک شـبکه بـا هـم در 
ارتبـاط قـرار گرفتـه و هدف آن کدگـذاری، بازگرداندن نظم و انسـجام بـه داده های 
کدگـذاری شـده، دسـته بندی، ترکیـب، سـازماندهی و بـاز جمـع  کردن آن ها اسـت 

[39] در ایـن مرحلـه تعداد 24 مقولۀ فرعی شناسـایی شـده که نمونـه ای از مفاهیم 
و مقوله های فرعی برگرفته از مصاحبه ها در جدول 5 بیان شده است.
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جدول ۵. نمونه ای از مفاهیم، مقوله های فرعی و مقوله های کلی برگرفته از مصاحبه ها )یافته های پژوهشگر(

مقولۀ کلی مقوله های فرعیمفاهیم

کاهش زمان انعقاد قرارداد

شرایط علیّمدیریت قراردادها

 نظام حاکمیتی قراردادها

 مدیریت دعاوی قراردادها

 افزایش سطوح پیمانکاری در قراردادها و چند دسته کردن آن ها (پیمانکار سطح 1 و 2 و 3 و....)

 کیفیت قراردادها

 قراردادهای یک طرفه و فوق العاده سخت گیرانه و دست وپاگیر

 تعهدات قراردادی

 تغییر نوع نگاه به مقولۀ تأمین مالی و تفکیک پیمانکار و سرمایه گذار

ویژگی های مهارتی و رفتاری 
شرایط علیّمدیریت

 عدم شناخت فضای دولتی از فضای استارت آپی و نوآوری

 مهارت پایین مدیریت کسب وکار در شهرداری تهران

 فرهنگ اشتباه مدیران در تکریم سرمایه گذار

 نیاز به جسارت زیاد مدیران در فرایند سرمایه گذاری و تأمین

 مهارت پایین مدیران شهرداری تهران در حوزه های مختلف تأمین مالی از جمله سهام

 دید مدیران بالادستی در حوزۀ سرمایه گذاری و شهر هوشمند

 نیاز به افزایش حس اعتماد
شرایط علیّاعتماد متقابل 

 تقویت پل فعلی بین دولت و فضای استارت آپی

 نظارت و کنترل
شرایط مداخله گرساختار سازمانی

 تغییرات مدیریتی

 شرایط سیاسی
شرایط مداخله گرعوامل سیاسی

 ارتباطات سیاسی

 بسترهای فعلی تکنولوژی

شرایط زمینه ایمدیریت تکنولوژی  نرخ تغییر تکنولوژی

 نرخ پراکندگی تکنولوژی در طول پروژه

کدگـذاری انتخابـی. در ایـن مرحله با ایجـاد ارتباط بیـن گروه هـا، یکپارچگی آن ها 
و چارچـوب اولیۀ نظری تشـکیل می شـود. جمع بنـدی کدینگ نهایـی و مقوله های 

استفاده شـده در ایـن تحقیـق در جـدول 6 ارائـه شـده و همچنیـن الگـوی داده بنیاد 
پژوهش نیز در شکل 4 ارائه شده است.

جدول ۶. جمع بندی تعداد مقوله ها و مفاهیم مرتبط با مقولات کلی

تعداد مفاهیم مرتبط با هر مقولهتعداد مقوله های فرعیمقولۀ کلی

933شرایط علیّ

410شرایط زمینه ای

511شرایط مداخله گر

311راهبردها

314پیامدها
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شکل ۴. مدل مفهومی داده بنیاد

 در ادامه به بررسی ابعاد مدل داده بنیاد می پردازیم:

شرایط علیّ 
مختلـف  مهارت هـای  بـا  آشـنایی  مدیریـت:  رفتـاری  و  مهارتـی  ویژگی هـای 
سـرمایه گذاری و تأمیـن مالـی و همچنیـن، مهـارت برخـورد بـا سـرمایه گذاران و 

تأمین کنندگان از مواردی است که  باید بسیار مورد توجه قرار گیرد.
عوامـل اقتصـادی: عوامـل اقتصـادی مختلـف نظیـر نـرخ تـورم، نـرخ بازگشـت 
سـرمایه، نرخ بازگشـت سـرمایه، افزایـش قیمـت دلار و... همگی بـر فرایند تأمین 

منابع مالی تأثیر دارند.
پروژه هـای  اجـرای  از  قبـل  تکنولوژیکـی:  و  مالـی  یکپارچـۀ  برنامه ریـزی 
هوشمندسـازی  بایـد محـل اجرای پروژه هـا از نظر زیرسـاخت های موجـود و میزان 
بهبـود در زیرسـاخت های فعلـی بررسـی دقیـق انجام شـود. طـی اجرای پـروژه در 
صـورت امکان سـنجی ضعیـف ایـن موضـوع بـار مالـی زیـادی بـه پـروژه تحمیل 

شده و فرایند تأمین مالی با چالش زیادی مواجه خواهد شد.
اعتمـاد متقابل: موضوعات حوزۀ شـهر هوشـمند و فناوری اطلاعـات در زمرۀ موارد 

نویـن قـرار گرفتـه و نحـوۀ برخـورد بـا این گونـه شـرکت ها کـه بیشـتر در فضـای 
استارت آپی مشغول هستند  باید بر اساس اعتماد دوطرفه صورت گیرد.

سـاختار مالـی: متولـی اصلـی تصمیم گیری مالـی  باید در ابتـدای هر فراینـد تأمین 
مالی مشـخص شـود. بی شـک ایـن موضـوع، چالش های پیـش روی هر پـروژه ای 

را به حداقل خواهند رساند.
مدیریـت ریسـک: طبقه بنـدی و تحلیل ریسـک مالی بـه همراه تعیین عدد ریسـک 

قبل از اجرای پروژه و مدیریت آن طی اجرای پروژه.
انتخـاب  در  مالـی  و  عملکـردی  گزارش هـای  شـفافیت  گزارش هـا:  شـفافیت 
سـرمایه گذار و همچنیـن اعتمـاد ایشـان بـه  منظـور تأمیـن منابـع مالـی هـر پروژه 

تأثیرگذار است.
منابـع مالـی دردسـترس: محدودیـت در بودجۀ شـهرداری تهران و الزام به اسـتفاده 

از سرمایۀ خارجی بر اساس برنامه و اسناد بالادستی
مدیریـت قراردادهـا: موضوعـات مختلـف نظیـر دعـاوی قراردادهـا، زمـان انعقـاد 

قرارداد، تعهدات الزامی دست وپاگیر و...
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شرایط زمینه ای 
ماهیـت پروژه هـای هوشمندسـازی: درصـد بالای عـدم موفقیت این گونـه پروژه ها 
سـایر  یـا  بانک هـا  توسـط  آن هـا  منابـع  تأمیـن  امـکان  آن هـا  بـودن  زمان بـر  و 

سرمایه گذاران را با چالش مواجه خواهد کرد.
میـزان در دسـترس بـودن داده ها: وجـود فناوری هـای جدید و پیروی آن دشـواری 

در فرایند جمع آوری داده های امکان سنجی پروژه
مدیریـت تکنولـوژی: نـرخ پراکندگـی و تغییـر تکنولـوژی در طول اجـرای پروژه و 

به تبع افزایش بار مالی آن
مدیریـت چرخـۀ عمـر طـرح: طـول عمـر طرح هـای هوشمندسـازی و مدیریـت 

چرخۀ عمر آن ها به  منظور اطمینان از تأمین مالی پروژه در گام های تعیین شده

شرایط مداخله گر 
عوامـل سیاسـی: شـرایط و ارتباطـات سیاسـی بر نحـوۀ انتخـاب سـرمایه گذاران و 

همچنین، پیشبرد فرایند تأمین تأثیر بسزایی خواهند داشت.
مدیریـت بدهـی: پرداخـت به موقـع بدهی هـا و اولویت بنـدی آن هـا طـی فراینـد 
تأمیـن در کاهـش چالش هـای پروژه هـا و سـهولت در تأمیـن مالـی فازهـای پروژه 

تأثیرگذار است.
سـاختار سـازمانی: تغییـرات مدیریتـی در پـاره ای مـوارد فشـار فراوانـی بـر تأمیـن 
گام هـای پـروژه داشـته و در پـاره ای مـوارد بـا کنـار گذاشـته شـدن پـروژه هزینـۀ 

هنگفتی بر سرمایه گذار و سایر ذی نفعان مرتبط تحمیل خواهد شد.
مدیریـت ذی نفعـان: عـدم شناسـایی کامـل ذی نفعـان و تعـدد ذی نفعـان پروژه ها، 

انتخاب سرمایه گذار را با چالش های بزرگی مواجه خواهد کرد.
مدیریـت نـوآوری: نـوآوری در انتخـاب ابزارهـای تأمیـن منابـع و همچنیـن نـرخ 

نوآوری در پروژه های هوشمندسازی. 

‌بحث‌و‌نتیجه‌گیری
 در ایـن پژوهـش تلاش شـده تـا ضمن بررسـی جامـع مفهـوم تأمین منابـع مالی، 
شـرایط علـّی، مداخله گـر، زمینـه ای، راهبردهـا و پیامدهـای تأمیـن منابـع مالـی 
پروژه هـای فنـاوری اطلاعـات در شـهر هوشـمند بررسـی شـده و در نهایـت نیـز 

الگوی داده بنیاد آن، مطابق شکل 4 طراحی شد.
و  فعلـی  اقتصـادی  شـرایط  بـه  توجـه   بـا  کـه  اسـت  آن  بیانگـر  تحقیـق  نتایـج 
شـاخص هایی نظیـر نـرخ تـورم، نـرخ برابـری ارز و.... عوامـل اقتصـادی از اهمیت 
بالایـی برخـوردار شـده و همچنیـن موضـوع دیگری کـه در خصوص شـرایط علیّ 
 بایـد مـد نظـر قـرار گیـرد مفهـوم مدیریـت ریسـک اسـت. بررسـی ریسـک های 
مختلـف سـرمایه گذاری، مالـی، اسـتراتژیکی و... قبـل از انجام مراحـل تأمین مالی 
پروژه هـا از اهمیـت زیـادی برخـوردار بـوده تـا جایـی کـه اسـکرون و فـرر هـم در 

تحقیقاتشان به این موضوع اشاره کرده اند [6 و 26 ]. 
 موضوعـات مختلـف دیگـری نیز بر اسـاس الگوی نهایـی تحقیق در زمرۀ شـرایط 
علـّی قـرار گرفته انـد کـه شـامل: ویژگی هـای مهارتـی و رفتـاری مدیریـت، منابع 

مالی در دسترس، مدیریت قراردادها و ساختار مالی هستند.
پیـش از ورود بـه تأمیـن منابـع مالـی پروژه هـا  بایـد شـرایط زمینـه ای فراهم شـود 
مدیریـت چرخـۀ عمـر طـرح یکـی از ایـن مـوارد اسـت. هـر طرحـی از ابتـدا کـه 
تعریـف، برنامه ریـزی و اجـرا می شـود دارای طـول عمر مشـخصی بوده و بی شـک 
اسـتفاده از هـر مکانیـزم تأمین مالـی طی عمر مفیـد آن قابل  تعریف بـوده و گهگاه 
افزایـش زمـان پـروژه بـر مکانیزم هـای اولیـۀ تعریف شـده در این خصـوص تأثیـر 

بسزایی خواهد داشت.
ماهیـت پروژه هـای هوشمندسـازی هزینه بـر بـوده و در بسـیاری از مـوارد در یـک 
بـازۀ زمانـی طولانی مـدت به اهداف تعیین شـده خواهد رسـید و بی شـک بـا ماهیت 
پروژه هـای عمرانـی متفـاوت بـوده و لـذا  بایـد پیـش از شـروع فرایند مد نظـر قرار 

گیرد.
میـزان در دسـترس  بـودن داده هـا در کل فرایند تأمیـن منابع مالـی و به خصوص در 
ابتـدای فراینـد از اهمیـت بسـزایی قائـل اسـت. ایـن داده هـا می تواننـد برگرفته از 
اطلاعـات کلـی در خصوص وضعیت شـرکت، داده هـای مالی برگرفته از مسـتندات 

مالـی، مسـتندات فرایندی و... باشـند. لام و یانـگ نیز در تحقیقات خـود این عامل 
را در نظر گرفته بودند [27].

عامـل دیگـری نیـز کـه در شـرایط زمینـه ای  بایـد مـد نظـر قـرار داد مدیریـت 
تکنولـوژی اسـت. شـاخص هایی نظیر نـرخ انقـراض تکنولوژی جزء شـاخص هایی 
پایـۀ  بـر  شـهری  خدمـات  هوشمندسـازی  داد.  قـرار  نظـر  مـد  بایـد  کـه  اسـت 
تکنولوژی هـای روز دنیـا نظیـر هـوش مصنوعی، اینترنت اشـیا و.... انجام شـده که 
در صـورت افزایـش طـول عمـر پـروژه و عـدم تأمیـن مالـی مناسـب آن امـکان 
انقـراض این گونـه تکنولوژی هـا وجود داشـته و در انتهـا باعث شکسـت در پروژه و 
هدررفـت منابـع مالـی آن خواهد شـد. وادگاما و همـکاران نیز در تحقیقـات خود به 

این موضوع پرداخته اند [30].
بر اسـاس الگوی ارائه شـده عوامل سیاسـی، سـاختار سـازمانی، مدیریـت ذی نفعان 
و مدیریـت نـوآوری از شـرایط مداخله گـر هسـتند. بـا توجـه  بـه تعریـف، مدیریـت 
نـوآوری، فعالیت هایـی اسـت کـه در هـر سـازمانی بـرای تبدیـل نـوآوری بـه یک 
نتیجـه، انجـام می شـوند [40]. با توجه  به ایـن تعریف، هوشمندسـازی و نوآوری دو 
مفهـوم درهم تنیـده بـوده و لـذا هرچـه پـروژه از نـوآوری تشـکیل شـده باشـد، در 
فراینـد تأمیـن مالـی آن نیز می تـوان از مفاهیم نوآورانـۀ تأمین مالـی از جمله تأمین 

مالی جمعی یا خود راه انداز بهره گرفت.
درخـور یـادآوری اسـت بـا توجه  به مـدل مفهومـی داده بنیـاد طراحی شـده می توان 
گفـت کـه ایـن مـدل، مـدل مفهومـی برگرفتـه از ادبیـات پژوهـش را نیـز تأییـد 

می کند.

پیشنهادها‌
قسـمت مربـوط بـه راهبردهای مـدل پیشـنهادهای پژوهش را شـامل می شـود که 

در ادامه به تشریح هریک از آن ها می پردازیم: 
توسـعه و به کارگیـری دقیـق مدل هـای کسـب وکار. یکـی از مسـتنداتی کـه در 
پروژه هـای مختلـف شـهرداری تهـران یافـت نمی شـود، مـدل کسـب وکار اسـت. 
مسـتندی کـه اهـداف پـروژه، شـرح فعالیت های کلـی و جزئـی، میـزان درآمدزایی 
پـروژه و.... را شـامل شـود. وجـود چنیـن مسـتندی بایـد در پروپوزال هـای اولیـه 

پروژه ها اجباری بوده و به توافق طرفین نیز رسیده باشد.
آمـوزش و فرهنگ سـازی مدیـران در خصـوص روش هـای مختلـف تأمیـن منابـع 
مالـی. بـر اسـاس مصاحبه هـای انجام شـده بـا مدیـران مختلـف مشـخص شـد، 
آشـنایی بـا روش های مختلـف تأمین منابـع مالی (سـنتی و نوین) و مزایـا و معایب 
هریـک از آن هـا و همچنیـن نحـوۀ اسـتفاده از هریک بر اسـاس ماهیت هـر پروژه 

از مواردی است که  باید در شهرداری تهران فرهنگ سازی شود.
و  قراردادهـا  جدیـد  مدل هـای  اجرایـی.  و  مالـی  حکمرانـی  نظـام  بهبـود 
موافقت نامه هـای همـکاری و چارچوب هـای مبتنـی بـر کنسرسـیوم در حوزۀ شـهر 
هوشـمند بیشـترین کاربـرد را خواهنـد داشـت. کاهـش پیچیدگی و افزایـش امنیت 
در  کـه  بایـد  اسـت  حکمرانـی  اهـداف  مهم تریـن  از  نیـز  سـرمایه گذاری  بـرای 

شهرداری تهران نهادینه شود.

محدودیت ها و پیشنهادهای پژوهش های آینده 
بـه  منظـور تکمیـل نتایـج ایـن تحقیق می تـوان هریـک از عوامـل تأثیرگـذار را به 
تفسـیر در تحقیقـی جداگانـه مورد بررسـی قـرار داد. به  عنـوان  مثال می تـوان تأثیر 
انـواع مختلـف ریسـک اعـم از راهبُـردی، اقتصـادی و... را بـر تأمیـن منابـع مالی 
پروژه هـای فنـاوری اطلاعـات در شـهر هوشـمند مـد نظـر قـرار داد. همچنیـن 
می تـوان تأمیـن منابـع مالـی اسـتفاده از تکنولوژی هـای مختلـف در پروژه هـای 
هوشمندسـازی نظیـر اینترنـت اشـیا، انبـاره داده و.... را در تحقیقـی جداگانـه ارائه 

کرد.
عمـده محدودیت هـای تحقیـق شـامل دشـواری دسترسـی بـه اطلاعات بـه دلیل 
جدیـد بودن موضـوع و فیلترینگ سـایت های مختلف بوده و همچنیـن برنامه ریزی 
از  دیگـر  یکـی  ایشـان  زمانـی  محدودیـت  دلیـل  بـه  خبـرگان  بـا  مصاحبـه 

محدودیت های تحقیق بوده است.
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