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    چکیده
تددری  در يدی مراحدا تداریخی ای است که از دیرزمان در جوامع انسانی وجود داشته است و بهتوریسم پدیده ،شناختیز نگاه جامعها  مقدمه:

 ر و جهانی مشتما بر موضوعات متعدد فنی اقتصادی و اجتماعی رسیده است.ای فراگیمختلف به پدیده

 است. یرانا یگردشگر یراهبرد برا ینتدو یه وو ترک یرانا یشناختی روند توسعه گردشگرجامعه یاتحل  هدف:

ی کاربردقات وع تحقیناز  ،پژوهش بر اساس هدف یناشود، هرچند حلیلی محسوب میت -این تحقیق یک تحقیق توصیفیروش شناسی:  

می، در بخش ک یقتحق ینا یجامعه آمار ست.( ایفیک -ی)کم یختهآم یا یبیها از نوع ترکداده یتماه و هاداده یبر اساس نحوه گردآور است،

 یریگنمونه یوهش .یده استردنفر برآورد گ 384است که با استفاده از فرمول کوکران به تعداد  یاسال شهر اردب 18 یشاما تمام شهروندان بالا

ای در ای چندمرحلهگیری خوشهبه روش نمونه 97/0 ه با پایاییساخت پرسشنامه محقق است. شدهای انجامای چندمرحلهبه روش خوشه یزن

روش در بخش کیفی  .است یرحوزه گردشگ ینشاما متخصص یجامعه آماردر بخش کیفی، ها قرار داده شد. نفر از آن 400اختیار 

می ها صورت خاب نمونهبه این معنی که با در نظر گرفتن امکان ارتباط و دسترسی، انت خواهد بود ی نظری، هدفمند و در دسترسریگنمونه

 ازیففی و اعداد ز روش دلبا استفاده انتای  در انتها گیرد و در مواردی هم نمونه بعدی با واسطه و هماهنگی نمونه قبلی انتخاب می شود. 

 تبه بندی گردید.استخراج و ر

اورت و در مج یساحل یشهرشهر اردبیا که در شمال غرب ایران واقع شده است. و شهر ترابزون ترکیه که   قلمرو جغرافیایی پژوهش:

 شده است.واقع یهترک یدر شمال شرق یاهس یایدر

رود ومناسب  یلاتمکانات و تسهایا عبارتند از فقدان موانع توسعه گردشگری استان اردب ینترکه مهم نتای  نشانگر این است:  ها و بحثیافته

و  یطیمح یغاتلو تب زیونییو تلو یوراد یهاشبکه ی،اجتماع یهادر رسانه یگردشگر یهامناسب جاذبه یغاتتبل ی، وضعیتو خروج اتباع خارج

در  یخارج و یداخل یگذاریهسرما ، وضعیتاناز فرهنگ جامعه گردشگر یزبانمردم جامعه مپایین  یاجتماع یآگاه یزانو م یلبوردها، سطحب

ی ن تحلیا براتیجه ای؛ عکس این موانع، در واقع عواما توسعه توریسم ترابزون هستند. در انتها نوابسته به آن یهاو بخش یسمبخش تور

 تواند مورد استفاده قرار گیرد.تدوین راهبرد می

ترک مورد واما مشعدهد  ینشان م هیدر ترابزون ترک یتوسعه گردشگر ایبا دلا ایاردب یموانع توسعه گردشگر یبررس  ینتا گیری:نتیجه

 است. یمتفاوت یبند تیاولو یمنطقه دارا نیبحث در ا

 

ژه  .گری ترکیه، راهبرد توسعه گردشگری، گردشگری ایران، گردششناختیجامعه یاتحل ها:کلیدوا
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  مقدمه
رود تا جایی که در ویژه جهان سوم، کلید اقتصادی به شمار میهصنعت گردشگری امروز در اغلب کشورهای جهان، ب

شود که عواملی را که در تلاش می ؛ وهای توسعه در اولویت قرارگرفته استکشورها گردشگری بیش از سایر برنامه

 گسترش و رونق صنعت گردشگری مؤثرند شناسایی شوند. يرفداران صنعت جهانگردی بر این باورند که این صنعت

که مرزهای حساب آید. درحالیکننده بههای سیاسی را کاهش دهد و برای صلح جهانی عاما تعدیاتواند تنشمی

روز کند و بدین گونه دنیا روزبهپیدا می معنا و مفهوم« دهکده جهانی»ای به نام شود. پدیدهرنگ میخارجی کشورها کم

های یاستسوند. در کشور ما که عنایت به درآمدهای غیرنفتی از شیمتر تر و صمیمیتر و افراد به هم نزدیککوچک

عنوان منبع درآمدزا و پربهره تلقی شود، که در صورت تواند بهشود. توسعه جهانگردی میی دولت محسوب میاقتصاد

. بنابراین باید توجهی را در اختیار متولیان اقتصادی کشور قرار دهدریزی صحیح قادر خواهد بود منبع ارزی قابابرنامه

شناسی به صنعت که با عینک جامعهنقاط ضعف و موانع شناسایی شود. تا شاهد رشد این صنعت باشیم. هنگامی

یابیم که جهانگردی یک ابزار گفتگوی فرهنگی و ایجاد تفاهم است که در تمام يول تاریخ نگریم درمیجهانگردی می

های جهانگردی از عصر صنعت تا به امروز این اصا را از صورت جلوه بشر تا عصر صنعت چنین بوده است. ولی چگونگی

های فنی و اجتماعی خود بر جهانگردی هم مانند هر چیز دیگر عام و فراگیر خود دور کرده است. صنعت با تمام جلوه

پدیده جهانگردی ای که صنعت جدید و پیامدهای اجتماعی آن بر جا نهاده است. یکی از اثرهای عمدهاثرهای آشکار به

فرونهاده از معناهای فرهنگی آن است. جهانگردی در عصر صنعت و ماشین بیش از آنکه یک حرکت فرهنگی باشد یک 

 (. 1394شناختی اجتماعی شده است)رسولی، قرنجیک، رجایی،حرکت روان

هم درآمدزایی و بررسی اهمیت انجام تحقیق نشان می دهد که امروزه صنعت توریسم در دنیا یکی از منابع م

. در این میان کشور ایران و استان اردبیا با استحال ازجمله پارامترهای مؤثر در تبادلات فرهنگی بین کشورها یندرع

. استی سیاحتی و زیارتی ازجمله مراکز مهم توریستی جهان هاجاذبهیک قدمت تاریخی چندین هزارساله و وجود 

، آثار مذهبی مانند شیخ هادشت، هاکوهکه شاما:  استتاریخ، فرهنگی و هنری  ی يبیعی،هاجاذبهاستان اردبیا دارای 

، بناهای قدیمی و مذهبی هاقلعهها، یاچهدری گرم و معدنی، هاآبالدین اردبیلی و مقبره شاه اسماعیا ختایی، یصف

همه ینباا حالتابهدهد که یمو هوائی اهمیت توریستی این استان را نشان  آهنراههمراه با شبکه ارتبايی شوسه، 

. ورود استیک ضرورت برای تحقیق  صورتبهتوجهی قرارگرفته است و یباستعداد و پتانسیا در این زمینه مورد 

منطقه را متحول سازد. چه از بعد اقتصادی و چه  ؛ وتواند منافع زیادی در برداشته باشدجهانگردان به منطقه اردبیا می

بعد اقتصادی باعث افزایش درآمدهای ارزی، افزایش تحرک در صنعت جهانگردی و  ازلحاظاعی، از بعد فرهنگی و اجتم

ی اقتصادی وابسته به هابخشمبادلات با خارج از کشور کمک به گسترش  گسترش های اشتغال،ینهزمایجاد 

ی فرهنگی شهر، معرفی بعد فرهنگی باعث تسریع در تعال ازلحاظعمرانی استان خواهد شد.  درروندجهانگردی تسریع 

یی دارد. سزاهای يبیعی منطقه و استان حفظ میراث فرهنگی و تاریخی شهرستان نقش به فرهنگ و تمدن و جلوه

 جانبههمهی اجتماعی، رفاه فراگیر و هافاصلهبعد اجتماعی باعث توسعه متعادل اجتماعی شهر، در هم شکستن  ازلحاظ

های ملی یآگاها توجه به ارتبايات سریع اجتماعی و جغرافیایی ضمن افزایش و ب در شهر، بهسازی سلامت روانی شهر

ی اقوام مختلف بستر مناسبی برای تحکیم و پیوند هر چه بیشتر هاسنتو  ورسومآدابدر مورد نحوه زندگی، باورها، 

اختی اردبیا و ترابزون کند. بنابراین هدف این تحقیق تحلیا جامعه شنازپیش ملی را فراهم مییشبمردم و همبستگی 

ترکیه است تا موانع توسعه توریسم در اردبیا و عواما توسعه گردشگری ترابزون استخراج  شده و مبنای تدوین 

 استراتژی و راهبرد توسعه گردشگری در ایران قرار گیرد.

ش آغازین مطرح عنوان پرسشود: یکی سطح توصیف و دیگری سطح تبیین آنچه بهانجام می این پژوهش در دو سطح

و  هزارسالهمنطقه اردبیا با قدمت چندین  است اینکه چرا در اردبیا صنعت جهانگردی رونق چندانی نداشته )چرا

مانده است( و چه عواملی بر این یباقناشناخته  صورتبهنظیر در جهت جذب جهانگردان یبی توریستی هاجاذبهداشتن 

 مسئله تأثیرگذار بوده است.
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ز ه ریزان ای از برنامبه یکی از ارکان اصلی اقتصاد تجاری جهان است و بسیار شدنیاگری در حال تبدامروزه گردش

 ترینهیچیدبسیاری از کشورهای جهان، یکی از پ . درواقع گردشگری درکنندیعنوان رکن اصلی توسعه یاد مآن به

جمله و اثرات مثبت گوناگون است که ازا دارای کارکرده یعنوان فعالیتی چندوجهبشری هست و به یوکارهاکسب

ی راد و و ... اشاره کرد )قادری، فرج هایرساخت، کسب درآمد، جذب ارز و تقویت زییزابه اشتغال توانیها مآن

. صنعت گرددیی مامروزه جهانگردی در بسیاری از کشورها یکی از منابع مهم درآمد ارزی تلق (.102 ،1390بروجنی، 

. یافته است ن یک فعالیت اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی برای توسعه کشورها اهمیت بسزاییعنواگردشگری به

ز نتشرشده اهای مدستیابی به منافع اقتصادی آن رشد کرده است. يبق آمار یزهگردشگری در بسیاری از کشورها باانگ

میلیارد  1/2 برالغب 1950سال در  المللیینسوی سازمان جهانی گردشگری، دریافتی کا کشورها از محا گردشگری ب

رسیده یون دلار به یک تریل 2010میلیارد دلار رسیده و در سال  856به  2007دلار بوده است که این رقم در سال 

 یرمستقیمکت غتریلیون دلار از اقتصاد جهانی مشار 5/6این صنعت در  همچنین(. 1390)رن  پور و همکاران،  است

وی رشغا بر  12 یون شغا نیز در ارتباط با این صنعت هستند که حدوداً یک شغا از هرمیل 260داشته باشد و حدود 

میلیون  255نی، تریلیون دلار از کا تولید ناخالص داخلی جها 3/6حدود  2011کره زمین هست. این آمار برای سال 

یقت و همکاران، ست )حقتریلیون دلار مشارکت در صادرات بوده ا 2/1و  گذارییهمیلیارد دلار سرما 743شغا، 

 بشکه نفت برابری 15صا از جذب یک گردشگر خارجی با فروش شده درآمد حابر اساس مطالعات انجام (.1392

ز اآمد حاصا یایند، درو اگر این صنعت در کشور توسعه پیدا کند و تعداد فراوانی گردشگر خارجی به ایران ب کندیم

ر این صنعت د ییزااز درآمد فروش نفت شود. در خصوص اشتغال یتوجهقابا یهاجایگزین بخش تواندیتوریسم م

نفر در کشور ایجاد اشتغال  نفر گردشگر برای یک 6به این نکته اشاره نمود که در مقابا ورود  توانیداخا کشور تنها م

نایع صرآمد ارزی، رونق ها، افزایش دبر میزان اشتغال کشورکه گردشگری ینا(. با توجه به 1393 )یعقوب زاده، شودیم

گر از تر از همه، ارتقای سطح زندگی و معیشتی مردم و بسیاری دیو مهم المللیینب هاییداخلی، گسترش همکار

 بخش ازلحاظ اقتصادیعنوان صنعتی درآمدزا و نجاتلذا امروزه توریسم بهتأثیر دارد،  اقتصادی یبرنده یشعواما پ

 تواندیای گیرد مدر راهبردهای توسعه کشور ج یدرستاست. گردشگری اگر به شدهیبرای کشورهای مختلف معرف

ه به بنابراین توجتوسعه قرار گیرد؛ کشورهای درحال یفقر و همانندساز کنییشهمولدی باهدف ر یهااساس نظام

د توسعه ه رونبتوسعه گردشگری استان اردبیا یکی از ارکان اهمیت اجرای این پژوهش بوده و قصد بر این است تا 

مچنین ارائه و ه ، موانع توسعه گردشگری آن بررسی و راهکارهای توسعه آنشدهپرداختهگردشگری در شهر اردبیا 

 روند توسعه گردشگری این شهر با شهر ترابزون ترکیه مقایسه شده است.

ص ا اهمیدت تشدخیچارچوب نظری، مبنای روابط تئوریک میان تعدادی عواما است که در مورد مسدأله پدژوهش، بد

ه شده اند در بررسی های اولیه و مطالعه صنعت گردشگری در کشورهای دیگر، خصوصاً کشورهایی که در این زمیندداده

 اند، مشخص شده است که یکی از مهمترین عواما مؤثر بر توسعه این صنعت در هر کشوری،موفقیت هایی کسب کرده

 لایدا توسدعهست. وجود اعتماد به ارگانهدای امنیتدی و قيدایی یکدی از دامنیت فراگیر در هردو بعد خارجی و داخلی ا

ا کشور گردشگری در بعد داخلی و خارجی است پس از پیروزی انقلاب اسلامی ایران وجود هشت سال جنگ تحمیلی ب

ان لوچسدتهمسایه و بحرانهای داخلی مانند گروگان گیری سدالهای اخیدر جهدانگردان اروپدایی در اسدتان سیسدتان و ب

شدان ر کشورها نتوانسته است تا حد بسیار بالایی بررشد و توسعه این صنعت تأثیر منفی بگذارد. همچنین تجربیات سای

ها و نهادهای درگیر در بخش گردشگری از عواما مؤثر بر توسدعه صدنعت دهد که هماهنگی و همکاری بین سازمانمی

ختلدف کده متأسدفانه کمتدرین همداهنگی و مزمان و مرکدز رود در کشور ایران وجود چندین سداگردشگری بشمار می

ت سدازمان همکاری را در این زمینه با یکدیگر داشته مانند سازمان میراث فرهنگی و گردشگری، سدازمان محدیط زیسد

 اید.ح  و اوقاف، بنیاد مستيعفان و شهرداریها توانسته است که در حد بالایی به این صنعت لطمه وارد نم

ز مهمترین ابزار برای پیشرفت صلح در جهان است از آنجاکه آثار تاریخی بسیاری از ادیدان مختلدف گردشگری یکی ا

مدؤثر در جدذب گردشدگران بده کشدورمان باشدد. افدزایش  تواندد از عوامداجهان در ایران وجدود دارد ایدن مسدأله می
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های مربوط آن بایدد ریکه کلیه سازمانيوگذاری و درآمد در صنعت گردشگری در کشور نیاز به عزم ملی دارد بهسرمایه

چنانچه درآمد ترکیه از گردشگری را که همچنان در حال افزایش اسدت  فعالیت خود را در این زمینه افزایش دهند زیرا

با وضعیت گردشگری ایران مقایسه کنیم متوجه می شویم که این رشد و افزایش ناشی از همکاری کلیه بخشها و وجود 

های ین زمینه است. لذا جذب سرمایه های انبوه در بخش گردشگری منوط بده همکداری کلیده سدازماناتحاد ملی در ا

مرتبط با این بخش و تسهیا قوانین در زمینده مشدارکت مدردم در توسدعه ایدن صدنعت اسدت. از سدوی يدرح جدامع 

یدادی يدی پدن  سدال ریزی و تلاش زگردشگری از دیگر موضوعات مطرح در بخش گردشگری است که هزینه و برنامه

رسد به دلیدا برخدی از مشدکلات در سدازمان ایرانگدردی بده گذشته برای تدوین آن صورت گرفته است اما به نظر می

اندازه ای کند شده است یکی از دلایا وجود مشکا در سازمان ایرانگردی و  فراموشی سپرده شده و روند پیگیری آن تا

ردم استان های مختلف در زمینه مشارکت در توسعه صنعت گردشگری صنعت گردشگری عدم شناخت پتانسیا های م

است. مطالعه و بررسی عواما موفقیت کشورهای پیشرو در صنعت گردشگری نشان می دهد کده بدین میدزان وجدود و 

دسترسی و به امکانات زیربنایی نظیر جاده ها، سیستم های ارتبدايی و ايلاعدات و شدبکه هدای آب، بدرد، بهداشدت و 

نظیر تورهای تفریحی و آژانس های مسافرتی با توسعه این صدنعت در آن مندايق رابطده معنداداری  ات گردشگریخدم

وجود دارد، یعنی هرچند وجود جاذبه ها و قابلیتهای گردشگری و تفریحدی شدرط لازم مسدافرت گردشدگران بده یدک 

خدماتی موجود در محا از عوامدا بسدیار  جاذبه ها و تسهیلات رفاهی و منطقه است ولی امکان دسترسی آسان به این

شدود یکدی از دلایدا موفقیدت شدود. در کندار ایدن مدوارد مشداهده میمهم جذب گردشگر به یک منطقه محسوب می

کشورهای با درآمد بالای حاصا از توریسم، وجود سیسدتمی جهدت بازاریدابی و تبلیغدات مشدخص و یکپارچده جهدت 

و جذب گردشگران است که در این زمینه متأسفانه در ایران ضدعف سیسدتمی  های گردشگریجاذبه شناسایی و معرفی

یکپارچه و هدفمند جهت تبلیغات و تشویق گردشگران بین المللی نتوانسته است از ناآگداهی هدای جهدانی نسدبت بده 

های مندايق جاذبه تواند در معرفیعنوان عاملی که میها بههای گردشگری ایران بکاهد. در این زمینه نقش رسانهجاذبه

آفرینی کند بسیار حائز اهمیت است. همچندین در مدورد ایجداد یدک سیسدتم تبلیغدات و بازاریدابی بدرای مختلف نقش

گذاری توسدط های سدرمایهتواند با فراهم کدردن زمیندههای توریسمی در کشورمان، دولت میگسترش و معرفی جاذبه

ضمن افزایش درآمد حاصا از صنعت توریسم مشارکت مردم را در امر  بخش خصوصی به تحقق این امر مهم نایا آید تا

های توریسدتی شدود و از پیامددهای زایی در منايق دارای جاذبدهتوسعه صنعت گردشگری فراهم آورد و موجب اشتغال

بخانده ای شدده و مطالعدات کتاحاصا از این امر هم دولت و هم مردم بهره فراوان ببرند. لذا براسداس پژوهشدهای انجام

پژوهشگر به زعم خویش سه عاما عمده مؤثر در توسعه مشارکت مردم در رشد صدنعت گردشدگری را برگزیدده اسدت. 

 عواما موردنظر عبارتند از:

 های امنیتی و قيایی کشور؛اعتماد مردم به ارگان •

 نظام جمهوری اسلامی؛ وبه اعتمادمردم •

های گردشگری منايق مختلدف بده ایی و معرفی جاذبهها درایجادگسترش مشارکت مردم و شناسرسانهنقش  •

 .مردم همان منايق جهت مشارکت بیشتر

کلی  بندییماند. در تقسبسیاری برشمرده دلایا، گردشگریشناختی مسئله در تحقیقات برای جامعه هاییینتب

، این پدیده با یگردعبارترد. بهاین عواما را به عواما بیولوژیکی، روانی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی تقسیم ک توانیم

میان  (تعلیا)معلولی  و ارجاع به عواما یادشده به پن  صورت تبیین شده است. ازآنجاکه مالک تبیین، بیان ارتباط علی

باشد، تبیین نیز فرهنگی  ی، نوع تبیین تابع نوع علت خواهد بود. برای مثال، اگر علت از سنخ امور فرهنگهاستیدهپد

، بد محسوبعنوان رفتاری اجتماعی به بحث توریسم و توسعه و رونق و حتی ایجاد آن. با توجه به اینکه خواهد بود

 شکیمختلف دارد، اما ب هاییشهباشد. هرچند تردیدی نیست که این رفتار و گرایش به آن، ر گونهیننیست تبیین نیز ا

نظری متعدد، ارتباط میان این پدیده با  هاییافتهاجتماعی است. با بررسی ر هاییشهبخش آن دارای ر ینترعمده

 :اند ازاین نظریات عبارت ینترتبیین کرد. مهم توانیو استمرار آن را م یریگعواما مؤثر در شکا
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 و تربیت اجتماعی پذیریجامعهضعف . 1

 سود و زیان(محاسبه عقلانی ) ینشگز یهنظر. 2

 هافرهنگخرده یهنظر. 3

 یادگیری یهنظر. 4

 های جوامع هدف گردشگری. نظریه5

 کننده. نظریه رفتار مصرف6

میان  یاو رقابت فشرده شدهیابا شروع قرن بیست و یکم، صنعت گردشگری به یکی از پردرآمدترین صنایع تبد

 هایژگی. صنعت گردشگری صنعتی پویا و با وخوردیبسیاری از کشورهای جهان برای جذب گردشگران به چشم م

توسعه را به خود و درحال یافتهاقتصادی و تولیدی کشورهای توسعه هاییتفرد است که بخش مهمی از فعالمنحصربه

عواما متعددی در توسعه صنعت گردشگری در منطقه نقش  (.2007، 1سازمان جهانی گردشگریاختصاص داده است )

، سه عاما اصلی در توسعه ارتباطین. درادهدیها توسعه گردشگری را شکا مدارد که ارتباط و توسعه بین آن

(. 4 ،1391ها( )محرابی و همکاران،مقصد )جاذبه هایژگیگردشگری عبارت است از گردشگران، جامعه میزبان و و

. عواما ایدئولوژیکی، سیاسی و روابط 2. عواما اقتصادی؛ 1، عواما مؤثر بر توسعه گردشگری عبارت است از یيورکلبه

 6. عواما يبیعی و کالبدی؛ 5امنیتی و انتظامی؛  هاییرساخت. ز4ا اجتماعی، فرهنگی و دینی؛ . عوام3؛ الملاینب

. 12. فقدان جاذبه کافی؛ 11. قانونی؛ 10. آموزشی؛ 9؛ یاتوسعه هاییرساخت. سابقه تاریخی؛ به ز7میراث فرهنگی؛ 

مختلف  هاییتها و فعالدر بخش اریگذیهتوسعه اقتصادی در هر کشوری نیازمند سرما(. 1997، 2)تریب فناوری

انتظار گسترش اشتغال، تولید  توانیزیربنایی و روبنایی نم یهادر يرح گذارییهاقتصادی آن کشور است و بدون سرما

 هاییهو رفاه اقتصادی را داشت. برای تحقق این مهم، امروزه بسیاری از کشورهای جهان، تمایا شدیدی به جذب سرما

توسعه اقدام به تأسیس منايق آزاد و یا درحال یافتهدر این راستا بسیاری از کشورها اعم از توسعه .اندهیداکردخارجی پ

گردشگری در این منايق است  هاییتاند. یکی از راهبردهای مهم در جهت تحقق اهداف مذکور، توسعه فعالنموده

در جهت افزایش صادرات،  هایییتاری با داشتن قابلدرواقع منايق آزاد تج. (5، 1390و آقاسی زاده،  زادهیم)ابراه

نقش مهمی در اقتصاد کشور  توانندیخارجی و جذب گردشگران داخلی و خارجی م گذارییه، جذب سرماییزااشتغال

بستر مناسبی را برای توسعه  تواندیها مایفا کنند و همچنین ساختار اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و قوانین حاکم بر آن

و اتخاذ تصمیمات متناسب  یزیرگردشگری در منايق آزاد نقش مهمی را در نحوه برنامه رویندشگری مهیا نماید. ازاگر

 یها. به عبارتی هرچند ماهیت ابتدایی و اصا پیدایش این منايق بر اساس مؤلفهکندیاین منايق ایفا م هاییتباقابل

منظور توسعه به یابالقوه منطقه یهاو استفاده از توان هاساختیردر ز گذارییهگرفته است اما سرمااقتصادی شکا

 (.102، 1390گردشگری از اهمیت خاصی برخوردار است )قادری، فرجی راد و بروجنی، 

انسان معاصر دانست که همراه با به وجود آوردن تغییراتی  هاییتفعال ینترگردشگری را یکی از مهم توانیم روینازا

. همچنین این سازدیها را دگرگون مزمین، اوضاع سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و روش زندگی انسان شگرف در سیمای

مقوله یکی از عواما بسیار مهم در راستای تبادل فرهنگی و آشنایی با ملا دیگر از ابعاد متعدد يبیعی، فرهنگی و غیره 

 (.67، 2008، 3)شارپلی است

و هرگونه فعالیت و فعا و انفعالی را که  دهدیعنوان بخشی از سفر انجام مبهکه گردشگر  هایییتدرواقع مجموع فعال

 یاگردشگری تلقی کرد. را در این راستا، گردشگری به مجموعه توانیرا م افتدیاتفاد م گریاحتسفر یک س در جریان

که در جریان مسافرت یک  شودیمسفر، مسافرت به مقصد، اقامت، بازگشت و غیره ايلاد یزی رنظیر برنامه هایتاز فعال

هر  کهینتبع این خصیصه و ادیگر، یک سیستم است. به یگردشگری مانند هر موضوع چندبعدافتد. یگردشگر اتفاد م

به وجود  ، گردشگری نیز عناصر و اجزایی دارد که با ترکیب یکدیگر، یک کلیت راشودیسیستم از اجزایی تشکیا م

                                                 
1 Unwto 
2 Tribe 
3 Sharplay 
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 ،1390د، نستم به شناخت اجزای سیستم و کلیت آن نیازمند است )شماعی و موسی و. درک درست هر سیآورندیم

کنش بین که برهم کندیعنوان چارچوبی تعریف م، نظام گردشگری را به2005(. بر این اساس ونهوف در سال 29

سفر و  یهاواسطه ونقا،و رفتار خریداران(، عناصر اتصالی حما هایزه، انگکنندهیینتقاضای گردشگری )عواما تع

 دهدیرا نشان م ها(یرساختها، خدمات و تسهیلات و زجاذبه) بازاریابی و عرضه گردشگری در مقصد یهاواسطه

عنوان گفت نظام گردشگری متشکا از عناصری است که این عناصر به توانیم یيورکلبه (.75، 2005، 1)وانهوه

 .(1 شکا) شودیم مطرح عواما در توسعه صنعت گردشگری ینترمهم

 
 (29، 1991، 2ی )اینسکیپتگردشگرنظام  نمودار عناصر .1شکا 

 

 اقتصادی جوامع هاییانسزایی در تقویت بناقتصادی، تأثیر ب هاییتعنوان مجموعه فعالواقع توسعه گردشگری به در

جذب ارز و  لیاتی بیشتر،ما هاییافتی ایجاد اشتغال، کسب درآمد، درعنوان منبع جدیدی برادارد و گردشگری به

گردشگری یکی  روینازا. شودی، مطرح مگرددیاجتماعی که موجب رشد و توسعه سایر صنایع م هاییرساختتقویت ز

ت تجارت ها و خدما؛ اما این مؤلفه متفاوت از سایر کالاشودیعنوان صادرات نامرئی تلقی متجارت بوده و به یهااز مؤلفه

 ردشگری باگ یهطه دوسوردشگر باید کالا را در کشور صادرکننده مصرف نماید. در توجیه راباست؛ زیرا گ الملاینب

 گفت: توانیتجارت م

 . توسعه صنعت گردشگری در کشور میزبان باعث افزایش درآمدهای صادراتی خواهد شد.1

 . توسعه صنعت گردشگری و ورود جهانگردان خارجی به کشور2

 .گرددیها با کالاها و خدمات کشور میزبان متجاری به دلیا آشنایی آن یهامیزبان باعث افزایش فرصت

 است المللیینب یهامهم مسافرت یهاتجاری یکی از مؤلفه یها. مسافرت3

ت که تجارت عل شودی. بدین ترتیب استنتاج مگرددی. تجارت اغلب باعث تداوم مسافرت به کشور موردنظر م4

شور کبه دلیا گسترش صنعت گردشگری و افزایش تعداد جهانگردان ورودی به  گردشگری است و گسترش تجارت

 (35 ،1390تأثیر مياعفی درروند توسعه اقتصادی کشور خواهد داشت )نافذی علمداری، 
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ه وهشی کبررسی پیشینه تحقیق نشان می دهد که در خصوص موضوع گردشگری مطالعات بسیاری شده است اما پژ

اشد، بون ترکیه ترابز گردشگری استان اردبیا، موانع و راهکارهای آن و مقایسه این روند با شهربه بررسی روند توسعه 

 :ئه می شود، اراپرداخته نشده است. بنابراین در ادامه برخی از پژوهش هایی که در ارتباط با موضوع تحقیق باشد

ی حاشیه رودخانه های شهری بارویکرد مکان-ساماندهی فيای »( پژوهشی با عنوان 1402و همکاران) جهان تیغ مند

مهم ترین راهبرد برای ایجاد گردشگری به نگارش در آورده اند. نتای   تحقیق نشان می دهد که « توسعه گردشگری

رودخانه شهری در پلدختر عبارت است از: تلاش برای ایجاد محیطی اجتماعی و امن با امکانات و سهولت دسترسی و 

 ( پژوهشی تحت عنوان 1401و مرادی رمقانی) رضایی ایا زیست محیطی و بوم شناختی.تاکید خاص نسبت به مس

سنجش تاثیر عملکرد مولفه های امنیت مقصدهای گردشگری بر رضایتمندی گردشگران خارجی در راستای توسعه »

 ه استنشان داد پژوهش یها با روش پیمایش به نگارش درآورده اند. یافته« پایدار صنعت گردشگری کلان شهر شیراز

با  یاقتصاد یتو امن 38/0 یببا ضر یفرهنگ یت, امن33/0 یببا ضر یاجتماع یت, امن65/0 یببا ضر یاسیس یتکه امن

با  یاسیس یتامن یندارند. همچن یرازشهر ش یگردشگران خارج یتمندیبر رضا یمیمثبت و مستق یرتاث 20/0 یبضر

اثر  28/0 یببا ضر یاقتصاد یتو امن 21/0 یببا ضر یفرهنگ یتن, ام28/0 ریببا ض یاجتماع یت, امن34/0 یبضر

 یمولفه ها یدارند. اثر کل یرازشهر ش یگردشگران خارج یتمندیمدت اقامت بر رضا یانجیبا نقش م یرمستقیمیغ

 یبضر با یاسیس یتاثر را امن ینتر یشگونه است که ب ینبد یرازشهر ش یگردشگران خارج یتمندیبر رضا یتامن

با  یاقتصاد یتاثر را امن ینو کم تر 59/0 یببا ضر یفرهنگ یت, امن61/0 یببا ضر یاجتماع یتو سپس امن 99/0

ی های گردشگری مؤثر بر توسعهبررسی گونه»( پژوهشی با عنوان 1398شهماری و کاموسی ) دارد. 48/0 یبضر

 بر مستقا متغیرهای گذاریاثر که دهدمی ننشا پژوهش هایبه انجام رسانیده اند و یافته« منطقه آزاد ارس گردشگری

 ساختاری مدل در. است قرارگرفته یدتائ مورد گردشگری یتوسعه و گردشگری هایگونه وابسته متغیرهای

. است گذاشته گردشگری هایگونه متغیربر  راتأثیر  نیشتریب 59/0تأثیر  ضریب با تفریحی گردشگری ،آمدهدستبه

 به شهری گردشگری و تجاری گردشگری يبیعت، گردشگری تاریخی، گردشگری هایگونه گردشگری، گونه ینبعدازا

 گردشگری گونه به مربوط نیزتأثیر  کمترین ،دارند تأثیر را بیشترین 21/0 و 26/0 ،36/0 ،49/0تأثیر  ضریب با ترتیب

 متغیرهای به مربوطتأثیر  بیشترین گردشگری، یتوسعه متغیرهای با ارتباط در. است 01/0 ضریب با ماجراجویانه

 گذارییهسرما به ارس آزاد منطقه سازمان توجه افزایش خصوصی، بخش گذاریسرمایه برای فرصت ایجاد سازیزمینه

 کمترین. است خارجی گردشگران برای روادید و ویزا ینه صدوردرزم تسهیلات ایجاد و منطقه این گردشگری بخش در

 به 19/0 تأثیر ضریب با ارس آزاد منطقه گردشگری هایجاذبه مجاورت در امکانات هارائ تقویت متغیر را تأثیر ضریب

 توجه با همچنین است. 29/0 برابر گردشگری یتوسعه بر گردشگری هایگونه تأثیر ضریب. است داده اختصاص خود

 را لازم بینییشپ انتو و ظرفیت پژوهش، این درشده گرفته نظر در مدل که گفت توانیم گیسر، -استون آزمون به

پرداخته و بیان « بررسی توان گردشگری در استان چهارمحال و بختیاری»( در پژوهشی با عنوان 1398ابراهیمی ) .دارد

 استان استراحت، و فراغت اوقات گذران برای بکر و جدید مقصد یک برای مردم جستجوی به توجه کند بامی

 را غنی تمدن و فرهنگ و يبیعت هاییباییز از ترکیبی کهاست  توریستی دمقاص بهترین از یکی بختیاری وچهارمحال 

 یهاجاذبه شایسته تلفیق. است کرده تبدیا گردشگری توسعه برای مستعد منطقه یک به را استان این واست  دارا

 فراهم را امکان این منطقه، این در عشایری زندگی سبک داشتن جهت به استان این فرهنگی هاییدنید با يبیعی

امینی و  .گیرد صورت منطقه در موجود پتانسیا به خاصی توجه با منطقه این در گردشگری توسعه امر تا آوردیم

 از استفاده با ایران ورزشی گردشگری موانع یرگذاریتأث یهاشاخص تبیین»( در پژوهشی با عنوان 1396همکاران )

نتای  پژوهش نشان داد که در حال حاضر موانع  پرداختد و« تبايیار و ايلاعاتی نقش بر تأکید با گروهی AHP روش

اند. قرارگرفته یبندرتبه در( 0٫496و ايلاعاتی و ارتبايی با وزن ) (0,19زیرساختی با وزن ) (،0,549)مدیریتی با وزن

 اقدامات با که باشد گردشگری صنعت موقعیت در اساسی موانع از تواندیذکرشده م موانع وجود رسدیم نظر به

( در پژوهشی 1396ویسی ) وفصا کردن موانع و مشکلات گردشگری کشور ایران مؤثر واقع شد.در جهت حا یاتوسعه
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نتای  پرداختند و « ایران اسلامی جمهوری بالادستی قوانین در گردشگری صنعت گذاریسیاست بررسی»با عنوان 

و برنامه ریزان کلان جمهوری اسلامی ایران  گذارانیاستس هکه مقوله گردشگری کمتر موردتوج دهدیتحقیق نشان م

 شده تنها به بعد کوچکی از گردشگری با نگرش فرهنگی توجه دارند.و کنترل یانهراگبوده است و آنان با نگاه تقلیا 

 در ادیاقتص رشد بر توریسم اثرگذاری مقایسه»( در پژوهشی با عنوان 1395کاظمی، یغفوری، کلانترزاده و حاتمی )

نتای  نشان داد که در بلندمدت توریسم بر رشد اقتصادی ایران اثر مثبتی دارد، اما در سطح پرداختند و « ترکیه و ایران

توزه ، احمدآذر یزادهعل ، این در حالی است که برای ترکیه، این اثر مثبت و کاملًا معنادار است.یستقابا قبولی معنادار ن

 شهرها در گردشگر جذب عمدهو موانع  گردشگری توسعه وضعیت بر تحلیلی»ی با عنوان ( در پژوهش1394و عزیزیان )

آمده بیانگر آن است که موانع قانونی، موانع اقتصادی و موانع دستنتای  بهپرداختند و « (مهاباد موردی مطالعه)

، موانع یگردعبارتد است. بهکالبدی، يبیعی و جغرافیایی سه مشکا جدی در توسعه گردشگری شهری شهرستان مهابا

ازآن به ترتیب موانع کالبدی، مانع در توسعه گردشگری شهری شهرستان و پس ینترو مقررات( مهم هانامهیینقانونی )آ

 ینترکافی مهم یهاموانع فرهنگی و فقدان جاذبه سازیینهيبیعی و جغرافیایی، موانع اقتصادی، موانع آموزش و زم

 ارزیابی»( در پژوهشی با عنوان 1393) عبداللهی و زرآباد گری و جذب گردشگر شهری مهاباد است.موانع توسعه گردش

پرداختند و « ایشبکه تحلیا فرایند روش از گیریبهره با چابهار آزاد منطقه گردشگری صنعت توسعه درمؤثر  عواما

« توان اقتصادی»و « گردشگری هاییرساختز»، یموردبررس یهاکه از میان شاخص کندینتای  پژوهش تعیین م

 برخورداری از رغمیکه این منطقه عل دهدینشان م هایافته. درواقع کنندیبیشترین سهم را در توسعه منطقه ایفا م

عنوان موانع اساسی درراه و ضعف تبلیغات را به هایرساختبه یک منطقه نمونه گردشگری، کمبود ز شدنیاظرفیت تبد

 گردشگری دارد. رسیدن به توسعه 

 از استفاده با گردشگری پایدار توسعه برای استراتژیک رویکرد یک»( در پژوهشی با عنوان 2019) 1کیشی پور یقل

 حوزه برای پیشنهادی هایکند استراتژیپرداخته و بیان می« ترکیه زونگولداک، موردی مطالعه: AWOT ترکیبی روش

 پایدار، یدکنندهبازد مدیریتی سیستم مقصد، تصویر رویدادها، یتمدیر و محصول سازی متنوع به مربوط تحقیق

 وابسته اقتصادی ساختار که دهدیم نشان نتای است.  همکاری وها مشارکت ی،برند ساز و تبلیغاتی هاییاستراتژ

 به دستیابی برای استراتژیک ابتکارات از برخی بنابراین و شود شکسته گردشگری صنعت توسعه با است ممکن

 عواما یسازمدل»( در پژوهشی با عنوان 2019) 2کلیمنکو و همکاران .است یازموردن استان در پایدار گردشگری

 با گروه پن  در روسیه منايق بندیپرداختند که خوشه« نوآوری روسیه اقتصاد در زیستیطمح گردشگری توسعه

 بازار درشده پرداخت خدمات حجم زنظرا ایخوشه وتحلیایهتجز اساس بر مشابه اجتماعی-اقتصادی خصوصیات

ها سازمان خلاقانه و فعالیت صنعت بخش در که فروش کالاها جمعیت، سرانه درآمد جمعیت، واقعی درآمد اکوتوریسم،

 تدوین در نوآوری، اقتصاد در اقتصادی و اجتماعی روندهای گرفتن نظر در با توانیم نتای  پژوهش از اشاره کرد.

( در پژوهشی با عنوان 2018) 3سوفرانو .کرد استفاده گردشگری و اقتصاد خدمات بخش یوربهره بودبه برای اقدامات

 از یکی جهانگردی و مسافرتی کند. صنعتپرداخته و بیان می« توسعه صنعت مسافرت و جهانگردی در جهان»

 و بخشیده بهبود را اجتماعی اقتصادی، افزایش اشتغال، توسعه است که باعث رشد جهان صنعتی یهابخش ترینبزرگ

بینی ورود فصلی در جهانگردی و پیش»( در پژوهشی با عنوان 2018) 4دهد. میشرا، روت و پرادهانمی تروی  را صلح

 در فصلی شده درک منفی تأثیرات کاهش آن است که برای دهندهنشانپرداختند و نتای  « گردشگران خارجی به هند

 بهترین به که بومی و محلی محصولات سال، يول در خارجی توریستی بازدیدهای از ايمینان و هند ورودی گردشگری

شوند.  تبلیغ و معرفی وسیع مقیاس در باید است، هندی نهادی-فرهنگی-اجتماعی و اقلیمی شرایط برای مناسب وجه

 شده، درک اثر یگردشگر توسعه مفهومی چارچوب»( در پژوهش خود با عنوان 2018) 5روجولای، امینودین و آنوار

                                                 
1 Kişi 
2 Klimenko 
3 Sofronov 
4 Mishra Rout & Pradhan 
5 Rojulai, Aminudin & Anuar 
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تحقیق را انجام « (MHEP) مالزی اقامت تجربه برنامه از موردی: گردشگری بیشتر توسعه از پشتیبانی و زندگی کیفیت

 با اندنمودهبیان  ضمناً  اندکرده استفاده یریگاندازه مدل تأیید برای محلی جوامع از پاسخ 385 مجموع داده و از

 اقتصادی،برداشت:  در را گردشگری توسعه تأثیر ویژگی چهار مطالعه این ،(SET) اجتماعی تبادل تئوری از استفاده

وساز ساخت از پشتیبانی و زندگی کیفیت این، بر علاوه. استاعتماد قابا و پایدار زیستیطمح و فرهنگ اجتماعی،

 سمت به: گردشگری یدارپا توسعه»( در پژوهشی با عنوان 2017) 1چیر و لیو .شد تأیید نیز گردشگری بیشتر توسعه

 امکان جهانگردی مطالعه متوسطه، مقطع در جغرافیا آموزان پرداختند و بیان کردند که دانش« گردشگری در آوریتاب

 فراهم را يبیعی و انسانی جغرافیای در موجود مختلف جغرافیای و جغرافیایی مفاهیم و دانش از یاگسترده يیف ادغام

 به را فرصت این شخصی، سفرهای همچنین و المللیبین سفرهای و مبادلات آموزان،نشدا از بسیاری برای. کندیم

 مطالعه به آموزاندانش یجه،. درنتکنید تمرین را جهانگردی جغرافیای واقعی دنیای تجربیات يریق از تا دهدیم شما

 توسعه جغرافیا، مطالعه در دشگریگر بررسی اصلی اهداف از یکی اینکه،تر . مهمپرداخت خواهند جغرافیا در گردشگری

 خطوط لوکس، یهاهتا در کهيور همان است جهانگردی از سطحی تظاهرات از فراتر که است حساس یاندازهاچشم

 يریق از کار محا در جغرافیا تریشرفتهپ و ترظریف هاییشنما به و یافتهتجسم گردشگری یهامحويه و هوایی

 استراتژی یک مدتیيولان در گردشگری توسعه آیا»( در پژوهشی با عنوان 2016) 2شود. الهوایشگردشگری دیده می

 اقتصادی مسیر رشد از حاکی يرفهپرداخته و نتای  گرینجر یک« GCC کشورهای از شواهد است؟ پایدار اقتصادی رشد

 فرض کهيور مانه عربی، متحده امارات و قطر سعودی، عربستان کویت، این، بر علاوه. گردشگری است رشد تا

 به رشد فرضیهمثال عنوان)به معکوس فرضیه این. کنندیم دنبال را محور اقتصادی گردشگری رشد مسیر شود،می

 در اقتصادی رشد و گردشگری بین معلولی و علی یارابطه هیچ کهدرحالی است، صادد بحرین برای( گردشگری رهبری

 منايق در گردشگری پایدار توسعه سمت به»( در پژوهشی با عنوان 0152) 3زمفیر و کوربوس .ندارد وجود عمان مورد

 شاید کنند امروزهپرداختند و بیان می« گردشگری مقصد عنوانبه بخارست )پایتخت رومانی( در موردی مطالعه: شهری

 گرفتن نظر رد بدون امر این و باشد داشته وجود گردشگری پایدار توسعه مدیریت به نیاز دیگری، زمان هر از بیش

 شهری منايق توسعه و جامعه مختلف الزامات و مشکلات. شودنمی حاصا هاآن جهانی بعد و محیطییستز مشکلات

 توسعه چگونگی بررسی به مطالعه این بنابراین،؛ شود حا جذاب گردشگری مقصد به شهرها تبدیا با است ممکن

 موفقیت عواما از برخی پژوهش این. کرد مدیریت آن را توانیم اساساً  و پردازدیم شهری منايق در گردشگری پایدار

 بخارست، مورد در موردی مطالعه یک بر و کندیم فاش را شهری منايق در گردشگری پایدار توسعه مدیریت در

 اصلی یهاراه شناسایی شاما مطالعه این ارزش و اصالت. کندیم تأکید گردشگری مقصد یک عنوانبه رومانی، پایتخت

 هاییافته. است شدهانجام تحقیق یک کمک با که است تجربی تحقیقات اساس بر بخارست در پایدار گردشگری وسعهت

ترک فر و  .باشد مفید شهری گردشگری پایدار توسعه مدیریت ینهدرزم آینده تحقیقات برای است ممکن مطالعه این

گردشگری ورزشی )جمعیت موردمطالعه شاما ( در پژوهشی تحت عنوان شناسایی مشکلات توسعه 2014همکاران )

نفر از مدیران و کارشناسان ورزشی، مدیران و کارشناسان گردشگری( موانع فرهنگی و اجتماعی در اولویت اول و  55

( در 2012اصلانی و همکاران ). مدیریت در اولویت دوم موانع توسعه گردشگری در استان فارس قرار گفته است

و  بدنییتنفر از کارشناسان ترب 120توسعه صنعت گردشگری در استان خوزستان با جامعه آماری موانع  وتحلیایهتجز

 ،2) وزن با زیرساختی موانع ،(3٫99کارشناسان دفتر میراث فرهنگی و گردشگری به ترتیب موانع مدیریتی با وزن )

( در تحقیق خود 2011) چیان کوزه اند.ردهبرشم را( 1٫49بازاریابی با وزن ) موانع( 1،75) وزن با فرهنگی موانع ،(77

که بررسی عواما مؤثر بر توسعه گردشگری ورزشی ایران بررسی عواما مؤثر بر توسعه گردشگری ایران پرداخته است 

و مشکلات زیرساختی را  عنوان دومینمانع گردشگری ورزشی، مشکلات مدیریتی را به ینترمشکلات فرهنگی را مهم

  برده است.شکلات گردشگری نامعنوان سومین مبه

                                                 
1 Cheer & Lew 
2 Alhowaish 
3 Zamfir & Corbos 
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 شناسیروش
وع تحقیقات ناز  ،پژوهش بر اساس هدف یناشود، هرچند حلیلی محسوب میت -این تحقیق یک تحقیق توصیفی

  ( است.یفیک -ی)کم یختهآم یا یبیها از نوع ترکداده یتماه و هاداده یبر اساس نحوه گردآور ی است،کاربرد

استفاده از  است که با یاسال شهر اردب 18 یشاما تمام شهروندان بالار بخش کمی، د یقتحق ینا یجامعه آمار

 شدهای انجامای چندمرحلهبه روش خوشه یزن یریگنمونه یوهش .یده استنفر برآورد گرد 384فرمول کوکران به تعداد 

سشنامه ها بدون مورد از پز 386پرسشنامه تهیه و توزیع گردید که  400با توجه به تعداد نمونه استخراجی،  است.

 نقص بود و بقیه به سبب ناقص و مخدوش بودن در فرآیند تحقیق بخش اول دخالت داده نشد.

ی در این بخش نظری، ریگنمونه. روش است یحوزه گردشگر ینشاما متخصص یجامعه آماردر بخش کیفی،  

ها صورت مکان ارتباط و دسترسی، انتخاب نمونهبه این معنی که با در نظر گرفتن ا خواهد بود هدفمند و در دسترس

 یاصل یها یژگیاز و یبرخمی گیرد و در مواردی هم نمونه بعدی با واسطه و هماهنگی نمونه قبلی انتخاب می شود. 

 یادامه همکار یباشند، ايلاعات مداوم از مسئله برا ریدرگ با مسئله موردبحث؛ شرح است نیبد خبرگانانتخاب  یبرا

توافق  کیباشند و احساس کنند ايلاعات حاصا از  یدلف ندیشرکت در فرا یبرای کاف زهیانگ یباشند، داراداشته 

 عواما یرتبه بندو نیز اولویت بندی و به عبارت دیگر،  ییشناسا یندفرآ. ارزشمند خواهد بود زیخود آنها نی برا یگروه

عاما اولیه در  30پس از شناسایی « شگری در استان اردبیاموانع توسعه گرد»ی به عنوان اعداد فازبکارگیری با  موثر

انتخاب  یعاما با مصاحبه باز و روش دلف 30شد و  یانفره تشک 12مجمع خبرگان پیش تحقیق، پیش تحقیق)در 

، توسط خبرگان و متخصصین حوزه گردشگری و تهیه پرسشنامه محقق ساخته و پس از اخذ پرسشنامه های (.یدگرد

ا شد. این رتبه بندی بر اساس اعداد فازی مثلثی رخ داده و سپس با فرمول مینکوفسکی و روشهای توزیع و تکمی

، نظرات ارائه شده توسط اعيای مجمع خبرگان و متخصصین حوزه گردشگری، دفازی 1مرسوم ریاضیات اعداد فازی

ویژگی قابا مقایسه بودن، به همراه شده و عدد و رتبه قابا مقایسه از این يریق استخراج گردیده است این اعداد با 

عناوین موانع، آورده شده اند. بنابراین، پس از شناسایی موانع توسعه گردشگری استان اردبیا که توسط خبرگان 

شناسایی شده اند برای بررسی دلایا توسعه گردشگری ترابزون ترکیه و مقایسه آن با گردشگری اردبیا از متخصصین 

نفر از  6نفر از آنها مدیران و کارکنان دفاتر گردشگری در ترابزون و  8نفر بودند که  14( که حوزه گردشگری)ترابزون

انتخاب  یاصل یااز دلا لازم به ذکر است که یکی مدیران و کارکنان هتا های مهم این شهر بودند استفاده شده است.

کشور با  ینا یبا وجود همجوار یاز گردشگر متفاوت یریبهره گ یزانم یق،تحق یبه عنوان جامعه آمار یهترابزون ترک

 المللیینب یها مرکز تجارقرار دارد و سال یراناستانبول و ا ینب یخیتار یترابزون بر سر راه تجار  ینو همچن یرانا

 منطقه بوده است. ینمهم ا

در  و ینميام یالتحروش دلفی، مجمع خبرگان و اعداد فازی و با استفاده از  یفیدر بخش ک ایوتحلهیتجز روش

ار از ابز یمایشیپبودن و در بخش  کیو نا پارامتر یکبرحسب پارامتر یمناسب آمار هایبا استفاده از روش یبخش کم

26 SPSS است. شدهانتخاب یو استنباي یفیدر دو سطح توص 

قبا از در بخش کمی، از آنجایی که پرسشنامه تحقیق خود ساخته است،  پایایی و روائی پرسشنامهدر خصوص 

با همکاری پرسشنامه  3ییبرای به دست آوردن اعتبار و روا پژوهشگرتوسط  2هاجرای يرح اصلی، یک مطالعه اولی

از  نفری 35، این ابزار پرسشنامه، بر روی یک گروه 4برای به دست آوردن پایایی استادان محترم صورت گرفت.

 Spssافزار بدین منظور با استفاده از نرم محاسبه گردید. 5های مختلف استان اردبیا اجرا شد و آلفای کُرونباخشهرستان

گویه  21ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده برای  ه وقابلیت اعتماد اندازه گیری را با روش آلفای کروبناح محاسبه نمود

                                                 
1 Fuzzy 
2 Pilot Study 
3 validity 
4 Reliability 
5 Cronbach`s Alpha Coefficient 
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مقدار ضریب آلفا را پس از حذف هر سوال  (if item deleted)ون آخر با بر چسب با توجه به ست. است 983/0برابر با 

تغییر می کند و این به این معناست که حذف  99/0و  98/0دهد در خروجی، مقدار آلفای ستون آخر، بین نشان می

از سئوالات را حذف  کند تا همبستگی کلی افزایش یابد. بنابراین هیچ کداملی به افزایش اعتبار کمک نمیهیچ سوا

 زیر استفاده شده است: مواردروش اعتبار محتوایی با بهره مندی از در این پژوهش برای روایی پرسشنامه از کنیم.نمی

 ؛مشابه استفاده شده است بررسی و مطالعه پرسشنامه و سوالاتی که در تحقیقات -الف

هدای ای مختلدف و اسدتفاده از دیددگاهلات سدمینارهها، مقدالات، مجدلات، نشدریات و مجموعده مقدامطالعه کتاب -ب

 ؛ ودانشمندان و پژوهشگران

 کده بامراجعده بده اسداتیدوخبرگان صدنعتستفاده ازنظر صاحب نظران در رابطه با سوالات پرسشنامه و اصدلاح آنانا -ج

 درصد رسید. 90عدد گردشگری وجرح وتعدیا سوالات در نهایت روایی آنها به 

 

 پژوهشقلمرو جغرافیایی 

 37 بین یرانا فلات شمال در( کشور مساحت از درصد 1/1 ) مربع کیلومتر 17867 معادل وسعتی با اردبیا استان

 دقیقه 55 و هدرج 48 تا دقیقه 30 و درجه 47و استوا خط از شمالی عرض دقیقه 42 و جهرد 39 تا دقیقه 45و درجه

 10دارای ریکشو تقسیمات آخرین اساس بر .است شده اقعو ایران غرب شمال در گرینوی  النهار نصف از شرقی يول

 99/63  ناستا در ترتیب به روستانشینی و شهرنشینی میزان .باشدمی دهستان 66 و شهر22بخش، 25 ، شهرستان

 .است درصد 01/36 و درصد

 

 
  محدوده مورد مطالعه جغرافیایی موقعیتنقشه . 2شکا 

 

 ها و بحث یافته
 

 کارفی متغیرهای سن و سابقه آمار توصی .1ل جدو

 بیشترین مقدار کمترین مقدار انحراف معیار مد میانه میانگین تعداد شاخص

 53 34 4.546 45 43.00 42.62 386 سن

 30 8 4.941 14 15.00 15.30 386 کارسابقه 

 



 1403 ، بهار188-165(، 19)پیاپی  1، شماره 8، دوره مهندسی جغرافیایی سرزمین                                                                                                      176

 جدول فراوانی اعيای جامعه آماری بر حسب سن .2ل جدو

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی سن

 %33/94 %33/94 131 سال 40زیر 

 %70/47 %36/53 141 سال 45تا  41

 %97/15 %26/68 103 سال 50تا  46

 %100/00 %2/85 11 سال 50بالاتر از 

  100.00 386 کا

 

  

  وضعیت افراد پاسخ دهنده بر حسب سن .3شکا 

 

 .اندسال قرار داشته 45تا  41روه سنی همانطور که از نمودار مشخص است اکثر پاسخ دهندگان در گ

 
 فراوانی اعيای جامعه آماری بر حسب جنسیت.  3جدول 

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی جنسیت

 %15/03 %15/03 58 زن

 %100/00 %84/97 328 مرد

  %100/00 386 مجموع

 

 
 وضعیت افراد پاسخ دهنده بر حسب جنسیت. 4شکا 

 

 اند.دهدهندگان مرد بوست که اکثر پاسخواضح اها، دادهبا توجه به     
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 جدول فراوانی اعيای جامعه آماری بر حسب مدرک تحصیلی .4 جدول

 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی میزان تحصیلات

 %5/70 %5/70 22 دیپلم

 %27/98 %22/28 86 فود دیپلم

 %60/36 %32/38 125 لیسانس

 %100/00 %39/64 153 و بالاتر فود لیسانس

  %100/00 386 کا

 

 
  وضعیت افراد پاسخ دهنده بر حسب مدرک تحصیلی .5شکا 

 

 اند.ودهبلیسانس  بالاتر ازبیانگر آن است که اکثر پاسخ دهندگان دارای مدارک حاصله اعداد و ايلاعات 

 

 نتایج آمار استنباطی
وه کوچک موسدوم بده نمونده ازیدک گدروه محقق با جریان نمونه گیری وانتخاب یک گر همواره درتحلیا استنبايی،

های وايلاعات حاصله از نمونه به وسیله داده پژوهشگربه بزرگتر موسوم به جامعه آماری یا جمعیت اصلی سرو کار دارد.

 هدایداده 1اعتبدارهای جمعیت مورد مطالعه می پردازد. پیش ازانجام آزمون فرضدیه هدا ابتددا پیشگویی ویژگی برآورد و

زنیم تا مشخص گردد ايلاعات استخراج شده از پر سشنامه تا چه میزان بده واقعیدت هدای شده را محک میآوری جمع

 2اعتبدارنمدایم آزمدون کرونبداخ بدرای محدک ور ضریب آلفای کرونباخ محاسبه مدیبرای این منظ. اجتماعی تطبیق دارد

حاسبه ضریب آلفدای کرونبداخ، یعندی ای که بصورت يیف لیکرت يراحی شده مناسب است در زیر جدول مپرسشنامه

 آمده است. 5جدول 

 
 

 

 

                                                 
1 reliability 
2 reliability 
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 آلفای کرونباخ. 5جدول 

 0,972 ضریب کرونباخ آزمودنی تعداد آزمون کرونباخ

 casesاعتبار )تعداد متغیر ها ی شر کت کننده در آزمون 

valid) 

386 

اعتبار تعداد متغیر ها ی شر کت داده نشد ه در آزمون 

(Excluded) 

 34 گویه تعداد 0

 386 87742.جمع

 

بده عددد  باشد هرچقدرضریب آلفای کرونباخ محاسبه شدده97,20برابر گویه  21برای  ضریب آلفای کرونباخ محاسبه

ب خر با بدر چسدآها ازنظر درونی باهم همبستگی دارد. با توجه به ستون ر با شد به این معنی است که گویهیک نزدیکت

alpha if item deleted ن آخدر،آلفای سدتو مقدار دهد. در خروجی،ار ضریب آلفارا پس از حذف هر سوال نشان میمقد 

کندد ک نمیکند و این به این معناست که حذف هیچ سوالی به افزایش اعتبار موضوع کمسیر می 0,972و  10,97 نیب

 کنیم.ین هیچ کدام از سولات را حذف نمیتا همبستگی کلی افزایش یابد بنا برا

 

 ند شناسایی رتبه بندی عوامل با اعداد فازیفرآی
موانع »ی به عنوان اعداد فازبکارگیری با  موثر عواما یرتبه بندبندی و به عبارت دیگر، و نیز اولویت ییشناسا یندفرآ

عاما اولیه در پیش تحقیق، توسط خبرگان و تهیه پرسشنامه  30پس از شناسایی « توسعه گردشگری در استان اردبیا

همانگونه که های توزیع و تکمیا شده به شرح جداول ادامه انجام گرفته است. ساخته و پس از اخذ پرسشنامه محقق

عاما برتر را به عنوان عواما نهایی و موثر، در بررسی و  14عاما اولیه شناسایی شده،  30شود خبرگان از دیده می

بندی بر اساس این رتبه. اندنمودهبندی ضمنی و فازی رتبهدر استان اردبیا برگزیده و  مطالعه موانع توسعه گردشگری

، نظرات ارائه شده 1های مرسوم ریاضیات اعداد فازیاعداد فازی مثلثی رخ داده و سپس با فرمول مینکوفسکی و روش

د با توسط اعيای مجمع خبرگان، دفازی شده و عدد و رتبه قابا مقایسه از این يریق استخراج گردیده است این اعدا

اند. شایان ذکر است نظرات خبرگان آورده شدهویژگی قابا مقایسه بودن، در جدول صفحه بعد به همراه عناوین موانع، 

با استفاده از روش دلفی کاغذی و یا دلفی کتبی و تجمیع و ترکیب با هم و با اعداد مثلثی، در انتها تبدیا به یک عدد 

 عدی، آن عدد مثلثی دفازی گردیده و به یک عدد نرمال تبدیا شده است.مثلثی به ازای هر عاما شده و در گام ب

 

 گانههفتی هانهیگزنمایش اعداد فازی مثلثی 
صورت اد بهگونه که اشاره شد در بخش موردنظر برای تحقیق کمی، از اعداد فازی استفاده خواهد شد این اعدهمان

ل ذیا درج نامه نیز در جدو توصیف اعداد و نمرات فازی پرسششوند ضمناًزیر نمایش داده می مثلثی بوده و به شکا

 گردیده است.

 

                                                 
1 Fuzzy 
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 نمایش اعداد فازی مثلثی  .6شکا 

 
 توصیف اعداد و نمرات فازی پرسشنامه. 6جدول 

 نمره توصیف انتخاب

 1 العاده مهمفود 1

 0,85 خیلی مهم 2

 0,65 مهم 3

 0,50 اهمیت متوسط 4

 0,35 اهمیتکم 5

 0,15 اهمیتی کمخیل 6

 0 اهمیتبی 7

 
 مینکووسکیتبدیا اعداد فازی به اعداد قطعی با فرمول . 7جدول 

 شده قطعی فازی عدد مثلثی فازی عدد توصیف انتخاب

 0,975 (0،0,1،1) العاده مهمفود 1

 0,85 (0,15،0,15،0,85) خیلی مهم 2

 0,65 (0,15،0,15،0,65) مهم 3

 0,5 (0,2،0,2،0,5) اهمیت متوسط 4

 0,35 (0,15،0,15،0,35) اهمیتکم 5

 0,15 (0,15،0,15،0,15) اهمیتخیلی کم 6

 0,025 (0,1،0،0) اهمیتبی 7

 

 دفازی نمودن نتایج
هستند و بیانگر ارجحیت یا  یزوجی و اعطای امتیازات که اعداد فازی مثلث گذاری معیارها، از يریق مقایسهارزش

یا عواما و  هاشاخصیا )خبره مورد سوال قرار گرفته(، گیرنده پذیرد. لذا تصمیم، صورت میدو معیار است یناهمیت ب

کند و از اعداد فازی مثلثی برای مقایسات زوجی استفاده را با هم مقایسه می موانع توسعه گردشگری در استان اردبیا

زوجی را به صورت اعداد فازی مثلثی تشکیا توان ماتریس مقایسات ساعتی می 9تا  1/9از يیف  فادهکند. با استمی

گیرنده ترجیحات خود را با مقایسه تصمیمما در این تحقیق به گونه ای عما کرده ایم که در نتیجه آن، داد. یعنی 

در نظر ها، با ی فازی بیان کرده است.  پس از گردآوری دادهزوجی عناصر هر سطح نسبت به سطوح بالاتر به شیوه

با میانگین حسابی وزن هر  ،دهندگانپاسخقطعی و تعداد  و نیز اعداد معیارهر  آمدهدستبه هایپاسخ تعدادداشتن 

درصد  80محاسبه خواهد بود. همپوشانی آید و با میانگین هندسی قابادست می به« توافقی با روش دلفی»معیار 

یست دورهای دلفی تکرار شود. برای رسیدن به باخواهد بود و تا همپوشانی هشتاد درصد، می ها سبب پذیرش آنپاسخ

ای که همه خبرگان را راضی کند و درواقع برای اینکه نتیجه کار موردپذیرش اکثریت قرار گیرد لازم بود از یک نتیجه
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گیر است روش دلفی کاغذی استفاده شود بااینکه استفاده از روش دلفی زمانی که تعداد خبرگان بیشتر است بسیار وقت

ها در محاسبات اولیه پاسخ %80در این پژوهش استفاده از روش دلفی پس از اخذ نتای  و مشاهده اینکه بیش از  لکن

اند و انحراف کمی از یکدیگر داشتند )پس از دفازی نمودن اعداد( انتخاب و با موفقیت به مرحله اجرا باهم منطبق بوده

 یک به رسیدن های مشابه برایابی و هندسی این است که در حالتگذاشته شد. دلیا تأکید بر استفاده از میانگین حس

های ادغام زمانی که خبرگان و اساتید فن نظرات متفاوتی دارند از روش معیار هر نهایی رتبه مورد در کلی توافق

 اند از:شود که عبارتگیری میبهره

 ؛1هامیانگین روش •

 ؛2بردا روش •

 .3کاپلند روش •

 نهایی بندیرتبهبهترین روش جهت هستند  MADM  مرجع در زمینه معتبرترینگ و یون که دارای به اعتقاد هوان

سابی ، استفاده از میانگین حندارند باهممختلف اختلاف شدیدی  هایتکنیکاز يریق  بندیرتبه کههنگامی هاگزینه

نهایی را  بندیرتبهرا محاسبه و MADM  های متفاوتاز روش شدهحاصا هایرتبهمیانگین حسابی  در این روش است.

 دهیم.می بر اساس آن انجام

 
 

 ازیف مجموعه یک را شود می زیر تعریف  صورت به که~ A  باشد مجموعه  دلخواه مرجع مجموعه یک  Xفرضب

 است:

 
 باشد؛ می زیر صورت به آن عيویت تابع که است پیوسته فازی مجموعه یک ، مثلثی فازی عدد

 A(a,b,c)؛a2,a1A(a,3( ا  به صورت های مختلف نشان می دهند مانند :اعداد فازی ر

الب جرند آنچه رت دااما در هر حال این نوع اعداد از سه المان یا عنصر تشکیا شده اند و به اعداد سه تایی نیز شه

 B(d,e,f)؛A(a,b ,c) توجه است این است که هر عدد قطعی را نیز می توان بصورت اعداد مثلثی نشان داد.

 اد :تقسیم برای دو عدد فازی فود را به اینصورت می توان نشان د و ضرب تفریق، جمع، اصلی چهار عما
A+B=(a+d,b+e,c+f)  ; A-B=(a-d,b-e,c-f) ; A.B=(a.d,b.e,c.f) ;A/B=(a/d,b/e,c/f) 

غیر های زبانی اخذ می در تصمیم گیری و قياوت گروهی خبرگان ، ابتدا اوزان معیارهای هدف از خبرگان تحت مت

شود سپس با استفاده از مقیاس های مختلف موجود این متغیر های زبانی تبدیا به اعداد فازی می شوند که در این 

تحقیق تبدیا به اعداد فازی مثلثی شده اند سپس میانگین نظرات داده شده به هر معیار به عنوان قياوت نهایی 

و بصورت عدد قطعی محاسبه شده و بعد غیر فازی گردیده 

 توان می ، عملکردها فازی بهای تعیین از بیان می شود.پس

صورت زیر محاسبه کرد  به را عملکردها فازی ارزش شاخص

:i = 1,2,..., n 

                                                 
1 Ranks Mean 
2 Borda Method 
3 Copland Method 
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 عملکردها فازی ارزش شاخص چه هر . کرد بندی رتبه را عملکردها توان می عملکردها فازی ارزش شاخص مقایسه با

 برای .شوند مقایسه هم فازی با اعداد باید بنابراین باشد می بیشتر عملکرد از رضایت ، باشد فازی بزرگتری عدد یک

است:                             مینکوسکی  ضریب آن ها از یکی که دارد وجود مختلفی روش های مثلثی فازی اعداد مقایسه
MC=(a + 4b + c)/6 

حاسبه شده با روش فود بزرگتر باشد عدد بدیهی است در این صورت ، هرچه عدد قطعی م

 فازی مثلثی متناظر نیز بزرگتر خواهد بود.رابطه زیر را در نظر می گیریم:

تعداد خبرگان می باشد )تعداد تصمیم گیرندگان که در این تحقیق برابر  kدر رابطه فود 

مورد نظر ان اردبیا و زیر معیارهای عواما وموانع توسعه گردشگری در استتعداد  jوiتعداد قياوت کنندگان است( و 

 گرفته است.است که قياوت و تصمیم در خصوص ارزش آن ها )و یا به عبارت دیگر در خصوص وزن آن ها(صورت 

 
 اردبیا دفازی کردن عدد متناسب با عواما نهایی شناسایی شده به عنوان موانع توسعه گردشگری در استان. 8جدول 

 شده به عنوان موانع توسعه گردشگری در استان اردبیاعواما نهایی شناسایی  ردیف
 عدد دفازی شده

 بر اساس نظرات خبرگان

 3,45 ی اجتماعی مردم جامعه میزبان از فرهنگ جامعه گردشگرانناآگاه 1

 4,11 گردشگری یهاجاذبهینه عدم تبلیغات مناسب درزم 2

 2,35 کمبود امکانات رفاهی و پزشکی 3

 4,25 ی قانونیموانع و تنگناها 4

 4,12 فرهنگی و مذهبی کشورشرایط  5

 4,75 موانع فقهی و مذهبی 6

 3,98 گردشگراناوقات فراغت  ریزی برنامه 7

 4,77 ضعف سرمایه گذاری داخلی و خارجی در بخش ایرانگردی و جهانگردی 8

 4,74 جهانگرد صادرکننده کشورهای و ایران بین اجباری ویزای وجود 9

 3,95 ات و تسهیلات ورود و خروج اتباع خارجیامکان 10

 2,85 شهری درون نقا و حما سیستم تنگناهای 11

 2,56 فقدان جا و مکان مناسب و کافی برای پذیرایی و اقامت 12

 2,96 تورگردان ذیصلاحفقدان  13

 3,12 جهانگردی ارتبايات ضعف 14

 

 بندی کردنبندی و رتبهاولویت
های مختلفی وجود قیقی تبدیا کرد به این منظور روشها را به اعداد حن مقادیر فازی باید آنبندی کردبرای رتبه

فرض  و ... 3و مرکز ناحیه cut-X ای هو نیز علامت فاصل 2همینگ دیستانسو  یا متد  1معمولی DFدارد مانند روش 

سازی بر فرآیند غیر فازی hamming distanceاست ، در روش   A(a,b,c)یک عدد فازی مثلثی به شکا  Aکنیم می

 :شودسازی از رابطه زیر استفاده میبرای غیر فازی  DFاساس میانگین متحرک و غیر ثابت است و اما در روش 

DF 0.33 =روش مقدار غیر فازی با (a + b + c) 

 آید:ینیز ، مقدار عدد متناظر قطعی از رابطه زیر بدست م   X-cutو  یا متد 

X-cut 0.25 = «ایعلامت فاصله»غیر فازی با روش  ارمقد (a + 2b + c) 

استفاده کرده و  4در این تحقیق با توجه به جمیع جهات و  با استفاده از مفاهیم منطق فازی از فرمول مینکووسکی 

 χ = m + β –α اعداد فازی به اعداد قطعی تبدیا شدند.

                                                 
1 Defuzzification 
2 hamming distance   
3 center-of-Area 
4 Minkowsky 
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 ایی شده به عنوان موانع توسعه گردشگری در استان اردبیابندی عواما نهایی شناسبندی و رتبهاولویت. 9جدول 

 بندیاولویت نمرات اعواما نهایی شناسایی شده به عنوان موانع توسعه گردشگری در استان اردبی ردیف

 اول 4,77 ضعف سرمایه گذاری داخلی و خارجی در بخش ایرانگردی و جهانگردی 1

 دوم 4,75 موانع فقهی و مذهبی 2

 سوم 4,74 یزای اجباری بین ایران و کشورهای صادرکننده جهانگردوجود و 3

 چهارم 4,25 موانع و تنگناهای قانونی 4

 پنجم 4,12 شرایط فرهنگی و مذهبی کشور 5

 ششم 4,11 های گردشگریعدم تبلیغات مناسب درزمینه جاذبه 6

 هفتم 3,98 برنامه ریزی اوقات فراغت گردشگران 7

 هشتم 3,95 ت ورود و خروج اتباع خارجیامکانات و تسهیلا 8

 نهم 3,45 ناآگاهی اجتماعی مردم جامعه میزبان از فرهنگ جامعه گردشگران 9

 دهم 3,12 ضعف ارتبايات جهانگردی 10

 یازدهم 2,96 فقدان تورگردان ذیصلاح 11

 دوازدهم 2,85 تنگناهای سیستم حما و نقا درون شهری 12

 سیزدهم 2,56 ب و کافی برای پذیرایی و اقامتفقدان جا و مکان مناس 13

 چهاردهم 2,35 کمبود امکانات رفاهی و پزشکی 14

 

 دلایل توسعه گردشگری ترابزون ترکیه
در این بخش،  موانع توسعه گردشگری استان اردبیا که توسط خبرگان شناسایی شده اند در ترابزون مورد بررسی 

شود این عواما چه جایگاهی درتوسعه گردشگری ترابزون دارند و آیا در  توسط خبرگان قرار گرفته است تا مشخص

ترابزون ترکیه، این عواما مورد توجه قرار گرفته اند؟ نمره و امتیاز و اهمیت آنها از نظر خبرگان چیست و با چه 

 اولویتی مورد توجه قرار گرفته و مهم هستند؟

 ل خبرگان قرار گرفت.عواما مورد بررسی این موارد بودند که مورد سوا

 توریسمدر بخش  یو خارج یداخل یگذار یهسرما . وضعیت1

 یو مذهب یفقه . تاثیر موارد و قوانین2

 صادرکننده جهانگرد یو کشورها ترکیه ینب . وضعیت ویزا3

 یقانون . اثرات موارد4

 ترکیه یو مذهب یفرهنگ . تاثیر شرایط5

 یگردشگر یهامناسب جاذبه یغاتتبل . وضعیت6

 اوقات فراغت گردشگران یزیر . چگونگی برنامه7

 یورود و خروج اتباع خارج یلاتو تسه . امکانات8

 از فرهنگ جامعه گردشگران یزبانمردم جامعه م یاجتماع . سطح و میزان آگاهی9

 یارتبايات جهانگرد . وضعیت10

  یتورگردان . وضعیت11

 یحما و نقا درون شهر یستمس. چگونگی 12

 و کمیت فيای اقامتی و پذیرایی . کیفیت13

 یو پزشک یامکانات رفاه. 14

 
 های خبرگانویژگی

نفر از مدیران و  6و نفر از آنها مدیران و کارکنان دفاتر گردشگری در ترابزون  8نفر بودند که  14در این بخش خبرگان، 

 های مهم این شهر بودند و مورد پرسش قرار گرفتند.کارکنان هتا
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 یی رتبه بندی عوامل با اعداد فازیفرآیند شناسا
موانع »ی به عنوان اعداد فازبکارگیری با  موثر عواما یبندرتبهبندی و به عبارت دیگر، و نیز اولویت ییشناسا یندفرآ

عاما اولیه در پیش تحقیق، توسط خبرگان و تهیه پرسشنامه  30پس از شناسایی « توسعه گردشگری در استان اردبیا

همانگونه که های توزیع و تکمیا شده به شرح جداول ادامه انجام گرفته است. پس از اخذ پرسشنامه محقق ساخته و

عاما برتر را به عنوان عواما نهایی و موثر، در بررسی و  14عاما اولیه شناسایی شده،  30شود خبرگان از دیده می

بندی بر اساس این رتبه. اندی ضمنی و فازی نمودهبنددر استان اردبیا برگزیده و رتبه مطالعه موانع توسعه گردشگری

، نظرات ارائه شده 1های مرسوم ریاضیات اعداد فازیاعداد فازی مثلثی رخ داده و سپس با فرمول مینکوفسکی و روش

توسط اعيای مجمع خبرگان، دفازی شده و عدد و رتبه قابا مقایسه از این يریق استخراج گردیده است این اعداد با 

اند. شایان ذکر است نظرات خبرگان ه همراه عناوین موانع، آورده شدهگی قابا مقایسه بودن، در جدول صفحه بعد بویژ

با استفاده از روش دلفی کاغذی و یا دلفی کتبی و تجمیع و ترکیب با هم و با اعداد مثلثی، در انتها تبدیا به یک عدد 

 عدد مثلثی دفازی گردیده و به یک عدد نرمال تبدیا شده است.مثلثی به ازای هر عاما شده و در گام بعدی، آن 

 

 گانههفتی هانهیگزنمایش اعداد فازی مثلثی 
صورت اد بهگونه که اشاره شد در بخش موردنظر برای تحقیق کمی، از اعداد فازی استفاده خواهد شد این اعدهمان

درج  ازی پرسشنامه نیز در جدولاعداد و نمرات فشوند ضمناً توصیف زیر نمایش داده می مثلثی بوده و به شکا

 گردیده است.

 
 نمره آنها توسط خبرگان ترابزون در خصوص رونق گردشگری ترابزون ترکیه. 10جدول 

 عواما نهایی شناسایی شده  ردیف
 عدد دفازی شده

 بر اساس نظرات خبرگان

 4,22 وابسته به آنتوریسم و بخش های در بخش  یو خارج یداخل یگذار یهسرما وضعیت 1

 3,90 ی اجتماعی مردم جامعه میزبان از فرهنگ جامعه گردشگرانناآگاه 2

 3,85 اثرات موارد قانونی 3

 3,32 یو پزشک یامکانات رفاه 4

 3,27 و چند و چون آن در این شهر  یتورگردان وضعیت 5

 2,68 کیفیت و کمیت فيای اقامتی و پذیرایی 6

 2,13 ترکیه یو مذهب یفرهنگ تاثیر شرایط 7

 1,88 یو مذهب یفقه تاثیر موارد و قوانین 8

 4,12 صادرکننده جهانگرد یو کشورها ترکیه ینب وضعیت ویزا 9

 4,10 اوقات فراغت گردشگران یزیر چگونگی برنامه 10

 3,95 ... وی اعم از مترو، تراموا، منوریا، اتوبوس، تاکسی حما و نقا درون شهر یستمس 11

12 
 وی رادیو ی در رسانه های اجتماعی، شبکه هاگردشگر یهامناسب جاذبه یغاتتبل وضعیت

 تلویزیونی و تبلیغات محیطی و بیلبوردها
4,80 

13 
 اجعهمر از فرهنگ جامعه گردشگران یزبانمردم جامعه م یاجتماع سطح و میزان آگاهی

 کننده از اقصی نقاط مختلف جهان 
4,71 

 4,90 ورود و خروج اتباع خارجی امکانات و تسهیلات 14

 

 

 

                                                 
1 Fuzzy 
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بندی عواما نهایی شناسایی شده به عنوان موانع توسعه گردشگری در استان اردبیا و تعیین بندی و رتبهاولویت .11جدول 
 جایگاه و نمره این عواما در ترابزون ترکیه

 ردیف
 یینو تع یادر استان اردب یشده به عنوان موانع توسعه گردشگر ییشناسا ییعواما نها

 یهعواما در ترابزون ترک ینو نمره ا یگاهجا
 بندیاولویت نمرات

 اول 4,90 امکانات و تسهیلات ورود و خروج اتباع خارجی 1

2 
ی در رسانه های اجتماعی، شبکه های رادیو و گردشگر یهامناسب جاذبه یغاتتبل وضعیت

 تلویزیونی و تبلیغات محیطی و بیلبوردها
 دوم 4,80

3 
مراجعه  از فرهنگ جامعه گردشگران یزبانمردم جامعه م یاجتماع ح و میزان آگاهیسط

 کننده از اقصی نقاط مختلف جهان 
 سوم 4,71

 چهارم 4,22 توریسم و بخش های وابسته آندر بخش  یو خارج یداخل یگذار یهسرما وضعیت 4

 پنجم 4,12 صادرکننده جهانگرد یو کشورها ترکیه ینب وضعیت ویزا 5

 ششم 4,10 اوقات فراغت گردشگران یزیر چگونگی برنامه 6

 هفتم 3,95 ی اعم از مترو، تراموا، منوریا، اتوبوس، تاکسی و ...حما و نقا درون شهر یستمس 7

 هشتم 3,90 ی اجتماعی مردم جامعه میزبان از فرهنگ جامعه گردشگرانناآگاه 8

 نهم 3,85 اثرات موارد قانونی 9

 دهم 3,32 یو پزشک یاهامکانات رف 10

 یازدهم 3,27 و چند و چون آن در این شهر  یتورگردان وضعیت 11

 دوازدهم 2,68 کیفیت و کمیت فيای اقامتی و پذیرایی 12

 سیزدهم 2,13 ترکیه یو مذهب یفرهنگ تاثیر شرایط 13

 چهاردهم 1,88 یو مذهب یفقه تاثیر موارد و قوانین 14

 

 گیرینتیجه
دهد عواما ردشگری در ترابزون ترکیه نشان میموانع توسعه گردشگری اردبیا با دلایا توسعه گ نتای  بررسی

بندی متفاوتی است. در ترابزون ترکیه عواما زیر در اولویت بوده و د بحث در این منطقه دارای اولویتمشترک مور

ا انکاری دهد که بطور غیر قابمی یه ایران، یعنی ترکیه را نشانمحور توسعه گردشگری این شهر در کشور همسا

تر از همتای خود یعنی اردبیا است. امکانات و تسهیلات ورود و خروج و اخذ اقامت و گردشگری آن توسعه یافته

های کاری شمرده هر جزو اولویتماندگاری اتباع  کشورهای خارجی در ترابزون ترکیه و در ادارات گردشگری این ش

های گردشگری در رسانه های اجتماعی، شبکه های دبیا؛ وضعیت تبلیغات مناسب جاذبهشود همین موضوع در ارمی

سطح و میزان آگاهی اجتماعی مردم جامعه میزبان از فرهنگ جامعه  رادیو و تلویزیونی و تبلیغات محیطی و بیلبوردها؛

ر بخش ی داخلی و خارجی دگردشگران مراجعه کننده از اقصی نقاط مختلف جهان به ترابزون؛ وضعیت سرمایه گذار

ریزی چگونگی برنامههای وابسته به آن؛ وضعیت ویزا بین ترکیه و کشورهای صادرکننده جهانگرد؛ توریسم و بخش

اوقات فراغت گردشگران؛ چگونگی سیستم حما و نقا درون شهری اعم از مترو، تراموا، منوریا، اتوبوس، تاکسی و ...؛ 

ترکیه با سایر ممالک دور و نزدیک؛اثرات موارد قانونی؛ امکانات رفاهی و پزشکی؛  وضعیت ارتبايات جهانگردی کشور

کیفیت و کمیت فيای اقامتی و پذیرایی؛ تاثیر شرایط فرهنگی و  و چند و چون آن در این شهر؛ وضعیت تورگردانی

 مذهبی ترکیه؛ تاثیر موارد و قوانین فقهی و مذهبی؛ 

 

 پیشنهادات رفع موانع 
تمام صنایع نخستین اقدام جهت توسعه و رشد آن صنعت رفع موانع است. بدیهی است در این راستا ابتدا  همواره در

ه این عواما کاملًا هایی که در چند سال گذشته صورت گرفتع داشته باشیم که قطعاً با بررسیباید شناخت لازم از موان

 رسد:زیر ضروری به نظر می هایرفع موانع اقداماندرکاران شناخته شده است. به يور کلی برای برای همه دست
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 مسائا عنوانب باتجربه و علوم در متخصص و صنعت این توسعه به معتقد و کارآمد افراد بایستمی اول قدم در –1

ر دیست دقیقاً باها، متصدیان این صنعت هستند میدر تمامی مراکز و سازمان که پرسنلی کارکنان و شوند گمارده

 ؛کنند ه و رشد صنعت فعالیتجهت توسع

 دولت یتحما از و شود واگذار خصوصی بخش به صحیح بطور دولتی بخش توریستی امکانات و هاهتا و مراکز –2

 ؛شود مندبهره

ی رگ، مراکز اصلهای بزها، هتامانند سازمان جهانگردی، فرودگاه جهانگردی صنعت اجرایی امور اصلی مراکز در –3

صوصی خش خو مسئولان ب داری بعنوان ناظر )پلیس توریستی( نسبت به رفع مشکلات جهادگرانتاریخی و فرهنگی ا

 ؛ واقدام کنند

 زشی را يی کنند.آمو های دوره اجباری بطور مراکز این کارکنان و شده بازسازی هاهتا و جهانگردی مرکز تمامی –4

توان به های مربوط است. می رایی آن در همه بخشهای توسعه این صنعت تشویق عواما اجاصولاً یکی از روشتشویق: 

 .اند را تشویق کردر این زمینه تلاش و ابتکار داشتهاشکال گوناگون افرادی را که د

 

 جذب جهانگردان
است که  زمانی در کنفرانس جهانگردی در کیش رئیس مرکز مطالعات جهانگردی در اروپا به حاضرین گفدت: امروزه

گر اه است که فشرد نگردان برویم؛ این بدان معناست که عرصه رقابت جهانی در این صنعت آنچنانباید ما به شکار جها

رگز هته باشیم نداش ریزی شدهی تلاش و فعالیت متوالی و برنامهما با تمامی امکانات بالقوه تاریخی و يبیعی و مذهب

 ریم.توانیم در عرصه رقابت جهانی جذب توریست موفقیت چندانی بدست آونمی

 

 تبلیغات
وء ستبلیغات  د، ولیان هستناند همچنان علاقه به بازدید از ایرگردانی که با ایران آشنایی داشتهنسا گذشته جهان

ا بخودآگاهی  ها را از سفر به ایران بازداشته و نسا جدید جهانگردان از بدوهای خارجی تعداد بسیاری از آنرسانه

فید ت بسیار متبلیغا رسد انجام امور ذیا برایمات بنظر میاند که برای رفع توهّتبلیغات مسموم با ایران آشنا شده

 باشد:

های ز رسانهاصنایع دستی و پخش آن  يبیعی، مذهبی، تاریخی، فرهنگی، مراکز از مناسب تبلیغاتی فیلم . تهیه1

 ؛مختلف جهانی

 با انجه کشورهای مردم مختلف اقشار آگاهی جهت در اسلامی جمهوری فرهنگی هایرایزنی مياعف فعالیت .2

 ؛آن تاریخی و هنری فرهنگی، باستانی، يبیعی هایویژگی

هانگردی جهای ی خصوصی در نمایشگاههاشرکت جانبه همه شرکت علت به مختلف يریق به دولت یاری و تشویق .3

 ؛شودرهای گوناگون جهان برگزار میکه بطور مداوم در کشو

 ؛ایران در هاشستن ها،کنفرانس ها،نمایشگاه برگزاری برای جهان توریستی ناکارگزار و نمسئولا از دولت دعوت .4

 ؛ وکشور از بازدید علت به جهان کشورهای در خصوصی هایآژانس مدیران از دعوت .5

 .خصوص این در بازدارنده موانع رفع و جهان کشورهای در بازاریابی جهت کشور خصوصی هایآژانس ترغیب .6

 

 ب مشارکت مردمیجذ
رکت دون مشابتوان انتظار داشت ذب مشارکت مردمی است. اصولاً نمییکی از عواما مهم موفقیت هر يرح ملی ج

ذیا از  موارد های ملی و خصوصاً موضوعی مانند توسعه جهانگردی که با تمامی اقشار مردم در ارتباطمردمی يرح

 ضروریات است:

 ؛کند تبیین را جهانگردی توسعه ضروریات که هاییبرنامه پخش و تلویزیونی هاینشست برگزاری .1
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 ؛... ایران و کشورهای مختلف و فرهنگی تاریخی، مذهبی، مختلف مراکز از جهانگردان بازدید هایبرنامه پخش .2

 ؛ ودستی صنایع و جهانگردی هایفعالیت در مردم مشارکت خصوص در تشویقی امور .3

...( در خصوص نحوه برخورد صحیح تمامی اقشار با جهانگردان خارجی و عدم  و فیلم تئاتر،) یهنر هایبرنامه اجرای .4

 گردد.ض بوده و باعث رنجش جهانگردان میها امکان توسعه این صنعت متناقبرخورد منفعت يلبانه که با سیاست

 

 سازماندهی مراکز دولتی و اجرایی
های توسعه در همه زمینه ر ما مشارکت و انسجام مراکز اجراییاز مهمترین عواما توسعه صنعت توریسم در کشو

مرکز ملی توسعه جهانگردی جهت سازماندهی به این امر زیر نظر  شود:گردشگری و جهانگردی است. پیشنهاد می

دگان ها و وزارتخانه نیروهای نظامی و انتظامی و نماینریاست محترم جمهوری تشکیا شود که ریاست آن از کلیه اُرگان

بدیهی است اجرای دستورات این  بخش خصوصی جهانگردی و کارشناسان حوزه و دانشگاه و مجلس و قوه قيائیه باشد.

ها و مراکز ذیربط بطور مستقیم در مقابا عملکرد خود به این مرکز پاسخگو مرکز لازم الاجرا بوده و مسئولان و سازمان

 نظر مستقیم این مرکز انجام وظیفه کند. تواند زیرواهند بود و پلیس توریستی نیز میخ

 

 هامشارکت بانک
با توجه به کمبود شدید امکانات و تجهیزات مورد نیاز برای صنعت فعال و موفق توریسم لازم است که علاوه بر 

های های عظیم هتاشته باشند. چون در برخی از پروژهدولت، بخش خصوصی و سیستم بانکی نیز مشارکت کاما دا

گذاری برای ها نیاز است، این گونه سرمایهگذاری به حدی خواهد بود که به مداخله بانکقطعاً میزان سرمایه ممتاز

کما این که در حال حاضر شرکت مؤسساتی همچون شرکت  .صرفه و هم متيمن درآمد استها هم مقرون بهبانک

ها می توانند در زمینه ایجاد واحدهای این بانک علاوه بر بیمه ایران در مدیریت هتا عباسی اصفهان موفق بوده است.

ویژه حما و نقا زمینی در داخا و خارج از کشور و همچنین در تأمین خودروهای مورد نیاز جهانگردان فعال باشد که 

 قطعاً نوعی فعالیت خدماتی و مفید خواهد بود.

 

 آموزش جهانگردی
انگردی در کشور به تجربه معلوم شده است که صنعت نوپای های گذشته و از زمان اشاعه و رونق صنعت جهيی سال

جهانگردی ایران تنها از يریق استفاده از تخصص و خدمات افراد کارآزموده در این صنعت و رساندن این خدمات به 

 تواند بصورت یکیی مطلوب با جهانگردان است که میسطح نمونه و استاندارد جهانی و تعمیم نحوه برخورد و رویارو

المللی، پاسخگویی لیکن گذشته از نیازهای مربوط به جهانگردی بین صنعت مترقی و پیشرو در سرتاسر کشور در آید.

با  به نیازهای داخلی و مراجعات بومی نیز بستگی به تأمین صحیح و منظم خدمات و تربیت کادرهای باتجربه دارد.

اعتباراتی به آموزش جهانگردی اختصاص داده شده و البته لازم توجه به این احتیاجات در برنامه پنجساله اول و دوم، 

های آموزشی کوتاه مدت کیفیت را فراد مورد علاقه بر برگزاری دورهاست مرکز آموزش خدمات جهانگردی برای تربیت ا

 .نیز مد نظر داشته باشد

 

 منابع

از مدل  گیریبهرهچابهار بر توسعه گردشگری حوزه نفوذ آن با  (. تأثیر منطقه آزاد1390، عیسی و آقاسی زاده، عبدالله )زادهابراهیم

 5 – 26، صص 21، فصلنامه جغرافیا و توسعه، شماره T-testرگرسیون و آزمون 

های گردشگری و (. بررسی توان گردشگری در استان چهارمحال و بختیاری، فصلنامه تخصصی پژوهش1398ابراهیمی، فرحناز )

 .46-41، صص 1شماره  توسعه پایدار، سال دوم،
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گردشگری مذهبی )مطالعه  گردشگری، با تأکید برریزی استراتژیک توسعهبرنامه (1390)الله  نژاد، شمس زاده، عیسی و کاظمابراهیم

 . 76ی . انسانی، شماره116: موردی شهر قم(، پژوهشهای جغرافیای

وانع ورزشی ایران با مهای تأثیرگذاری (. تبیین شاخص1396حمید )پور، عبدالرحمن و قاسمی، امینی، مرجان؛ امینی، مژگان؛ مهدی

رم، شماره ، دوره چهاهای ورزشیگروهی با تأکید بر نقش ايلاعاتی و ارتبايی، مدیریت ارتبايات در رسانه AHPاستفاده از روش 

 .36-27، صص 15

ردشگری در گلیت میان رشد اقتصادی و توسعه بررسی رابطه ع (.1392)حقیقت، علی و خرسندیان، عبدالخالق و عربی، حامد 

 .کشورهای خاورمیانه و شمال آفریقا )منا(، فصلنامه سیاس تهای راهبردی و کلان، سال یکم، شماره دوم

 یشهر یرودخانه ها یهحاش یمکان-یفيا ی(. سامانده1402. )یدمعینندوشن، س یو موسو یاسین،وند،  ینیز یه،مند، سم یغجهان ت

، ( 68)23(، یایی)علوم جغراف یاییعلوم جغراف یکاربرد یقاتشهرستان پلدختر(. تحق ی)نمونه مورد یسعه گردشگرتو یکردبارو

43-60 .SID. https://sid.ir/paper/963460/fa 

و  یسعه صنعت اقتصادتو ییو اجرا یبرنامه راهبرد یابیو ارز ی(. بررس1394. )یممر یی،عبدالغغار، رجا یک،قرنج یدحسن،س ی،رسول

 .27-2، 24 ی،وشهرساز یدر عمران، معمار یننو ی(.پژوهش هایدر )شهرستان سار یگردشگر

 یتمندیرضا بر یگردشگر یمقصدها یتامن یعملکرد مولفه ها یر(. سنجش تاث1401رضا. ) ی،رمقان یمحمدرضا، و مراد یی،رضا

 شنامه)پژوه یطمح یداریو پا یاجغراف. یرازکلان شهر ش یصنعت گردشگر یدارتوسعه پا یدر راستا یگردشگران خارج

 SID. https://sid.ir/paper/1007548/fa. 22-1(،  45)12(، یاییجغراف

اقتصادی راه اندیشه،  فصلنامه تحقیقات، (. بررسی فرضیه توریسم1390پور، رضا و کریمی تکانلو، زهرا و نجفی نسب، میرحجت )رن 

 .134-115، صص 88شماره 

ی از گیرزاد چابهار با بهرهآ(. ارزیابی عواما مؤثر در توسعه صنعت گردشگری منطقه 1393سادات و عبداله، بهار ) سعیده زرآبادی، زهرا

 .37-48، صص 6ن علمی معماری و شهرسازی ایران، شماره پژوهشی انجم -(، نشریه علمیANPای )روش فرایند شبکه

مرزی آذربایجان  ی گردشگری در منايقها و راهکارهای توسعهشاخص(. نگرش گردشگران به 1392سلطانی، ناصر و سلامی، هادی )

 .130-113، صص 33لفی، جغرافیا و توسعه، شماره د-غربی با تأکید بر رویکرد سلسله مراتبی فازی

 ازی با استفاده (. سطح بندی شهرستان های استان اصفهان از لحاظ زیرساخت های گردشگر1390شماعی، علی و موسی وند، جعفر )

 .23 - 40، صص 10، فصلنامه مطالعات و پژوهش های شهری و منطقه ای، سال سوم، شماره AHP و Topsis مدل

ری منطقه آزاد (. بررسی گونه های گردشگری موثر بر توسعه ی گردشگ1398جواد. ) ،کاموسی علمداری ،رفعت ،اردجانیشهماری

 .46-33، صص 1، شماره 6، دوره نشریه گردشگری شهری ارس.

نع عمده جذب گردشگر در (. تحلیلی بر وضعیت توسعه گردشگری و موا1394توزه، واحد و عزیزیان، صلاح )آذر، کامران؛ احمدعلیزاده

 .252-233، صص 3، شماره 2شهرها، گردشگری شهری، دوره 

توسعه منايق آزاد  و برنامه های(. جایگاه گردشگری در سیاست ها 1390قادری، اسماعیا، فرجی راد، عبدالرضا و بروجی، سمیرا )

 .101 - 114، صص 1)مطالعه موردی: قشم(، فصلنامه جغرافیایی فيای گردشگری، سال اول، شماره 

، شماره ، سال ششم(. تحلیا ادراک شهروندان زاهدانی در توسعه ی گردشگری چابهار، مجله جغرافیا و توسعه1395کاظمی، مهدی )

 81 – 100 صص، 12

یران، فصلنامه ا(. بررسی موانع توسعه صنعت گردشگری در جمهوری اسلامی 1391؛ خلیلی، سیاوش و خلفی، احمد )محرابی، جواد

 .90مدیریت، توسعه و تحول، شماره 

های کسب و کارهای گردشگری در منطقه آزاد ارس، پایان نامه کارشناسی (. شناسایی فرصت1390نافذی علمداری، محمدصادد )

 رانته دانشگاهارشد، 

ه مطالعات گذاری صنعت گردشگری در قوانین بالادستی جمهوری اسلامی ایران، فصلنام(. بررسی سیاست1396ویسی، هادی )
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