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A B S T R A C T 
The present study was designed to estimate the amount of urban 

services required by pilgrims and the fluid population of Mehran 

using planning-based methods. The research method is descriptive-

analytical research. Needs assessment based on scientific methods to 

accurately and efficiently estimate the services required by the 

floating and fluid population for the city of Mehran is a research 

vacuum that has been addressed in this study. According to the 

findings: According to the planning method based on the per capita 

infrastructure of service spaces, a total of 38070 square meters of 

infrastructure is required to provide services to pilgrims. In this 

method, public transportation, housing, cultural, hospitality, financial, 

medical, health and communication services have the highest level, 

respectively. According to the second method of planning based on 

population thresholds, a total of 330,000 square meters of 

infrastructure is required to provide services to pilgrims. In this 

method, medical services, public transportation, finance, housing, 

hospitality, culture, health and communication have the highest level, 

respectively. The results of the research, while estimating the per 

capita amount required to provide services to Arbaeen pilgrims and 

the fluid population for the city of Mehran, pay attention to providing 

services to the fluid population in comprehensive and detailed plans, 

especially for border cities that can always be bridges of trade and 

tourism relations. It is emphasized because paying attention to this 

issue can pave the way for attracting tourists and raising the standard 

of tourism at the national level and a step for economic dynamism. 
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نشریه علمی

شناسی شهری های بوم پژوهش

«مقاله پژوهشی»

ر،یزائرپذ یشهرها یبرا یخدمات شهر یزیر�برنامه روش نییتب

مهران یو گردشگر یپژوهش: شهر مرز مورد

*حامد حیاتی

چکیده
شهر مهران  الیس تیو جمع نیزائر ازیموردن یخدمات شهر زانیم نیمطالعه حاضر با هدف تخم

بر  یمبن یشده است. تاکنون پژوهش نیتدو یزیر بر برنامه یمبتن یها با استفاده از روش
انجام  الی)زائر( س تی)مهران( با جمع یمرز یشهرها یبرا یبا هدف خدمات شهر یزیر.برنامه

 ینشده برا ینیب شیو پ الیس تیبه جمع یرسان راستا ضرورت خدمات نیانشده است. در 
 الیس تیجهت ارائه بهتر خدمات به جمع یزیر و برنامه ریو شهرها زائرپذ ریمهاجرپذ یشهرها

 قیبرآورد دق یبرا یعلم یها بر روش یمبتن یازسنجین قتی. در حقشود یمطرح م نیازجمله زائر
 نیاست که در ا یشهر مهران، خلا پژوهش یبرا الیشناور و س تیعجم ازیو کارآمد خدمات موردن

بر سرانه  یمبتن یزیر براساس روش برنامه ها¬افتهیپژوهش به آن پرداخته شده است. مطابق 
جهت  ازیموردن یبنا ریمترمربع سطح ز 38070در مجموع  ،یخدمات یفضاها یربنایز

اسکان،  ،یونقل عموم خدمات حمل بیبه ترت وشر نیاست. در ا ازیبه زائران موردن یرسان خدمات
. اند.سطح را به خود اختصاص داده نیشتریب یو ارتباط یبهداشت ،یدرمان ،یمال ،ییرایپذ ،یفرهنگ

مترمربع سطح  330000در مجموع  ،یتیجمع یها.بر آستانه یمبتن یزیر برنامه دوم روش براساس
خدمات  بیروش به ترت نیاست. در ا ازیموردن نیبه زائر یرسان جهت خدمات ازیموردن یبنا ریز

سطح  نیشتریب یو ارتباط یبهداشت ،یفرهنگ ،ییرایاسکان، پذ ،یمال ،یحمل ونقل عموم ،یدرمان
است که  یطیملزومات و شرا یروشها دارا نیاز ا کیهر از استفاده. اند.را به خود اختصاص داده

دو روش  نیاز ا کی. هرگردد.یم نییآن تب یتیریمد یازهاین نییپس از شناخت هر محدوده و تع
 .شود.یپژوهش به آن پرداخته م نیاست که در ا ییها.تیامکانات و محدود یدارا

دانشگاه قم،  ،یگروه معمار ار،یاستاد. 1
 .رانیقم، ا
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 مقدمه
از  متأثرهای اخیر، افزایش جمعیت در شهرهای کشور در دهه

طبیعی جمعیت شهرها و مهاجرت ساکنان دو عامل رشد 
 ،شهرهای کوچک و روستاییان به شهرهای میانی و بزرگ بود

است که متناسب با آن،  ای انجام شده گونه این عمل به
 اند. های موردنیاز تجهیز نشده فضاهای شهری و زیرساخت

فضایی و رشد  یختگیر هم بهشهرها،  اثر رشد شتابان نیتر عمده
، ها سرانهزیع ناعادلانه کاربری، نابرابری نابسامان، تو

نامناسب و مطالعه نشده و به هم خوردن نظام  یها یابی مکان
در همه شهرهای ایران  ینوع بهتوزیع خدمات است که این امر 

. امروزه با گسترش شهرنشینی توجه خورد یمبه چشم 
و شهروندان به مقوله خدمات شهری و  زانیر برنامهمتخصصان، 

ت آن جلب شده و بدین لحاظ اساساً طرح مباحث خدمات کیفی
و شهری با توسعه شهرنشینی همراه بوده است )مرادنژاد 

، اقبال به مسئلهاین  موازات به (.58 :1396 همکاران،
سفرهای زیارتی در مسیر  ازجملهســفرهای مذهبی و زیارتی 

در  کهمطرح است اربعین  یرو ادهیپسانتیاگو د کامپوستلا و نیز 
 و بررسی است بحث قابلقالب ادبیات گردشگری اسلامی 

(. در این راستا ضرورت 60: 1392)عظیمی و همکاران، 
نشده برای  بینی پیش جمعیت سیال وبه  یرسان خدمات
جهت ارائه  یزیر برنامهو  ریزائرپذ و شهرها ریمهاجرپذ یشهرها

 که شود یمزائرین مطرح  ازجملهجمعیت سیال  بهبهتر خدمات 
جامع و تفصیلی و کاربری اراضی  های طرحدر قالب  مسئلهاین 

شهری  یزیر برنامهقابل بررسی است. در بررسی سیر تحولات 
 توان یمکاربری زمین در ایران، نقطه شروع را  یزیر برنامهو 

دانست که اندیشه  1327 تأسیس سازمان بودجه در سال
جامع  ریزی برنامه جامع در ایران عملی شد و نظریه یزیر برنامه

نوریان و شد )کار گرفته  دیدگاه رسمی و قانونی به عنوان به
انجام گرفته،  یها تلاشبا وجود . (53 :1394وحیدی برجی، 

جامع و تفصیلی در حال حاضر نیز با وجود  های طرحاغلب 
اصلاحات جزئی در شرح خدمات و برخی مصوبات جدید مربوط 

 های طرحان رویکرد و فلسفه هنوز با هم ها طرحبه محتوای 
منسوب به این رویکرد تهیه  های روشعقلانی و  -جامع 

نهایی کاربری زمین  های طرحآن به صورت ه که نتیج شوند یم
 .(55: 1394نوریان و وحیدی برجی، شود ) یمارائه 

دارد.  ها آننشان از عدم موفقیت  ها طرحبازخوردهای این 
موجود  های طرح ریناپذ افانعطچارچوب تیپی و شرح خدمات 

 زده جنگبم و شهرهای  زده زلزلهحتی در مورد شهرهای 
در  ریزی برنامه یها تیمحدودخرمشهر، آبادان و مهران که 

دارد  ها آنموفقیت  نشان از عدمشهرهای دیگر را نداشتند 

جامع و  های طرحدر  علاوه به. (20: 1393 و همکاران، صرافی)
زائرین صورت  موردنیازرای ارائه خدمات ب ریزی برنامهتفصیلی، 

جامع و تفصیلی  های طرحخدمات در  ریزی برنامه. گیرد نمی
. باشد میجمعیت ساکن شهرها  موردنیازبراساس خدمات 
وجود جمعیت ساکن شهری، جمعیت  بر علاوهشهرهای زیارتی، 

که نیازمند ارائه  سیال و زائر را نیز در خود جای داده است
جمعیت ساکن هستند.  موردنیازاوت با خدمات خدماتی متف

علمی و  های روش است که با استفاده از یضرور ،بنابراین
جمعیت سیال و  موردنیازارائه خدمات  ریزی برنامهبرای  مند نظام

 شود. بینی پیشزائر در شهرهای زیارتی 
 جوار همشهر مهران که از جنوب و غرب با کشور عراق 

مرزی که نقش بسیار مهمی در تردد شهری  عنوان بهاست و 
در ایام محرم و اربعین پذیرای  ویژه به ساله همهزوار اربعین دارد، 

. به این استخیل عظیمی از جمعیت زائرین عتبات عالیات 
ترتیب افزایش جمعیت ناشی از توسعه شهرنشینی و افزایش 

خدمات   ارائهجمعیت زائرین در شهر مرزی مهران، نیازمند 
نبودن  آمیز موفقیت ،. از سویی دیگرباشد میدر این شهر  یا ویژه
جامع و تفصیلی و توجه نداشتن به نیازهای جمعیت  های طرح

فضاها و  ریختگی هم بهسبب  ها طرحسیال زائرین در این 
 در واقع شده است.در این شهر  ها کاربریو  ها سرانهنابرابری 

ب میزان عدم تناسمدیریت شهری، یکی از خلأهای اصلی 
متناسب با جمعیت سیال در  موردنیاز های کاربریخدمات و 

 یراستادر  که ضرورت مطالعه پیش رو شهر مهران است
دقیق و  برآوردعلمی برای  های روشنیازسنجی مبتنی بر 

جمعیت شناور و سیال برای شهر  موردنیازخدمات  کارآمد
تخمین میزان این پژوهش هدف . سازد میرا روشن مهران 

با  و جمعیت سیال شهر مهران خدمات شهری موردنیاز زائرین
و با  شده است تدوینریزی  برنامه مبتنی بر های روشاستفاده از 

در مطالعات پیشین، مغفول مانده  مسئلهتوجه به اینکه این 
مشابه متمایز  های پژوهشبه سایر  را نسبت این پژوهش ،است
 سؤالپاسخ به این  پژوهش پیش رو در پیدر واقع  .نماید می

به  رسانی خدماتبرای  موردنیاز سرانه خدمات اصلی است:
زائرین  ازیموردنخدمات از  یک کدامو  ؟به چه میزان است زائران

 ؟در اولویت هستند در شهر مهران

 

 مبانی نظری

 گردشگری مذهبی

ترین عوامل توسعه و ترویج سفر و گردشگری، یکی از قدیمی
گری ارتباط بسیار نزدیکی دارد مذهب است که با گردش

 را مذهبی (. گردشگری204: 2018کیانه و همکاران، )حیدری
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 در آن کنندگانشرکت که دانست گردشگری از ایگونه توانمی

 با ترکیب صورت به یا و )منحصراٌ مذهبی هایدارای انگیزه

 کلیساها، نظیر های مقدسمکان از که هستند ها(انگیزه سایر

کنند می بازدید ها آن مانند و هاامامزاده ها،مقبره مسجدها،
های گردشگری در اصل، فعالیت(. 81: 2014)روت و همکاران، 

تواند علاوه میو تفریح  وگذار گشتدر مقاصد مورد بازدید مانند 
یعنی تأمین نیازهای مذهبی و تفریحی و  های مذهبیبر انگیزه

قدس مذهبی مانند های مبازآفرینی روح با زیارت مکان
ها و نیز شرکت در ها، زیارتگاهها و معابد، حرمعبادتگاه
: 2018ها و رویدادهای مذهبی )شیندی، ها، نمایشجشنواره

های دیگری را برای ، انگیزه(2، 2012؛ گروه سیکا، 58
مثال تلاش برای  عنوان بهگردشگران مذهبی ایجاد کند )

ت یافتن )بوزیک و احساس قدرت الهی، شفا یافتن و برک
و  یآموز درسسبب تجربیات دینی، ( و 35، 2016همکاران، 

 (657: 2016افزایش آگاهی معنوی )ایندراویتی و همکاران، 
 یچندوجه، انگیزه گردشگری مذهبی دارای ساختاری رو نیازا

های بر خواسته مثال، گردشگران مذهبی علاوه عنوان بهاست. 
به دنبال تمایل به یادگیری  مذهبی و تمایل به شفا، بیشتر

چیزهای جدید و ایجاد خاطرات معنوی در زندگی خود هستند 
 (.287: 2018و همکاران،  )آلبایراک

 

‌مذهبي گردشگری انواع بندی‌تقسیم
 هایو جنبه ابعاد اساس بر توانمی را مذهبی گردشگری انواع 

 از هریک که داد قرار بررسی مورد و تقسیم مختلفی

 گردشگری محصول بر بازاریابی تواندمی زیر هاییبند تقسیم

‌.),Rinschede (55 :1992باشد  داشته سزایی به تأثیر

‌

 انواع گردشگری مذهبی بندی تقسیم .1جدول‌
‌های‌مختلفابعاد‌و‌جنبه

‌یافته‌بودن‌سفرمیزان‌سازمان‌ها‌و‌اهداف‌سفرانگیزه‌طول‌مدت‌اقامت

‌مدت‌کوتاه

‌بلندمدت

 ی و زیارتیسفرهای عباد-1
 های مذهبیها و جشنشرکت در کنفرانس -2
 مذهبی اماکنتاریخی و معماری  آثاربازدید از  -3

 ی گردشگری مذهبیاشکال سازمان نیافته
 گردشگری مذهبی ةاشکال سازمان یافت

 147: 1393: فیروزجائیان و همکاران، مأخذ

 
 آغاز شده 1950مطالعات پیرامون گردشگری مذهبی از سال 

و تا به امروز توجه بسیاری را به خود معطوف کرده است. 
شناسی، اندیشمندان بسیاری با رویکردهای اقتصادی، انسان

به مطالعه و  شناسی و غیرهشناسی، جغرافیایی، بومجامعه
و  1اند )آلواردوپردازی پیرامون این موضوع پرداختهمفهوم

در مورد  هابندی نظریهبا تقسیم(. 14: 2017همکاران، 
را به سه قسمت  ها آنتوان گردشگری و جذب مخاطب می

 هایی که در خود فرد تقسیم نمود: دسته اول: وجود عامل
شوند، این که باعث سفر افراد به مقصد خاصی می است

هستند. دسته دوم: شامل  یشناخت روانعوامل بیشتر 
باشند که، به وجود عواملی در مبدأ اشاره هایی می نظریه

های هستند که به وجود عواملی کنند و دسته سوم: نظریه می
شوند )ساعی و در مقصد اشاره دارند و باعث سفر افراد می

در مطالعات فراغت و گردشگری، (. 179: 1390همکاران،
همواره از اهمیت خاصی برخوردار بوده است. وهب « انگیزه»
عات مبحثی عمده در مطال« انگیزة سفر»( معتقد است 1975)

گردشگری است و مبنایی برای توسعة گردشگری محسوب 

                                                           
1. Alvarado-Sizzo 

(. انگیزه وضعیتی درونی است که 52: 2005، 2شود )پیرسمی
دهد و نیاز فرد را به سمت برآورده کردن یک نیاز سوق می

آل و واقعی فرد فقدان چیزی است یا تفاوت بین وضعیت ایده
سفر در  ها و دلایل اصلی(. انگیزه1390)دهدشتی و فاضلی، 

های ها، نیازها و خواستهاین واقعیت نهفته است که انگیزه
(. درواقع 52: 2005کند )پیرس، خصوصی افراد را منعکس می

مند و دارای توانایی سفر )گردشگران( را در حکم مردم علاقه
ونقل، تقاضا و عرضه را دربرگیرنده انواع گوناگونی از حمل

ی گردشگران و اطلاعات و ها، تسهیلات و خدمات براجاذبه
گیرند )ایمانی و بد، می در نظرتبلیغات پیشبردی فراهم شده 

1395 :142.) 
زائر، گردشگری است که انگیزه معنوی یا مذهبی دارد 

گردشگران  کهحالی است  (. این در2006، 3)تیموثی و اولسن
های فرهنگی بیشتری داشته باشد توانند انگیزهمذهبی می

 ممکن است افراد رو ازاین(. 125: 2012مکاران، و ه 4)اگرسی

های مذهبی بدون از اماکن مذهبی بازدید کنند یا در فعالیت

                                                           
2. Pearce 
3. Timothy & Olsen 

4. Egresi 
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، 1)رشید های چندگانه شرکت کنندانگیزه مذهبی یا باانگیزه
(. انگیزه اصلی گردشگران مذهبی، بازدید و 150: 2018

 جاذبه معرفی عنوان بههای جذابی است که رویارویی باارزش
اند. هر پدیده و عامل انگیزشی که در مقصد گردشگری شده

کند و منجر به مسافرت مردم از نقاط جذابیت ایجاد می
-گویند )دهشود، جاذبه میمختلف به آن مقصد گردشگری می

 (.3: 1389؛ آقایی، 61: 1398جانی و همکاران، ده
های مذهبی را آثار طبیعی ( جاذبه2001) 2شیکلی

ها یا ، ساختمان)ها، قبرهاها، جزیرهمقدس، کوه های)دریاچه
هایی اند، ساختمانهایی که باهدف مذهبی ساخته شدهسایت

های با زمینه مذهبی، رویدادهای ویژه مذهبی که در سایت
های سکولار که با یک شوند و سایتغیرمذهبی برگزار می

تراژدی یا رویداد سیاسی درگیر است مانند زندان نلسون 
: 2001نماید )شیکلی، بندی میدسته ندلا در جزیره روبنما

38.) 
تابع  طرف کیگردشگران از  یاز سوانتخاب هر مقصد  

ها و نیازهای گردشگران و از طرف دیگر، تابع خواسته
مقصدهای  های گوناگون است که آن مقصد دارد. ویژگی

محصولات صنعت گردشگری با  ازجملهگردشگری 
توجه به تفاوت ماهیتی  اند.و مرکب های چندوجهی ویژگی

شود که را باعث می ها آنمقصدها، مواجهه با گروه متنوع از 
اند. یکی از مقصدهایی بندیاز منظرهای گوناگون درخور طبقه

اند. دارند و مقصدهای مذهبی فردی منحصربه های ویژهکه 
ها یا بسترهای های همچون مکانچنین مقصدهای از داشته

هایی که در هیچ مقصد دیگری داشته برند.سود می متمایزی
ویژه  ها آنوجود ندارد و تجربه حاصل از بازدید  ها آنشبیه 
عواملی که در مقصد . (26: 1397)زاهدی و همکاران،  است

وجود دارند عوامل کشش منطقه گردشگری نام دارند و ادراک 
و های منطقه گردشگری هستند )یوسال گردشگران از جذابیت

های مقدس مانند آهنربایی (. مکان845: 1994، 3جوروسکی
سمت خود جذب  کنند که گردشگران مذهبی را بهعمل می

کنند؛ اما علاوه بر آن، مردم و نوع سفر و شهر یا روستای می
: 2012، 4میننگردشگر تأثیرگذارند )نی مقصد هم در جذب

 5مارتین؛ برلی و ازجملهپردازانی (. پژوهشگران و نظریه42
-( عوامل طبیعی، عوامل سیاسی، اقتصادی، زیرساخت2005)

های گردشگری، فرهنگ تاریخ و هنر، های کلی، زیرساخت
جو مکان، محیط اجتماعی، منابع طبیعی، رفاه و آرامش 

                                                           
1. Rashid .&. Amber Gul 

2. Shackley 

3. Uysal and Jurowski 
4. Nie Minen 

5. Beerli & Martın 

-( عواملی مثل تعداد مشارکت1988گردشگر؛ رینشده )
کنندگان، فصلی بودن تقاضای منطقه، ساختار اجتماعی آن و 

( دور بودن از جهان 1973) 6؛ ترنرونقل حملوع وسیله ن
( ذکر شدن در قرآن، 1999) 7اجتماعی مشمئزکننده، روسل

انجیل و سایر متون مقدس یا ارتباط با اتفاقات هیجانی و 
(، 112: 1395پور و همکاران، اندازها و معجزات )حسینیچشم

تی حاکمی/( عوامل اقتصادی، سیاسی1400باقری و همکاران )
های نیازها/ زیرساختفرهنگی، پیش -)مدیریتی(، اجتماعی 

: 1400لازم و عوامل رانشی گردشگر )باقری و همکاران، 
عوامل تأثیرگذار در توسعه مقصد گردشگری  عنوان به( را 195

 اند.معرفی نموده

‌

‌اربعین‌حسیني
و  حدیثی دینی، متون در که است اصطلاحاتی از اربعین واژه

 دعای حدیث، چهل حفظ دارد. آثار زیادی بردکار تاریخی

 زمین، روز چهل گریه ،سالگی چهل در عقل کمال چهل نفر،

 استحباب (،السلام علیهحسین ) امام بر و فرشتگان آسمان

 را عدد این جایگاه که است مواردی ازجملهو ...  اربعین زیارت

 (.45، 1397دارد )درودیان، بیان می اسامی معارف در
 شکل بشری بزرگ همواره اجتماعات بشری، تاریخ طول در

 عامل ترینمهم عنوانبه دین بین، این گرفته است که در

 این از مهمی بخش است، بوده بشر تجمع همبستگی

 رهبران واسطه به بشری، اجتماعات مذهب در ینیآفر نقش

(. 476، 1396)فرجی و همکاران،  بوده است دینی
 تحقیق کتاب در باطباییط مرحوم قاضی که یطور همان

 نویسد( میالسلام علیهحضرت سیدالشهدا ) اربعین درباره اول

معصوم  امامان زمان از اربعین در روز کربلا سوی به حرکت
 حتی شیعیان است، رایج بوده شیعیان بین در السلام()علیهم

اند، بوده مقید حرکت این به نیز عباسبنی امیه وبنی زمان در
 عظیم خیل گسیل ایم،بوده شاهد اخیر هایسال در آنچه اما

 طیفی در دنیا مختلف کشورهای ایران، عراق و سایر از مردمی

 جریان است. کربلا به یاسلامریغ حتی اسلامی، مذاهب از
 حال در عظیم باشکوه و چنان اخیر هایدر سال اربعین
 آن عبور کنار از یسادگ به تواننمی که است، شدن گر جلوه
 حتی اقوام، ها،ملیت ها ازمیلیونی انسان خیل شدن جمع کرد،
 جمعی حرکت ترینبزرگ به را این گردهمایی مختلف، ادیان
 از یکی آن را توانمی کهطوریبه است، کرده تبدیل بشر

                                                           
6. Turner 

7. Russell 
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 در حرکت بر مبتنی مراسم ترینو جامع ترینعظیم ترین،مهم
 (.479، 1396دانست )فرجی و همکاران،  دنیا

‌مهبرنا ‌برای ‌شهری ‌خدمات ‌با‌ریزی شهرهای

‌جمعیت‌سیال
، گسیل خیل عظیم میا بودهاخیر شاهد  یها مهرومومآنچه در  

مردمی از ایران، عراق و سایر کشورهای مختلف دنیا در 
 طیفی از مذاهب اسلامی، حتی غیراسلامی به کربلا است.

اخیر چنان باشکوه و عظیم در  یها مهرومومجریان اربعین در 
از کنار آن  یسادگ به توان ینمکه  شدن است گر جلوهال ح

، اقوام، ها تیملاز  ها انسانعبور کرد، جمع شدن خیل میلیونی 
حرکت  نیتر بزرگحتی ادیان مختلف، این گردهمایی را به 

آن را یکی  توان یم که یطور بهجمعی بشر تبدیل کرده است، 
بتنی بر حرکت مراسم م نیتر جامعو  نیتر میعظ، نیتر مهماز 

حضور این  (.479 :1396، و همکاران فرجی)در دنیا دانست 
 فرهنگ اعتلایدر راستای  تواند یمجمعیت میلیونی زمانی 

توسعه گردشگری و اقتصادی باشد که مبتنی بر  ،مذهبی
 .بهینه باشد رسانی خدماتو  ریزی برنامه، جانبه همهمدیریت 

 ،ماتیخد یها تیفعال، بر مبنای تعریف عمومی
هستند که در خصوص ایجاد تسهیلات برای  ییها تیفعال

 یو بعض ردیگ یمزندگی افراد و تسهیل فرآیند تولید صورت 
شهری ضرورت دارد )هاشمی و یحیی  یها انیجربرای تداوم 

کاربری زمین و  مسئله ،در این راستا (.15 :1390پور، 
بری کار ریزی برنامه. شود یمبرای آن مطرح  ریزی برنامه

و  ها تیفعالزمین شهری در واقع ساماندهی مکانی و فضایی 
ها و نیازهای جامعه شهری  عملکرد شهری براساس خواست

دهد  یمشهری را تشکیل  ریزی برنامهاست که هسته اصلی 
 (.72 :1396 رحیمی،)

 نیتر مهمبرای آن،  یزیر برنامهکاربری زمین شهری و 
اداره  منظور بهت شهری، مدیری یها سازمانو  ها دولتابزار 

انواع  کننده نییتعاست، این عامل، شهرها صحیح و منطقی 
و  از زمین، میزان تراکم هر کاربری یبردار بهرهمختلف 

چگونگی ترکیب و ( ها ساختمانمانند ارتفاع و نمای ) یاتییجز
، شامل تجاری، مسکونی، فضاهای ها یکاربرتداخل انواع 
مختلف آن است که  یها حوزهو  در شهر ها آنعمومی مانند 

شود  یمتنظیم  یبند حوزهدر کشورهای صنعتی براساس نظام 
مکانی  هدر مشخص کردن محدود‌.(640 :1387 سعیدی،)

ی، هرـت شـفعالی هرگونهیا ، میناز ز یبردار بهره هرگونه
آسایش اجتماعی و آسایش   کننده تیهدادو عامل  ستیبا یم

گیرد. بر مبنای این دو عامل  اقتصادی ملاک ارزیابی قرار
ی هرـشی هادعملکر یابی مکانر در معیابسیار کلی، شش 

 -1: ردیگ یم ارقری مین شهری زبررکا ریزی برنامهک لاـم
ه ـبدسترسی تسهیل  -2زمین سازگار باشند  یها یجوار هم
مین زت ـقیماقتصادی بودن  -3 ساتیتأسو  طیتباهای ار راه
سازگاری با منطقه از  -4پیشرفت و  وساز ساخت یها نهیهزو 

عی و جتمااسایش حفظ طبیعت و حراست از آ -5 یطیمحنظر 
ناسازگار و اتفاقات  های جواری همدر آخر حفاظت در برابر 

ات و رــتغییا و زــجا همه بینی پیش .شود میطبیعی را شامل 
ای آن جزا ای همهقیق برد یزیر برنامهآن و  یها یدگرگون
و  جانبه همهد ـبایای آن بر یزیر برنامه پسنیست. ممکن 
یی و دستکاری فیااجغرمحیط هر ش، نگردر این باشد. فراگیر 

موارد که  استیی فضا -نیمکاساختار شهر( یک شده )مانند 
تغییر در آن موارد  هرگونهاست و  اثرگذارمختلفی بر آن 

فضا و مین ار، زتوسعه پاید. از دید کند یممحیط را متحول 
 یمؤثرنیازهای شهری نیستند. ولی بستر  نیتأمبرای  مواردی

 (.643 :1387 سعیدی،)هستند در زندگی مردم و شهر 
کاربری زمین لازم است که  ریزی برنامهدر روند  

از زمین و  کنندگان استفادهروزمره و رفتارهای  یها تیفعال
شناسایی  شانیها تیفعالجهت  ها آنانتخاب فضا از طرف 

آینده با توجه به وضع موجود  یها تیفعال شده و سیستم
زمین شهری در امور  ریزی برنامهد. در واقع ش بینی پیش

 یها ستمیساصلی بررسی و تفسیر   فهیوظکاربری زمین با دو 
فعالیتی آینده براساس  های سیستم بینی پیشفعالیت موجود و 

است  رو روبهروندها  بینی پیشاطلاعات وضع موجود و 
کاربری  ریزی برنامه .(37 :1398 ،و همکاران یابالحس یعل)

راهبردی و  –جامع، ساختاری  های طرحاراضی شهری اساس 
(. در کشور ما از 65 :1381زیاری، دهد ) یمتفصیلی را تشکیل 

اجتماعی در سال  -زمان اجرای نخستین برنامه اقتصادی 
نخستین مطالعات شهری و  یریگ شکلو به دنبال آن  1327
وضعیت مطالعاتی  40 جامع در دهــه های طرح ها آنس در رأ
آنکه  رغم به، تغییر ملموسی نداشته اســت؛ ها برنامهو  ها طرح

در این فاصله تاکنون تحولات عظیم سیاسی، اجتماعی، 
و باعث افزایش سطح آگاهی  داده  رخاقتصادی و تکنولوژیکی 

در  ریزی برنامه است، اما تحولی در نحوه و دانش اجتماع شده
جامع و تفصیلی همانند گذشته و  های طرحداده و ن کشور روی

 ها طرح، بازخوردهای این شوند یمبا همان روال و سیاق تهیه 
، و همکاران صرافیدارد ) ها آننیز نشان از عدم موفقیت 

1393: 20). 
که ساماندهی مکانی  زمین کاربری ریزی برنامهدر فرایند  

و روش و فرایند  ها کاربریسرانه ، هاست تیفعالو فضایی 
ی کاربری زمین، ها سرانه، جایگاه کلیــدی دارد. ها آنتعیین 
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و الگوهایی  ها روش، ها استیستبلور و بیان کمی مجموعــه 
، تقســیم ها یکاربرهســتند کــه برای تعییــن انــواع 

بنــدی و  ، ضوابــط منطقهها تیفعالاراضــی، توزیع فضایــی 
با  ساخت  انسانکــردن عــوارض طبیعــی و  نگهماه

از  .شوند یم کار گرفته و نیازهای شــهروندان به ها تیفعال
به سطح  توان یم ها سرانهبر تعیین  مؤثرعوامل  نیتر مهم

، تراکم ســاختمانی، سرانه کل زمین شهری، یافتگی توسعه
تفکیک  جمعیت شهر، الگوهای طراحی شــهری، نحوه

کرد. تاکنون، تعیین  شهر اشاره انداز چشمنقش و اراضی و 
جامع شهری در ایران، عمدتاً با  های طرحدر  ها کاربریسرانه 

، ها طرحاستفاده از متون و تجارب خارجی بوده است. این 
ذهنی و  یها برداشتعمدتاً روند گذشته، وضع موجود و 

ی جدید دانسته و غالباً ها سرانهتوصیفی را مبنای تخصیص 
 هستند. ها سرانهفاقد نگاه تحلیلی در تعیین 

زمین شهری را  یها یکاربرمسئله اصلی در رابطه با سرانه 
با شرایط مختلف  ها سرانهمطابقت نداشتن این  توان یم

شهرها در ابعاد جمعیتی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، 
 :1392محیطی و اقلیمی شهرهای ایران دانست )عزیزی، 

زمین معمولاً برای  ی بر مبنای سرانهخدمات شهر (.26
و جمعیت غیر ساکن و یا  شود می ریزی برنامهجمعیت ساکن 

و از  میرمستقیغ طور به ها یکاربرسیال اگرچه بر نوع و میزان 
است؛ ولی در ادبیات  مؤثرطریق هدایت جریان تقاضا در بازار، 

مستقیم مورد سنجش  طور بهشهری  یزیر برنامه های روشو 
، ریزی برنامه یها یژگیو. به لحاظ ردیگ ینمحاسبه قرار و م

که  باشند یم ییها تفاوتدو نوع جمعیت دارای این 
. سازد میمتمایز  ها آنبرای هریک از خدمات را  ریزی برنامه

نشان داده شده است  1وجوه این تمایزها در جدول 
 (.39 :1398 ،و همکاران یالحساب یعل)

 
 خدمات ریزی برنامهساکن و سیال در  یها یژگیومقایسه  .2جدول‌

‌(سیال)جمعیت‌غیر‌ساکن‌ جمعیت‌ساکن نوع‌جمعیت

 .ردیگ یم نوع خاصی از خدمات مورد استفاده قرار .ردیگ یم طیف وسیع و متنوعی از خدمات مورد استفاده قرار‌خدمات‌مورد‌استفاده‌نوع

 صورت متمرکز ساعتی، روزانه و فصلی معمولاً به ر طول هفته، ماه و سالصورت پراکنده و د معمولاً به‌میزان‌استفاده‌از‌خدمات

 39 :1398، و همکاران یالحساب یعل: مأخذ

 

ارائه  ریزی برنامهبرای  مند نظامعلمی و  های روش ازجمله
 به دو روش زیر  توان یمل جمعیت سیا موردنیازخدمات 

‌د:کراشاره 
‌روش‌ ‌زیربنای‌‌برآوردروش‌اول: ‌ها‌ربریکاسطوح

‌عملکرد ‌سطوح  برآوردبرای  در این روش‌،براساس

خدمات براساس سطح عملکرد، در قدم اول  ازیموردنسطوح 
 های مختلف کالبدی  مورد پژوهش به بخش محدوده

 شود. تقسیم می
و  ازیموردنهای خدماتی  بعد، نوع کاربری گامدر 

شود. سپس، حداقل  توسعه تعیین می در محدوده استقرار قابل
های معماری  هر واحد کاربری براساس ویژگی ازیموردنسطح 

شود. در ادامه سطح عملکرد هر  فضا بررسی و تعیین می
. شود میکاربری براساس تقسیمات کالبدی محدوده تعیین 

  محدودهاز هر واحد کاربری در کل  ازیموردنسپس تعداد 
و در نهایت با توجه به حداقل سطح هر  برآوردریزی  برنامه

 ها و ریز به تفکیک فعالیت ازیموردنواحد، میزان سطوح 
 ، و همکاران یالحساب یعلشود ) ها مشخص می فعالیت
1398 :40.) 
 
 

خدمات‌براساس‌‌موردنیازسطوح‌‌برآوردروش‌دوم:‌

‌جمعیتي‌یها‌گروه‌یها‌آستانه
 ازیموردنهای  در این روش در آغاز مانند روش قبل، فعالیت

است.  و نیازسنجی زائرین معین شده براساس مطالعات میدانی
کننده از فضا و  های جمعیت استفاده سپس در گام بعدی گروه

در فضا با هدف میزان استفاده از  ها آنهای حضور  ویژگی
 اند. خدمات مشخص شده

در ادامه، میزان تمایل جمعیت سیال در محدوده به استفاده 
جمعیت از هریک از خدمات، به صورت کسری از کل متوسط 

است. در  در مقایسه با جمعیت غیر سیال سنجیده شده ها آن
جمعیت  موردنیازواقع هدف، همسنگ کردن میزان خدمات 

سیال )زائر( به ازای یک نفر ساکن است تا براساس آن بتوان 
 دست آورد. یک میزان جمعیت به سطوح خدماتی را بر پایه

ا شده ب بینی پیشهای  بعد، ریز فعالیت در مرحله
شورای عالی معماری و  های ارائه شده در مصوبه کاربری

های پیشنهادی  شود و سرانه سازی می شهرسازی معادل
سازی جمعیت غیرساکن با جمعیت ساکن و  براساس همسنگ 

سطح  بینی شده برای محدوده براساس افق جمعیت زائر پیش
و  الحسابی علیگردد ) ها محاسبه می برای فعالیت موردنیاز

 (.41 :1398، ارانهمک
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 پیشینه پژوهش

ریزی خدمات شهری و گردشگری( )برنامه ةتاکنون درزمین
 ارائهدر دو بخش  سوابق عنوان به ، کهانجام شده هاییپژوهش

 د:شومی
 

‌ریزی‌خدمات‌شهریالف:‌برنامه

ی ها سرانهدر پژوهشی به تحلیل رابطه  ،(1392عزیزی )
جامع شهرهای  یها حطرزمین و اندازه شهر در  یها یکاربر

پژوهش مذکور در مورد رابطه  جینتا ایران پرداخته است.
مشخص  ها یکاربرو سرانه  شهرهاهمبستگی میان اندازه 

وجود نداشته و  ها سرانهبرای اکثریت  یمند نظامگردید شیوه 
 .اند نکردهشهری همسو عمل  های کاربریسرانه و سهم 

وهشی به ارزیابی در پژ ،(1394) یسبحانحسینی جنبذی و 
الت فضایی و اختلاط کاربری کمی کاربری اراضی، توزیع و عد

پرداخته است. نتایج پژوهش بیانگر  اراضی در شهر سبزوار
فاصله زیاد شهر سبزوار با سرانه طرح جامع و سرانه رایج در 

 که ینحو بهاست  یا خوشه ها یکاربرکشور است. الگوی توزیع 
ان الگوی غالب در محدوده مورد در یک مک ها یکاربرتجمع 

از نظر  7. ناحیه شود میمطالعه است و عدالت فضایی دیده ن
 نیتر نییپااز  11اختلاط کاربری در وضعیت مطلوب و ناحیه 

 سطح اختلاط کاربری برخوردار است.
به ارزیابی  یا مطالعهدر  ،(1394) یقهرمانرضایی و  

 گردشگری یاه مجموعه های کاربریظرفیت برد در تعیین 
پرداخته است. نتایج این پژوهش که مبتنی بر  سیرچ
 ها آنخدمات مناسب به  ارائهبرای جذب گردشگر و  ریزی برنامه

و ظرفیت برد )تعداد  ها یکاربراست، با توجه به سرانه استاندارد 
تجاری، پذیرایی،  یها یکاربرمساحت  برآوردگردشگران(، به 

ورزشی، تفرجی  -، فرهنگییدارا، پارکینگ، ساتیتأساقامتی، 
 شده است. و معابر منتج

در پژوهشی به بررسی  ،(1396همکاران )و  الحسابی علی 
حرم در شهر قم  زائرانخدمات شهری برای  ریزی برنامه

. در راستای تعیین نوع و میزان خدمات گردشگران اند پرداخته
به علت فقدان روش مدون برای محاسبه خدمات و لحاظ 

دو روش  ارائهو غیرساکن به  ن نیاز جمعیت سیالنمود
خدماتی پرداخته است. روش اول مبتنی بر مبنای  ریزی برنامه

تقسیمات کالبدی عملکردی برای محدوده و محاسبه سطح 
است. روش دیگر که مبتنی بر  موردنیاز یها تیفعال یربنایز

جمعیت سیال و  برآوردادبیات رایج شهرسازی است، براساس 
 ها آنمحاسبه نیازهای  تاًینهاو  ها آننگ سازی نیازهای همس

 زمین است. مترمربعبراساس سرانه 

به تبیین رویکرد  یا مطالعهدر  ،(1398همکاران )شیعه و  
در شهر هوشمند با استفاده از کاربری زمین شهری  ریزی برنامه

. در این پژوهش با توجه به تراکم اند پرداختهروش پرامتی 
ریزان،  سرانه برای برنامه نیتأمجمعیت و چالش  روزافزون

کاربری زمین شهری براساس ابعاد اصلی شهر  ریزی برنامه
متفاوتی با روش سنتی دارد. داشتن  یها تیاولوهوشمند، دارای 
و در  ها یکاربرتخصیص زمین به  یبند تیاولورویکرد نوین در 

 ها مکانمکمل فضای  عنوان به ها انیجرکنار آن معرفی فضای 
 .رود یمظرفیتی نو برای کاربری اراضی به شمار 

در پژوهشی به بررسی  ،(1398)حاجی امیری و همکاران  
، نتایج اند پرداختهجمعیت شناور بر کیفیت خدمات شهری 

شهری  یها یزیر برنامهپژوهش بیانگر عدم توجه به جمعیت در 
 ارائهاست. به نحوی که جمعیت شناور ضمن استفاده از خدمات 

جایگاه خاصی در  عملاًشده در محدوده مورد مطالعه 
 شهری ندارند. ریزی برنامه

 
‌ب:‌گردشگری‌مذهبي

تعداد  ،یمذهب یگردشگر یجهان تیو محبوب تیاهم رغم یعل
را مورد  یمذهبی گردشگر عوامل مؤثر بر توسعهکه  قاتیتحق

 اتیادب ،رو ازایناست.  اندکدهد، هنوز یقرار م یبررس
 یهادگاهیو د یمطالعات اضاف قیاز طر دیبا یمذهب یرگردشگ

دهد که ینشان م اتی. مرور ادبابدیتر گسترش گسترده یعلم
 اتیتجربانواع مختلف  سهیمحققان عموماً بر کاوش و مقا

و  1)باوند کنندیمسافران، مانند گردشگران و زائران تمرکز م
 (.2015و همکاران،  2؛ نایوپان2015همکاران، 

عنوان در پژوهشی با  ،(1394) فرداجانی و فراهانیآق 
پرداخته است و  «بر آن مؤثرگردشگری مذهبی و عوامل »

نتایج حاصل از آن عوامل مؤثر بر گردشگری مذهبی در ایران 
برنده و عوامل منفی یا اصلی عوامل مثبت یا پیش دودستهبه 

های مها و مراسبازدارنده تقسیم شده است. عوامل مثبت: آیین
های ها، مکانسنتی و جذاب در مناطق مختلف ایران، اقامتگاه

مقدس اسلامی، سرو غذای حلال، مسیرهای ویژه گردشگری 
 .استمذهبی 

در پژوهشی با عنوان  ،(1395پور و همکاران )حسینی 
بررسی عوامل کشش و رانش مؤثر بر نیت سفر گردشگری »

اخته است. براساس پرد «)شهر قم( ها آنمذهبی و نحوه تأثیر 
نظرات خبرگان، عوامل کشش مهم در نیت سفر گردشگر 
مذهبی به شهر قم، سن، اعتقاد گردشگر به لزوم زیارت منطقه، 
مذهبی بودن، انگیزه افزایش ایمان، تجربه سفر مذهبی داشتن، 
                                                           
1. Bond 
2. Nyaupane 
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انگیزه برای بخشش گناهان و عوامل کشش مهم، وجود 
طقه در قرآن و امکانات زندگی شبانه، ذکر شدن اسم من

خدمات بهداشتی، مشهور بودن منطقه،  یافتگی توسعهاحادیث، 
براساس نتایج پژوهش  استمنطقه  ونقل حملیافتگی توسعه

برخی عوامل رانش با برخی عوامل کشش، برخی عوامل 
کشش با نگرش، نگرش با تمایل و تمایل با نیت سفر 

 گردشگری مذهبی رابطه دارد.
در پژوهشی به بررسی تأثیر  ،(1395آیتی و همکاران ) 

عوامل کالبدی شهری بر توسعه گردشگری مذهبی )مطالعه 
 بر مؤثر کالبدی عواملموردی: شهر شیراز( پرداخته است. 

 اندازچشم )شامل عینی دودسته مذهبی در گردشگری توسعه

 و پشتیبانی امکانات و خدمات دسترسی، قابلیّت مطلوب،

 احساس آرامش، احساس رب ذهنی )مشتمل و محصوریت(

 اثرات و گردیده بندیدسته بصری( لذت و مکان هویت امنیت،

 نشان آمده دست به نتایج گرفت. قرار مورد ارزیابی ها آن
تأثیرگذاری  از ذهنی عوامل به نسبت عینی عوامل که دهدمی 

 شیراز شهر در مذهبی گردشگری توسعه بر بیشتری

عوامل  به مربوط شده تعریف هایشاخص میان از برخوردارند.
 حالی در بوده برخوردار تأثیر بیشترین از دسترسی قابلیت عینی،

 از است. همچنین نشده شناخته مؤثری شاخص محصوریت که

 دو ذهنی، عوامل به مربوط شده تعریف هایشاخص میان

 در اندداشته تأثیر را بیشترین بصری لذت و آرامش شاخص

 است. نشده ردیابی مؤثر شاخصی عنوانبه امنیت که حالی
در پژوهشی به بررسی عوامل  ،(1395حیدری و همکاران ) 

 مؤثر در جذب گردشگران به مراسم مذهبی از طریق 
  بندی )مطالعه موردی: مراسم محرم شهر زنجان( بخش

 بخش شامل که جداگانه بخش شش در مؤثر عواملپردازد. می

 دوم: اطلاعات شبخ پاسخگویان، فردی هایویژگی اول:

 بخش مسافرت، از هدف و انگیزه سوم: بخش مسافرت،

 و میزان رضایتمندی پنجم: بخش نظرات، و هادیدگاه چهارم:
 و مطالعه باشد،می مسافرت سوابق و علایق پنجم: بخش

 و ذهنیت که مسافران داد نشان هابررسی است. شده بررسی
 میزان و ددارن زنجان شهر و مذهبی مراسم به خوبی نگرش

 مراسم، اجرای چون محدوده عواملی از گردشگران رضایتمندی

 هوای و آب پلیس، برخورد شهروندان، برخورد فضا، کفایت

 سطح در مراسم مدیرت مراسم و نظم پذیرایی، زنجان، شهر

 شرکت تمایل کنندگانشرکت درصد 68داشت.  قرار مطلوبی

 این با ولی اندهکرد عنوان آتی هایدر سال را مراسم در مجدد

 هایجاذبه سایر تبلیغ میزان میدانی مطالعات به توجه با همه

 .است ضعیف مراسم بسیار این در استان

در پژوهشی گردشگری  ،(1397ضرغام بروجنی و همکاران )
 با پژوهش این دینی، الزامات، راهبردها و پیامدها پرداخته است.

 به ایران در یگردشگری دین توسعه نظری الگوی ارائه هدف

 شده انجام بنیاد داده پردازینظریه روش به و کیفی صورت

 عوامل ای،زمینه شرایط محوری، پدیده علّی، است. عوامل

 دینی، توسعه گردشگری پیامدهای و راهبردها گر،مداخله

 دینی گردشگری توسعه بر اثرگذار علّی عوامل شد. بندیدسته

 مدیریت»، «رویدادها و هاجاذبه مدیریت»قالب  در کشور

 نیاز متناسب با لازم خدمات و هازیرساخت توسعه»و  «تبلیغات

 و قوانین» شامل گر مداخله عوامل و «ورودی دینی گردشگران
« دینی گردشگری کلان هایتدوین سیاست» و« مقررات

و  «فرهنگی شرایط» شامل ایزمینه شرایط شد. شناسایی
 بهبود»، «بازاریابی» شامل نیز راهبردها و «اقتصادی شرایط»

 تعامل»، «آموزش انسانی و منابع» ،«محیطیزیست اوضاع

، «دینی گردشگری توسعه منظور به خصوصی و دولتی بخش
 شد. تعیین «گذارسرمایه جذب» و «نگاه سیستمی داشتن»

 افزایش مدت»از  است عبارت شده شناسایی پیامدهای

 گردشگران اصلی زهانگی تقویت»، «دینی گردشگران ماندگاری

 درآمد افزایش»و  «دینی تعداد گردشگران افزایش» ،«دینی

 «.کشور به دینی گردشگران ورود از حاصل
در پژوهشی نقش  ،(1396زاده )عرب نیاسر و رحمان 

های نوین اطلاعاتی و ارتباطاتی در توسعه گردشگری فناوری
 برکه  پردازدمذهبی )مورد مطالعه: شهروندان تهرانی( می

 مانند نوین ارتباطی هایفناوری سهم پژوهش یها افتهی اساس

 در تلفنی هایو مشاوره مجازی اجتماعی هایشبکه اینترنت،

 این هنوز و بوده ناچیز مذهبی گردشگری گسترش و توسعه

 باز را خود مناسب نتوانستند جایگاه ایران کشور در هافناوری

 مذهبی گردشگران که است این معنای به وضعیت این کنند.

 موردنظر مذهبی هایمکان سنتی در روش به هنوز ایران در

 از چندانی استفاده گوناگون دلایل به و شوندمی حاضر

 ندارند. نوین هایفناوری

( در پژوهشی تحت عنوان 2011آراسته و محمدی )
های گردشگری و نقش دین در صنعت گردشگری  فعالیت

که مسائل مذهبی همواره پرداخته است و بیانگر آن است 
دهند و در ادامه های گردشگری را تحت تأثیر قرار میفعالیت

 کند.نقش دین را در صنعت گردشگری ایران بررسی می

ای با عنوان تأثیر در مطالعه ،(2011و همکاران ) 1سلیمان 
ثر بر بازار گردشگری مذهبی: مطالعه موردی ؤعوامل م
اهمیت گردشگری مذهبی در  های فلسطین پرداخته کهسرزمین

                                                           
1. Suleiman 
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دهد، فلسطین با توجه به تاریخ، فرهنگ، فلسطین نشان می
 است. فرد منحصربهو مذاهب آن  موقعیت جغرافیایی

1گدچو 
ارزیابی پتانسیل »عنوان  اای بدر مطالعه (2014) 

پردازد که یازده می «گردشگری مذهبی گیشن مریم در اتیوپی
وه برای توسعه گردشگری مذهبی های بالقجاذبه عنوان بهمنبع 

ای که در حال در منطقه مورد مطالعه مشخص شد. جز موزه
های انداز و مناظر، جشنوارهساخت بود، منابعی مانند چشم

های کلیساها، تاریخچه گیشن مریم، آب مذهبی، ساختمان
مقدس، غار پادشاه لالیبلا و غار طبیعی مورد استفاده قرار 

-. اکثریت پاسخاند شدهنابع جذاب ارزیابی م عنوان بهگرفته و 
دهندگان تقریباً همه منابع تنها توسط گردشگران داخلی 

های کلیسای ارتدوکس استفاده شده است. این مقاله جلوه
کند که این منطقه کند و استدلال میاتیوپی را توصیف می

المللی و داخلی باید برای گردشگران بین فرد منحصربهمعنوی 
 سترسی باشد.قابل د
عوامل »در پژوهشی با عنوان  ،(2016سیلوا و جونیور ) 

مورد سانتا ی: مذهب یساکنان از توسعه گردشگر تیثر بر حماؤم
دهد که ها نشان میپرداخته است و یافته «لی(، برزRNکروز )

هرچه ساکنان مزایای ناشی از گردشگری را بیشتر درک کنند و 
عه گردشگری اعتماد بیشتری توس مسئولبه بازیگران دولتی 

داشته باشند، حمایت توسعه گردشگری مذهبی بیشتر خواهد 
گیریم که مدل ساختاری که به بهترین شکل بود. نتیجه می

دهد، از ساختارهایی چون مزایا و واقعیت سانتا کروز را نشان می
های توسعه گردشگری در منطقه و همچنین اعتماد به هزینه

 شکیل شده است.بازیگران دولتی ت
ای با عنوان در مطالعه ،(2018البایراک و همکاران ) 

 انیاد ی: تلاقمیدر اورشل یمذهب یگردشگر اتیتجرب یبررس»
پردازد که پیامدهای مدیریتی متعددی را برای می «یمیابراه

های گردشگری و مقامات محلی اماکن مقدس، شرکت
 یادماندنیجربیات به دهد. امروزه ارائه تگذاران نشان میسیاست

یک عامل کلیدی برای موفقیت  و مثبت برای بازدیدکنندگان
مقصد است. عمدتاً، تجربیات گردشگری در یک مقصد شامل 

نوازی، اقامت های حمایتی، مانند مهمانیک تجربه اوج و تجربه
های تجربه توسط ونقل است. اگر حمایت از فرصت و حمل

ود، گردشگری مذهبی در مقامات محلی معرفی و ترویج ش
اورشلیم این پتانسیل را دارد که هم توانایی و هم رقابت خود را 

 افزایش دهد.
دسترسی »در پژوهشی با عنوان  ،(2020) 3و دودا 2اولت 

 «مقدس یها تیساگردشگری و تأثیر آن بر پایداری معنوی 
                                                           
1. Gedecho 

2. Aulet 

مثبت  طور به یدهد که عدم دسترسینشان م جینتا پردازد ومی
، گریگذارد. در موارد دیم ها تأثیرتیسا یمعنو یداریبر پا
 ستمیتواند داشته باشد به سیم یریپذ یدسترسکه  یتأثیر

 .دارد یبستگ تیریمد
توسعه  یهاهیرو»در پژوهشی با عنوان  ،(2021) 4سگایا 

ی آدادی مریم در جنوب غربی سایدر کل یمذهب یگردشگر
منابع  یدارا سایاد که کلنشان د افتهپردازد و یمی «آدیس آبابا

-یاست که گردشگران را به مقصد جذب م یمعنو یگردشگر
 یهاچالش لیبه دل میمر یدر آداد یمذهب یکند. اما گردشگر

، عدم فیضع یهارساختیاست. ز افتهیکمتر توسعه  ریز
، توجه کمتر به ربط یذ یو نهادها نفعانیذ نیب یهماهنگ

ولات و خدمات ، تنوع محدود محصیمقصد، عدم آگاه
واحد، عدم  یمحصول گردشگر کیو تمرکز بر  یگردشگر

، منابع یفناور یهارساختیز تیو محدود یتالیجید جیترو
 ها بود.جمله چالشزعاقلانه حفاظت اریغ

به ای با عنوان در مطالعه ،(2021و همکاران ) 5رومانلی 
هدف پردازد که می محور داریپا یمذهب یگردشگر کی یسو
 یگردشگر یرهاینقش مس لیو تحل هیمطالعه تجز نیاز ا

است. در  یگردشگر داریتوسعه پا یبرا یراه جادیا در یمذهب
 یگردشگر یبرا یامکانات جادیها با اگاهارتیز نی، اقتیحق

گرا، داریپا یهااستیس جادیبهتر و ا تیریمد یبرا یمذهب
 نیکند، بنابرایم تیرا تقو یمشارکت یندهایفرا جادیا تیاهم

 دهد.یم شیافزا یرا در جوامع محل یو اقتصاد یرشد اجتماع
به های این است که با بررسی پژوهشوجه نوآوری این 

های انجام شده، تاکنون پژوهشی مبنی بر آمده از پژوهش عمل
ریزی با هدف خدمات شهری برای شهرهای مرزی برنامه

 ست.گردشگر( سیال انجام نشده ا-زائرجمعیت ) یبرا)مهران( 
 

 انجام پژوهشروش 
تحلیلی است. -روش توصیفی رویکرد حاکم بر پژوهش 

 -یا کتابخانهوری اطلاعات از دو شیوه مطالعات آگرد منظور به
است.  شده استفاده( غیرساختاری اسنادی و میدانی )مصاحبه

شهر مرزی مهران  زائرانجامعه آماری شامل جمعیت سیال 
تخمین  ونیلیم کی ودبراساس آمارهای رسمی موج است که

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات مبتنی بر داده شده است.
سطوح  برآوردروش  - شامل: ریزی برنامهاستفاده از دو روش 

سطوح  برآورد - براساس سطوح عملکرد ها کاربریزیربنای 
است  جمعیتی یها گروه یها آستانهخدمات براساس  موردنیاز

                                                                                   
3. Duda 
4. Tsegaye 

5. Romanelli 
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این  یبند تیاولوو مات شهری خد موردنیازسرانه  برآوردبه که 
خدمات  ةروش اول بر پای .پردازد یم ها یکاربرخدمات و 

فضایی، سطوح زیربنای موردنیاز -نیاز و تقسیمات کالبدیمورد
که محدوده طرح،  دهد. ولی از آنجاییرا به دست می

بسیار خاص است و از تراکم جمعیتی بالفعل و  یا محدوده
کارگیری  رسد به؛ به نظر میاستوردار برخ بالاییی بسیار بالقوه

های عملکردی خدمات، روش توزیع خدمات براساس آستانه
، نتواند الگوی بهینه و بالقوه از توزیع خدمات به دست ییتنها به

های عملکرد هر کاربری رعایت آستانه نکهیازیرا با فرض  .دهد
شود؛ چون جمعیت بسیار زیادی در این محدوده حضور خواهند 

و وجود  جمعیت ساکن، جمعیت زائرین، جمعیت شاغلین)داشت 
؛ لذا تنها براساس روش تعیین (انبوه جمعیت در روزهای خاص

کننده و  توان بین جمعیت استفادههای عملکردی نمیآستانه
و در ادامه ضرورت استفاده از روش  خدمات تناسب برقرار کرد

 .دوم بر پایه جمعیت محدوده احساس گردید

 

 دوده مورد مطالعهمح
 2556منطقه مهران در غرب استان ایلام با مساحت 

کیلومتری جنوب غربی کرمانشاه واقع  350و در  لومترمربعیک

 46است. از نظر وضعیت جغرافیایی شهرستان مهران بین  شده
 32دقیقه طول شرقی و  50درجه و  46دقیقه تا  2درجه و 
)پیری  است واقع شده دقیقه 7درجه و  33دقیقه تا  54درجه و 

 %13 ،از نظر مساحتمهران شهرستان  (.231: 1397و ملکی، 
و از سمت شمال با  شود میمساحت کل استان را شامل 

شهرستان ایلام از سمت شرق و شمال شرقی با شهرستان 
 جوار همدهلران و دره شهر و از جنوب و غرب با کشور عراق 

شته که از این تعداد نفر جمعیت دا 27506این شهرستان . است
نفر در مراکز روستایی  10601نفر در مرکز شهرستان و  16905
موقعیت (. 1396)سالنامه آماری استان ایلام،  کنند یمزندگی 

مرز با شهرهای  نیتر کوتاهمرزی این شهرستان و داشتن 
زیارتی کربلا و نجف، باعث شده این شهرستان در طول ایام 

 زائرینپذیرای خیل عظیمی از خصوص در اربعین ه سال ب
نفری ساکن شهر مهران و خدماتی که  27506باشد. جمعیت 

سیال  یونیلیم سهشده با جمعیت  ریزی برنامهبرای این جمعیت 
شهر  مسئلهو گردشگر مذهبی اربعین تناسب نداشته که همین 

مهران را با ناموزونی خدمات و ایجاد مشکلاتی در حوزه 
 مواجهه نموده است. ینزائربه  رسانی خدمات

 

 موقعیت شهرستان مهران در کشور و استان ایلام . 1 شکل

 (fa. Maps-iran.com@storegis.com: مأخذ)
 

 ها افتهی

‌شهر‌مهران‌زائرانجمعیت‌و‌تعداد‌‌برآورد
 3برابر با  1398 سال در حج، یرسان اطلاعبه گزارش پایگاه 

های  ر زائر خارجی از مرزهزا 3هزار زائر و بیش از  80میلیون و 

و بیش  داشتند اربعین حسینی حضور یرو ادهیپایران در مراسم 
است )آمار  شده درصد از تردد زائران از مرز مهران انجام 50از 

(. با توجه به 1398نهایی تعداد زائران ایرانی اربعین حسینی، 
آمار تردد زائرین در روزهای منتهی به اربعین در مرز مهران و 
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ورود و خروج زوار در این ایام، تعداد زواری که در  یزمان مه
شهر مهران وجود دارند در روزهای سال متفاوت بوده، بنابراین 
برای انجام این پژوهش جمعیت زائرین در شهر مهران 

 گرفته شده است. نفر در نظر ونیلیم کی
 

‌بندی‌شهر‌مهران‌و‌ناحیه‌یبند‌پهنه
بندی  ناحیهی شهر مهران و بند پهنه به ترتیب 3و  2شکل در 

و  شده است. ترسیم کارشناسان،شهر مهران با توجه به نظرات 
طرح تفصیلی شهر طرح تفصیلی شهر مهران )، 4 شکلدر 

 ده است.شارائه  (1398مهران، 
 

 ‌

 (fa. Maps-iran.com@storegis.com: مأخذ) بندی شهر مهرانناحیه .2شکل‌

 

 (fa. Maps-iran.com@storegis.com: مأخذ)ران شهر مه یبند پهنه .3شکل‌
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 طرح تفصیلی شهر مهران.‌‌4شکل

 کارشناسی شدهبا توجه به طرح تفصیلی شهر مهران و نظرات 
 یبند میتقسپهنه  5ناحیه و  3از سوی مشاوران، شهر مهران به 

 شده نشان داده 2 که در تصویر شماره طور است. همان شده
ورودی و خروجی شهر  یها هیناحشامل  3و  1 یها هیناحاست، 

صورت  ها هیناحهستند که بیشترین میزان تردد زائرین در این 
 شکل. در باشد میمرکزی شهر  شامل ناحیه 2  هیناحو  ردیگ یم

شهر مهران نشان داده شده است،  یبند پهنه، نقشه (4شماره )
و دو  استموجود شهر  یها یکاربرشامل  3و  2، 1 یها پهنه

 زائرین در نظر موردنیازخدمات  یها یکاربربرای  5و  4  نهپه
 گرفته شده است.

 ریزی خدمات شهریبرنامه های روش
‌ ‌اول: ‌‌برآوردروش ‌زیربنای براساس‌‌ها‌یکاربرسطوح

‌سطح‌عملکرد

 یدانیمو مطالعات  یا کتابخانهمطالعات اسنادی و  بر هیتکبا 
شهر مهران،  هسته مرکزی  محدودهگرفته در  مصاحبه( صورت)

نیازهای زائرین به هشت گروه خدمات اصلی شامل درمانی، 
نقل و  و فرهنگی، بهداشتی، پذیرایی، مالی، ارتباطی، حمل

 برحسبهریک از این خدمات نیز  .اند بندی شده اسکان دسته
 داده ( نشان3جدول )اند که در  شده نیاز به ریز خدمات تقسیم

خدمات  موردنیازطوح س برآوردجدول،  این در است. شده
است. در  ها تشریح شده براساس روش سطح عملکرد کاربری

  در فضای محدوده موردنیازاین جدول نوع خدمات  ،ستون اول
شامل خدمات درمانی، فرهنگی، بهداشتی، پذیرایی، مالی، 

است. این  شدهمشخص نقل عمومی و اسکان  و ارتباطی، حمل
اند که  تی مرتبط تقسیم شدهخدما خدماتی خود به ریز یها گروه

است. در ستون سوم و  شده مشخصدر ستون دوم جدول 
ترتیب حداقل سطح هر واحد کاربری و تعداد  پنجم جدول، به

شده که براساس نظرات  از هر کاربری شرح داده موردنیاز
است. در ستون چهارم جدول، سطح  کارشناسی تعیین گردیده

. در نهایت در ستون ششم است عملکرد هر کاربری تعیین شده
هر کاربری و حداقل سطح  موردنیازجدول، با توجه به تعداد 

از هر گروه خدماتی و همچنین  موردنیاز، کل سطح موردنیاز
‌است. شده ریزخدمات، مشخص
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 ها براساس سطح عملکردسطوح زیربنای کاربری برآورد .3جدول‌

 خدمات‌ریز‌نوع‌خدمات‌موردنیاز
‌حداقل‌سطح

 حدهر‌وا‌
 )مترمربع(‌کل‌سطح‌موردنیاز تعداد‌موردنیاز عملکرد

 3200 8 فضا 400 یفروش هیاغذ‌خدمات‌پذیرایي
 450 3 ناحیه 150 شاپ یکاف‌
 1000 5 ناحیه 200 رستوران‌
 1200 3 ناحیه 400 خانه قهوه‌

 5850 19   ‌مجموع‌خدمات‌پذیرایي
 500 1 پهنه 500 تاریخ یها موزه‌فرهنگي
 2400 2 پهنه 200 های مذهبی و فرهنگی گزاری جشنتالار بر‌
 3000 2 پهنه 1500 یدست عیصنا یها شگاهینما‌
 600 1 پهنه 600 گالری و نگارخانه‌

 6500 6   ‌مجموع‌خدمات‌فرهنگي

‌درماني
 مجتمع خدمات پزشکی مانند دندانپزشکی،

 ...و  یبردار ، فیزیوتراپی، عکسیپزشک چشم
 1800 3 ناحیه 600

 700 2 ناحیه 350 رمانگاه و مراکز بهداشت و درماند‌
 480 3 ناحیه 160 پزشکی یها تیپایگاه اورژانس و فور‌
 240 2 ناحیه 120 مراکز انتقال خون‌
 400 5 ناحیه 80 واحد تزریقات و پانسمان‌

 3620 15   ‌مجموع‌خدمات‌درماني
 1800 3 ناحیه 600 حمام عمومی‌خدمات‌بهداشتي

 500 5 فضا 100 مومیتوالت ع‌
 2300 8   ‌مجموع‌خدمات‌بهداشتي

 5000 5 ناحیه 1000 پارکینگ اتومبیل‌عمومي‌ونقل‌حملخدمات‌
 1500 3 ناحیه 500 یران مراکز اتوبوس‌
 1500 6 ناحیه 250 مراکز تاکسیرانی‌

‌ونقل‌حملمجموع‌خدمات‌

‌عمومي
   14 8000 

 2000 4 ناحیه 500 هتل اسکان
 3000 6 ناحیه 500 زائرسرا‌
 1500 5 ناحیه 500 مسافرخانه‌

 6500 15   ‌مجموع‌اسکان
 400 4 فضا 100 کافینت‌خدمات‌ارتباطي

 240 2 ناحیه 120 پست‌
 360 3 ناحیه 120 بانک پست‌

 1000 9   ‌مجموع‌خدمات‌ارتباطي
 3000 6 فضا 500 ها شعب بانک‌خدمات‌مالي

 1000 5 فضا 200 دفاتر بیمه‌
 300 3 ناحیه 100 افیصر‌

 4300 14   ‌مجموع‌خدمات‌مالي
 38070    ‌جمع‌کل

 
است، براساس  ملاحظه قابل 3که در جدول  طور همان

مترمربع  38070گرفته در این روش حدود  محاسبات صورت
زائرین در محدوده شهر  موردنیاززیربنا برای تأمین خدمات 

 است.ا مهران مورد تقاض
 

‌ ‌کاربری‌دبرآورروش‌دوم: ‌زیربنای ‌براساس‌‌سطوح ها

‌های‌جمعیتي‌آستانه

خدماتی و تعداد  یها گروه ،3جدول در ستون اول و دوم  
است، در ستون سوم  شده شرح داده شده ینیب شیپریزخدمات 

 یشورامصوبه )و سرانه پیشنهادی  ها کاربریو چهارم جدول، 
 است، در ستون پنجم جدول، سهم خدمات تشریح شده (یعال

پس از اعمال نسبت جمعیت ساکن و جمعیت زائر در سرانه 
در  . در نهایتاست شده برآورد یعال یشوراپیشنهادی مصوبه 
هر کاربری براساس سرانه  موردنیازسطح  ،ستون ششم جدول

نفری زائرین  ونیلیم کیو جمعیت  یعال یشوراپیشنهادی 
 است. شده برآورد
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 های جمعیتی براساس آستانه ها یکاربر زیربنای سطوح برآورد. 4 جدول

‌گروه‌خدماتي
تعداد‌ریزخدمات‌

‌شده‌بیني‌پیش

عنوان‌معادل‌کاربری‌

در‌تعاریف‌شورای‌

‌عالي

سرانه‌پیشنهادی‌

در‌مصوبه‌شورای‌

‌مترمربع()‌يعال

سرانه‌پیشنهادی‌در‌مصوبه‌

شورای‌عالي‌پس‌از‌اعمال‌نسبت‌

کل‌ساکن‌و‌زائر‌و‌سهم‌خدمات‌از‌

‌(مترمربع)

یاز‌براساس‌سرانه‌سطح‌موردن

پیشنهادی‌شورای‌عالي‌و‌

‌(مترمربع)‌نفر‌ونیلیم‌1جمعیت‌

 20000 02/0  انتفاعی() یخدماتتجاری  4 فضای پذیرایی
 10000 01/0 1 >سرانه >75/0 هنری -فرهنگی 4 فرهنگی
 200000 2/0 2>سرانه>1 درمانی 5 درمانی

خدمات 
 بهداشتی

 10000 01/0 5/1>سرانه>1 شهری ساتیتأس 2

 30000 03/0 1 >سرانه >75/0  3 ونقل حمل
 20000 02/0 5/1>سرانه>1  3 اسکان

 10000 01/0 60/5 انتفاعی() یخدماتتجاری  3 خدمات ارتباطی
 30000 03/0 60/5 انتفاعی() یخدماتتجاری  3 خدمات مالی

 330000    27 کل

 

د، ریزخدمات شو ملاحظه می 4که در جدول  طور همان
و  یا کتابخانه ،نی شده )براساس مطالعات اسنادیبی پیش

شده در  ارائه یها یکاربرگرفته( با  مطالعات میدانی صورت
شده و  سازی شهرسازی و معماری معادل یعال یشورا مصوبه
هم برای خدمات براساس  موردنیازها و سطوح  سرانه
جمعیت غیرساکن با جمعیت ساکن و براساس افق  یساز سنگ

ه بینی شده برای محدوده شهر مهران محاسب پیش جمعیت زائر
برای خدمات ذکر شده  موردنیاز. بر این اساس سطح شده است

 .استمترمربع  33000حدود 

 

 یریگ جهینت بحث و
اقبال به ســفرهای مذهبی و زیارتی پدیدهای جهانی است و 

ســال اخیر، میزان  50در  ویژه بهدر دوران معاصر و 
طــرز  ، بهاند شده دینی انجام یها زهیانگ باســفرهایی که 

اخیر شاهد  یها مهروموماست. در  افزایش یافته یا ملاحظه قابل
گسیل خیل عظیم مردمی از ایران، عراق سایر کشورهای 

اسلامی به  مختلف دنیا در طیفی از مذاهب اسلامی، حتی غیر
 بر جامعه یراتیتأثیافتن جریان اربعین  . شدتمیا بودهکربلا 

لذا  مؤثر،و گردشگری  یفرهنگی، اقتصاد راتیتأثداشته: 
مطالعه ابعاد مدیریتی پدیده اربعین و بهبود شرایط زوار و مانند 

. بنابراین لازم است که مسئولین رسد یمامر ضروری به نظر  آن
سفرهای دینی و گردشگری مذهبی، خدمات  شهری در حوزه

 موردنیاز یها یزیر مهبرنازائرین را شناسایی کنند و  موردنیاز
صورت گیرد.  ها آنبهتر خدمات به زائرین از سوی  جهت ارائه

است و  جوار همشهر مهران که از جنوب و غرب با کشور عراق 
شهری مرزی که نقش بسیار مهمی در تردد زوار  عنوان به

در ایام محرم و اربعین پذیرای  ویژه به ساله همهاربعین دارد، 
 این . بهباشد میت زائرین عتبات عالیات خیل عظیمی از جمعی

شهرنشینی و افزایش  ترتیب افزایش جمعیت ناشی از توسعه
جمعیت زائرین در شهر مرزی مهران، نیازمند ارائه خدمات 

نبودن  آمیز موفقیت. از سویی دیگر باشد میدر این شهر  ای ویژه
جامع و تفصیلی و توجه نداشتن به نیازهای جمعیت  های طرح
فضاها و  ریختگی هم بهسبب  ها طرحل زائرین در این سیا

است. در  در این شهر شده ها کاربریو  ها سرانهنابرابری 
سطوح  برآوردریزی برای  گرفته دو روش برنامه پژوهش انجام

 زائرین در شهر مهران مورد استفاده قرارگرفته موردنیازخدمات 
 :دهد یمنتایج پژوهش نشان  است.

 ها یکاربرسطوح زیربنای  برآوردکه مبتنی بر در روش اول  -
در هر  موردنیازبراساس سطح عملکرد است، میزان فضای 

 محدوده براساس مترمربع زیربنای فضاهای خدماتی تعیین شده
خدمات درمانی  موردنیازاست، در این روش مجموع سطوح 

، خدمات مترمربع 6500، خدمات فرهنگی مترمربع 3620
، مترمربع 5850، خدمات پذیرایی رمربعمت 2300بهداشتی 

، مترمربع 1000، خدمات ارتباطی مترمربع 4300خدمات مالی 
، خدمات اسکان مترمربع 8000عمومی  ونقل حملخدمات 

 موردنیازسطوح  مترمربع 38070 درمجموعو  مترمربع 6500
اساس به ترتیب  این . برشده است برآوردخدمات زائرین 

، اسکان، فرهنگی، پذیرایی، مالی، عمومی ونقل حملخدمات 
درمانی، بهداشتی و ارتباطی بیشترین سطح را به خود اختصاص 

 .اند داده
سطوح زیربنایی فضاهای خدماتی بر  برآورددر روش دوم  -

است، در این روش  شده جمعیتی انجام یها آستانهاساس 
، مترمربع 200000خدمات درمانی  موردنیازمجموع سطوح 

 10000، خدمات بهداشتی مترمربع 10000گی خدمات فرهن
، خدمات مترمربع 30000عمومی  ونقل حمل، خدمات مترمربع
، مترمربع -2000، خدمات پذیرایی مترمربع 20000اسکان 
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 10000، خدمات ارتباطی مترمربع 30000خدمات مالی 
 330000خدمات زائرین  موردنیازو مجموع سطوح  مترمربع
 ت.شده اس برآورد مترمربع

عمومی،  ونقل حملدر این روش به ترتیب خدمات درمانی، 
مالی، اسکان، پذیرایی، فرهنگی، بهداشتی و ارتباطی بیشترین 

 بر علاوهاند. شهرهای زیارتی، صاص دادهتسطح را به خود اخ
وجود جمعیت ساکن شهری، جمعیت سیال و زائر را نیز در خود 

تفاوت با خدمات که نیازمند ارائه خدماتی م است داده جای
خدمات در  ریزی برنامهجمعیت ساکن هستند.  موردنیاز

جمعیت  موردنیازجامع و تفصیلی براساس خدمات  های طرح
 موردنیازخدمات  برای ارائه ریزی برنامهو  باشد میساکن شهرها 

با استفاده از . بنابراین لازم است گیرد نمیزائرین صورت 
جمعیت  موردنیازرائه خدمات برای ا مند نظامعلمی و  های روش

 علاوه بهشود.  ریزی برنامه سیال و زائر در شهرهای زیارتی
شهرهای مرزی همواره داوطلب حضور مهاجرین، اتباع بیگانه و 

 مسئلهکه این  شوند یمپل تجاری و گردشگری محسوب 
اقتصادی و  یبهینه در راستای ارتقا رسانی خدماتضرورت 

 .نماید می چنداندوتوسعه گردشگری ملی را 

 هاراهکار
با توجه به حجم زیاد جمعیت زائرین در شهر مهران در ایام 

راهکارهای ذیل  موردنیازمختلف خدمات  یها یکاربراربعین و 
 د:شوپیشنهاد می

 یازسنجیندقیق و  برآوردعلمی برای  های روشاستفاده از  -
 ؛برای جمعیت سیال

با  یها نیزمنخست در  مرحلهشده در  ینیب شیپخدمات  ارائه -
 ؛در طرح جامعبندی  کاربری عمومی مطابق با ناحیه

بر مبنای خدمات  موردنیازاراضی  نیتأمدر مرحله بعدی،  -
 ؛پیشنهادی از سوی نگارندگان یها یبند پهنه

بخشی از خدمات در  ارائهبه دلیل ثابت نبودن جمعیت،  -
 ؛صورت اردوگاهی و موقتی به ها یبند پهنه

جامع و تفصیلی با اولویت برای  های طرحنگری در باز -
 ؛شهرهای دارای جمعیت سیال

جامع و تفصیلی برای شهرهای با  های طرحبازنگری در  -
 ....( پتانسیل جذب گردشگر )مذهبی، تفریحی، تجاری، تاریخی و
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پذیری شهر  آن در کاهش آسیب ریتأثریزی کاربری زمین و چگونگی  برنامه .(1389مجتهدزاده، غلامحسین ) ، فرح وحبیب ؛امینی، الهام
 .174 -161(، 3)11 ،زیست علوم و تکنولوژی محیط. در برابر زلزله

 .نهاد نمایندگی ولی فقیه در امور حج و زیارت .(1398) آمار نهایی تعداد زائران ایرانی اربعین حسینی
مجله  گیری ابََر رویداد اربعین(، های شکل )بسترها و زمینه 1395روی اربعینِ سال  فهم تجربة زیستة زائران در پیاده .(1395مهدیه ) ،بد

 .48-39، (15)65 ،معماری و شهرسازیعلمی پژوهشی پژوهشکده هنر، 
، آمایش سیاسی فضا. سنجش ابعاد احساس امنیت گردشگران مذهبی )مورد مطالعه: شهر مهران( .(1397) ملکی، سعید ه وپیری، فاطم

4(1) -237-227. 
مطالعات توسعه پایدار،  ارزیابی کاربری اراضی شهری با رویکرد (.1398) خزایی، کاظم و پورشیخیان، علیرضا ؛حاجی امیری، رامین
 .110-99 (،1)7، مدیریت شهری

 .65 -56، (10)45 ،مجلة منظر، روی اربعین حسینی منظر معنوی رویداد پیاده .(1397) محمدجواددرودیان، 
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، بلسرسنجش رضایتمندی شهروندان از خدمات شهری شهرداری با .(1396) پور، فاطمه قاسم و الهه، زارع ؛رحیم نژاد مراد بردی، آنا
 .72-57 ،(7)4، ریزی فضایی پژوهشی برنامه -فصلنامه علمی 

 .88-65(، 21)59، ریزی جغرافیا و برنامه .های عمومی در شهر تغییرات کاربری زمین شهری و اثر آن کاربری .(1396) رحیمی، اکبر
مطالعات مدیریت های گردشگری،  وعههای مجم ارزیابی ظرفیت برد در تعیین کاربری .(1394) قهرمانی، نسرین و رضایی، پژمان
 .102-85(، 10)13، گردشگری

 .63 -78(، 2-3)17 ،تحقیقات جغرافیایی .()مورد میناب ریزی کاربری ارضی شهری برنامه .(1381اله ) کرامت زیاری،
 ریزی استان ایلام. سازمان مدیریت و برنامه (.1396) سالنامه آماری استان ایلام

 ، تهران.و مطبوعاتی یرسان اطلاعموسسه فرهنگی،  ،دانشنامة مدیریت شهری و روستایی .(1387) عباس ،سعیدی
واکاوی ادراک زائران از رفتار خادمان در اربعین: روایتی مردم شناختی از  .(1398) یمحمدمهد ،ذوالفقارزاده کرمانی و شراهی، اسماعیل
 .115-148، (1)1 ،دین و ارتباطات .اربعین یرو ادهیپپدیده عظیم 

ریزی کاربری زمین  تبیین رویکرد برنامه .(1398) سعیده زهرا سادات زرآبادی، و مصطفی ،بهزادفر ؛ثنا ،کنعانی مقدم ؛شیعه، اسماعیل
 .19-1 (2) 6 ،شهر ایمنشهرداری تهران،  22شهری در شهر هوشمند با استفاده از روش پرامتی مطالعه موردی: منطقه 

 مطالعات شهری، .ریزی شهری ایران ریز در فرآیند برنامه جایگاه برنامه .(1393) چمنی مقدم، مهدی و یلهجم ،نیا توکلی ؛صرافی، مظفر
12، 13-32. 

 بنیاد مسکن انقلاب اسلامی، ایلام. .(1398) طرح تفصیلی شهر مهران
 -، هنرهای زیبا امع شهرهای ایرانهای ج های زمین و اندازه شهر در طرح تحلیلی بر رابطه سرانه کاربری .(1392) مهدیدعزیزی، محم

 .36-25 ،4معماری و شهرسازی، 
های شهر  مؤلّفه واکاوی .(1392) دیسعشریعتی،  و فائزه ،ثابت تیموری ؛خیر خواهان، جعفر ؛اعظم کاری، فائزه ؛عظیمی هاشمی، مژگان

 .70-59، (2)12 مطالعات شهر ایرانی اسلامی، .(مورد مطالعه شهر مشهدزیارتی مطلوب )
های مطهر؛  حرم ریزی خدمات شهری برای زائرین در پیرامون برنامه .(1398) پور، هاله پور، محمد و حسین انام ؛الحسابی، مهران علی

 .36-50 ،(5)16، های معماری اسلامی پژوهش .نمونه مطالعاتی: هسته مرکزی شهر قم
تحلیلی بر تدوین الگوی سرمایة اجتماعی شهری بر  .(1396) رضا ،باقری کاهکشو  یمحمدمهدذوالفقارزاده کرمانی،  ؛فرجی، امین

 .499-475 (،4)4 ،مدیریت سرمایة اجتماعی .مبنای جریان اربعین
 .مذهبی نمونة موردی شهر زنجان یگردشگر دیبازتولتأثیر مراسم مذهبی در تولید و  .(1392) دویران، اسماعیل و مشکینی، ابوالفضل

 .41-33 (،2)7 ،مطالعات شهر ایرانی اسلامی
های  های توسعة شهری بر مبنای شاخص ریزی کاربری زمین در طرح ارزیابی برنامه .(1394) وحیدی برجی، گلدیس و نوریان، فرشاد

 .69-49 (،1)7 آمایش سرزمین،سنجی )نمونة مورد مطالعه: شهر بجنورد(،  نیازسنجی و مکان
ها و   اری، انتشارات سازمان شهردمبانی مدیریت خدمات شهری در شهرداری اصول و .(1390) پور، مهدی یحیی و هاشمی، سید مناف

 .های کشور، تهران دهیاری




