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Analyzing the Position of Mediation in Dispute 

Resolution Councils with a Sociological Approach; (from 

Perspective of the Members of the Branches of the 

Tehran Councils) 

Abstract  
Criminal mediation is considered as an alternative method for social 

reconciliation, which is held with the presence of the parties of a criminal 

dispute and the role of a third person called the mediator. Criminal mediation, 

which is also known by titles such as reconciliation, is the personal mediation 

of a third party between two parties of a criminal case and providing a basis 

for dialogue and agreement in order to return the situation to normal, which 

of course is possible with other programs such as conferencing, circles, 

restitution of the victim's situation, community services, victim impact 

statements and community restorative boards have similarities. The dispute 

resolution councils, as a judicial references, which mainly steps towards 

reconciliation between the parties to the proceedings, despite the diversity in 

the implementation of dispute resolution programs, the characteristics of most 

of these programs are the active participation of litigants and local 

communities, dialogue-oriented, efforts to reach a solution to compensate the 

victims and the offender's responsibility. Therefore, criminal mediation 

programs can be a good opportunity to expand and strengthen community-

oriented in the judicial system. The root of adopting a community-oriented 

approach to criminal issues and recognizing people's participation in solving 
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criminal disputes can be found in "public sociology" studies in general and 

"restorative justice" teachings in particular.  

From the substantive point of view, since crime is considered a social 

phenomenon and behavior against the norms of society, and the offender and 

the victim are members of the society, so the process of pursuing the case and 

responding to the offender should also be in accordance with this social 

context. Categories related to criminal law, such as criminalization and 

separation of crimes from social deviations, ordering of response methods, 

prevention of crime, determination of responding references, evaluation of its 

performance and historical developments, are not separate from the 

community of the place of implementation or its specific social context, and 

this fact can be seen in the link between the law and the social. By giving 

identity to the offenders, preventing them from being labeled and providing 

an environment of acceptable shame, criminal mediation can lead to the 

correction and return of the offenders to the society as quickly and better as 

possible and their alignment with the norms. 

The social approach of the judicial system is one of the meeting points of 

the social with the law, and it is a view of the process based on which the 

judicial system, especially the criminal justice system, along with the people 

consisting of natural persons and non-governmental organization, assume 

social responsibility towards the general issues related to the judiciary. This 

approach is based on returning to society and taking advantage of social 

capacities and creating a basis for the consolidation of social capital. 

Depending on the topics and stages, this partnership can have many 

manifestations, including legislation, monitoring the implementation of laws, 

crime prevention, crime detection and prosecution and investigation, 

settlement of lawsuits, determination of punishment and its implementation. 

If mediation in criminal matters is done independently and away from the 

jurisdiction of the judicial system, it can be a suitable context for realizing and 

strengthening the social approach of the judicial system. The main goal of the 

research is to analyze the criminal mediation in the dispute resolution councils 

of Tehran.  

The current research was conducted using qualitative method in the form 

of thematic analysis .In order to collect data, an unstructured interview tool 

was used. The statistical population of the current research included managers 

and members of Tehran Dispute Resolution Council's branches and branches 

located in courts which was carried out by non-probability and purposeful 

sampling; and the samples were selected in a targeted manner at the level of 

the complexes of the Tehran Dispute Resolution Council until reaching 

theoretical saturation in the number of 11 people. Maxqda, the qualitative data 

analysis software, was used to encode and analyze the data. The interview 

protocol is set according to the main axes of the empirical background and by 
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conducting a review of the body of knowledge related to the subject, and the 

operational method of the research is the content and thematic analysis. 

Thematic analysis is one of the methods of analyzing textual data, one of its 

characteristics is the use of categories adapted from theoretical models and 

applied to the data.  

The data collected in the form of the main themes "relationships of the 

dispute resolution council with the judicial system and social contexts", "The 

nature and purpose of the dispute resolution council", "The quality of the 

implementation of conciliation and dispute resolution programs" and "The 

challenges of the dispute resolution council in the path of decriminalization 

and social reconciliation" formulated and affirming the necessity of councils' 

activity as an institution independent of the judicial system and arising from 

the society; Because in this lack of independence, the judicial approach has 

prevailed over the councils, considering this institution as a helping arm and 

a legal aid institution. The predominance of such an approach, along with the 

addition of judicial jurisdiction and the issuing of judgments, has caused the 

mediators active in the councils to move away from the role of facilitators and 

find an approach similar to that of the judges. The consequence of this 

judicialization is manifested in not taking advantage of the capacity of the 

local community, lack of attention to the needs of litigants, and lack of root-

finding and problem-solving approach. Therefore, at present, the councils 

have moved away from their primary goals and their performance is very 

different from criminal mediation in a special sense. 

 

Keywords: People-oriented Approach, Theme Analysis, Diversion, 

Collaborative Criminal Policy, Restorative Justice. 
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 رویکرد با اختلاف حلّ شوراهای در گریمیانجی جایگاه واکاوی

 (تهران شوراهای شعب اعضای منظر از) شناختی؛جامعه

 حمید نادری
 

وه ق، پژوهشگاه ای، پژوهشکده مطالعات راهبردیرشتهگروه مطالعات بینپژوهشگر 

 .قضائیه، تهران، ایران
  

 پارسامتین محمد
 ران،ته طباطبائی، علامه دانشگاه شناسی،جرم و کیفری حقوق دکتری یآموختهدانش

 .ایران
  

 پورمازار محمد
 ،بهشتی شهید دانشگاه شناسی،جرم و کیفری حقوق ارشد کارشناسی یآموختهدانش

 .ایران تهران،

 چکیده
شود که با حضور ی اجتماعی محسوب میی روشی جایگزین در جهت مصالحهگری کیفری به مثابهمیانجی

شود. نوشتار حاضر میگر برگزار آفرینی شخصی ثالث به نام میانجیهای یک اختلاف کیفری و نقشطرف

ف تهران شناختی به واکاوی میانجیگری کیفری در شوراهای حلّ اختلاتلاش دارد تا با رویکردی جامعه

ساختارنیافته هی تحلیل مضمون )تماتیک( با ابزار مصاحببپردازد. روش پژوهش مورد استفاده کیفی به شیوه

یابی به اشباع های شورای حلّ اختلاف شهر تهران تا دستی هدفمند در سطح مجتمعها به شیوهبوده که نمونه

باطات شورای ارت»شده در قالب مضامین اصلی های گردآوریاند. دادهی به تعداد یازده نفر گزینش شدهنظر

یت اجرای کیف»، «ماهیت و هدف شورای حلّ اختلاف»، «حلّ اختلاف با نظام قضایی و بسترهای اجتماعی

ی الحههای شورای حلّ اختلاف در مسیر قضازدایی و مصچالش»و « سازشگری و حلّ اختلافهای برنامه

 برخاسته و قضایی  نظام از مستقل نهادی بعنوان بندی شده و مؤید ضرورت فعالیت شوراهاصورت« اجتماعی

 بعنوان این نهاد یلقت شوراها، بر قضایی رویکرد یغلبه استقلال، سبب عدم این حال در زیرا جامعه هستند؛ از

 الفع سبب شده سازگشران رویکردی چنین یغلبه. است شده حقوقی معاضدت نهاد و کنندهکمک بازوی

 این پیامد. اندکرده پیدا دادگستری قضات با مشابه رویکردی و شده دور گریتسهیل نقش از شوراها در

 یابیریشه عدم و دعوا اصحاب نیازهای به توجهیکم محلی، یجامعه ظرفیت از نگرفتنبهره  در شدن قضایی

 گرفته فاصله خود یاولیه اهداف از در حال حاضر شوراها ترتیب،بدین. کندمی بروز مسئله، حل رویکرد و

 .دارد بسیاری تفاوت اخص معنای به کیفری گریمیانجی از هاآن عملکرد و

 عدالت مشارکتی، جنایی سیاست مضمون، تحلیل قضازدایی، مدار،مردم رویکرد: واژگان کلیدی

ترمیمی.
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 مهمقدّ

عبارت است از  1شود،گری کیفری که با عناوینی نظیر صلح و سازش نیز شناخته میمیانجی

وگو ی گفتوساطت شخصی ثالث میان دو طرف یک دعوای کیفری و فراهم آوردن زمینه

های دیگری منظور بازگرداندن شرایط به حالت عادی که البته ممکن است با برنامهو توافق به

اظهارات بزهدیده  5خدمات اجتماعی، 4بازسازی وضعیت بزهدیده، 3ها،حلقه 2نشست، نظیر

 تشابهاتی داشته باشد.  7جامعویهای ترمیمی و هیئت 6ی آثار جرمدرباره

شود )نجفی ابرندآبادی ی انحراف از فرایند کیفری تلقّی میگری کیفری به مثابهمیانجی

سمی دادرسی ( که تغییر جریان طبیعی پیگیری پرونده در مسیر ر192الف : 1397و همکاران، 

ت؛ ی اجتماعی مرتبط اسگری کیفری به حوزههای میانجیشود. یکی از سنخمیرا شامل 

ی محلی و با گری است که به ابتکار جامعهگری کیفری جامعوی نوعی از میانجیمیانجی

صورت  الهام از الگوهای معمول در فرهنگ جامعه و بدون دخالت و نظارت مراجع قضایی

 (.112: 1382گیرد )عباسی، می

ی اجتماعی و رفتاری خلاف هنجارهای دیدگاه ماهوی، از آنجا که جرم یک پدیدهاز 

جامعه محسوب شده و بزهکار و بزهدیده نیز از اعضای جامعه هستند، لذا روند پیگیری دعوا 

های مربوط به حقوق مقولهو پاسخ به بزهکار نیز باید در تناسب با این بستر اجتماعی باشد. 

های دهی شیوهنگاری و تفکیک جرایم از انحرافات اجتماعی، ساماناکیفری مانند جرم

دهنده، ارزیابی عملکرد و تحولات تاریخیِ واکنش، پیشگیری از جرم، تعیین مراجع پاسخ

                                                           
( نیز همانند قانون پیشین، اصطلاح 1402یک از مواد قانون شوراهای حل اختلاف جدید )مصوب . در هیچ1
تری در ادبیات حقوق کیفری است ذکر نشده و به جای آن از عبارت شدهکه اصطلاح شناخته« گری کیفریمیانجی»
 شوراها»( مقرر شده است: 1402قانون مذکور )مصوب  13ی استفاده شده است. بعنوان نمونه در ماده« صلح و سازش»

 «.نمایندمی اقدام سازش و صلح برای شاکی یا خصوصی مدعی یا خواهان درخواست با مورد حسب زیر موارد در
2. Conferencing. 
3. Circles. 
4. Restitution. 
5. Community Services. 
6. Victim Impact Statements. 
7. Community Restorative Boards. 
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توان ی محل اجرا یا بستر خاص اجتماعی خود نیست و این واقعیت را میآن، منفک از جامعه

 (.76:  1400دانست )نادری، در پیوند امر حقوقی با امر اجتماعی 

توجه  1مدار،شناسی مردمشناختی و بویژه در مطالعات جامعههای جامعهپردازیدر اندیشه

گیری ها و بهرههای بنیادین مورد قبول آنی ارزشوگوی مداوم دربارهبه عموم مردم، گفت

های ترمیمی . برنامهاز عقلانیت ارزشی به جای عقلانیت ابزاری مورد تأکید قرار گرفته است

گری کیفری نیز به این دلیل که در پی احیا و تقویت سازکارهای غیررسمی نظیر میانجی

رو زند و از اینمدار تکیه میمنظور حلّ منازعات کیفری است، بر مبانی و دلایل جامعهبه

و بستگی اجتماعی ی محلی، مسئولیت اجتماعی، همهایی چون جامعه، جامعهکلیدواژه

های عدالت در نوشته به مناسبت، ترین مسائلی هستند کهپیشگیری جامعوی از جرم، از مهم

دهی پاسخ به گیرد و در نهایت اینکه مشارکت مردم در سامانترمیمی مورد بررسی قرار می

 ی مجرمانه، در قامت سیاست جنایی مشارکتی مورد تأکید قرار گرفته است.پدیده

زنی به بخشی به بزهکاران، پیشگیری از برچسبتواند با هویتگری کیفری میمیانجی

موجبات اصلاح و بازگشت هرچه  2ساری بازپذیرانه،ی شرمایشان و فراهم آوردن زمینه

ها با هنجارها را فراهم آورد و همچنین با نوا شدن آنتر و بهتر بزهکاران به جامعه و همسریع

 خوردهتواند به ترمیم نظم برهمه خسارات وی، میرسمیت شناختن بزهدیده و توجه ببه

کمک نماید. از طرفی، مشارکت مردم در اموری که تا پیش از این در انحصار نظام قضایی 

ی اجتماعی و ارتقای قدرت ساز تحکیم سرمایهتواند زمینهشده است، میمحسوب می

که طوری(؛ به81:  1400گری متن جامعه در خصوص موضوعات قضایی باشد )نادری، تنظیم

ی بزهکاری به شهروندان و محَرم دستگاه رسمی عدالت کیفری با اعطای سهمی در اداره

                                                           
1. Public Sociology. 

خصوص، عدم وگومحوری، عدم دفاع از هنجار ارزشی بههایی مانند گفتتوان با خصیصهمدار را میشناسی مردمجامعه
های شناسان با گروهفزایش ارتباط جامعهشناسی به داخل دانشگاه و ای ابزاری و سفارشی، محدود نکردن جامعهاستفاده

و به تشخیص  دارد عامدانه کیفیت این ارتباط را تعیین نکردهمردمی و محلی دانست؛ هرچند که بوراوی اذعان می
 (.87-86: 1387رکنی، وگو واگذار کرده است. )شاهمخاطبین و طرفین گفت

2. Reintegrative Shaming. 



 

 

 

 

 

 | 159 | دیگران و نادری ؛...اختلاف حلّ شوراهای در گریمیانجی جایگاه واکاوی

ساز افزایش اعتماد و احترام باشد تواند زمینهها در حلّ و فصل اختلافات میدانستن آن

 (.109:  1382)عباسی، 

اهیت و کارکرد خاص دلیل انتخاب شوراهای حلّ اختلاف بعنوان موضوع پژوهش، م

قانون شوراهای حلّ  20و  16، 14، 13، 12این نهاد است که طی صلاحیت موضوع مواد 

گری کرده است. در یک (، آن را شبیه به یک نهاد میانجی1402اختلاف )مصوب 

(، شوراهای 1394بندی به موجب قانون پیشین )قانون شوراهای حلّ اختلاف مصوب تقسیم

 9ی سه صلاحیت کلی بودند؛ یکی صلاحیت صدور رأی مطابق مادهحلّ اختلاف دارای 

قانون شوراهای  8ی گری غیرارجاعی مطابق مادهقانون شوراهای حلّ اختلاف، دوم میانجی

قانون شوراهای حلّ اختلاف که  11ی گری ارجاعی مطابق مادهحلّ اختلاف و سوم میانجی

را به شورای حلّ اختلاف جهت  مقام قضایی پس از جلب رضایت طرفین موضوع

  1داد.گری ارجاع میمیانجی

 2ی حلّ اختلافآمار عملکرد شوراهای حلّ اختلاف که در پایگاه اینترنتی مرکز توسعه

تا پایان آذر  1397های وارد شده به شوراها از سال منتشر شده است و میانگین تعداد پرونده

های واردشده، درصد از پرونده 75د که حدود دهبه تفکیک این سه ماده، نشان می 1399

گری قانون بوده است و میانجی 9ی مربوط به رسیدگی و صدور رأی موضوع ماده

گری ارجاعی موضوع ( و میانجی1402مصوب  13ی )ماده  8ی غیرارجاعی موضوع ماده

ها را تشکیل (، به ترتیب حجم کمتری از فعالیت شورا1402مصوب  15ی )ماده 11ی ماده

تا پایان  1388داده است. همچنین آمار مربوط به سازش در شوراهای حلّ اختلاف از سال 

                                                           
ی آن، جایگزین ماده 2ی با مجوز تبصره 12ی ، ماده1402شوراهای حلّ اختلاف مصوب  . در حال و به موجب قانون1
اند، با قانون سابق شده  11ی جایگزین ماده 15ی قانون سابق و ماده 8ی ، جایگزین ماده13ی قانون سابق، ماده 9

، از صلاحیت ابتدایی شورای حلّ اختلاف خارج (1394قانون سال  9ی )ماده 12ی تفاوت که موارد مقرر در مادهاین
شده و در صلاحیت خاص دادگاه صلح قرار گرفته است و این موارد تنها در صورت رضایت طرفین، توسط دادگاه 

شود. همچنین شورا صرفاً در امر صلح و سازش مطابق احکام گری ارجاع داده میصلح به شورای حلّ اختلاف یا میانجی
 (.14ی کند )مادهام میاین قانون اقد

2. http://shoradad.eadl.ir. 
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دهد که میزان صلح و سازش در شوراهای حلّ اختلاف، همواره از نصف نشان می 1399آذر 

 شناسی است. ی تحلیل و آسیبدرصد( کمتر بوده است که شایسته 50)

 
 1399تا پایان آذر  1388شوراهای حلّ اختلاف کشور از سال : آمار سازش در 1جدول 

 سال
های منجر به صلح و پرونده

 سازش
 نسبت صلح به قابل صلح های قابل صلح و سازشپرونده

1388 1.038.969 3.066.547 33.8 % 

1389 898.985 2.918.527 31 % 

1390 812.570 2.309.218 35 % 

1391 825.318 2.471.258 33.4 % 

1392 748.718 2.287.567 32.7 % 

1393 711.768 1.697.280 41.9 % 

1394 693.838 1.950.995 35.6 % 

1395 691.475 2.133.236 32.4 % 

1396 707.040 2.273.781 31.1 % 

1397 719.236 2.462.289 29.2 % 

1398 746.940 2.390.462 31.2 % 

ماه اول  9

1399 
656.910 2.069.616 31.8 % 

 

گذار ی قانونی قضائیه و آخرین ارادههای رؤسای قوهعلاوه بر این، تعدادی از بخشنامه

(، گواهی بر وجود 1402 /22/06در تصویب قانون جدید شوراهای حلّ اختلاف )مصوب 

ی ی شمارهها است. برای مثال بخشنامهدر این حوزه و لزوم شناسایی و رفع آن آسیب

بیان داشته است:  4ی ی قضائیه در مادهریاست قوه 28/05/1398 مورخ 9000/63940/100

قانون آیین دادرسی کیفری، مقامات قضایی حداکثر اهتمام و توجه را  82ی در اجرای ماده»

در نظر گرفتن این نکته که «. گری داشته باشندمندی از ظرفیت شورا در امر میانجیبرای بهره

ای نامهلاجرا شدن قانون آیین دادرسی کیفری، چنین بخشابا گذشت چهار سال از لازم

هایی ی کاستیدهندهکند، نشانگری کیفری تأکید میصادر شده و بر لزوم توجه به میانجی
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که در « های مردمیسازی حداکثری ظرفیتفعال»در این زمینه بوده است. علاوه بر این 

« گری کیفریارتقاء جایگاه نظام میانجی»و  30/09/1399ی سند تحول قضایی مصوب مقدمه

 با آن اجرای و قضایی تحول سند که در متن این سند بدان تأکید شده و نیز روزآمدسازی

 حل در غیرقضایی و مشارکتی هایروش یتوسعه و مردمی هایظرفیت از استفاده»بر  تأکید

های کلی ابلاغی از سوی رهبری بدان اشاره شد، حاکی از که در سیاست 1«دعاوی فصل و

 ها در این حوزه است.وجود برخی کاستی

درت ی دیگر آن است که در حال حاضر شوراهای حلّ اختلاف بعنوان نهادی مبانکته

رای بمند هستند و لذا تلاش ی عمومی کشور بهرهکنند که از بودجهبه صلح و سازش می

د داشت که ها، از جمله این فایده را خواهشناسی شوراها و ارتقاء کیفیت عملکرد آنبآسی

د. با این تری هدایت نماییافته به این نهاد را به مسیرهای نافعتواند منابع اختصاصمی

 گری کیفری در شوراهایتوضیحات، پژوهش حاضر در صدد است تا به واکاوی میانجی

ها و مشکلات ارتقای ها، چالش، بسترها و زمینهوسیلهزد تا بدینحلّ اختلاف تهران بپردا

ر دی مرکزی ماهیت و هدف شورای حلّ اختلاف سازشگری، راهبردهای مواجهه و پدیده

 ی اجتماعی مورد مطالعه اکتشافی قرار گیرد.جهت تقویت مصالحه

 . پیشینه و ادبیات پژوهش1

ی شوراهای حلّ اختلاف در نظام حقوقی ایران، آثار متعددی در این ارتباط با توجه به پیشینه

حلّ  ینقش شوراهاها آثاری که در آن تیبا محورنگاشته شده است که به چند مورد 

مورد ارزیابی قرار گرفته است، اشاره  یفریک یگریانجیم یهابرنامه یاختلاف در اجرا

 شود.می

 شورای) قضایی شبه مراجع طریق از قضازدایی»ی در مقاله (1400) همکاران و فرهادی

 شوراهای در کیفری گریمیانجی ارتقاء با روشی تحلیلیِ نظری، راهکارهای« (حلّ اختلاف

 واقعی قضازدایی تحقق حلّ اختلاف را مورد توجه قرار داده و چنین نتیجه گرفته اند که برای

                                                           
ی هفتم با اولویت پیشرفت اقتصادی توأم با عدالت، ابلاغی توسط مقام سالههای کلی برنامه پنجسیاست 26ی . ماده1

 .21/06/1402معظم رهبری در تاریخ 
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 صدور و رسیدگی از شعب اعضای رویکرد است ضروری اختلافحلّ  شوراهای طریق از

 استفاده سفیدانیریش یابد. همچنین از تغییر سازش و خصومت فصل به اتقان، فاقد احکام

 برگزار مستمر ایحرفه هایآموزش علاوهدارند و به تأثیرگذاری و زنیچانه توانایی که شود

 .شود استفاده نیز شورا از خارج مردمی هایظرفیت از و شود

 کیفری هایدادرسی در گریمیانجی»در اثری دیگر با عنوان  (1399) همکاران و جمادی

 ، از رهگذر  بررسی اصول«کانادا حقوق با تطبیقی رهیافت ایران؛ حقوقی نظام در

 است مشارکتی جنایی سیاست از نمودی گریاند که میانجیکیفری، بیان داشته  گریمیانجی

 در طرفین مندیرضایت اصل. یابدمی تبلور اجتماعی و نهادمردم هایسازمان دخالت با که

 حقوق حال دربااین. شودمی نهاد این ارتقاء باعث طرفیبی و محرمانگی چرخه، این به ورود

 جرایم محدودیت قانونی، متون در ابهام کیفری، عدالت نظام به نسبت سنتی دید ایران کیفری

 یجمله از رسیدگی، و تعقیب یمرحله در تنها شیوه این از استفاده بودن محدود و ارجاع قابل

 .است هاچالش

 کیفری گریمیانجی نامه کارشناسی ارشد خود )جایگاه( در پایان1398) بازل نخستین

های خود را با تمرکز بر فرانسه(، یافته حقوق به تطبیقی نگاه با حلّ اختلاف شوراهای در

 کیفری گریمیانجی ارتقاء حلّ اختلاف و راهکارهای شوراهای صلاحیت و ساختار اصلاح

 هدف از حلّ اختلاف ترتیب تبیین کرده است که شوراهایحلّ اختلاف بدین شوراهای در

 در و اند آورده قضایی هایرسیدگی به روی و اندبازمانده  گریسازش بر مبنی خود یاولیه

 سازیپیاده برای مجالی ترمیمی عدالت هایدیدگاه و مشارکتی جنایی سیاست شرایط این

: شودمی چند پیشنهاد ارائه کیفری، گریمیانجی سطح ارتقا منظوردر نتیجه به. کنندنمی پیدا

 از متخصص افراد کارگیریبه گری،میانجی نهادهای برای مجوز صدور در بخشیدن سرعت

 و حلّ اختلاف شوراهای از رأی صدور صلاحیت حذف شناسی،روان مانند هاییرشته

 آن. سازیخصوصی یا و شوراها به کافی یبودجه تخصیص

 در کیفری گریمیانجی قلمروی»ی خود با عنوان در مقاله (1398) همکاران و غلامی

 و ترمیمی عدالت به پارادایمی با محوریت نگاه« ایران یموضوعه حقوق در جرایم انواع

 به اعتقادی هنوز گذاراند که قانونکلاسیک، چنین نتیجه گرفته  کیفری عدالت از گذار
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 ضروری. نماید عبور کیفرگرا مکاتب از است نتوانسته و ندارد ترمیمی عدالت هایبرنامه

 .یابد افزایش ایران در کیفری گریمیانجی مشمول جرایم قلمروی است

حلّ  شورای در ترمیمی عدالت های)جلوه( در پژوهش خود 1398) همکاران و مرادیان

 و مداریکیفری را از منظر بزهدیده گریمیانجی ایران( اصول جنایی سیاست اختلاف

دارد ی فوق بیان میراستا با مقالهی این پژوهش هماند. نتیجه بزهکارمداری آن بررسی کرده

 جامعه، به بزهکار بازگرداندن و اصلاح موجب توانندمی ترمیمی عدالت هایکه برنامه

 طولانی فرایند به ورود به نیاز بدون بزهدیده خسارات جبران و پذیریمسئولیت افزایش

 هایروش و ترمیمی عدالت اصول به توجه با. شوند اجتماعی بستگیهم افزایش و دادرسی

 نظر در اختلافحلّ  شوراهای برای را ترمیمی کاملاً ماهیتی تواننمی فعلی شرایط در اجرا،

 حقیقت ابراز بودن، غیرعلنی حضوری، یمواجهه چون محورهایی است ضروری و گرفت

 .گیرد قرار توجه مورد شوراها به ارجاع قابل جرایم یدامنه افزایش و آرام محیطی در

 حلّ اختلاف شورای عملکرد»با عنوان  (1394) در نهایت پژوهشی که توسط کامکار

ترین اثر است، نزدیک انجام گرفته« میدانی نگاه با حقوقی امور در تهران استان یک یمنطقه

 ینامه با استفاده از روش کمّیِ  مصاحبهی حاضر است. پژوهشگر در این پایانبه نگاشته

 صلاحیت و ساختار توصیفی به دو محور اصلاح-تحلیلی یافته در کنار روش کیفیِساخت

سازشی پرداخته  امور در حلّ اختلاف شوراهای عملکرد حلّ اختلاف و همچنین شوراهای

 تهران یک یمنطقه حلّ اختلافِ شوراهای گر آن است که عملکرداست. نتایج این اثر بیان

 و حلّ اختلاف شوراهای به ورودی هایپرونده افزایش یدهندهنشان 1394 تا 1384 سال از

 سازش و صلح ینحوه از کنندگانمراجعه اکثر. است داوری و سازش و صلح میزان کاهش

 بودن پایین و قضایی امور در شوراها صلاحت افزایش از نیز کارکنان اکثر و نداشتند رضایت

 .کردند نارضایتی ابراز رفاه سطح

هایی از ی خود، جنبههرکدام متناسب با موضوع و مسئلهشده های معرفیپژوهش

های فوق عمدتاً در بخش ادبیات اند. پژوهشگری کیفری را مورد بررسی قرار داده میانجی

های عدالت ترمیمی و فواید آن برای بزهدیدگان گری کیفری، آموزهنظری به مبانی میانجی
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ران خسارات ناشی از جرم و پیشگیری از الصاق برچسب مجرمانه و بزهکاران از منظر جب

 اند. مدار نداشتهاند و ورود اثرگذار به موضوع اجتماعی و صلحپرداخته 

گفته است: نخست، از این منظر پژوهش حاضر دارای دو وجهه تمایز اساسی با آثار پیش

گرفته در این ی آثار شکلروش تحقیق و دوم، موضوعِ محوری پژوهش. در حالی که عمده

های خود با مراجعه به گروهی از های نظری هستند، این مقاله یافتهحوزه مبتنی بر تحلیل

های حلّ اختلاف، یعنی مدیران و اعضای شعب شوراهای حلّ کنشگران اصلی شورای

 های عمیق، استوار کرده است.اختلاف و مصاحبه

های آثار پیشین در مورد مبانی و آثار مثبت احتمالی علاوه در این مقاله با پذیرش یافتهبه

های حلّ اختلاف )در صورت فراهم بودن بسترها(، بر عملکرد این نهاد در راستای شورای

 شود.گری در شوراها تمرکز میعبارتی جایگاه میانجیایجاد صلح و سازش میان طرفین و به

 شناسی. روش2

تحلیل مضمون ی تحلیل مضمون انجام گرفته است؛ پژوهش حاضر به روش کیفی و به شیوه

ها و الگویابی بندی دادهتحلیل مبتنی بر استقرای تحلیلی است که از طریق طبقه

: 1389یابد )محمدپور، شناسی تحلیل دست میای به یک سنخدادهای و بروندادهدرون

های غنی و های پراکنده و متنوع را به دادههای متنی که دادهای از تحلیل داده(. شیوه55

(، فرآیندی که با 153-152: 1390جعفری و همکاران، کند )عابدیلی تبدیل میتفصی

ی اجرایی شوند. شیوهها اِعمال میاستفاده از الگوهای نظری اقتباس شده و سپس روی داده

های مصاحبه، توصیف صوری، های مصاحبه، تحلیل چگونگی دادهکار مشتمل بر داده

ها در قالب مقولات استخراجی سرانجام پیوند مضامین با نظریهاستخراج مضامین مصاحبه و 

 (. 347: 1388گیرد )فلیک، انجام می

های اولیه و عمیق در خصوص بسط دلیل استفاده از تحلیل مضمون، شناسایی ایده

گری کیفری با رویکرد اجتماعی خاصّه برای الگوی نظری در ارتباط با میانجی

های کیفی است. هدف از انجام مصاحبه عمیق ساختارنیافته های آتی مطابق با یافتهپژوهش

ی شوراهای حلّ های عمدهنیز فهم بهتر موضوع از دیدگاه مطلّعین با تأکید بر چالش
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 اختلاف و دستیابی به زوایای جدیدی از مسئله بود. 

شوندگان در این پژوهش، به صورت هدفمند از طریق اب مصاحبهروش انتخ

ها تا زمان گیری غیراحتمالی بوده است. در رابطه با حجم نمونه، گردآوری دادهنمونه

ای در تحقیقات کیفی است رسیدن به حدّ اشباع ادامه یافت. منظور از اشباع نظری، نقطه

ده جهت تحلیل و ارائه گزارش نهایی است. شآوریهای جمعی کفایت دادهدهندهکه نشان

های قبلی است؛ بدین معنی که یکی از معیارهای اصلی برای کشف این نقطه، تکرار داده

صورت شوند. بهشود که تکراری بوده و مرتب تکرار میهایی مواجه میپژوهشگر با داده

تحقیق، شامل هزینه، نظر از امکانات و منابع مورد نیاز های کیفی، قطعکلی در مصاحبه

ها، اصل اشباع نظری است )ذکایی، ی تعداد نمونهکنندهزمان و تیم اجرایی، عامل تعیین

1381 :64.) 

های شورای حلّ اختلاف تهران و ی پژوهش شامل مدیران و اعضای شعب مجتمعنمونه

سازمانی  شعب مستقر در دادسراها بود که دارای سوابق اجرایی، دانشی، تجربی و فعالیت

 ( آمده است.2کنندگان در جدول )شناختی مشارکتهای جمعیتبودند که ویژگی

 کنندگان در پژوهششناختی مشارکتهای جمعیت. ویژگی2جدول 

 تحصیلات سن جنسیت کنندگانکد مشارکت ردیف

 دکتری حقوق خصوصی 49 مرد 1مطلّع کلیدی  1

 کارشناسی حقوق 40 مرد 2مطلّع کلیدی  2

 کارشناسی حقوق 40 مرد 3مطلّع کلیدی  3

 70 مرد 4مطلّع کلیدی  4
کارشناسی ارشد حقوق 

 خصوصی

 کارشناسی فقه و حقوق 48 زن 5مطلّع کلیدی  5

 کارشناسی ارشد حقوق خانواده 26 زن 6مطلّع کلیدی  6

 کارشناسی حقوق 48 زن 7مطلّع کلیدی  7

 کارشناسی حقوق 51 مرد 8مطلّع کلیدی  8

 کارشناسی حقوق 57 مرد 9مطلّع کلیدی  9
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 کارشناسی حقوق 30 مرد 10مطلّع کلیدی  10

 کارشناسی مهندسی برق 48 زن 11مطلّع کلیدی  11

 

افزار ها با استفاده از نرمدر پژوهش حاضر، فرایند کدگذاری و تحلیل داده

اول با استفاده ی ها در مرحلهروش گردآوری دادهصورت گرفت.  20201ای کیودیمکس

 ساختاریافته است. ی عمیق و نیمهاز مصاحبه

های شوندگان، دادههای هر یک مصاحبهدر یک مرحله از مطالعه، بعد از اخذ پاسخ

ها ی تحلیل محتوایی مورد تحلیل قرار گرفتند. دادهمصاحبه از طریق تحلیل مضامین و به شیوه

تحلیل شدند. تکنیک  2020ای کیودیافزار مکسرمبه صورت تمِ )مضمون( استخراج و در ن

ها است؛ فرایندی بازگشتی در جهت تحلیل مضمون، راهبردی برای تقلیل و تحلیل داده

(.  ,2006Braun & Clarke :80شود )های متنی که در طول زمان انجام میتحلیل داده

مل کدگذاری ( شا2010ای کینگ و هاروکز )در پژوهش حاضر از فرآیند سه مرحله

 های حاصل از مصاحبه استفاده شده است. در فرآگیر جهت تحلیل داده-تفسیری-توصیفی

ها با هدف آشنایی با فضای کلی متن توصیف مطالب مهم در مصاحبهکدگذاری توصیفی به 

های متن، بر ورای توصیف گزارهکدگذاری تفسیری، شود. در در این کدگذاری انجام می

مضامینی که مفاهیم کلیدی کدگذاری فراگیر،  یشود و در مرحلهتفسیر معانی تمرکز می

های تفسیری، ولی در سطح تجرید بالاتر بیان ی مضموندهند، بر پایهپژوهش را تشکیل می

 شوند.می

شوندگان جهت ا مصاحبهگرها بها از طریق برقراری ارتباط مصاحبهاعتبارسنجی داده

شوندگان، مورد بررسی قرار گرفت های مصاحبهبررسی منطبق بودن برداشت محقق با پاسخ

ها و نزدیکی زبان و نتایج احصاشده نشان از تأیید و انطباق مقولات استخراجی از مصاحبه

 ایبرو  منظور ارزیابی کیفیت پژوهششوندگان داشت. در واقع، بهگر و مصاحبهپژوهش

 نکنندگاکترمشاگر و پژوهش منظراز  هایافته دنبوقیقداعتمادپذیری )از  نطمیناا لحصو

                                                           
1. MAXQDA 2020. 
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شوندگان انجام گرفت. در پژوهش حاضر برای ارزیابی مصاحبه توسط ، نظارتهش(وپژ

شوندگان با مفاهیم مدنظر محقق، طی ها یا مفاهیم موجود در ذهن مصاحبهتطابق پاسخ

درصد توافق در خصوص مفاهیم و مقولات  3/92ی اعتباریابی، نشان داد پرسشنامه

 گویان وجود دارد.گر و پاسخاستخراجی در این مطالعه بین پژوهش

 های پژوهش. یافته3

کنندگان پژوهش دیدگاه مشارکت برطبق ی تحلیل مضمونبه شیوه ی کیفیهاتحلیل داده

( آمده 3فرآگیر در جدول )و کدگذاری  دهندهسازمانکدگذاری  ،اولیهکدگذاری  طی

 است.

 دهنده و فرآگیر. نتایج تحلیل مضامین پایه، سازمان3جدول 

 کدهای اولیه/مضامین پایه
کدهای 

 دهندهسازمان
 کدهای فرآگیر

 های اقتصاد آزاد بر عدالت ترمیمیتأثیر اندیشه

لزوم استقلال 

گری نهاد میانجی

کیفری از نظام 

ارتباط شوراهای حلّ  قضایی

 اختلاف با نظام قضایی

 شوراهای حلّ اختلافاستقلال ی بر یارشد قضا تأکید مدیران

نارضایتی مردم از اجباری بودن مراجعه به شوراهای حلّ 

 اختلاف

تفکیک ساختمان شوراهای حلّ اختلاف از ساختمان لزوم 

 دادگستری

اختلاف به منظور رعایت ی حلّ لزوم حفظ مرکزیت شوراها

 اصل محرمانگی
لزوم نظارت نظام 

قضایی بر 

گری میانجی

 کیفری

ی حلّ اختلاف به منظور پیگیری لزوم حفظ مرکزیت شوراها

 تعهدات

خاستگاه  های غیررسمیجانبه از ظرفیتی همهاستفاده

اجتماعی 

ارتباط شوراهای حلّ  گرمیانجی

 اختلاف با جامعه

 اعتماد مردمافزایش 

 فرد بخش غیررسمیمنابع منحصربه

بومی بودن  آگاهی از مسائل محله

 تفاوت عرف محلات گرشخص میانجی

 ضعف همبستگی اجتماعی
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تأثیر مسائل  مداوم ترکیب جمعیتی در شهرها تغییر

فرهنگی و 

 اقتصادی
 مشکلات اقتصادی

 اولیهانحراف شوراهای حلّ اختلاف از اهداف 

ی رویکرد غلبه

قضایی به 

شوراهای حلّ 

 اختلاف

ماهیت و هدف 

 شوراهای حلّ اختلاف

 گری کیفری به معنایتفاوت شوراهای حلّ اختلاف با میانجی

 اخص

لزوم افزایش نصاب دعاوی مالی تحت صلاحیت شوراهای حلّ 

 1اختلاف

 2لزوم افزایش سقف آرای غیرقابل اعتراض

فضای فرمی شوراهای حلّ اختلاف با محاکم لزوم مشابهت 

 دادگستری

 لزوم حذف صلاحیت صدور رأی از شوراهای حلّ اختلاف

منظور مساعدت شوراهای حلّ اختلاف به مراجع قضایی به

 هاکاهش ورودی پرونده

تلقّی شوراهای 

حلّ اختلاف 

بعنوان بازوی 

کننده به کمک

 ی قضائیهقوه

صلاحیت صدور رأی از شوراهای حلّ عدم امکان حذف 

 اختلاف

تلقّی شوراهای  نقش شوراهای حلّ اختلاف در افزایش آگاهی حقوقی

حلّ اختلاف 

بعنوان نهاد 

 معاضدت حقوقی

 های پروندهیاری در همهی صلحلزوم ایجاد مرحله

 گرانممنوعیت اعمال حاکمیت از سوی سازش

گران و کنش

 هانقش
 هااجرای برنامهکیفیت 

 کمرنگ بودن عاملیت اصحاب دعوا

 ی محلی به دلیل کمبود فضاعدم امکان حضور جامعه

ی محلی به دلیل احتمال متشنج شدن عدم امکان حضور جامعه

 فضا

مراحل و کیفیت  سازی مقدماتیی آمادهعدم اجرای مرحله

 دعواتوجهی به نیازهای اصحاب کم برگزاری جلسات

                                                           
این ماده، با افزایش نصاب و خروج  1( و بند 1402حل اختلاف ) قانون شوراهای 12ی . در حال حاضر به موجب ماده1

 از صلاحیت شورا مواجه هستیم.
 (، این نظر را تا حدودی تأمین کرده است.1402قانون شوراهای حل اختلاف ) 12ی ماده 5ی . تبصره2
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 یابی و رویکرد حل مسئلهریشه

معیار ارجاع  شدهعدم وجود معیارهای ازپیش تعیین

پرونده به 

گری میانجی

 کیفری

 تمرکز بر شرایط بزهکار جهت ارجاع پرونده

 گریاختصاصی برای میانجیطراحی فضای لزوم 
فضای فیزیکی 

 اتاق جلسات

صلاحیت حفظ وقت در صورت اختصاص قاضی تمام لزوم

های صلاحیت ییقضا

شورای حلّ 

های شوراهای چالش اختلاف

 حلّ اختلاف

 ییگذاری در خصوص صلاحیت قضاخلأهای قانون

 های اداری و امور حسبیلزوم حذف صلاحیت

 عدم امنیت شغلی
مدیریت منابع 

 انسانی
 حقوق و مزایای نامتناسب و اندک

 نیروی متخصص و عدم کادرپروری کمبود

 

 ایزمینه شرایط»توان طی چهار عنوانِ با توجه به جدول بالا، مضامین اصلی پژوهش را می

 هدف و ماهیت: مرکزی یپدیده»؛ «حلّ اختلاف شوراهای ارتباطات کیفیت: بسترها و

 اجرای کیفیت: راهبردها»و « حلّ اختلاف شوراهای هایچالش»؛ «حلّ اختلاف شوراهای

 تبیین کرد.« هابرنامه

 ای و بسترها: کیفیت ارتباطات شوراهای حلّ اختلاف. شرایط زمینه1-3

کیفیت ارتباطات شوراهای حلّ اختلاف از دو مضمون اصلی ارتباطات شوراهای حلّ 

استخراج شده و بعنوان « ارتباطات شوراهای حلّ اختلاف با جامعه»و « اختلاف با نظام قضایی

 ای و بسترهای بنیادین در نظر گرفته شده است. ایط زمینهشر

در این بین ارتباط شوراهای حلّ اختلاف با نظام قضایی خود محصول یک ارتباط 

سو و از یک« ییاز نظام قضا یفریگری کلزوم استقلال نهاد میانجی»دوسویه است؛ یعنی 

در سوی دیگر. در این مفهوم، تأمین « گری کیفریلزوم نظارت نظام قضایی بر میانجی»



 

 

 

 

 

 1402 زمستان | 45شماره  | دوازدهمدوره  | پژوهش حقوق کیفری فصلنامه علمیِ | 170

جویانه و غیرحاکمیتی نسبت به گری کیفری مستلزم نگاهی غیرمداخلهاستقلال نظام میانجی

 های سازشی عنوان شده است.فرایند

مطلع »توان به دیدگاه شده که مؤید برداشت فوق است میهای گردآوریاز جمله داده

اند که وقتی برخی کشورها به این نتیجه رسیده »... ته است: اشاره کرد که اظهار داش« 1کلیدی 

کند، حتی در روابط اجتماعی، شاید اصلاً اثر مثبتی نداشته باشد مانند دولت در موضوعی مداخله می
بینی کردند ... ما اگر این مکانیزم عرضه و تقاضا را بیاوریم که این موضوع را در اقتصاد هم پیشآن

که در قی، نظام قضایی فقط باید شرایط سازش بین طرفین را تسهیل کند و نه آنی حقودر عرصه
 «...آن مداخله کند. 

 معنای منعبه  قضایی، نظام از کیفری گریمیانجی استقلال لزوم گرفتن نظر حال دربا این 

 باید(تواند )بلکه می نبوده و است ممنوع عرصه این در آفرینینقش هرگونه از قضایی نظام

 نظارت مضمون حلّ اختلاف شوراهای مدیران از برخی صحبت در. باشد نظارتی نقش دارای

 است، مستقر حلّ اختلاف شورای که ایمنطقه هر در... »است:  شده بیان چنین قضایی نظام

 یکسری باشد نظارت بدون اگر چون دهیم، انجام ما را نظارت و باشد شورا با باید مرکزیت
 و شود گرفته نادیده نباید که است محرمانه موضوعات از خیلی مثال برای دارد. معایب

 اگر تا بشود ثبت رسمی جای یک در باید تعهدات این تعهدات، پیگیری منظور به همچنین
 «... کرد. الزام را او بتوان گرفت، صورت تخلفی

لزوم ارتباط شوراهای حلّ اختلاف با جامعه هایش به در قسمتی دیگر از صحبت« 1مطلّع کلیدی »

 کردند تأکید...  ایجلسه در ایاژه محسنی آقای حاج قضائیه یقوه محترم ریاست... »نیز اشاره کرد: 

حلّ  شورای این نه البته کنیم استفاده حلّ اختلاف شورای ظرفیت از شهری مسائل در باید ما» که
 وابستگی این ما ارشد مدیران حاضر حال در که دهدمی نشان جمله این ،«... داریم الان که اختلافی

 وجود مثبتی اثر تواندمی موقعی که اندرسیده  نتیجه این به و ندارند قبول را قوه به شورا چسبندگی و

 «...بروند.  پیش شدن مردمی سمت به شوراها که باشد داشته

 جلب در ایویژه تأثیر رسمی، بخش به وابستگی عدم و گرانمیانجی اجتماعی خاستگاه

 سازش و صلح دفتر در شوندگانمصاحبه برخی طوری کهبه دارد، نیز دعوا اصحاب اعتماد

 درصد 90... » :اندداشته  بیان نیستند، حلّ اختلاف شورای عضو که تهران 27 یناحیه دادسرای
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 دارد، چادر یکی ما گرانسازش. هستیم مدنی نهاد یک واقعاً ما که فهمندمی بینندمی را ما وقتی افراد
 قالب. است خودمان ظاهر همان ما ظاهر واقع در جین؛ شلوار یکی پوشیده تیشرت یکی ندارد، یکی

 ترراحت نیستیم قضائیه یقوه عضو ما فهمندمی که همین و نداریم سازمانی کادر یا مشخص تیپ و

 (11 کلیدی مطلع)« ... کنند.می اعتماد ما به

 ایمحله همان از افراد این است بهتر غیررسمی، بخش به گرمیانجی تعلق لزوم بر علاوه

 در امر این هرچند. هستند ساکن محل آن در دعوا طرفین یا و داده رخ آن در دعوا که باشد

 دارد کثرت جمعیتی ترکیب تغییر و مهاجرت که تهران استان بویژه و ایران فعلی یجامعه

 شورای اعضای از یکی. داد قرار مدنظر را آن توانمی هم هنوز اما نماید،می دشوار اندکی

 که بود طور این اوایل... »است:  داشته بیان چنین بودن بومی فواید شرح در حلّ اختلاف

 در داشتیم پرونده یک زمانی یک ما مثلاً. باشند محله همان اهالی از بایستمی مجتمع هر همکاران
 منطقه همان در بچگی از خودم من گفتمی من همکار. باغ یک از عبور حق به راجع اختلاف مورد

 کمک خیلی مسئله حل به بودن بومی این واقع در. چیست ماجرا که دانممی و امکرده می زندگی
 دربند مجتمع به پاکدشت از که داشتیم همکار ما مثال برای و نیست طوراین الآن اما...  کردمی

 (7 کلیدی مطلع)...«  شناخت.نمی را محله بافت چون نبود مناسب این و آمدمی

 ی مرکزی: ماهیت و هدف شوراهای حلّ اختلاف. پدیده2-3

ی مرکزی بعنوان پدیده« ماهیت و هدف شوراهای حلّ اختلاف»در توصیف آنچه با عنوان 

ی کنندگان پژوهش آن را محصول غلبهاست، مشارکتگذاری شده در مدل اکتشافی نام

رویکرد قضایی بر شوراهای حلّ اختلاف، تلقّی شوراهای حلّ اختلاف بعنوان بازوی 

و تلقّی شوراهای حلّ اختلاف بعنوان نهاد معاضدت حقوقی  ی قضائیهکننده به قوهکمک

 اند.معرفی کرده 

ی اولیه اهداف از شود، شوراهاحلّ اختلاف سبب می شوراهای بر قضایی رویکرد یغلبه

اخص و تلاش برای  معنای به کیفری گریها از  میانجیخود فاصله گرفته و عملکرد آن

این موضوع در نظرات یکی از مطلّین چنین بیان شده  ایجاد صلح و سازش متفاوت باشد.

ی قضایی کمتری داشتند توسط بخش غیررسمی هایی که جنبهدر ابتدا قرار بود پرونده»... است: 

های دیگر مانند امور سیاسی سو با مردمی کردن در حوزهحل و فصل شوند. این رویکرد هم
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سازی( بود. پس هدف اولیه این بود که وصی)انتخابات شوراهای شهر( و امور اقتصادی )خص
شوراهای حلّ اختلاف، صرفاً در خصوص صلح و سازش اقدام کنند و صلاحیت صدور رأی نداشته 
باشند. صدور حکم توسط اعضای شوراهای حلّ اختلاف مدنظر بنیانگذاران شوراهای حلّ اختلاف 

قضایی است. متأسفانه شوراها از مسیر خود هم نبوده است. اصلاً مطابق شرع حکم دادن مختص مقام 
 (1)مطلّع کلیدی «  منحرف شدند و الان وجه رأی دادن در شوراها غالب شده بر وجه صلحی آن ...

 و هااندیشیچاره شدن حاکم باعث تدریجبه حلّ اختلاف شوراهای قضایی کارکرد

 دعاوی نصاب افزایش پیشنهاد موارد این از یکی. است شده شوراها بر قضایی راهبردهای

 مدیران برخی و 1است رأی صدور جهت ریال میلیارد یک تا شوراها صلاحیت تحت مالی

 آرای مالی سقف قضایی، نظام مشغولیت کاهش منظور به تا اندداده  پیشنهاد نیز شوراها

 نظرم به و مخالفم آراء به حصر و حد بی اعتراض با من... » :یابد افزایش اعتراض غیرقابل
...  نشود دادرسی یاطاله تا باشند ایمرحله تک هاپرونده بعضی تا باشد سقفی یک باید

. هستند قطعی تومان هزار 300 تا هایپرونده 1379 مصوب مدنی دادرسی آیین قانون مطابق

 کنیم، حساب مرکزی بانک تورم شاخص برمبنای را 1379 سال تومان هزار 300 اگر ما خب
 مطلع)« ... داد افزایش را سقف این باید پس. شودمی تومان میلیون 200 حدود حاضر حال در

 (8 کلیدی

 اعضا توسط مدیریتی و قضایی هایاندیشیچاره چنین توجه استدلال فوق، قابل ینکته

 و قضایی نظام به سازمانی وابستگی دهدمی نشان که است حلّ اختلاف شوراهای مدیران و

 هایدغدغه و سازمانی فرهنگ نفوذ باعث اندازه چه تا شوراها در قضایی رویکرد یغلبه

 یارائه و مسائل این به پرداختن که است حالی در این و شده نهاد این به قضائیه یقوه کلان

                                                           
به  12ی ماده 1مذکور در بند ، نصاب 1402تر اشاره شد، با تصویب قانون شوراهای حلّ اختلاف طور که پیش. همان1

تواند نصاب مذکور را هر ی قضائیه میی همین بند، رئیس قوهصد میلیون تومان افزایش یافت و حتی بر اساس تبصره
شود، سه سال یک بار با رعایت تناسب تغییر شاخص سالانه که از سوی بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران اعلام می

حاضر دعاوی مالی مورد نظر از صلاحیت ابتدایی  حال این نکته باید مورد توجه قرار گیرد که در حالتعدیل کند. با این 
شوراهای حلّ اختلاف خارج شده و در صلاحیت دادگاه صلح با رسیدگی قضایی است و تنها در صورتی که طرفین 

ی شورا در این توان از تعبیر صلاحیت ثانویهمیعبارتی شود. به گری ارسال میرضایت بدهند، پرونده به شورا یا میانجی
 موارد استفاده کرد.
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 خوانیهم ترمیمی نهاد یک کارکرد و ماهیت با تنهانه مدیریتی و قضایی راهکارهای چنین

 .اندازد مخاطره به نیز را ترمیمی عدالت اهداف تواندمی بلکه ندارد

 از برخی در تصور این تدریجبه حلّ اختلاف، شوراهای بر قضایی رویکرد یغلبه با

 قضایی نظام به وابسته نهاد یک بعنوان حاضر حال در چون که گرفته شکل شوراها اعضای

 و رسمی فضای همان که باشد ایگونهبه باید نیز شوراها فضای پس هستند، فعالیت حال در

 داخلی فضای و هاساختمان طراحی آن، مصادیق از یکی که نماید القا را دادگستری یقاهرانه

 دادگاه جو ساختمان، بافت خاطر به چون گیرندنمی جدی را شورا مردم... » :است شوراها
 جدی ار مجتمع رئیس حتی و گرانسازش و هاابلاغیه و جلسات مردم لذا. کندنمی القا را

 باشد دادگاه شبیه ساختمانش مثلاً کرد دادگاه شبیه باید را شورا جو من نظر به. گیرندنمی
 (6 کلیدی مطلع)...« 

 رفتنگ درنظر رسمی، بخش به ترمیمی عدالت نهادهای وابستگی پیامدهای از دیگر یکی

 ست؛ا قضایی نظام هاینیازمندی کردن برطرف جهت کمکی نیروی یک بعنوان نهادها این

 هادهان این به مردم دلالت و ترمیمی هایبرنامه در رسیدگی تشریفات حذف با کهطوریبه

 دادگستری در هاپرونده کاهش و جوییصرفه برای فرصتی دادگستری، به مراجعه جای به

 :دارد دوجو حلّ اختلاف شوراهای اعضای میان در تلقّی این حاضر حال در. آیدمی فراهم

 تجدیدنظر مرجع در بعد دادگاه، در بعد شود،می مطرح دادسرا در ابتدا پرونده یک ببینید... »
 توانندمی که جهت این از شوراها. بگذارند وقت باید متعددی اشخاص و شعب خلاصه و

 است ناسبم کنند جلوگیری مراحل و فرایند این به پرونده ورود از و کنند حل را پرونده

 (9 کلیدی مطلع)« ...

نیز مشاهده « 7ی مطلّع کلیدی شماره»های این مضمون به نحو دیگری در صحبت

 نظر به اما 1بگیرند؛ شوراها از را رأی صدور صلاحیت خواستندمی زمانی یک»... شود: می

                                                           
و به تصریح  1402های حل اختلاف مصوب . با تفکیک صلاحیت دادگاه صلح و شورا حل اختلاف در قانون شور1

گاه صلح رسیدگی الاجرا شدن این قانون به دعاوی و جرائم مندرج در این قانون در داداین قانون )تاریخ لازم 14ی ماده
کند(، صلاحیتی که شوراها در صدور رأی شود و شورا صرفاً در امر صلح و سازش مطابق احکام این قانون اقدام میمی

 داشتند، سلب شده است.
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 پرونده از بالایی حجم و شودمی زلزله دادگستری در بزنند دست شوراها صلاحیت به اگر من

 یشماره مجتمع در پرونده هزار حدود ماهانه حاضر حال در مثلاً. شودمی دادگستری وارد
 .«...  شودمی رسیدگی 1

 به که است حقوقی معاضدت نهاد یک بعنوان آن تلقیّ حلّ اختلاف، شوراهای به نگاه سومین

 طرح از و نمایدمی مردم به حقوقی یمشاوره یارائه به اقدام اندک، یهزینه با یا و رایگان صورت

 :است شده مطرح شوندگانمصاحبه از بسیاری سوی از تلقیّ این. کندمی جلوگیری ناصحیح دعاوی
 اصلاح را مردم نادرست اطلاعات باید شورا واقع در. بینممی بخشآگاهی نهاد یک را شورا من. ..»

 مطلع)...«  دهد افزایش حقوقی یزمینه در را مردم آگاهی و اطلاعات که نداریم نهادی ما. کند

 (6 کلیدی

 شکایت این پیگیری که گوییممی ما. اندنوشته  اشتباه را شکواییه و نیستند بلد هابعضی... »
 کلیدی مطلع)...«  خوردمی تعقیب منع دادسرا در و بوده اشتباه او شکایت واقع در...  ندارد ایفایده

9) 

 های شوراهای حلّ اختلاف ها: چالش. چالش3-3

کنندگان بعنوان یکی دیگر از مقولات های شوراهای حلّ اختلاف از نظر مشارکتچالش

وضعیت مدیریت منابع »و « های شورای حلّ اختلافحدود صلاحیت»اصلی، محصولِ 

 اند. معرفی شده« انسانی

، شوراها هم دارای صلاحیت 1402تا پیش از تصویب قانون شواهای حلّ اختلاف سال 

گری بودند و در مورادی که قضایی به منظور صدور رأی و هم دارای صلاحیت میانجی

ی مشورتی داشت و قاعدتاً کردند، نظر اعضای شورا جنبهشوراها اقدام به صدور رأی می

کرد باید توسط قاضی دادگستری که در شورا فعالیت میجلسات رسیدگی و انشای دادنامه 

پذیرفت، اما در در عمل با توجه به کمبود نیروی انسانی و عدم امکان تأمین قاضی انجام می

گرفت و به همین دلیل ی فرایندها توسط همان اعضای شورا انجام میبه تعداد کافی، عمده

ی اند در صورتی که بنا بر حفظ و ادامه برخی مدیران شوراهای حلّ اختلاف بیان داشته

صلاحیت قضایی باشد، ضروری است لوازم مربوط به آن نیز تأمین شود و یکی از این لوازم، 

 پس بدهد، رأی شورا خواهیممی اگر »...وقت است: اختصاص قاضی به شوراها به صورت تمام
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 پرونده صد تا صفر از که شود تأمین وقتتمام قاضی باید حلّ اختلاف ی شورایشعبه هزار 6 برای
 و بیاید فقط قاضی و دهند انجام را صد تا صفر شورا عادی عضو نفر که چندآن نه باشد کار پای
 انجام قاضی که کاری تنها و نویسندشورا می اعضای را رأی عملاً یعنی این. کند امضا را هارأی
 مشکل یک با شوراها صورت این در بماند رأیی صلاحیت است قرار اگر...  است امضا دهدمی

 «... یابد اختصاص شوراها به قاضی توجهی قابل تعداد شد و ضروری است خواهند روروبه جدی

 (1)مطلع کلیدی 

هرچند در قانون جدید شوراهای حلّ اختلاف با تفکیک دادگاه صلح از شورا و تصریح 

کند و رسیدگی قضایی در می اقدام سازش و صلح امر در صرفاً این قانون، شورا 14ی ماده

صلاحیت دادگاه صلح قرار گرفته است، اما این امر نیز باید در نظر گرفته شود که در موارد 

های ی اصلی هستند؛ زیرا چالشگیرندهارجاعی به شوراها، همچنان اعضای شورا تصمیم

های منجر به سازش شده از پروندهپیشین )کمبود قاضی و نداشتن فرصت کافی برای تمام 

، 263ی و ماده 252ی ، تبصره ماده201سوی شورا( همچنان وجود داشته و به تصریح مواد 

 کند.قاضی دادگاه صلح عملاً همان تصمیمات شورا را تأیید می

های قضایی و غیرقضایی با چالش فوق گویای این مطلب است که ترکیب مقوله

های عدالت ترمیمی های غیرقضایی، یعنی برنامهیکدیگر، نه تنها باعث ورود ضرر به مقوله

را در انجام  های قضایی را نیز کاهش داده و نظام قضاییتواند کیفیت مقولهشود، بلکه میمی

مه به که سپردن امر دادرسی و انشای دادناطوریر مشکل کند؛ بهی اصلی خود دچاوظیفه

د باعث افرادی که مقام قضایی نیستند، آشکارا برخلاف قانون اساسی است و بدون تردی

 تضییع حقوق اصحاب دعوا خواهد شد. 

که طوریبینی دقیق آیین دادرسی است بهیکی دیگر از لوازم صلاحیت قضایی، پیش

قوانین ماهوی اصل بر موجز بودن است، اما در تدوین قوانین شکلی  هرچند در تدوین

                                                           
عنه نسبت به تشکیل جلسه اقدام و در این قانون، شورا پس از دعوت خوانده یا مشتکی( 15و )( 13در اجرای مواد ). »1

 «کند...ل سازش میان طرفین، مبادرت به صدور گزارش اصلاحی میصورت حصو
 ...«گزارش اصلاحی قطعی است. . »2
این قانون پس از تأیید قاضی دادگاه صلح مطابق قوانین و مقررات جاری ( 20ی )گزارش اصلاحی موضوع ماده. »3

 «گردد.کشور اجرا می
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بینی تمام حالات و فروض نیست. برخی مدیران شوراهای حلّ اختلاف با ای جز پیشچاره

ی صلاحیت قضایی شوراها بر لزوم اصلاح قوانین گذاری در حیطههای قانوناشاره به خلأ

 اما است شورا صلاحیت در 8ی درجه جرایم تعزیری که است درست الان »...اند:  تأکید کرده

 شورا آیا کرد، خودداری آن پرداخت از و شد نقدی پرداخت جزای به در شورا محکوم فردی اگر
خیر؛ چون شورا صلاحیت صدور حبس ندارد.  1کند؟ صادر نقدی جزای از بدل مجازات تواندمی

 و امکانات اصلاً که است شده مسائلی درگیر اختلافحلّ  شورای واقع در کرد؟ باید چه اینجا پس

 (1مطلع کلیدی )« ... ندارد را آن برای لازم صلاحیت

ن یک سازی راهبرد قضازدایی مستلزم تدویدهد که پیادهچالش فوق به خوبی نشان می

ی هشت، ی اختصاصی و جداگانه است و چنانچه یک مقوله، مانند جرم تعزیری درجهبرنامه

گر بنا بر ی قضایی نیست و اای جز پرداختن به آن از دریچهدارای وصف قضایی باشد، چاره

توان با حفظ آن وصف قضازدایی باشد، ابتدا باید وصف قضایی را از آن مقوله زدود و نمی

 قضایی، اصول و آیین مربوط به رسیدگی را حذف کرد.

های دیگر که ، برخی صلاحیتهای راجع به صلاحیت قضایی شوراهاعلاوه بر چالش

اند نیز مشکلاتی ایجاد کرده های اداری یاد کرده شوندگان از آن با عنوان صلاحیتمصاحبه

است و از قبیل صلاحیت تأمین دلیل، صدور گواهی انحصار وراثت و مواردی از این دست 

شوند و است. البته این موارد به معنای دقیق حقوقی خود، صلاحیت اداری محسوب نمی

شوندگان معتقد بودند که حال اکثر مصاحبهجزئی از همان صلاحیت قضایی هستند. با این 

این موارد ارتباطی با صلح و سازش و یا رسیدگی در شوراها ندارد و بهتر است از صلاحیت 

 وراثت، حصر گواهی مانند بیاید شورا به نباید اصلاً موارد این از برخی... » شوراها خارج شود: 

 مثلاً. کنندندارند و بار اضافی ایجاد می رسیدگی ماهیت مسائل این. ترکه موم و مهر و ترکه تحریر
 کنیممی استعلام احوال ی ثبتاداره از ما موارد اغلب در کنند،می وراثت انحصار تقاضای افراد وقتی

 چرا کنیم، استعلام احوال ی ثبتاداره از ما باشد قرار وقتی خب. بسنجیم را ادعاها سقم و صحت تا
 تصادفات به راجع خصوص به دلیل تأمین بحث در مثلاً یا نکند؟ صادر را گواهی این احوال ثبت خود

                                                           
 8و  7ی (، جرایم تعزیری درجه1402قانون شورهای حلّ اختلاف ) 12ی ماده 10. البته در حال حاضر بر اساس بند 1

 در صلاحیت دادگاه صلح است که صرفاً در راستای صلح و سازش قابل ارجاع به شورای حلّ اختلاف است.
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 خودش کند،می تنظیم صورتجلسه و شده حاضر محل در که پلیس مأمور همان است بهتر رانندگی،
 دوربین کند، بررسی را ترمز خط کند، ترسیم را فرضی کروکی مثلاً کند، آوریجمع نیز را ادله سایر

  (2)مطلع کلیدی  1«...  کند بررسی را محل

 مشکلی هر حلّ اختلاف، شوراهای قالب در کیفری گریمیانجی سازکار کردن رسمی با

. است داده نشان را خود نیز شوراها در اکنون داشته، وجود قضایی نظام در این از پیش تا که

 امنیت عدم مانند مواردی که است انسانی منابع مدیریت به مربوط مشکلات این از یکی

 اتفاق به قریب. شودمی شامل را کادرپروری عدم و مزایا و حقوق سطح بودن کم شغلی،

 هر و بودند ناراضی شوراها در خود استخدامی شرایط از پژوهش این در شوندگانمصاحبه

 حلّ اختلاف شورای برای هنوز سال 18 از بعد»... اند: کرده  عنوان را نارضایتی این شکلی به یک

 که شودمی باعث این و است چگونه آن اعضای استخدامی و شغلی وضعیت که اندنکرده  مشخص
 هستند شاغل رسمی نهاد یک در که دارند را نگاه این شورا اعضای. یابد کاهش افراد یانگیزه بعضاً

 (1 کلیدی مطلع)« ... دارند استخدامی نظر از بهتری شرایط انتظار لذا و

 و یلیونم 1 حدود ماهانه حاضر حال در. است هابچه پایین دستمزد ما اصلی مشکل... »
 خب. شودمی کمتر هاوقت بعضی و نیست ثابت هم آن تازه. دهندمی ما به تومان هزار 900

. است انکارمند خاص شرایط به توجه عدم دیگر یمسئله کنیم؟ ریزیبرنامه باید چطوری ما
 شودنمی وجهت مسائل این به اصلاً ولی دارد بیشتری نیاز است خانوده سرپرست که کسی مثلاً
 (5 کلیدی مطلع)...« 

 حلّ اختلاف شوراهای یباسابقه و کارآمد نیروهای از برخی تا شده باعث فوق مشکلات

 شده باعث این... »شوند:  خارج بدنه این از و ندانند صرفهبهمقرون را شورا در فعالیت یادامه

 چون. بروند مجتمع از اند،بوده  آشنا مسائل با و اندداشته  سابقه هاسال که ما خوب نیروهای تا

                                                           
، مهر (، تأمین دلیل و حصر ورثه، تحریر ترکه1402قانون شوراهای حلّ اختلاف ) 12ی ماده 7و  6. البته به موجب بند 1

ی مهم و موم و رفع آن نیز در صلاحیت دادگاه صلح قرار گرفته و از صلاحیت ابتدایی شورا خارج شده است، اما نکته
شوندگان گرایش به خروج این موارد از صلاحیت شورا به سمت قضازدایی و عدم نیاز آن است که در صحبت مصاحبه

که مسیر حرکت مقنن در قانون جدید به مراجع اداری(؛ در حالی شود )واگذاریبه رسیدگی با ماهیت قضایی دیده می
 مخالف این نظر بوده و با خروج این موارد از صلاحیت شورا، آن را با دادگاه صلح سپرده است. 
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 قبول وکالت آزمون شعبه، همین در ما خوب نیروهای از یکی الان. بینندنمی خودشان برای ایآینده

 (5 کلیدی مطلع)« ...  برود اینجا از است قرار و شده

 و استخدامی مسائلی دیگر گران،میانجی بودن مستقل فرض در که است حالی در این

 خواهد باعث مجموعه، یک به شغلی وابستگی عدم دیگرعبارتبه. بود نخواهد مطرح مالی

 مالی حوائج یا و ندارند مالی نیاز یا که بپردازند حوزه این در فعالیت به افرادی تنها تا شد

 شغل یک بعنوان گریمیانجی به حال هر در و سازندمی برطرف دیگری طرق به را خود

 باعث قطعاً استخدامی، مسائل به راجع شوراها در گرانسازش مندیدغدغه 1.نگرندنمی

 شد. خواهد ترمیمی عدالت به ناظر هایدغدغه شدن رنگکم

 که هرچند. است گراییتخصص یمسئله انسانی، نیروی خصوص در چالش سومین

 است گریتسهیل به ناظر فنون یادگیری معنای به عمدتاً ترمیمی، عدالت در گراییتخصص

حلّ  راهایشو در قضایی رویکرد یغلبه با اما ندارد، حقوقی تحصیلات با چندانی ارتباط و

 تحصیلات دبای شورا اعضای که آمده وجود به دعوا اصحاب در انتظار این تدریجبه اختلاف،

 هایطرف آیند،می گریمیانجی برای دادگاه طرف از که هاییپرونده در ...»باشند:  داشته حقوقی

 گویندمی ونچ. کنیم ورود هاآن موضوع به که دانندنمی قابل را ما و هستند معترض معمولاً دعوا

 «... ببینند را معمجت مدیر خواهندمی فوراً و کنندمی توهین ما به اوقات گاهی حتی و نیستید بلد شما

 (5 کلیدی مطلع)

 رأی صدور و قضایی صلاحیت شدن اضافه از ناشی توانمی را انتظار این گیریشکل

 یدغدغه بتدریج دانست که 1394برای شوراها به موجب قانون شوراهای حلّ اختلاف سال 

 طرح با شوندگانمصاحبه اکثر کهطوریبه را ایجاد کرده است، شوراها در گراییتخصص
                                                           

الاجرا شدن این، قانون عضویت جدید در از تاریخ لازم»قانون شوراهای حلّ اختلاف:  6ی ماده 5ی . به موجب تبصره1
کارگیری اعضای جدید تحت هر شوراهای حل اختلاف، افتخاری، داوطلبانه و تبرعی بوده و هرگونه استخدام و به

ها تناسب فعالیت از آنتواند صرفاً بهها ممنوع است. مرکز میعنوان در شوراها و پرداخت هرگونه حق بیمه برای آن
ی استخدامی این قانون برای کارکنانی که رابطه 30ی در ماده حال بعضی تخلفات احصاشدهبا این« تقدیر به عمل آورد.

اعمال و رفتار خلاف »کنند محل ابهام خواهد بود؛ بعنوان مثال صورت داوطلبانه و تبرعی همکاری میندارند و صرفاً به
کاری (، کم7بت غیرموجه )بند (، غی4)بند « هاانجام ندادن وظایف قانونی یا تأخیر بدون دلیل در انجام آن»(، 1)بند « شئون

های بالاتر در حدود وظایف سرپیچی از اجرای دستورهای مقام»( و 8شده )بند انگاری در انجام وظایف محولیا سهل
 (.20)بند « اداری
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 هایچالش از یکی که اندمعتقد بوده  کادرپروری عدم و متخصص نیروی کمبود مضمون

« 6مطلّع کلیدی »است. بعنوان نمونه  آن اعضای تخصصّ عدم حلّ اختلاف شوراهای اصلی

 تحصیلات معمولاً گرانسازش... »های خود چنین به این موضوع اشاره کرده است: در صحبت

 بعد. اندشده  شورا وارد شهرت سوء عدم و تأهل مانند شرایطی داشتن با صرفاً بلکه ندارند حقوقی
 نادرست اطلاعاتشان اوقات گاهی حتی. است حقوق علم یمقدمه حد در که دهندمی کتابی هاآن به

 یک بابت باید فردی که بودم شنیده مورد یک در مثلاً. اندشنیده  را چیزی یک کسی از و است
 و شودمی سوءسابقه برایت ندهی اگر که بود کرده تهدیدش شورا اما دادمی دیه غیرعمد جرم

 ...« کنندمی توقیف را اتخانه

با وجود اینکه در قانون شوراهای حلّ اختلاف صلاحیت صدور رأی از شوراها سلب 

نحوی که حتی خود داشت، بهگرایی همچنان ادامه خواهد ی تخصصشده است، اما دغدغه

 ، جهت عضویت در شورا، برای دارندگان7ی ماده 2ی گذار نیز به موجب تبصرهقانون

اسلامی اولویت  حقوق مبانی و فقه گرایش با الهیات یا حقوق هایرشته در دانشگاهی مدرک

 1قائل شده است.

 ها . راهبردها: کیفیت اجرای برنامه4-3

راهای حلّ اختلاف از نظر گری کیفری در شوهای میانجیراهبردهای مواجهه با چالش

های برنامه اجرای است. کیفیت« هاکیفیت اجرای برنامه»کنندگان، محصولِ مشارکت

جایگاه گران و کنشگری ی کنشنحوه»محور، خود بر چهار مضمون گری سازشمیانجی

معیار ارجاع پرونده به »، «و کیفیت برگزاری جلساتمراحل »، «هانقشی هر کدام از آن

 مبتنی است.« فضای فیزیکی اتاق جلسات»و « گری کیفریمیانجی

توان به چند ها میآن از کدام هر نقشی جایگاه و گرانکنش گریکنش یدر خصوص نحوه

 جای به گرانسازش است مضمون زیرمجموعه اشاره کرد، از جمله اینکه ضروری

 را طرفین گووگفت فرایند صرفاً دعاوی، به حاکمیتی رویکرد و اقتدار اعمال گری،مداخله

                                                           
برای عضویت در شورا، دارندگان مدرک حوزوی و یا دارندگان مدرک دانشگاهی در : »2ی . تبصره7ی . ماده1

حقوق یا الهیات با گرایش فقه و مبانی حقوق اسلامی در اولویت هستند و حداقل یک نفر از اعضای شعب های رشته
 «شهری شورا باید از میان دارندگان مدارک تحصیلی یادشده باشد.
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نشود  ایجاد افراد آزادی نقض و مصالحه جهت فشار اعمال یشائبه تا نمایند تسهیل

 اعضای گریمداخله تشدید گران(؛ زیرا باسازش سوی از حاکمیت اعمال )ممنوعیت

 شود )کمرنگمی ایشان نارضایتی باعث و یابدمی کاهش دعوا اصحاب آفرینینقش شوراها،

 .دعوا( اصحاب عاملیت بودن

 تا شوراها در فعال سازگشران حاضر حال در که بودند معتقد شوندگانمصاحبه برخی

کرده  پیدا دادگستری قضات با مشابه رویکردی و شده دور گریتسهیل نقش آن از حدی

حلّ  شورای اعضای شود؛ جایگزین گریتسهیل با باید گریمداخله و حاکمیتی نگرش ...»اند: 

 شما اگر بگویند شورا اعضای کهاین و هستند گرتسهیل بلکه نیستند حاکم یا العموممدعی اختلاف
 عامل که است فشار اعمال نوع یک این کنم،می محکوم را شما و دهممی رأی من نکنی سازش
 حتی و رسیدگی ینحوه از که شکایاتی یعمده الآن...  است شوراها رسمی یپشتوانه آن، اصلی

 فشار تحت ما گویندمی طرفین که است این دارد وجود اصلاحی گزارش ابطال هایدادخواست

 (1 کلیدی مطلع)« ... کردیم مصالحه

های ی محلی در فرایندآفرینی جامعههمچنین به دو دلیل در حال حاضر امکان نقش

 در»... فضا:  شدن متشنج گری شوارها وجود ندارد: عدم وجود امکانات و احتمالسازش

 تعداد و دهدنمی اجازه ما به اتاق فضای اصلاً ببینید گویید،می شما که ثالث اشخاص حضور مورد
 طرف دو همان فقط و داخل نیایند اصلاً نفر چند بگوییم مجبوریم حتی ما و است کم که هم صندلی

 (9 کلیدی مطلع)...«  بیایند اصلی

 اگر لذا. شود انجام درستی به کار گذارندنمی و کنندمی متشنج را فضا معمولاً خانواده اعضای... »

  (4 کلیدی مطلّع)« ... داخل بیایند گذارمنمی کنند متشنج را فضا که باشد طوری

های و اجرای برنامهگری های پژوهش حاکی از آن بوده است که فرایند میانجیداده

 زمان محدودیت دلیل اند؛ از جمله اینکه بههای دیگر نیز متأثر بوده ترمیمی از عوامل و مؤلفه

 یمرحله معمولاً ثنا، یسامانه طریق از ابلاغیه ارسال به توجه با نیز و شوراها در امکانات و

 اصحاب مقدماتی(؛ به سازیآماده یمرحله اجرای شود )عدمنمی اجرا مقدماتی سازیآماده

 از یکی که کنند خودداری داستان شرح و طولانی هایصحبت از تا شودمی توصیه دعوا

دعوا( و  اصحاب نیازهای به توجهیاست )کم شوراها در رسیدگی وقت کمبود آن، عوامل
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 اوقات گاهی لذا هستند، رسمی بخش استخدام در حلّ اختلاف شورای اعضای که آنجا از

 این در و شودمی اداری یوظیفه یک به تبدیل و شده خارج داوطلبانه حالت از ایشان فعالیت

نپذیرد  صورت کلیدی مشکلات حلّ و یابیریشه برای خاصی تلاش است ممکن شرایط

مسئله(. تأثیرگذاری چنین عواملی در نظرات مطلّعین به ترتیب  حل رویکرد و یابی)عدم ریشه

 الکترونیک خدمات دفتر از پرونده اینکه یک دارد وجود مسیر سه شوراها در»مشاهده است: قابل 

 حاضر جلسه در تا کنیممی ابلاغ طرفین به و کنیممی وقت تعیین که شودمی ارجاع ما به قضایی
 هم باز که شودمی ارجاع ما به قضائیه یقوه رئیس یبخشنامه اساس بر که هاییپرونده دوم شوند؛
 اینکه یا و بیایند شورا به خودشان طرفین که است این هم مسیر سومین کنیم؛می ابلاغ و وقت تعیین
 مراجعه شورا به روز همان الامکانحتی تا گیریممی تماس دیگر طرف با ما و بیاید طرف یک فقط

 (6 کلیدی مطلّع)« ... کنیم حل را موضوع و کند

 حلّ اختلاف شوراهای به رأساً طرفین که حالتی در تنها شودمی ملاحظه که طورهمان

 تلفنی تماس برقراری طریق از مقدماتی سازیآماده برای فرصتی است ممکن کنند مراجعه

 یسامانه طریق از ابلاغ و وقت تعیین با اصولاً شوراها در رسیدگی موارد، سایر در اما باشد؛

 بعید بسیار مقدماتی سازیآماده نام به ایمرحله اجرای شرایط این در که گیردمی صورت ثنا

 .است

 مطرح دیگر هایبحث کلی و گویندمی هاگذشته از و کنندمی شروع طرفین هاوقت بعضی... »

 که دی خوانم: ازمی برایشان را شعر این من شودمی اینطوری وقتی. نیست خوب این خب. شودمی
 خوش مکن حالی بنیاد گذشته و مکن /  برنامده فریاد ست نیامده که مکن/ فردا یاد ازو هیچ گذشت

 (4 کلیدی مطلّع)« مکن باد بر عمر و باش

 در حلّ اختلاف، شوراهای در رسیدگی رسمیشبه یا رسمی اقتضائات دلیل به سرانجام

 این برای نیز مجالی بلکه ندارد، وجود مشکل یابیریشه برای ایدغدغه تنهانه موارد برخی

 حلّ اختلاف شورای صلحی یشعبه سابق اعضای از یکی کهطوریبه نیست، فراهم کار

 شورا. نداشت وجود مشکل کردن حل ایریشه یدغدغه که است این واقعیت» ... است:  معتقد

 آمار چقدر هر. بود اشوظیفه و داشت قانونی الزام که دلیل این به اما کردمی برقرار سازش و صلح

 (6 کلیدی مطلّع)...«  رفتمی بالا ما امتیاز رفتمی بالا مصالحه
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 عدم»هد گری شورا تحت تأثیر قرار میهای میانجیمورد سومی که کیفیت اجرای برنامه

 معیارهای برای ارجاع پرونده به شوراها است؛ زیرا اکثر« شدهتعیینپیشاز معیارهای وجود

 و است حسی بیشتر ارجاع ملاک»... هستند:  پرونده هر شرایط با متناسب و غیرعینی ارجاع

 سیاق و سبک چنینهم و جرم نبودن خشن طرفین، فامیلی نسبت مثلاً دارد؛ پرونده هر به بستگی
 بزهکار شرایط به بیشتر بلکه شودنمی توجه بزهدیده شرایط به خیلی. طرفین دفاعیات و اظهارات

 مطلعّ)« ...  نه یا داد ارجاع گریمیانجی به شودمی ببینیم تا کنیممی توجه او هایانگیزه و سن مانند

 (10 کلیدی

گری و ایجاد صلح و جلسات نیز بر کیفیت امر میانجی اتاق فیزیکی در نهایت فضای

 فضای یک تا است مناسب مصالحه، به طرفین تشویق منظور سازش مؤثر خواهد بود؛ زیرا به

 اتاق شبیه نباید هم شورا اتاق حتی ...»شود:  طراحی جلسات برگزاری برای تنشکم و لطیف

 شودمی آزاد کسی دست از که کبوتر یک عکس است بهتر قضایی نمادهای جای به. باشد دادگاه
 راهروها و هااتاق الان. شود نصب اندکرده  سازش هم با قبلاً که افرادی عکس. بگذارند گلدان. بزنند
 و مناسب فضای یک باید این جای به. شوندمی تنش دچار دعوا اصحاب و است کوچک بسیار

 (1 کلیدی مطلّع)« ... کنند راحتی احساس طرفین تا شود ساخته آرامی

دهنده و فراگیر، مدل کدگذاری سازمان هایلفهؤم کُدهای تفسیری، حال براساس

 قضایای مرتبط با مدل به شرح زیر آمده است: و اکتشافی استخراج

ی کیفیت ارتباطات شوراهای حلّ اختلاف زمینه و بستر علّی اثرگذار در پدیده: 1ی قضیه

  شود. مرکزی ماهیت و هدف شوراهای حلّ اختلاف محسوب می

ی مرکزی ماهیت و هدف شوراهای حلّ اختلاف راهبرد اثرگذار در کیفیت : پدیده2ی قضیه

  شود. گری محسوب میهای میانجیاجرای برنامه

: پدیدة مرکزی ماهیت و هدف شوراهای حلّ اختلاف راهبرد اثرگذار در کنترل 3ی قضیه

  شود. گری شوراهای حلّ اختلاف محسوب میهای میانجیهای برنامهچالش
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 گری شوراهای حلّ اختلاف. مدل میانجی1شکل 

 

طور خاص دستگاه سو در ارتباط با نظام قضایی و بهگری کیفری از یکنظام میانجی

عدالت کیفری رسمی است و از سوی دیگر با جامعه و بخش غیررسمی در تعامل است. نوع 

گری کیفری با نظام قضایی از یک سو، با نوع ارتباط آن با جامعه و بخش ارتباط نظام میانجی

که هرچقدر وابستگی به بخش طوریای معکوس دارد؛ بهغیررسمی از سوی دیگر رابطه

محور در گری استقلال کمتری داشته باشد، رویکرد اجتماعم میانجیرسمی بیشتر باشد و نظا

های بخش غیررسمی، چه بعنوان عامل و چه آفرینی ظرفیتآن کاهش یافته و توان نقش

 (.1ی بعنوان منبع، کمتر خواهد شد )فلش شماره

طور خاص شوراهای حلّ اختلاف با نظام گری کیفری و بهکیفیت تعامل نظام میانجی

ضایی و جامعه، بر تلقّی افراد از ماهیت و هدف شورای حلّ اختلاف تأثیرگذار است )فلش ق

ی عدالت ترمیمی، باعث خواهد گری نظام قضایی در حوزهتصدّیکه طوری(، به2ی شماره

تدریج تبدیل به یک نیروی شد تا نهاد زیرمجموعه ضمن تأثیرپذیری از رویکرد قضایی، به

ها و ام قضایی جهت برطرف کردن نیازهای مدیریتی آن در کنترل پروندهکننده به نظکمک

کاهش ورودی به دادگستری شود. از سوی دیگر، اعطای آزادی عمل به این نهاد و خارج 

ی تحت امر نظام قضایی، باعث خواهد شد تا آن نهاد ماهیت مدنی و کردن آن از مجموعه

های مدیریتی بخش رسمی، اهداف عدالت ترمیمی داوطلبانه به خود گرفته و به جای دغدغه
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های اجتماعی ناشی از جرم، جبران خسارات بزهدیده و بازپذیری شامل ترمیم گسست

 بزهکار در جامعه را در دستور کار خود قرار دهد. 

ی ماهیت و هدف نهاد شورای حلّ اختلاف، بسته به میزان وابستگی یا استقلال، به نوبه

(، 3ی ها تأثیرگذار است )فلش شمارهوابط و کیفیت اجرای برنامهخود بر اصول، ض

کننده به که وابستگی به نظام قضایی و درنظر گرفتن شوراها بعنوان نیروی کمکطوریبه

گری کیفری مانند اصل اختیاری بودن، دادگستری، باعث خواهد شد تا برخی اصول میانجی

ی مردم به شوراها، با اجباری تلقی کردن مراجعه های مدیریتی شود واندیشیقربانیِ چاره

ی دعوا مخدوش شود. همچنین بسیاری از ضوابط اجرای وفصل داوطلبانهبستر لازم برای حل

سازی مقدماتی، اعطای عاملیت به اصحاب ی آمادههای عدالت ترمیمی مانند مرحلهبرنامه

یابی و زهای اصحاب دعوا و ریشهی محلی، توجه به نیادعوا، حضور نمایندگان جامعه

ی ابزاری از عدالت ترمیمی، یا به کلی حذف شده ی استفادهرویکرد حل مسئله نیز در سایه

 صورت نمادین پیگیری خواهد شد.و یا به

در نهایت اینکه ماهیت غیرترمیمی و غیرجامعوی شوراهای حلّ اختلاف و در نظر گرفتن 

ی قضائیه به واهد شد تا ضمن انتقال فرهنگ سازمانی قوهساختار اداری برای آن، باعث خ

ی منابع انسانی در این نهاد نیز بروز های مدیریتی بویژه در حیطهاین نهاد، بسیاری از چالش

مندی اعضای شوراها راجع به قرارداد استخدام، دستمزد و بیمه یافته و اعتراض و دغدغه

 (.4ی می را سلب نماید )فلش شمارهفراغت خاطر و فرصت پیشبرد اهداف ترمی

تدریج منجر به هضم نتیجه آنکه وابستگی نهادهای عدالت ترمیمی به نظام قضایی، به

شود و این امر باعث دورتر شدن شدن این نهادها درون فرهنگ سازمانی نظام قضایی می

. نهادهایی مانند شورای حلّ اختلاف از ماهیت و کارکرد ترمیمی خود خواهد شد

فصل دعاوی، تا آنجا که به ومحور در حلترتیب، باید گفت اتخاذ رویکرد اجتماعبدین

گری بخش رسمی و واگذاری کامل این شود، مستلزم عدم تصدّیعدالت ترمیمی مربوط می

گری اصحاب ی کنشمندی از استقلال لازم، زمینهحوزه به بخش غیررسمی است تا با بهره

 های عدالت ترمیمی فراهم آید.ی و نیز رعایت ضوابط اجرایی برنامهی محلدعوا و جامعه
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 نتیجه

های یک هایی است که با حضور طرفگری کیفری عنوانی رایج برای انواع برنامهمیانجی

شود. با وجود تنوع گر برگزار میآفرینی شخصی ثالث به نام میانجیاختلاف کیفری و نقش

ها عبارت است از مشارکت فعال اصحاب دعوا و ر این برنامههای اکثسازی، ویژگیدر پیاده

حلی جهت جبران خسارات وگومحوری، تلاش برای رسیدن به راهجوامع محلی، گفت

تواند گری کیفری میهای میانجیرو، برنامهپذیری بزهکار. از اینبزهدیده و مسئولیت

ی حاضر ایی باشد. مطالعهمحوری در نظام قضفرصت مناسبی برای بسط و تقویت اجتماع

گری کیفری در شوراهای حلّ اختلاف شهر تهران به روش منظور شناسایی جایگاه میانجیبه

 کیفی و تحلیل مضامین انجام گرفته است. 

ی شوراهای حلّ اختلاف شهر نفر از مدیران و اعضای باسابقه 11نتایج ارزیابی مصاحبه با 

ی قضائیه باعث خواهد شد تا نهاد های حلّ اختلاف به قوهکه وابستگی شوراتهران نشان داد 

کننده جهت زیرمجموعه ضمن تأثیرپذیری از رویکرد قضایی، تبدیل به یک نیروی کمک

برطرف کردن نیازهای مدیریتی نظام قضایی شود. ماهیت و هدف نهاد شورای حلّ اختلاف، 

ها ر اصول، ضوابط و کیفیت اجرای برنامهی خود بنوبهبسته به میزان وابستگی یا استقلال، به

که وابستگی به نظام قضایی باعث خواهد شد تا برخی اصول مانند طوریتأثیرگذار است؛ به

ی های مدیریتی شود و با اجباری تلقی کردن مراجعهاندیشیاصل اختیاری بودن، قربانی چاره

دعوا مخدوش شود. همچنین بسیاری  یفصل داوطلبانهومردم به شوراها، بستر لازم برای حل

سازی مقدماتی، اعطای عاملیت به اصحاب دعوا، ی آمادهاز ضوابط اجرایی مانند مرحله

یابی و رویکرد حل ی محلی، توجه به نیازهای اصحاب دعوا و ریشهحضور نمایندگان جامعه

یفری یا به کلی حذف شده گری کهای میانجیی ابزاری از برنامهی استفادهمسئله نیز در سایه

در نهایت اینکه ماهیت غیرجامعوی و در نظر  و یا به صورت نمادین پیگیری خواهد شد.

ی گرفتن ساختار اداری برای شوراها، باعث خواهد شد تا ضمن انتقال فرهنگ سازمانی قوه

ی در این نهاد ی منابع انسانهای مدیریتی بویژه در حیطهقضائیه به این نهاد، بسیاری از چالش

مندی اعضای شوراها راجع به قرارداد استخدام، دستمزد و نیز بروز یافته و اعتراض و دغدغه
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ها را سلب نماید. در این راستا بیمه، فراغت خاطر و فرصت پیشبرد اهداف اصلی برنامه

 های سیاستی مطالعه به شرح زیر ارائه شده است:پیشنهادها و توصیه

ردن ی حلّ اختلافات کیفری از طریق متوقف کنظام قضایی در حوزهگری . کاهش تصدی1

 ی قضائیه؛ی سازمانی شوراهای حلّ اختلاف با قوهنهادسازی و انقطاع رابطه

دیدگان، دادن به منافع بزه های عدالت ترمیمی از طریق اولویت. ارج نهادن به آموزه2

 ی مدیریتی؛ هااندیشیبزهکاران و جوامع محلی نسبت به چاره

گیری دوسویه و مدار، اصل مفاهمه، ارتباطشناسی مردمهای جامعه. ارج نهادن به آموزه3

 ی صلح و سازش؛شده و نگاه دستوری به مقولهتعیینهای ازپیشپرهیز از تدوین ارزش

گری کیفری از . بسترسازی جهت تسهیل فرایندها و افزایش جرایم قابل ارجاع به میانجی4

 قانون آیین دادرسی کیفری؛ 192و  82اصلاح مواد  طریق

و  . اصلاح سازکارهای ناظر به مدیریت، گزینش و آموزش در شوراهای حلّ اختلاف5

 گری؛سازی آن با اقتضائات سازشمتناسب

ی تعبیه وسازی مقدماتی در افزایش احتمال سازش ی آماده. توجه به نقش و اهمیت مرحله6

 های شورای حلّ اختلاف؛امهاین مرحله در برن

. اتخاذ رویکرد افتراقی در مورد مسائل شکلی از جمله ساختمان و فضای داخلی اتاق 7

منظور گری بهسازی آن با اقتضائات سازشجلسات در شوراهای حلّ اختلاف و متناسب

 1کنندگان.تفکیک ساحت کارکردی و تعدیل انتظارات مراجعه

  

                                                           
گری کیفری( در تفکیک میان صلاحیت قضایی و غیرقضایی )میانجی». در زمان نگارش این مقاله، یکی از پیشنهادها 1

و خروج صلاحیت قضایی از  1402بود که با توجه به تصویب قانون شوارهای حلّ اختلاف « راهای حلّ اختلافشو
، در حال حاضر 14ی شورا و واگذاری آن به دادگاه صلح و نیز محدود کردن شورا به امر صلح و سازش به موجب ماده

 رسد.پیشنهاد مزبور بلاوجه به نظر می
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در  یمیعدالت ترم یهاجلوه»(، 1398اکبر )، پرویز؛ قاسمی، مسعود و وروایی، مرادیان

 ةینشر، «ها(ها و چالش)فرصت رانیا ییجنا استیحلّ اختلاف س یشورا
 .387تا  373، از 7شمارة  ،رانیا یاسیس یشناسجامعه

(، درآمدی بر مردمی شدن نظام قضایی با تمرکز بر قوة قضاییة 1400نادری، حمید )

 قضاییه.اجتماعی، تهران: پژوهشگاه قوة 

، تهران: شناسیدانشنامة جرم(، 1397بیگی، حمید )حسین؛ هاشمنجفی ابرندآبادی، علی

 انتشارات گنج دانش.

حلّ اختلاف با نگاه  یدر شوراها یفریک یگریانجیم گاهیجا(، 1398، حمید )نخستین بازل
دانشگاه ی، شناسارشد حقوق جزا و جرم یکارشناسة نامانیپا، به حقوق فرانسه یقیتطب

 .دانشکدة حقوقی، بهشت دیشه
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