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چكيده

را پيش از 1وري فناوري اطلاعاتموضوع بهره، گذاريهاي مالي و انسانيبه افزايش سرمايهروند رو 

؛دهندميوري فناوري اطلاعات را نشان نتايج متفاوتي از بهره، تحقيقات. دكرگذشته واجد اهميت 

وري و سودآوري را به فناوري اطلاعات نسبتش بهرهيبرخي از تحقيقات بهبود و افزاكهحاليدر

كنند كه منافع حقيقي فناوري اطلاعات را نااميد كننده دانسته و ادعا ميديگريتحقيقات، دهندمي

. كندايجاد مزيت اقتصادي كمك وري وفناوري اطلاعات نتوانسته به افزايش بهره

پرداخته )سطح صنعت(اقتصاد يوري فناوري اطلاعات در سطح ميانتحقيق حاضر به مطالعه بهره

وري ارزيابي متفاوتي از معيارهاي بهره، ي كلان اقتصادي و شاخصهاي صنعتشاخصهاطالعه و با م

رغم نتايج تحقيق ميداني و بررسي اسناد و آمارهاي معتبر روشن ساخت كه علي. فناوري اطلاعات دارد

طلاعات وري فناوري اشكاف ميان بهره، ي مالي و انسانيگذاريهاسرمايهبين معنادارعدم وجود تفاوت 

ي مطالعه و ارائه شاخصهادر اين مقاله ضمن بيان . در وضع موجود و حدود مورد انتظار وجود دارد

E-mail: ko-parvizian@yahoo. com:نويسنده مسؤول مقاله∗
1. information technology
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. شودميوري فناوري اطلاعات پرداخته و نتايج تحقيق به معيارهاي متفاوت ارزيابي بهرهها فرضيه

، گذاري مالي و انسانيرمايهس، فناوري اطلاعات، يئجزوريبهره، كلوريبهره، وريبهره: هاكليد واژه

.و منابعقابليتها

ـ مقدمه1
مديران و محققان را سرگردان و ، وري فناوري اطلاعاتست كه پرسش راجع به بهرهاسالها

مداوم مقادير زيادي منابع را طوربهصنايع و بنگاههاي اقتصادي ، دولتها. متحير كرده است

تاكنون. كنندميي مرتبط به آن به اميد كسب منفعت صرف تكنولوژيهاطلاعات و ادر فناوري

از اينكه منافع مورد انتظار فناوري اطلاعات محقق شده رامطالعات مختلف شواهد متضادي

رغم تعهد بزرگ فناوري اطلاعات به عنوان هب. ]199- 183صص ، 1[كنندئه مياار،تاس

ناكامي همراه با ]653-650صص ، 2[بشر شناخته است بزرگترين انقلاب تكنولوژي كه

وري هاي كامپيوتر بيش از حد منافع بهرهكه دادهباشندميعناوينفناوري اطلاعات گواه اين 

. ]Bص ، 3[كنندميرا محدود 

موجب انجام تحقيقات زيادي برمبناي ، وري فناوري اطلاعاتعلاقه به حل معماي بهره

و ساير مراجع معتبر اطلاعاتي با روشهاي مختلف تجزيه و تحليل 1الملليبينهاي گروه داده

به وسيله فناوري اطلاعات وريشواهد اندكي از افزايش بهرهحالاينبا . آماري و رياضي شد

شما قدمت كامپيوتر را هر جا به غير از «:گويدبه طعنه مي2رابرت سلوكهطوريبه؛يافته شد

. ]36ص ، 4[3»انيد ببينيدتووري ميآمار بهره

وري نشان تري از ارتباط بين فناوري اطلاعات و بهرهتحقيقات اخير تصوير شفاف

بويژهو دهندمينشان نيز وري را آثار مثبت فناوري اطلاعات بر بهره؛ همچنيندهندمي

و كنندميوري فناوري اطلاعات مطرح سرمايه انساني را به عنوان كليد حل معماي بهره

. دانندوري ميتكنولوژي اطلاعات را نشانه آخرين روند براي افزايش بهره

ــاوري اطلاعــات و  از طــرف ديگــر  ي گــذاريهاســرمايهكاربردهــاي متنــوع و گســترده فن

1. IDG: International Data Group
2. Solow, 1987
3. you can see the computer age every where but in the productivity statistics
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دغدغـه  ، دن ـكنبنگاههـا و جوامـع ايجـاد مـي    ، در سازمانهاITو تغييراتي كه ITروزافزون در 

فنــاوري اطلاعــات قابليتهــا و . ال توســعه اســتدر كشــورهاي در حــبــويژهاصــلي مــديران 

هـدايت و  ، سازماندهي، يريزبرنامهديريتي از قبيل مهايفرايندفرصتهايي را براي مديران در 

فنـاوري اطلاعـات كاربريهـاي مختلـف بـراي      مختلـف در سـطوح . آوردنظارت به وجود مـي 

ــا . داردســازمانها ــن كاربريه ــه اي ، EIS/ESS5 ،OAS6و ES4و DSS3و MRS2و TPS1از جمل

KWS7 ،GDSS8 ،9كاربريهاي متعدد ديگر در سطح جوامع نظير تجـارت الكترونيـك  . باشندمي

و 12دانشـگاه الكترونيـك  ، 11بانكداري الكترونيـك ، 10آموزش و يادگيري الكترونيك9الكترونيك

، ارتباطات و اطلاعـات الكترونيـك موجـب شـد دنيـاي مجـازي      . پديدار شد13نيكودولت الكتر

و سيسـتمها چنـين  . اي ديگري شـكل گرفـت  ههفراوردها وشبكه، اكسترانت، ينترانتا، اينترنت

. قرار دادتأثيروري را در جوامع تحت ي بهرهياهنظام

اي به دليل اولويتهاي مختلف و كمبود منابع سرمايه، براي كشور در حال توسعه ما ايران

العـاده  اطلاعات از اهميت فـوق وري تكنولوژيبررسي بهره، ايو حجم وسيع نيازهاي توسعه

در سـطح ميـاني و   ITتحقيق حاضر به دنبال پاسخ به اهميت فزاينـده  . مهمي برخوردار است

به همين لحاظ سطح . باشدميو يا سطح جامعه كل اقتصاد) بنگاه(ي سطح شركت جابهبخش

د توليـد  درص ـ5/2كه به لحاظ گستردگي و تنوع و دارا بودن حـدود  ) صنعت خودرو(صنعت 

همچنين سهم بالاي اين صنعت درصد افزوده كل صنعت كشور و25ناخالص داخلي و حدود 

صـنايع  ، آلات صـنعتي و پيشـرفته  ابـزار ، پلاسـتيك ، فولاد، شيشه، آلومينيماز صنايع مختلف 

تقاضـاي بـازار صـنعت نيـز گسـترده و      . ]5[14شـد الكترونيك و محصولات الكتريكي انتخاب 

1. Transaction Processing System
2. Management Report System
3. Decision Support System
4. Expert System
5. Executive Support (information) System
6. Office Automation System
7. Knowledge Work System
8. Group Decision Support System
9. E. business
10. E. Learning
11. E. banking
12. E. university
13. E. government

كشور از صنايع مختلف يسهم صنعت خودرو) مركز تحقيقات صنعت خودرو ايران(براساس يك بررسي . 14

درصد محصولات فولاد، 21درصد محصولات صنعت شيشه، 20، آلومينيمدرصد محصولات صنعت 11امل ش

. درصد محصولات الكترونيكي و الكتريكي است25درصد محصولات پلاستيكي و 7
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تـأثير وري ساير بخشها را تحـت  بهره، وري اين بخشبهره. شودميجامعه شامل همه اقشار 

در اين صنعت موضوع قابل تأمل بوده و ITقرار داده و بنابراين با ورود محرك بزرگي نظير 

. تحقيق پيرامون آن ضرورت دارد

و اينكه چگونه بودهوري بهرهبررسي ارتباط فناوري اطلاعات وحاضر به دنبال تحقيق 

وري ي انساني و مالي انجام شده در زمينه فناوري اطلاعات به رشد بهرهگذاريهاسرمايه

ي مالي و انساني گذاريهاسرمايهرغم رشد شديد وري فناوري اطلاعات عليبهره. كندكمك مي

تحقيقات مختلف در سطح كل گاهي اوقاتكه ؛ زيراستاروروبهبا يك ابهام و پيچيدگي 

رسمي ياهگزارش. كنندميوري را گزارش رشد منفي بهره، حتي بنگاههاصنعت و ، اقتصاد

در كشورهاي توسعه نيافته و در حال توسعه بويژهالمللي نيز از چنين روندي ي بينانهاده

گذاريها بر زيادي وجود دارد كه سرمايهگزارشهايدر كشورهاي پيشرفته . كندحكايت مي

كاراييبا شكست مواجه شده و بازده و ITسطح بالاي فناوريهايها و روي برخي از پروژه

از طرف ديگر شواهد بسياري وجود دارد كه عدم . ]316-295صص ، 6[لازم را نشان ندادند

ه هاي سودآوري زيادي را از بنگاهها و صنايع گرفته و بفرصت، ي اطلاعاتيفناوريهاوجود 

موقعيت و سهم بازار ، مزيت اطلاعاتيبويژههاي اقتصادي و دليل ناتواني آنها در كسب مزيت

صص ، 8؛ 10- 1صص ، 7[. از صحنه اقتصاد خارج شدندخود را از دست داده و يا كلاً

بيشمار سر راه فناوري اطلاعات به هاييسؤاللذا تحقيق حاضر تلاش دارد از.]264- 251

. از اين دست پاسخ دهدسؤالهايي

وري و كسب مزيتهاي وان يكي از منابع بهرهبه عنتواندميـ آيا فناوري اطلاعات 1

ي فناوري اطلاعات كدام است؟قابليتها، سازماني واقع شود

آيا . شودميبر فناوري اطلاعات چگونه توجيه گذاريهاي مالي و انسانيـ سرمايه2

وري اين منابع دارد؟شي در بهرهقاطلاعات نفناوري

دام است؟ و به عبارتي موفقيت در وري فناوري اطلاعات كـ عناصر كليدي بهره3

گيري فناوري اطلاعات به چه عواملي بستگي دارد؟كاربه

مفاهيم و ادبيات تحقيق-2
زات يتجه، سيستمها، روشها، اي از دانش فنيمجموعهبه فناوري اطلاعات ، در اين مطالعه
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، انتقال، توزيع، كه براي توليدشودمياطلاق قواعد و مداركي ، افزاريو نرمافزاريسخت

صص ، 9[رودميكاربه) عددي، متني، تصويري، صوتي(گيري اطلاعات كاربهسازي و ذخيره

235 -251[ .

هاي هاي محسوس به نهادهندهنسبت بين كليه ستاازستاوري عبارتبهرههمچنين 

ا كيفيته، هاي محسوس و نامحسوسمشتمل بر كليه ستاندهنيز در اين تحقيق . ]10[بمحسو

يهاي بندتقسيموري بهره. آيدميدستو مزيتهايي است كه از نهاده فناوري اطلاعات به

بخصوص كار و [وري عوامل توليد يا بهره1يئوري جزمتفاوتي داشته كه از جمله به بهره

وري وري علاوه بر بهرهمحاسبات بهرهدر. توان اشاره داشتمي2وري كليبهرهو]سرمايه

كه 5وري چند عاملييا بهره(وري عامل كلي به بهره4وري سرمايهو بهره3نيروي كار

و تواناييهاي فناوري قابليتهامدنظر بوده و بعلاوه ) دهدگيري مناسبتري را نشان مياندازه

ي اطلاعاتي قابليتهاي ارتباطي و قابليتها، ي محيطيقابليتها، ي سازمانيقابليتهااطلاعات شامل 

شوند نيز مد نظر وري فناروي اطلاعات محسوب ميكه منابع بهره) تيهوشمندي اطلاعا(

. است

؛كندميرا در فناوري اطلاعات بيانها و قيمتگذاري سرمايهمتفاوتمفاهيم فوق روندهاي 

هر ساله قيمت كامپيوتر و تجهيزات مرتبط به آن تقليل يافته و تنوع محصـولات بـا   يكه طوربه

هـا و  منجـر بـه افـزايش هزينـه    فراينـد ايـن  . تفاوت بيشتر شـده اسـت  ها و كاربريهاي مكارايي

در اقتصــاد گــذاريهاســرمايهبــازده . ه اســتشــدي عمــومي يــا خصوصــي گــذاريهاســرمايه

وري رشـد بهـره  وكـاهش يافتـه  ي معنـادار كشورهاي پيشرفته در اوايل دهه هفتاد بـه طـور   

وري كاركنـان اداري  هـره آمـار ب . محاسبه شده به خصوص در بخش خدمات كم شـده اسـت  

ي در گـذاريها سـرمايه افـزايش سال راكد ماند و سؤال جدي بـر رونـد رو بـه    20براي قريب 

. گرديدفناوري اطلاعات مطرح 

به دليل خطا در وريبهرهنشان داده است كه بيشتر محاسباتاز طرف ديگر مطالعات

وري معماي بهره، ري اطلاعاتآمار و نيز خطا در نتايج و بخصوص كيفيتهاي حاصل از فناو

1. partial productivity
2. total factor productivity
3. labor productivity
4. capital productivity
5. multifactor productivity



: ...ناوري اطلاعات در ايرانفوري و بهرهكوروش پرويزيان و همكار

108

. ]199-183صص ، 1[كندميوري رهنمونفناروي اطلاعات را به درك جديدي از مفهوم بهره

شده وري در سه سطح ارزيابي و تحليل تحليل بهرهتجزيه و لذا دامنه مطالعات و رويكرد

. است

رابطه مثبت عمده تحقيقات در اين خصوص: كلاندوري سطح اقتصامطالعات بهره) الف

ري چند عاملي را ودهد و بعضاً رشد بهرهوري و فناوري اطلاعات را نشان نميبين بهره

، با افزايش سطح فناوري اطلاعات در اقتصاد. ]451- 443صص ، 11[ددهمنفي نشان مي

كه حجم نيروهاي يطوربه؛ كنداشتغال نيروي انساني در بخشهاي مختلف اقتصادي تغيير مي

فرايندو توليدي مستقيم كاهش و حجم نيروي انساني خدماتي و غير درگير در عملياتي 

ي نوين فناوريهاگذاري بر روي يابد و از طرفي حجم سرمايهمستقيم توليد افزايش مي

وري محاسبه شده با در نظر گرفتن بهره. شودمياطلاعاتي و تجهيزات مرتبط خودكار اضافه 

سرعت در ، رساني مشتري و رفاه وياطلاع، ايش كيفيتافز[نتايج ملموس و غير ملموس 

. با ابهام و ترديد جدي مواجه است]. . نياز وبراورد

مطالعات در اين خصوص آثار مثبت بيشتر فناروي : وري سطح صنعتمطالعات بهره) ب

دهد كه به نشان ميبررسيهاهر چند كه برخي ]12[دهندميوري را نشان اطلاعات بر بهره

سنت ارزش نهايي 80فقط متوسطگذاري بر فناوري اطلاعات به طور هر داده سرمايهيااز

هاي رسمي منتشرشامل دادهطور عمدهبههاي سطح صنعت داده. ]13[برگشت داده شد

اطلاعات مربوط به بورس و غيره ، الملليه آمارهاي رسمي دولتي و مراجع رسمي بينشد

وري با اندكي خطا هاي بهرهبراوردخطا و اشتباه همراه بوده و لذا ها با ميزاني اين داده. است

. كندا نيز رخ ميجاز طرفي معضل كلي محاسبه قيمت و كيفيت در اين. موجه است

وري و فناوري عمده مطالعات در خصوص بهره: وري سطح بنگاهمطالعه بهره) ج

را ) وري نيروي انسانيبخصوص بهره(وري فناوري اطلاعات رشد مثبت بهره، اطلاعات

وري روند بيشتر مثبت ولي در البته در شركتهاي توليدي محاسبات بهره. ]14[دهدنشان مي

وري فناوري اطلاعات ثبت شده منفي بهرهگاهي اوقات شركتهاي خدماتي روند تعديل شده و 

رشد گيري آنها لحاظ نشده وليهر چند كه در محاسبات عوامل غيرملموس و اندازه. است

. ]15[ه استشدوري با قطعيت بيشتري مطرح بهره
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روش شناسي تحقيق-3

هاي تحقيقفرضيه-3-1

:هاي زير تبيين و ارائه شده استيهمطرح شده فرضسؤالهايبا توجه به 

مورد انتظار تفاوت كاراييفناوري اطلاعات در وضع موجود با كاراييـ بين سطح 1

. ي وجود داردمعنادار

بر روي فناوري اطلاعات در وضع موجود با سطح گذارين سطح سرمايهـ بي2

. ي وجود داردمعنادارگذاري مورد انتظار تفاوت سرمايه

ـ بين سطح توانايي انساني حاصل از فناوري اطلاعات در وضع موجود با سطح توانايي 3

. ي وجود داردمعنادارمورد انتظار تفاوت 

. گذاري متفاوت استتوانايي انساني و سرمايه، كاراييات بر فناوري اطلاعتأثيرـ ميزان 4

آوري اطلاعاتشيوه تحقيق و روش گرد-3-2

اي و به تحقيق حاضر به لحاظ هدف و چگونگي دسترسي به اطلاعات از نوع تحقيقات توسعه

، از روش دلفي و مصاحبه با خبرگان براي شناسايي. لحاظ روش توصيفي ـ تحليلي است

خش كردن عوامل و شاخصها و از روشهاي كمي براي تحليل و استنباط ببندي و نهاييدسته

اين دو به تفصيل توضيح داده خواهند ،ه است كه در ادامهگيري شدميداني و تجربي بهره

. شد

، از خبرگـان )سـطح صـنعت  (جامعه آماري تحقيق با توجه به سطح تحليـل انتخـاب شـده    

بـا كمـك   . تشـكيل شـد  ) ه خودروسازي سايپاوگربويژه(و مديران بخش صنعتمتخصصان

و ميـزان  درصد95نمونه مناسب با درنظرگرفتن سطح اطمينان ، گيري آماريي نمونهروشها

نمونـه بـا دو   بـراورد . شـد براورد) كه در تحقيقات مشابه رايج است(درصد10خطاي مجاز 

نفـر  130گيـري تصـادفي بـراي    هنفر انجام شده با استفاده از روش نمون96روش در حدود 

آوري و مـورد تجزيـه و   پرسشنامه جمـع 120در نهايت كهشدپرسشنامه نهايي شده ارسال 

هـاي  جهت تحليـل فرضـيه  شدهبررسيخلاصه متغيرهاي 1جدول . تحليل آماري قرار گرفت

. دهدميتحقيق را به اختصار نشان
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خلاصه متغيرهاي بررسي شده1جدول 

شاخصتغيرهامفرضيهرديف

كارايي1

زمان

هزينه

كنندهاستفاده

رتكامپيو

ساعت

ريال

زمان استفاده

ميزان استفاده

گذاريسرمايه2

افزاريتجهيزات سخت

يرافزاتجهيزات نرم

تجهيزات شبكه و سيستم

بودجه ساليانه

اعتبار مورد نياز

ساير امكانات

ارزش ريالي

ارزش ريالي

ارزش ريالي

ريال

ريال

يالر

توانايي انسان3

آموزش

آشنايي با كامپيوتر

استفاده از اينترنت

هااستفاده از سيستمها و شبكه

ساعت/ نفر

ميزان آشنايي

ميزان استفاده

ميزان استفاده

شاخصها و متغيرهاي فوق در قالب پرسشنامه و براساسآوري اطلاعات علاوه بر جمع

مراكز معتبر گزارشهايمستندات و ، هااز دادهجمعبندي نظرات كارشناسان و صاحبنظران

. استفاده شدو تجزيه و تحليلدر مطالعه

فرض آزمون ، براي تحليل و استنباط شامل آناليز واريانسشده روشهاي آماري استفاده 

،ييتعيين روابه منظور. ي بودمعنادارهاي حداقل اختلاف و آزمون(T-Test)آماري ميانگين 

هاي مستخرج از مطالعات نظري پس از تنظيم پرسشنامه اوليه به همراه همؤلفوشاخصها 

و نظرات اصلاحي كسب گرديد ارائه صاحبنظراننفر از خبرگان و 10به هافرضيهوسؤالها

پايايي پرسشنامه پس از چند مرحله بررسي و همچنين. شدنهايي و بعد از مشاوره با اساتيد

و با محاسبه آلفاي كرون باخ مورد ارزيابي قرار SPSSآماري افزار رفع اشكال با كمك نرم

از پايايي و اعتبار خوبي سؤالهاكه شدمعلوم 807/0آمدن ضريب آلفاي دستبهگرفت كه با 

آوري شده داراي مشخصات و همچنين نظر به اينكه اطلاعات جمع. باشندميبرخوردار 

اين . ها در پرسشنامه اقدام شدگزينهگذاري عدديلذا به ارزش، ي كيفي بودندويژگيها
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، متوسط، كم، خيلي كم، توتفااثر و بيدون از ببترتيبطيف ليكرت و براساسارزشگذاري 

. شداستفاده ) 5، 4، 3، 2، 1، 0(ددي با ارزشهاي عدزياد و خيلي زيا

كلان اقتصاد و صنعتهاي اطلاعات و شاخص: مستنداتبررسي -4
معتبر مؤسسه25بر مبناي گزارش شودميكه در ادامه توضيح دادهاطلاعات و روندهايي 

و عملكرد برنامه سوم 1382سال و بخصوص گزارش اقتصادي]14[الملليملي و بين

ارائه شده جنبه رسميهايداده. ]15[شدفراهم 1383تا1379توسعه كشور طي سالهاي 

. رقام ارائه شده نداردداشته و لذا محقق دخل و تصرفي نسبت به آمار و ا

براورددرصد 6/5متوسطبه طور 1382لغايت 1379كشور طي سالهاي رشد اقتصادي

المللي رشد اقتصادي مؤسسات بينهاي بينيپيشبراساساين در حالي است كه . ه استشد

ژاپن ، درصد7تا6مشترك المنافع كشورهاي مستقل، درصد5-4فريقا آو شمال خاورميانه

اندشده اندك مواجه بودهبراوردبا رشد رصد و آمريكا با رشد مثبت و اروپا تقريباًد7/2

كه در هزار ميليارد ريال320) 76قيمت ثابت سال (1379توليد ناخالص داخلي در سال . ]16[

نرخ رشد اقتصادي. هزار ميليارد ريال رسيد379به ) 76با قيمت ثابت سال (1382سال 

شرايط پايدار و ثبات، افزايش بهاي نفتتأثيردرصد رسيد كه تحت 9/5بدون نفت به 

سازي افزايش ذخاير ارزي و يكسان، مناسباي نسبتاًبارندگيه، اصلاح ساختار، اقتصادي

. نرخ ارز بود

قيمت (79و توليد سرانه سال درصد رسيد8/3بهمداتوليد و درسرانهساليانهرشد 

. ]17[صعود كرد) 76قيمت ثابت سال (1382ريال در سال 5676ريال به 5039از ) 76ثابت

درصد رسيد 1/8به حدود متوسطبه طور 1382در سال نيز ارزش افزوده بخشهاي مختلف 

: كه شامل

؛اقتصاد كلدرصد1/14درصد با سهم 1/7بخش كشاورزي

اقتصاد كل؛درصد6/23درصد با سهم 4/7بخش صنايع و معادن

؛اقتصاد كلدرصد7/11درصد با سهم 9/12ازبخش نفت و گ

. اقتصاد كلدرصد9/51درصد با سهم 1/5بخش خدمات

نصنايع و معاد، 4نفت ،7كشاورزي بترتيبرشد اقتصادي متوسطسهم هر بخش از 
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ي كل وربهره. اقتصاد بوده استساليانهرشد متوسطدرصد 6/5از 5/2و خدمات 2/2

. ارائه شده است2در جدول ي سرمايه وربهرهنيروي كار و يوربهره، عوامل توليد

ي عوامل طي سالهاي برنامهوربهره2جدول

1382سال طي سالهاي برنامهورينوع بهرهرديف

3/11/3وري نيروي كاربهره1

2/09/0وري سرمايهبهره2

86/01/1وري كل عوامل توليدبهره3

2/0سرمايه طي سالهاي مختلف منفي بوده هر چند كه از حدود ي عاملوربهرهمتأسفانه 

ي كلي عوامل توليد ناشي از وربهرهدهد كه كاهش ميمحاسبات نشان. رسيد9/0به حدود 

در بخش يهاگذارسرمايهاينكه عمده بويژه؛باشدميي سرمايه در ايرانوربهرهبودن نييپا

. صورت پذيرفته استصنعت

دهد كه نسبت به هدف ميدرصد رشد را نشان4/2ي نيروي كار روبهرهمتوسط

ي نيروي كار به واسطه گرايش به سمت وربهرهرشد . دهدرشد را نشان مي1/1برنامه

ي نيروي كار به وربهرهدرصد رشد 3/78كهطوريبه؛سرمايه بر رخ داده استتكنولوژيهاي

، بهبود مديريت، رصد بر اثر پيشرفت فنيد7/21يعني ، واسطه رشد سرمايه سرانه و مابقي

ي سرمايه در دوره وربهرهشاخص . شده استتأمينانساني و نظاير اينها افزايش سرمايه

درصد كاهش يافته است كه دليل اصلي آن استفاده از 2/2ساليانهمتوسطمذكور به طور 

قوانين و پذيريافطانع، سرمايهبودن قيمت واقعيپايين. باشدميروشهاي سرمايه بر

گرايش به روشهاي توليد سرمايهتوليدكنندگانمقررات ناظر بر بازار كار موجب شد كه 

از سرمايه كارامدمديريت و عدم استفاده هاي تحولات اساسي در شيوهنبود. باشندبرداشته

. ي سرمايه نتواند افزايش يابدوربهرهشد كه باعثانساني

هـر واحـد از كـل منـابع توليـد      يتوليد به ازامتوسطيانگر ب) TFP(ي كل وربهرهشاخص 

. دهـد مـي درصد افزايش نشـان 52/0ساليانهدر دوره مورد بررسي رمذكوبوده كه شاخص

اين شاخص نتوانستبنابراين. درصد افزايش يابد86/0بايست به ميطبق برنامهكهحاليدر 
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3/9دي محقـق سـازد و سـهم آن تنهـا     رشد اقتصاتأميندرصدي را در 8/14سهم بينيپيش

بـه  طـور عمـده  بـه ) TFP(ي كـل  وربهـره عدم تحقق رشـد  . باشدميدرصد از رشد اقتصادي

باشــد كــه از جملــه دلايــل آن اســتفاده از روشــهاي مــيي ســرمايهوربهــرهواســطه كــاهش 

، يهاارگـذ سـرمايه كارايين بودن ييپا، هاطرحها و پروژهطولاني شدن مدت اجراي، برسرمايه

ــ ــامطلوبرگ ــرمايه دش ن ــرمايه  (س ــردش س ــات گ ــودن دفع ــم ب ــالاي  ، )ك ــره ب ــه و به هزين

. و غيره استساليانهگذاريهاي مالي و تورم سرمايه

در رشد كل عوامل توليد نقش مؤثروريكه بهرهشودميترتيب مشخصبه اين

بر محسوبكه بخش سرمايه ( از جمله بخش صنعت نداشته كه در همه بخشهااقتصادي

يعني ، 3/1كه قريبشدهبينيپيش، براي رفع اين مشكل. ات چشمگيرتر استتأثير) شودمي

ي كل عوامل توليد در طي برنامه پنج ساله وربهرهيارتقادرصد از رشد اقتصادي از5/31

. دهدنميفعلي چنين چيزي را نشانهاي د كه روندشوتأمينچهارم توسعه 

كه در مقايسه با بودهدرصد10در طي سالهاي برنامه يگذارسرمايهرشد ميانگين

درصدي 3وسيله افزايش قريب اين افزايش به. باشددرصد بيشتر مي3حدود بينيپيش

5/3شده برنامهبينيپيشبيش از حدود ) مصرفي دولتيهايهزينهبويژه(هاي مصرفيهزينه

مصرفي به دليل رشد توليد ناخالصهاي عدم تحقق كاهش رشد هزينه. شده استادرصد خنث

. ]18[هاي نفتي استدرامدافزايش حجم واقعي پول و بخصوص رشد چشمگير، داخلي

در سال 8/1ي دولتي از گذارسرمايهي بخش خصوصي به گذارسرمايهشاخص نسبت 

سال 7/34داخلي از اين شاخص به توليد ناخالص. رسيده است1382در سال 1/2به 1379

درصد 5/51ثابت برابر هاي همچنين استهلاك سرمايه. رسيد1382در سال 3/39به 1379

چنين . درصد كاهش يافت40به 1382بود كه در سال 79حجم تشكيل سرمايه در سال 

در چنين روندي استفاده از فناوري . دهدميو بازدهي را نشانكاراييروندي بهبود نسبي 

. نيمه تمام و استفاده از ظرفيتهاي خالي اقتصاد استيحهااهتمام به تكميل طر، كاراتر

درصد رشد داشته كه عبارت 7/10متوسطدر سطح صنعت شاخص بازده نقدي به طور 

. استيا سهام ناشي از تقسيم سود بين سهامدارانبريگذارسرمايهاز بازده نقدي حاصل از 

درصد طي 33ولتي حدود رشد بودجه شركتهاي دمتوسطبودجه بنگاهها در حدود 

45متوسطبه طور اي سرمايههاي در همين حال رشد هزينه. سالهاي برنامه بوده است
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مالي بنگاهها و صنعت افزايش هاي دهد كه هزينهمياين شاخص نشان. درصد بوده است

. آوردمييها را به وجودگذارسرمايهي وربهرهداشته كه كاهش 

درصد رشد 25درصد ولي وام و تسهيلات 9/8يها گذاريهسرمابه كل ها نسبت دارايي

و كاهش بيشتر را رشد دادهاي سرمايههاي چنين شاخصهايي نيز هزينه. داشته است

. سازدمييهاي صنعت را توجيهگذارسرمايهي وربهره

بوده كه در 7/7در كل اقتصاد طي سالهاي برنامه متوسطرشد دستمزد واقعي ميانگين

با افزايش اين افزايش. اندكي بيش از اين ميزان است) صنعت خودروبويژه(ت سطح صنع

بيشتري را به هاي هزينهمتوسطدرصد رشد 5/2تعداد كاركنان سطح صنعت با حدود 

و بازار حمايت شده و انحصاري، با افزايش ميزان توليداتها اين هزينه. كردصنعت اضافه 

ي وربهرهجبران شده و ، شودميتعيينخودروسازانلهوسيبهقيمتهايي كه به صورت عمده 

ي وربهرهمتوسطدر حدود رشد ساليانهدرصد رشد 5/2متوسطنيروي كار صنعت با 

. دهدمينيروي كار را نشان

متوسطلازم به ذكر است هزينه دستمزد ساعتي نيروي كار در سطح صنعت هر چند از 

نتري قرار دارد ولي از كشوري مانند ييبسيار پاساير بخشهاي اقتصادي بالاتر است ولي 

. ]19[بمراتب بيشتر استچين

نرخ دستمزد ساعتي در برخي از كشورها به نرخ دلارمتوسط

دلار32آلمان

دلار24ژاپن 

دلار5/19فرانسه 

دلار17آمريكا

دلار5/6تايوان 

دلار1ايران 

دلار25/0چين 

. ي عامل كار در محاسبات از رشد برخوردار باشدوربهرهتا كندمياين نرخ پايين كمك
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به دليل اينكه بخش عمده سهام و سرمايه صنعت و بخصوص صنعت خورو دولتي بوده و يا 

خص توسعه شاخصهاي مهم ديگري سطح صنعت از جمله شا، 1باشدميدولتدر اختيار

سرانه و ضريب دستيابي به فناوري از شاخصهاي درامد، اميد به زندگي، آموزش، انساني

، درصد73بر اين اساس شاخص توسعه انساني در حدود . كندميكلان اقتصاد پيروي

درصد26ضريب دستيابي به فناوري در حد ، درصد74اميد به زندگي ، درصد82آموزش 

. ]20[باشدمي

درصد بهبود را 6/11درصد و شاخص رفاه 6/10متوسطمد سرانه به طور ارشاخص د

.]21[دهدمينانش

زندگي و ، فناوري اطلاعاتبويژهرود كه شاخصها در كنار توسعه فناوري و ميانتظار

. كندمختلف ايجاد هاي تري در عرصهو تحولات عميق و گستردههكردكار را متحولتر 

روروبهدولت با كاهش كاراييهمواره1380سالهاي برنامه بجز سال طيمتأسفانهبنابراين

در بين كشورهاي جهان در دولتي ايرانكاراييگزارش بانك جهاني براساس. بوده است

100درصد از شاخص كل 8/27برابر 1383در سال كاراييشاخص . قرار دارد149رتبه 

مربوط به امارات متحده عربيكاراييلاترين در بين كشورهاي منطقه خاورميانه با. باشدمي

ايران در بين كشورهاي منطقه. درصد بوده كه در رتبه سي جهان قرار دارد1/86با 

. ]22[را دارد12خاورميانه رتبه 

شركتهاي دولتي و بانكها كه حجم مربوط بهكاراييلازم به ذكر است كه عمده كاهش 

عمده صنايع (شركتهاي بورسي. باشدمي، دهندمياز اقتصاد كشور را تشكيلاي عمده

در برنامه كاراييدولت براي افزايش و رشد . دهندميبالاتري را نشانكارايي) خودروسازي

بر . ده استكررا تجويز فناوري اطلاعاتبويژهجديد و فناوريهايدر يگذارسرمايه، چهارم

ي گذارسرمايهدولتي گزارشهايدر ITي وربهرهرغم وجود شاهدي بر رشد اين اساس علي

ساليانهيعني ،)ميليون دلار800به نرخ فعلي ارز تثبيت شده حدود ( هفتاد هزار ميليارد ريالي

ميليون دلار را فقط براي چهار برنامه 160قريب پانصد ميليارد ريالبالغ بر هفده هزار و

سهام عمده مربوط به سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران، وابسته به وزارت صنايع، شركت . 1

گذاري تأمين اجتماعي وابسته به وزارت رفاه، گذاري دنا وابسته به سازمان گسترش، شركت سرمايهسرمايه

. گذاري صندوق بازنشستگي كشوري و غيره استشركت سرمايه
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هزينه و بينيپيشونيك بهداشت و آموزش الكتر، تجارت الكترونيك، دولت الكترونيك

. ]23[ده استكري گذارسرمايه

ن خودرو و اگروههاي خودرو ساز اير، در حوزه صنعت و بخصوص صنعت خودرو

. )3جدول (]24[سرانه و فروش همراه بوده است، سايپا با رشد نسبي در توليد

ين اساس بر ا. نفر رسيده است35000كل كاركنان شركتها طي سالهاي برنامه به حدود 

دستگاه 24برابر 1382و در سال 1381دستگاه در سال17توليد متوسط سرانه برابر 

اين رشد ناشي از حجم . دهددرصد براي توليد سرانه را نشان مي40باشد كه رشد مي

. گذاريها روي خطوط توليد به خصوص پرايد، سمند و پيكان استتر سرمايهگسترده

دار فروش خودرو در كشورميزان رشد و مق3جدول

درصد رشد1382سال 1381سال خودروسازرديف

%300/300435/43545گروه ايران خودرو1

%439/180460/27452گروه سايپا2

%1317201491363ساير3

%459/512808/72441جمع

60ش قيمت فرومتوسطو با فرض ( هزار ميليارد ريال43كل فروش صنعت بالغ بر 

، درصد15هزينه تدمين مالي براي هر دستگاه . باشدميهر دستگاهبه ازاي ) ميليون ريال

درصد15سربار برابر ، عموميهاي درصد و ساير هزينه10هزينه استهلاك سرمايه 

سرمايه و سربارهاي فروش صرف هزينههاي درصد هزينه40بنابراين بالغ بر . باشدمي

ر براي پوشش وذكمبخش از رشد بر اين اساس) هزار ميليارد ريال17بالغ بر ( . شودمي

. گرددميدرصد تعديل23و به عبارتي رشد سرانه به حدود شودميفوق تعديلهاي هزينه

. دهدميكشور را نشاناز اطلاعات مهم خوروسازانسهم بازار و برخي، پيوست وضع توليد

20ژاپن با ، درصد توليدات رتبه اول25آمريكا با ،دنيايلازم به ذكر است در بازار خودرو

كره جنوبي . درصد رتبه سوم را داراست20كشورهاي اروپاي غربي با ، درصد رتبه دوم

. باشدساير شركتهاي خودروساز شامل گروه بهمن، مرتب، زاگرس، كرمان خودرو و كيش خودرو مي. 1
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بوده كه توليد توليدكنندگانچين و كشورهاي آمريكاي جنوبي از ديگر ، روسيه، درصد2/5

. ]17[باشدمي005/0حدود توليد ايران محدود و در. محدود ولي رو به گسترش دارند

رو به رشد متوسطايران نيز جزء گروه كشورهاييبه لحاظ تكنولوژي صنعت خودرو

ساير متوسطاين صنعت نيز در حدود ITفناوري . شودمييبندطبقهدر حد مونتاژ و ساخت 

خدمات پس از ، باشد ولي در قلمرو ساير سيستمهاي فروشميكشورها در حوزه توليد

نكته . برخوردار استمتوسطسيستمهاي جامع اطلاعات و مديريت از رشد كمتر از ، شفرو

و ها ي هزينهبندطبقهي فناوري اطلاعات به صورت مجزا در گذارسرمايهمهم اين است كه 

، مختلفهاي ي حوزهكل هزينه سيستمهاي اطلاعاتدر نتيجه . ترازنامه شركتها ذكر نشده است

هزينه استهلاك تجهيزات . شودميمحاسبهساليانهبوده و اداريمي وعموهايهمانند هزينه

؛باشدمييهاگذارسرمايهدو برابر هزينه استهلاك ساير و امكانات فناوري اطلاعات تقريباً

فناوري هاي درصد ولي استهلاك سرمايه15يها در حدود گذارسرمايهيعني استهلاك ساير 

ي در فناوري اطلاعات گذارسرمايهاز طرفي . شودميدبراوردرصد 30اطلاعات در حدود 

. ملك و ساختمان نيست، از قبيل زميناي سرمايهي داراييهاي در ساير گذارسرمايههمانند 

كه داشتن ؛ زيراباشدميملك و ساختمان در وضع فعلي صفر، هزينه استهلاك واقعي زمين

واجد ارزش افزوده بسيار بيشتري ) ريدفت(بعد از محاسبه استهلاك سرمايهها اين دارايي

كه موجب شده لب، دهدميهاي استهلاك سرمايه را پوششه نه تنها هزينهكاي به گونه؛است

به شركتها داده شود و بنابراين ارزش داراييهاكه طي سالهاي اخير اجازه تجديد ارزيابي 

بر روي يگذارسرمايهرداين موضوع در مو. ]22[ثابت بيش از گذشته گرددي داراييهاروز 

انتظار مديران و متخصصان است كه صرفاً. مصداق ندارداطلاعات در شرايط فعليفناوري

ه و شدمنافعي عايد صنعت ، آيدميكه در ادامهگونههمان، سايز مزيتهاسباز طريق ك

. پيدا كندي ارتقاوربهره

تجزيه و تحليل اطلاعات-5

تحليل جمعيت شناختي-5-1

ميزان آشنايي ، سطح تحصيلات، سابقه مديريت، در اين قسمت اطلاعات مربوط به سابقه كار
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آن گيريكاربهو موارد اي ميزان استفاده از خدمات رايانه، زمان استفاده از رايانه، با رايانه

تحت بررسي پرسشنامه برخي پاسخ ندادند كه از جدول فراواني 120از ،ذكر شده است

. عاملي كنار گذارده شده استمربوط به هر

لازم به . آمده است4توزيع فراواني سابقه كاري پاسخ دهندگان در جدول : سابقه كار

. كه در جدول فراواني منظور نشده استاند نفر پاسخ نداده120نفر از 6ذكر است 

سابقه كار4جدول 

درصد تجمعيدرصد فراوانيفراوانيسابقه كاررديف

366/316/31ز پنج سالكمتر ا1

277/233/55سال10تا كمتر از 25

188/151/71سال15تا كمتر از 310

125/106/81سال20تا كمتر از 415

214/18100سال و بالاتر520

___114100جمع كل

ار مربوط كمتر از پنج سال و كمترين سابقه ك1دهندگان رديف بيشترين سابقه كار پاسخ

. است5/8سال با انحراف معيار قريب 5/10ميانگين سابقه كار برابر . باشدمي4به رديف 

. آمده است5كه توزيع فراواني در جدول اند نفر پاسخ داده105جمعاً: سابقه مديريت

سابقه مديريت5جدول 

درصد تجمعيدرصد فراوانيفراوانيسابقه كاررديف

363/343/34السسهكمتر از1

249/222/57سال5تا كمتر از 23

181/173/74سال10تا كمتر از 35

96/89/82سال15تا كمتر از 410

16181/17100از بالاتر5

______105جمع كل
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مشاهده 4تري فراواني در رديف همانند توزيع قبل بيشترين فراواني در رديف يك و كم

.شودمي

آمده 6پرسشنامه تكميل شده در جدول 114توزيع فراواني پاسخهاي : سطح تحصيلات

. است

سطح تحصيلات6جدول 

فراواني تجمعيدرصد فراوانيفراوانيتحصيلاترديف

333)سال12(ديپلم و كمتر 1

9912)سال14(فوق ديپلم 2

696880)سال16(ليسانس 3

2120100)سال18(لاتر فوق ليسانس و با4

--102جمع كل

د و كمترين رصد68يعني تحصيلات ليسانس با ،3رديف بيشترين فراواني مربوط به

. باشدميدرصد3ديپلم با 1رديف 

1-5آشنايي با كامپيوتر و نرم افزارهاي كاربردي سؤالشامل دو :آشنايي با كامپيوتر

پاسخ كه 114دبه تعدا1-6اطلاعاتي سيستمهاييي با آشناسؤالپاسخ و 114دبه تعدا

. آمده است7توزيع آن در جدول 

اطلاعاتسيستمهايآشنايي با كامپيوتر و ميزان 7جدول 

درصد فراوانيجمعسؤال1-6سؤال1-5آشنايي با كامپيوتررديف

0333/1خيلي كم1

612189/7كم2

60571173/51متوسط3

3633693/30زياد4

129212/9خيلي زياد5

___114114228مجموع
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درصد و كمترين فراواني در حد خيلي كم 351برابر متوسطبيشترين فراواني در حد 

خوشبختانه آشنايي عمده افراد به كامپيوتر و سيستمهاي . باشدميدرصد3/1برابر با 

صرفاًيي خيلي كم و آشناشودميو زياد مشاهدهدرصد در سطح خيلي زياد 1/86اطلاعاتي 

درصد ميزان آشنايي با 7/94. باشدمي)دهندهپاسخيك(ي اطلاعاتيسيستمهامربوط به

درصد ميزان 8/86و بالاتر بوده و متوسطافزارهاي كاربردي در سطح كامپيوتر و نرم

.باشدميو بالاترمتوسطاطلاعات در سطح سيستمهايآشنايي با 

لازم به ذكر . آمده استدهنده در جدولپاسخ117توزيع فراواني پاسخها براي : زمان

. باشدمي)ساعت روزانه8(كار رسمي تهايمنظور از زمان ساعكه است 

كار با رايانهزمانميزان 8جدول 

فراواني تجمعيدرصد فراوانيفراواني زمانرديف

121/111/11ساعتكمتر از يك1

93/84/19ساعت2- 21

187/161/36ساعت3- 32

242/223/51ساعت4- 43

457/41100ساعت4بيشتر از 5

___108100جمع

4درصد بيشتر از 8/65يعني ،5بيشترين فراواني مربوط به رديف كهشودميمشاهده 

6/23در مجموع . كنندميساعت از وقت روزانه خود را صرف كار با كامپيوتر و امكانات آن

كه پاسخ آن راكنندميخود را صرف كار با كامپيوترساعت از وقت روزانه2درصد كمتر از 

،دهندهنفر پاسخ117از مجموع .يافت4- 1شماره سؤالتوان در بررسي شغل پاسخ دهندگانمي

پست . درصد توزيع فراواني را تشكيل داده است5/20يعني ،نفر در رده مدير يا معاون24

. باشدميسازمانينفر ساير عناوين33كارشناس و 42، مدير45دهندگان شامل سازماني پاسخ

جهت استفاده از 9ميزان استفاده از خدمات كامپيوتر جدول توزيع فراواني آن در جدول 

. شودميليتهاي روزانه دستگاه مشاهدهخدمات استفاده از خدمات كامپيوتري در فعا
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ميزان استفاده از خدمات كامپيوتر9جدول 

فراواني تجمعيفراواني5درصد فراوانيميزان استفاده از كامپيوتررديف

611/5خيلي كم1

97/78/12كم2

306/254/38متوسط3

472/406/78زياد4

254/21100خيلي زياد5

______117مجموع

متوسطكامپيوتري دستگاه را در سطح دهندگان استفاده از خدماتدرصد كل پاسخ2/87

10عبارت بود از موارد ذكر شده در جدول شده عمده خدمات استفاده . به بالا ارزيابي كردند

. آمده است

موارد استفاده از خدمات كامپيوتر10جدول

انيدرصد فراوفراوانينوع خدماترديف

785/72اخذ اطلاعات1

785/72گزارشگيري2

815/67گزارشدهي3

755/62توزيع اطلاعات4

4840ارزيابي عملكرد5

4235ريزيبرنامه6

3630هماهنگي7

3630گيريتصميم8

2420دفاع از طرح و پروژه9

455/37ساير موارد10

هافرضيهآزمون -6
در جهت بررسي FوTبا استفاده از آزمون هافرضيهكه اين 4و3، 2، 1شماره هايفرضيه
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همچنيني با . ي رابطه و بررسي تفاوت ميانگينها مورد تجزيه تحليل قرار گرفتندمعنادار

به بررسي رتبه و اولويتبندي ميانگين شاخصها و استفاده از آزمون دانكن و آزمون توكي

كه در )  = α = 0P–Value >05/0(درصد 5خطاي سطح. ته شدپرداخ،هشدمتغيرهاي مطرح

. رد شدند،آيدميبه شرحي كه در ادامه3و 2و فرضيه تأييد4و 1نتيجه فرضيه 

فناوري اطلاعاتكارايي:1فرضيه -6-1

ملموس بوده كه در واحد هايدادهنسبت ستاده ملموس به كاراييكه ذكر شد گونههمان

ملموس و عيني آن هاي فناوري اطلاعات نيز شامل خروجيكارايي. ريف استزمان قابل تع

از بررسي نتايج . رود بازده مورد نظر از فعاليتهاي موجود حاصل شودمياست كه انتظار

موجود كاراييدار بين اكه ادعاي وجود تفاوت معنشدحاصل از يكصد پرسشنامه مشخص 

. مورد انتظار پذيرفتني استو

µ:Ho≥3عانقيض اد

31ادعا >µ:H

نشان) = α = 0P–Value >05/0(درصد 5محاسبات آماره آزمون در سطح خطاي 

و 04/0و خطاي استاندارد 11/3با ميانگين 42/16برابر tدهد كه آماره محاسبه شده مي

درصد95بنابراين در سطح اطمينان . قرار دارد1Hدر ناحيه قبول 64/1مقدار بحراني

بر اين . شودميتأييد1Hنداشته و لذا oHتوان گفت كه مشاهدات دلالت كافي بر قبول مي

كاراييفناوري اطلاعات در وضع موجود صنعت با كاراييتوان نتيجه گرفت كه مياساس

. ي داردمعنادارمورد انتظار تفاوت 

يگذارسرمايهسطح :2ه فرضي-6-2

با ميزان ، شودميكه صرف فناوري اطلاعات در صنعتاي ي و بودجهگذارسرمايهميزان 

. ي نداردمعنادارتفاوت ، ي كه در اين خصوص بايد انجام پذيردگذارسرمايهبودجه و 

µ:Ho≥3نقيض ادعا

31ادعا >µ:H
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نشـان ) = α = 0P–Value >05/0(درصـد  5ماره آزمون در سـطح خطـاي   محاسبات آ7

و ميـانگين  043/0با خطاي اسـتاندارد ميـانگين   -4/48برابرtدهد كه آماره محاسبه شده مي

95توان گفت درسطح اطمينانميبنابراين. قرار داردoHدر ناحيه 64/1و مقدار بحراني 9/0

كـه  اي ترتيـب نتيجـه  بـه ايـن  . شـود مـي رد نشده و در نتيجه نقيض ادعا پذيرفتهoHدرصد 

ي موجود فناوري اطلاعات در صنعت بـا  گذارسرمايهاين است كه ميان سطح شودميآشكار

. ي وجود نداردمعناداري مورد انتظار تفاوت گذارسرمايهسطح 

توانايي انساني:3فرضيه -6-3

مندي از گيري و بهرهكاربهسطح توانايي و آموزش انساني فناوري اطلاعات بيان كننده قدرت 

توانايي و آموزش انساني در وضع تفاوت بين سطح. فناوري اطلاعات استهاي توانايي

كننده است و لذا فرضيه آماري تعيينITوري موجود و وضع مطلوب و مورد انتظار در بهره

. شدلبندي و تجزيه و تحليل به صورت زير فرمو

µ:Ho≥3نقيض ادعا

31ادعا >µ:H

نشان) = α = 0P–Value >05/0(درصد 5محاسبات آماره آزمون در سطح خطاي 

و خطاي 7/2ميانگين ، 64/1و مقدار بحراني-29/5برابر tدهد كه آماره محاسبه شده مي

توان ميدرصد95بنابراين با سطح اطمينان . قرار داردoHدر ناحيه قبول 058/0استاندارد 

ترتيب كه بين سطح توانايي و آموزشبه اين. كندميتأييدنقيض ادعا را گفت مشاهدات

. ي وجود نداردمعناداربا حدود مورد انتظار آن تفاوت نيروي انساني فناوري اطلاعات

:ITتأثيرتفاوت بين شاخصها به لحاظ :4فرضيه -6-4

. رد اين فرضيه و آزمون انجام گرفتياتأييدبراي 

:ت ميانگينهاوآزمون تفا) الف

كه حداقل يك جفت از ميانگينها با هم شودميترتيب فرمولبنديبه اينفرضيه آماري 

لذا ،تفاوت دارند
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: ميانگينها با هم برابرند: نقيض ادعا

321 µ=µ=µ:Ho

:حداقل يك جفت از ميانگيها با هم تفاوت دارند: ادعا

211 µ≠µ:H و با 31 µ≠µ يا 32 µ≠µ يا و 321 µ≠µ≠µ

. آمده است1و شكل 11محاسبه آماره آزمون در جدول 

Fزمون توزيع محاسبه آماره آ11جدول 

منبع تغييراتمجموع مجذوراتدرجه آزاديميانگين مجموع مجذورات(F)آماره آزمون 

6/865

رفتار متغير35/19727/394

228/0
تصادف2978/67

كل2995/462

1/83297d.f,2d.f,/050

2971)3(1001)k(nd.f

2131kd.f

865/6
0/228
197/35

MSE
MS(Tr)

F

21

2

1

====

=−=−=

=−⇒−=

≈==

α

α=05/0با 1Hو Hoسطح زير منحني 1شكل

سازد مشخص مي38/1ار بحراني با مقد) F=6/865(بنابراين آماره آزمون محاسبه شده 
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بنابراين فرض تساوي ميانگينها در سطح . قرار داردoHكه آماره آزمون در ناحيه رد 

درصد گوياي تأييد 90تفاوت بين ميانگينها در سطح اطمينان . شوددرصد رد مي5معنادار 

. گانه فوق متفاوت استصهاي سهاين ادعاست كه تأثير فناوري اطلاعات بر هر يك از شاخ

تر نيز ادعا قريب توان با بسط نتيجه اين فرضيه ادعا كرد كه در شاخصهاي فرعيهمچنين مي

. به صحت است؛ يعني اينكه حداقل يك جفت از ميانگينها با هم تفاوت دارند

n...:H µ=µ=µ=µ 321o نقيض ادعا

1H: نگينها با هم تفاوت دارندحداقل يك جفت از مياادعا

. كرداولويتبندي اين سه شاخص اقدام بهآزمون دانكن و توكيبراساستوان ميهمچنين

را با اولويتبندي شاخصها 12توان جدول مياز آنجايي كه نتيجه هر دو آزمون مشابه است

. نشان داد

شاخصهاهاي اولويتبندي12جدول 

فرضيه
ميانگين شاخصهاي 

همگن
ميزان تأثيراولويتبنديفناوري اطلاعات

زياداولكارايي167/3

متوسطدومتوانايي انساني27/2

كمسومگذاريسرمايه39/0

متوسطتأثيرهاست كه نشاندهند4/2آمده برابر با دستبههاي ميانگينمتوسطهمچنين

. ستي صنعت اوربهرهفناوري اطلاعات بر 

ها به صورت نتايج حاصل از تجزيه و تحليل فرضيهي فوقهافرضيهبا توجه به آزمون 

. باشدميموردي و يا گروهي به شرح ذيل

اطلاعـات در وضـع   فنـاوري كـارايي دهـد كـه   نشـان مـي  بررسيها: ـ فرضيه شماره يك1

امعن ـآنبـه  اين . دي دارمعناداردرصد تفاوت 95موجود با حدود مورد انتظار آن با اطمينان 

گيري فناوري اطلاعات و حدود مـورد انتظـار آن فاصـله و    كاربهاست كه ميان وضع موجود 
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گيري فنـاوري  كـار بـه سـطح  دهـد مـي كه مطالعـات نيـز نشـان    گونههمان. شكاف وجود دارد

كه نتـايج بررسـي گـام بـه     ردمحيطي بستگي دا، سازماني، اطلاعات به عوامل مختلف انساني

. كندميتأييدوري فناوري اطلاعات را وجود اين اختلاف در بهرههايرضيهفگام 

گـذاري روي  دهـد كـه سـرمايه   ها نشان مـي يافته: 3و فرضيه شماره 2ـ فرضيه شماره 2

فناوري اطلاعات و توان و آموزش نيروي انساني در وضع موجـود بـا حـدود مـورد انتظـار      

ســهم ، درصـد 95ن دو فرضـيه بـا سـطح اطمينـان     ايــيعنـي بـا رد  ؛ي نـدارد معنـادار فاصـلة  

وري موجود صنعت با حدود مورد انتظـار  گذاري مالي و انساني در شكاف ميان بهرهسرمايه

اسـت كـه در حـال حاضـر     امعن ـآنبـه  ايـن  . ناشي از ايـن عوامـل باشـد   صرفاًتواندميآن ن

ر بخـش صـنعت انجـام    گذاريهاي مالي و انساني مكفي بـر روي فنـاوري اطلاعـاتي د   سرمايه

. شودمي

شـد مشـخص  95با توجه به نتيجه تجزيه و تحليل در سطح اطمينان : 4ـ فرضيه شماره 3

تـأثير گـذاري مـالي و تـوان انسـاني بـه يـك ميـزان        سـرمايه ، كـارايي كه فناوري اطلاعات بر 

. ر دارندفناوري اطلاعات قراتأثيرگذارد و به عبارتي اين عوامل به صورت متفاوتي تحت نمي

كـه ذكـر شـد ادعـاي     گونـه همان. شدتأييدبا انجام آزمون فرض تفاوت ميانگينها نتيجه فوق 

وضـع  كارايياين نتيجه و شكاف بين . و ادعاي فرضيه دوم و سوم رد شدتأييدفرضيه اول 

ايـن اسـاس   بـر . شـود مـي موجود فنـاوري اطلاعـات و حـدود مـورد انتظـار چگونـه توجيـه        

تحقيق براي پاسخ به ايـن معضـل مـورد بررسـي و تجزيـه و تحليـل قـرار        هاي ديگر فرضيه

وري عامـل  تحقيق را به عوامـل ديگـري فراتـر از بهـره    ، هافرضيهتجزيه و تحليل اين . گرفتند

. وري عامل كار در موضوع فناوري اطلاعات رهنمون ساختسرمايه و بهره

هاپيشنهاد-7
وري به ط لازم و كافي در صنعت براي افزايش بهرهتحقيق با هدف ايجاد شراييپيشنهادها

آمده از دستبهلذا متناسب با نتايج .گذاري بر روي فناوري اطلاعات استواسطه سرمايه

= ب ؛ا در حوزه درونيهپيشنهاد= الف :تحقيق در سه سطحياهپيشنهاد، تجزيه و تحليل

. شودميبنگاهها و صنايع ارائه ا در حوزه بينهپيشنهاد= ج ؛ا در حوزه بيرونيهپيشنهاد
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حوزه دروني بنگاهها، حوزه دروني صنعتيپيشنهادها-7-1

وري نقش متفاوت و در عين هر يك از عناصر سازنده فضاي دروني صنعت بر افزايش بهره

وري بين وضع موجود و حدود مورد انتظار بهرهمعناداروجود تفاوت . حال مكمل دارند

بر اين اساس طرح تحقيق . سازدتر ميش هر يك از اين متغيرها را پررنگفناوري اطلاعات نق

تر فناوري اطلاعات در سطح كارامددارد كه به اجراي انساني را پيشنهاد مي-بستر فرهنگي

ي محتوايي صنعت شامل فرهنگ قابليتهابررسي و شناخت دقيقتر . صنعت منجر شود

كه گونههمان. ي در اين حوزه واجد اهميت استو نيروي انسانسيستمها، ساختار، سازماني

شكست و يا كاهش عملكرد فناوري اطلاعات بر اثر موانع ، مختلف نيز آمدهگزارشهايدر 

اين عوامل و متغيرهاي تأثيركه تحت همان طورفناوري اطلاعات . فرهنگي ـ انساني است

وجودبهمناسبات جديدي را گذارد و فرهنگ وميتأثيربر روي آنها نيز ، آنها استدروني

. آوردمي

ايجاد مزيتهاي ، وريتعاملي و دو طرفه براي افزايش بهرهفرايندمديريت يك چنين 

لذا در جهت كاهش شكاف ميان . اقتصادي و كسب منافع صنعتي بسيار واجد اهميت است

ذيل يپيشنهادهاوري فناوري اطلاعات در وضع موجود صنعت و حدود مورد انتظار بهره

.شودميارائه 

گذاري موجود در فناوري سطح سرمايه،كه در نتايج تحقيق مشخص شدگونههمان-1

بنابراين موضوع . ي از حدود مورد انتظار آن نداردمعناداراطلاعات بخش صنعت فاصله 

و خبرگان و حتي اندركاراندست، گذاريها بيش از پيش براي مديرانوري سرمايهبهره

وري بيشتر در اين حالت به تقويت عناصر انتظار بهره. شودميواجد اهميت انبرداربهره

و عملكرد بيشتر مربوط كاراييباز مهندسي و تجديد ساختار صنعت در جهت ، داخلي

. شودمي

وري موجود فناوري برداري از ظرفيتهاي خالي در كاهش شكاف بين بهرهبهره-2

در اكثر موارد . گذاريها اهميت بسزايي داردمايهاطلاعات و حدود تعريف شده چنين سر

فناوري اطلاعات وسيلهبهامكانات و تسهيلات فراهم شده ، ملاحظه شده كه از تجهيزات

امكانات و تسهيلات جديد ، بدرستي استفاده نشده و با توجه به امكانات و منابع مالي صنعت

. شودميجايگزين 
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، افزارهـايي از قبيـل رايانـه   در سـخت بـويژه ات و تغييـرات شـديد در فنـاوري اطلاع ـ   -3

كـه  شـود مـي تجهيزات و لوازم جانبي آن و افت شديد قيمتها در كوتاه مـدت بعضـاً ملاحظـه    

موقــع تجهيــزات و انتخـاب درســت و بــه . كنــدهــاي زيــادي را بــر صـنعت تحميــل مــي هزينـه 

، فع آنها تعريـف شـده اسـت   ها و مناهاي توليدي ـ خدماتي كه هزينه فرايندافزارها براي سخت

. گذاريها لازم و ضروري استدر كاهش مخاطرات اين سرمايه

، افــزايش درجــه مشــاركت اطلاعــات در درون صــنعت و بنگاههــاي صــنعتي مربــوط -4

درجـه  . كنـد بر روي فنـاوري اطلاعـات اقتصـادي مـي    را گذاريها ها را توجيه و سرمايههزينه

نگرش و سـبك مـديريت و از   ، ها و تخصص مديرانگيزهمشاركت اطلاعاتي از يك طرف به ان

افـزايش درجـه   . شـود مـي برداران و مشاركت كنندگان اطلاعـاتي مربـوط   طرف ديگر به بهره

قابليـت و  ، چنين مشـاركت و تعـاملي  . مشاركت اطلاعاتي عنصر كليدي فناوري اطلاعات است

كـه بـا   (مشـاركت اطلاعـاتي   بـراي افـزايش   . دهدوري دروني صنعت را افزايش ميتوان بهره

بايـد معيارهـا و   مي) گذاريهاي زايد و عام درون صنعت مرتبط استها و سرمايهكاهش هزينه

تـوان بـه   از جملـه ايـن شاخصـها مـي    . شاخصهاي مشاركت اطلاعاتي را تعريف و تبيين كرد

:شاخصهاي

؛پذيري فناوري اطلاعاتمديريت-1

؛فناوري اطلاعاتپذيريمقياس-2

؛حفاظت پذيري فناوري اطلاعات-3

؛پذيري فناوري اطلاعاترقابت-4

؛سازگاري فناوري اطلاعات-5

؛دسترسي فناوري اطلاعات-6

؛فناوري اطلاعاتقابليت اعتماد و دقت-7

.)هاكاهش هزينه(جويي به مقياس صرفه-8

عه و ايجاد گذاري در تحقيق و توسبا افزايش درجه مشاركت اطلاعاتي سهم سرمايه-5

هاي وسيله هزينهبه اينافزارها و سيستمهاي اطلاعاتي بين مشاركت كنندگان تقسيم و نرم

هر چند كه به دليل عمل نكردن به قانون كپي رايت . يابدافزارهاي جديد كاهش ميايجاد نرم
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ت ن اسييهاي فناوري اطلاعات پاافزاري به كل هزينههاي نرمسهم هزينه، در وضع موجود

به عنوان مثال روند . دهدهاي فناوري اطلاعات را تشكيل ميولي به هر حال بخشي از هزينه

كه در پيوست تحقيق آمده نشان گونههمانتجديد ساختار و تشكيل گروه خودروسازي 

. انددهد كه اغلب نسبتهاي مهم مالي بعد از يكپارچگي روند رو به رشد و مثبتي را داشتهمي

و از آن مهمتر از اين تواناييها پيدا كندهارت و تواناييهاي انساني ارتقام، آموزش-6

بين ، كه نتايج تحقيق نشان دادگونههمان. برداري و استفاده مؤثرتري انجام پذيردبهره

توان و مهارتهاي انساني فناوري اطلاعات در وضع موجود با حدود مورد انتظار ، آموزش

گيري و استفاده از فناوري اطلاعات كاربهبا اين حال سطح . ي وجود نداشتمعنادارفاصله 

فناوري كاراييكه ؛ زيران استييبه پامتوسطموجود و تخصصهاي ايجاد شده در سطح 

. نتر استييتحقيق از حدود مورد انتظار پافرايندموجود براساس 

تناقضهاي ، تي استفعاليتهاي مديري، وري فناوري اطلاعاتبا توجه به اينكه كليد بهره-7

ميان مديران و خبرگان فناوري اطلاعات و مديران صنعت درخصوص ، نگرشي و رفتاري

بايد رفع شده و يا گيري سيستمهاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات ميكاربه، ماهيت اطلاعات

باور بيش از ، و كاركرد فناوري اطلاعاتكاراييعدم پذيرش و باور مديريت به . كاهش يابد

تضادهاي دروني و ، ناهماهنگيهاي سازماني، غيرواقعي از قابليتهاي فناوري اطلاعاتحد

احتمال شكست فناوري اطلاعات را ، ريزي شدهمقاومت در برابر تغيير و تغييرات غيربرنامه

ريزي دقيق شاخصها و مديران با شناخت و برنامهشودميلذا پيشنهاد . دهدافزايش مي

ساي فناوري اطلاعات را آفاكتورهاي موفقيت، وري فناوري اطلاعاترهمتغيرهاي مؤثر بر به

. ندنكشخص و آنها را كنترل و هدايت در صنعت م

مربوط به عوامل بيروني صنعتيپيشنهادها-7-2

وري فناوري اطلاعات به عوامل محيطيبهره، دهدكه نتايج تحقيق نشان ميگونههمان-1

ي سازماني و هوشمندي اطلاعاتي بر قابليتهاامل از طريق هر چند اين عو. بستگي دارد

پيشنهاد ، گذاري آنهاتأثيرگذارند ولي به دليل سهم بالاي ميتأثيروري فناوري اطلاعات بهره

ها و شاخصهاي رشد فناوري اطلاعات در صنعت شناسايي شده و براي كه مؤلفهشودمي

ها و اهم مؤلفه. مي و فني صورت پذيردارزيابي عل، هاسطح كاركرد اين مؤلفهيارتقا
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بندي و شاخصهاي فناوري اطلاعات در سطح صنعت در پيوست ارائه شده و روش دسته

وري و ايجاد مزيتهاي اقتصادي پيشنهاد اولويتگذاري آنها از جهت رشد شاخصهاي بهره

. ه استشد

، وري اطلاعاتهاي سطح صنعت و نتايج و بازده ملموس فناضمن توجه به دادوستد-2

فرصتهاي . بندي جديد از داد و ستدهاي استراتژيك فناوري اطلاعات ارائه شوديك طبقه

داد و ، رو و تهديدات احتمالي شناسايي و از طريق مكانيزمهاي مديريت استراتژيكپيش

داد و ستدهاي غيرقابل . ستدهاي قابل لمس وغيرقابل لمس فناوري اطلاعات مشخص شوند

به هنگام بودن و ساير داد و ، صحت، كيفي بوده و ناظر بر كيفيت خدمتتدر ماهيلمس 

بنگاه و اقتصاد ، بر صنعتبلند مدتيآثاركه باشندميستدهاي استراتژيك فناوري اطلاعات 

رضايتمندي مشتريان و ، توان به تصوير عمومي مثبت از صنعتاز جمله اين آثار مي. دارند

. و به كاهش محصولات در آينده اشاره داشتكنندگان و قيمتهاي رتأمين

براي مثال با توجه به بالا بودن انحرافات در كيفيت محصولات توليدي سطح صنعت 

شديد خريداران به تعميرگاهها شديد بوده و نياز به حجم بسيار زيادي هايهمراجع، خودرو

ثبت نام اينترنتي لذا رضايتمندي مشتريان در . گردداز خدمات پس از فروش مشاهده مي

ي پيگيري و ارجاع در مراكز خدمات پس سيستمهامندي از براي مراجعه به تعميرگاه و بهره

هر چند كه ارائه چنين خدماتي بخشي از منابع مالي و انساني . از فروش الكترونيك است

وري نيروي كار و سرمايه دارد كه تغييري منفي در بهرهرا مصروف ميتوليدكنندگان

در يك بازار رقابتي بسيار بويژهولي آثار بلند مدت آن در رضايت مشتري شودميوب محس

. مثبت و اثرگذار است

حمايت و پشتيباني بخش صنعت از تحقيقات مربوط به زيرساختهاي صنعت و عوامل -3

در صنعتسطحپرداختهايمناسب شناسييك روشبراساس. بر آن افزايش يابدمؤثر

اي كه مديريت صنعت به گونه؛طلاعات مورد تجزيه و تحليل واقع شودخصوص فناوري ا

. كندپاسخ پرسشهاي ذيل را دريافت 

آيد؟گذاري روي زيرساختهاي فناوري حاصل ميچه وجوه اضافي از سرمايه) الف

و منافع موجود است؟درامدگذاري بيشتر از و منافع حاصل از اين سرمايهدرامدآيا ) ب

؟شودميتي در پاسخگويي زماني يا رضايت مشتري حاصل چه پيشرف) ج
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گذاري نسبت به وضع موجود كسر يا اضافه هايي در نتيجه اين سرمايهچه هزينه) د

؟شودمي

به ساختارهاي تشكيل دهنده محيط فناوري اطلاعات از جمله ساختار فرهنگي ـ -4

سي ـ قانوني براي رشد ساختار اقتصادي و سيا، ساختار فني ـ تكنولوژيك، اجتماعي

وري با رقابتي شدن بيشتر محيط صنعت بهره. دشووري در فناوري اطلاعات توجه هبهر

براي مثال در حال حاضر به دليل انحصارات عملي . شودميفناوري اطلاعات نيز مهمتر 

و با موجود در توليد خودرو كه عملاً كل توليد در اختيار دو گروه خودروساز داخلي است

بالا بودن تعرفه واردات خودرو ، وجه به حمايتهاي مؤثر دولتي از جمله ممنوعيت وارداتت

امكان دسترسي مشتري ، گذاريمالي و سرمايه، حمايتهاي ارزي، )درصد قيمت100بيش از (

بنابراين فناوري اطلاعات همانند ساير متغيرهاي كليدي اقتصاد . به توليدات ديگر فراهم نيست

. قرار دهدتأثيروري و رشد سودآوري صنعت را تحت مؤثر بهرهطوربهانسته نتو، رقابتي

وري در هيچ كدام از صورتهاي مالي شركتهاي خودروسازي نيز جهش سودآوري و بهره(

.1)گرديدشركت ناشي از فناوري اطلاعات طي سالهاي مورد بررسي گزارش ن

بايد به وجود آيد كه اين تغييرات را ها در سطح صنعت ميبندي جديدي از هزينهلذا طبقه

. كندگزارش 

به مرور زمان و با توجه به عضويت احتمالي و نزديكي ايران در سازمان تجارت -5

. رقابتي شدن فضاي كسب و كار جزء الزامات و مقررات اقتصاد جديد خواهد بود، جهاني

هاي قوي و ضروري واقعيت اين است كه فضاي صنعت فاقد محركهاي انگيزشي و انگيزه

در صورت . براي هدايت منابع و ابتكارات به سمت فعاليتهاي كارا و مولد و رقابتي است

وري سهم فناوري اطلاعات در افزايش بهره، انگيزشي و رقابتي شدن فضاي كسب و كار

اطلاعات كامل و توزيع نامتقارن و نابرابر اطلاعات در صنعت گرايش نبود. شودميتر كليدي

براي مثال در مقام مقايسه صنعت خودرو كشور با . دهدرانت را در صنعت افزايش ميبه

كه وضعيت سودآوريشودميمشاهده متوسطديگر توليدكنندگان در كشورهاي پيشرفته و 

:اين در حالي است كه،كنندميسودآوري بالاتري گزارش ، سپس شركتهاي ايراني

WWW. Ir bourse. comرجوع شود به سايت سازمان بورس به آدرس . 1
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درصد 20تا 15ودرو ايران بسيار بالا و به حدود مالي در صنعت ختأمينهاي هزينه-1

مالي براي ديگر خودروسازان و در بازارهاي تأمينهاي در حالي كه هزينه. رسدميساليانه

. شودميدرصد محدود 5مالي به حدود 

ن بوده و حجم توليد ييگردش پولي و نيز مالي و نيز تحرك توليد در صنعت ايران پا-2

جويي در مقياس اي در مقايسه با توليدكنندگان ديگر نيست كه صرفهكنندهنيز عدد تعيين

. براي توليد مطرح باشد

كه در شودميرو به رشد قلمداد متوسطسطح تكنولوژي توليد در حدود تكنولوژي -3

داراي ، باشندميمقايسه با ديگر توليدكنندگان كه داراي تكنولوژي پيشرفته و بسيار پيشرفته 

. وري كمتري استبهره

هاي توليد و نيروي انساني به دليل حجم بالاي نيروي انساني در مقياس توليد هزينه-4

هاي عمومي نتر است ولي با افزايش هزينهييهر چند كه دستمزدها در مقايسه پا. باشدبالا مي

انساني وري نيروي ده و در بهترين شرايط بهرهكروري نو اداري كمك چنداني به رشد بهره

. دهدرشد را نشان مي1/3به حدود 

سرعت در تعويض قطعات بخصوص در دوره ، كيفيت ساخت نه چندان مطلوب-5

بعلاوه. ها و خدمات پس از فروش اين شركتها شده استباعث افزايش هزينه، گارانتي

ه نيز هاي نسبتاً بالايي به توليدكنندرضايت مشتريان در سطح مطلوب قرار ندارد و هزينه

بنابراين معجزه سودآوري اين شركتها به عوامل )درصد قيمت فروش5-3(شودميوارد 

بايد آنها را در فضاي صنعت و عوامل محيطي مشتمل بر ساختار سياسي ـ ديگري كه مي

. ساختار اقتصادي صنعت و غيره جستجو كرد، قانوني

و صنايعها در حوزه بين بنگاهپيشنهادها-7-3

وابط با ر. ارنددوري فناوري اطلاعاتبهرهو اطلاعاتي نقش مهمي درل ارتباطي عوام-1

ي سيستمهاكنندگان و ساير تأمينشبكه ارتباطي و رابطه با ، مشتري و خدمات پس از فروش

و اثربخشي اين كاراييآورندپذيري را به وجود ميتأثيرروابط واطلاعاتي و ارتباطي اين

گيري فناوري اطلاعات كاربهات به مشتريان بستگي بسيار شديدي به ها در ارائه خدمشبكه

مراكز ، مراكز تعمير و امداد خودرو، يي كه قدرت ارتباط با مشتريسيستمهاايجاد چنين . دارد



1385نامه مديريت، بهار ويژهفصلنامة مدرس علوم انساني

133

به . ضرورت تام دارد،توليدكنندگان و سازندگان قطعات را داشته باشد، فروشي قطعاتخرده

، ايات پس از فروش با ايجاد نظام فناوري اطلاعات شبكهوجود آوردن شبكه و زنجيره خدم

. كنداي از نارضايتيها و مشكلات خريداران را برطرف ميبخش عمده

سازندگان بويژهبالا بردن كيفيت و خدمات به نزديكي بيشتر مشتري با توليدكننده و -2

به اين. امكانپذير استاين ارتباط فقط از طريق گسترش فناوري اطلاعات . داردبستگيقطعات

آورد ترتيب كه فناوري اطلاعات الگوي جديدي از پاسخگويي به نياز مشتري را به وجود مي

فناوري . دهدميمابين شركتها و سازندگان را شكل و همچنين الگوي جديدي از ارتباط في

در اين . كندهاي رقابتي نهادينه و عملياتي اي را از طريق شبكهاطلاعات الگوي رقابت شبكه

اي از شركتهاي رقيب به الگو برخلاف الگوي رقابت انفرادي كه در آن يك شركت با مجموعه

. كنندميهاي ديگري از شركتهاي رقابت اي از شركتها با مجموعهمجموعه، پردازدرقابت مي

مشتري سريعاً با سازنده قطعه مرتبط ، اي خاصن بودن كيفيت توليد قطعهييدر صورت پا

ه و سازنده به طور دائم از نرخ خرابي قطعات ساخته شده اطلاع يافته و به رفع نواقص و شد

. پردازدمشكلات مي

انتظارات و نظرات مصرف كنندگان ، هاايجاد پايگاههاي اطلاعاتي در مورد خواسته-3

وري و اي از بهرهدهد كه شركتهاي پيشرو بخش عمدهمطالعات نشان مي.ضرورت دارد

و گستردة كارامدهاي رقابتي خود را از طريق ايجاد چنين پايگاههايي و شكل دادن شبكه مزيت

توزيع و كارامدهاي تحقيقات ديگر نيز نشان داده كه شبكه. آورندميدستبهمبادله و فروش 

ي اطلاعاتي و كارامد، ي اطلاعاتي و ارتباطي بين سازماني باعثسيستمهافروش و نيز ايجاد 

. شودميارتباطي اثربخشي 

، تعامل آن با ساير صنايع و بخشها، بينيهاي اطلاعاتي از وضع آينده صنعتپيش-4

، اجتماعي، هاي سياسيتغييرات در ساير حوزه، نيازها و امكانات جديد و فراروي صنعت

صنعت ، مديريت چنين تغييراتي. ردياقتصادي و فرهنگي با كمك فناوري اطلاعات صورت پذ

. كنده و آمادگيهاي لازم را فراهم ميكردلشهاي پيش رو آگاه را از چا

تحقيقوردهايادست-7-4

گذاري در فناوري اطلاعات علت كه افزايش سطح سرمايههددميهاي تحقيق نشانيافته-1
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گذاريها انجام گيري مؤثر سرمايهكاربهبلكه ووري فناوري اطلاعات نيست اصلي ايجاد بهره

. انجامدوري مييش بهرهبه افزاشده

وري براي موضوع بهره) چهارم(هاي توسعه ملي و بخصوص برنامه اخير در برنامه-2

افزايش سطح رفاه و اميد به زندگي اهميت ، سرانهدرامدرشد اقتصادي و افزايش 

اين موضوع در عرصه فناوري اطلاعات با توجه به حجم رو به رشد . اي يافته استالعادهفوق

بيني حدود هشتصد ميليون به عنوان نمونه پيش(گذاريها بر روي فناوري اطلاعات مايهسر

آموزش و ، بهداشت، دلار در برنامه پنج ساله چهارم براي طرح تكفا و چهار برنامه دولت

تحقيق حاضر كه نخستين تحقيق از اين . برخوردار استبيشترياز اهميت) تجارت الكترونيك

. كندمباني نظري لازم را براي مطالعات و تحقيقات بعدي فراهم مي، ستدست در سطح صنعت ا

مالي و هايها در سرفصلها و نظامدرامدها و بندي جديد هزينهلزوم ايجاد طبقه-3

هاي فناوري اطلاعات بيش از گذشته حسابداري براي محاسبات مربوط به منافع و هزينه

تجزيه و تحليل داده و ستاده فناوري اطلاعات ،بنديهاييبا ايجاد چنين طبقه. روشن شد

كه (فاصله ميان وضع موجود فناوري اطلاعات و حدود مورد انتظار آن . شودميامكانپذير 

بندي شناسايي و وجود چنين طبقهقيد شده است به) افزارهانرم، افزارهادر مشخصات سخت

. شودميتجزيه و تحليل آن ممكن 

تحقيقات آيندهبراي پيشنهادها-7-5

وري فناوري يعني بهره،نتايج مطالعه تطبيقي و ادبيات نظري اهميت موضوع اصلي-1

رشد فزاينده ، وري كلي اقتصاد و صنعتنگاهي به رابطه افت بهره. اطلاعات را نشان داد

گذاريها بر روي فناوري اطلاعات موضوعي باز بوده و مطالعه و تحقيقات بيشتري را سرمايه

. كندميطلب 

، روش مطلوبيت، وري مانند روش توابع توليدگيري و محاسبه بهرهروشهاي اندازه-2

اي و ساير بندي سرمايهرويكرد نسبتهاي مالي و بودجه، روش شاخصها، روش هزينه

ست و حتي روشها و يئوري مالكوروشهاي رياضي مانند تاكسونومي عددي و شاخص بهره

بايد به وسيله تحقيقات جديدتر توسعه و ها ميدادهل پوششيتكنيكهاي جديدتر مثل تحلي

وري استراتژيك كه در وري مثل مدل بهرهگيري بهرهمدلهاي جديدتري از اندازه. تكميل شود
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لذا ضرورت . گرفته شودكاربهخدمات ، در بخشهاي ديگر صنعت، اين تحقيق نيز استفاده شد

سطح صنعت و سطح بنگاهها براي توسعه ، اقتصادد تحقيقات جديدتري براي سطح كلان ردا

. چنين مفاهيمي انجام پذيردو تكميل
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