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چکيده
مقاله حاضر با هدف بررسي مفهوم شهر یادگيرنده و شناسایي عوامل موثر در 
شکل گيري این مفهوم در منطقه 6 شهرداري تهران انجام گرفته است. به 
این منظور، ابتدا مفاهيم یادگيري سازماني و سازمان یادگيرنده بررسي شده و 
سپس چارچوب نظري تحقيق بر مبناي ادبيات پيشين مشخص گشته است. 
این چارچوب شامل پنج متغير اصليمأموریت و استراتژي، آموزش خلاقيت و 
یادگيري، رهبري و توانمندسازي )مشارکت(، توسعه ارتباطات و همچنين نيروي 
کار دانشي است. همچنين بررسي ادبيات نشان مي دهد که براي ایجاد و استمرار 
شهر یادگيرنده بایستي چند نهاد اصلي در شهر به عنوان نهادهاي یادگيرنده 
فعاليت نمایند که عبارتند از: شهرداري، مدارس، مراکز آموزش علمي و کاربردي 
بزرگسالان، دانشگاه ها و سازمان هاي خصوصي متوسط و کوچک. در ادامه با 
استفاده از چارچوب نظري تحقيق پرسشنامه اي شامل 92 سئوال براي سنجش 
متغيرهاي شهر یادگيرنده در هر کدام از نهادهاي شهري در منطقه 6 شهرداري 
تهران طراحي و بين 100 پرسشگر توزیع گردید. در مقاله حاضر، داده هاي حاصل 
 t ،از پرسش نامه هاي توزیع شده با استفاده از آزمون کولموگروف- اسميرنوف
تک نمونه اي براي توزیع هاي نرمال و آزمون علامت براي توزیع هاي غير نرمال 
و تحليل واریانس )ANOVA( تجزیه و تحليل گردید. یافته هاي تحقيق 
نشان دهنده جایگاه منطقه 6 شهرداري تهران بر مبناي ابعاد شهر یادگيرنده از نظر 
کارشناسان است. در انتهاي مقاله، به بحث در مورد اهميت مفهوم یادگيرندگي 
در شهر پرداخته شده و راهکارهایي جهت توسعه مفهوم شهر یادگيرنده ارائه 

مي شود.

واژگان كليدي: یادگيري مادام العمر، یادگيري سازماني، سازمان یادگيرنده، 
اجتماع یادگيرنده، شهر یادگيرنده.
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مقاله حاضر برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت شهری تحت عنوان: شناسایی عوامل موثر بر بروز شهر یادگیرنده در منطقه 6 شهرداری تهران، است که در 

دانشکده مدیریت دانشگاه تهران انجام شده است.

 Factors Affecting the Incidence of Learning City in the
6th District of Tehran

Present study aims to investigate the concept of learn-
ing city and to identify affecting factors on building this 
concept in Tehran Municipality, borough 6. To this end, 
organizational learning and learning organization con-
cepts are initially investigated and then a conceptual 
framework is devised based on previous literature. It in-
cludes five major variables including mission and strat-
egy, creativity training and learning, leadership and em-
powerment (contribution), communication development 
and knowledge workers. Literature studying indicates that 
some main entities should act as learning organs to es-
tablish and keep on learning city including municipality, 
schools, adults’ applied and scientific training centers, uni-
versities and SMEs. Then, a 92 – item questionnaire was 
devised to measure learning city variables in each urban 
organ in Tehran Municipality, borough 6 and it was dis-
tributed among 100 interviewers. In present paper, gath-
ered data was analyzed by Kolmogrov – Smirnov test, 
single-sample t test for normal distributions and ANOVA. 
Research findings show scholars’ opinions on the status 
of Tehran Municipality, borough 6, in terms of the aspects 
of a learning city. Finally, the importance of learning in 
city concept is discussed and guidelines are provided to 
develop learning city concept.

Keywords: Lifelong Learning, Organizational Learning, 
Learning Organization, Learning Community and Learn-
ing City.

139-156

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                             1 / 18

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-48-fa.html


دوفصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 31 بهار و تابستان 92
 No.31 Spring & Summer

140

1- مقدمه و بيان مساله
یادگيري به معناي انباشتن، اندیشيدن، استفاده از دانش، 
که  گونه اي  به  است،  پيچيده  نگرش هاي  و  مهارت ها 
فرد یا گروه بتواند سازگاري فعالي با محيط هاي در حال 
تغيير خود داشته باشد. در عصر حاضر با توجه به تغيرات 
سریع تکنولوژي و رقابت جهاني توجه به نيروي انساني 
برخوردار  اي  ویژه  اهميت  از  سازمان ها  در  یادگيري  و 
است. اما مفهوم یادگيري در چرخه سياستگذاري شهري 
کمتر مورد توجه بوده است. در آغاز قرن بيست و یکم، 
جهان خود را در ميان تغييرات جهاني چشمگيري مي یابد 
هستند  تغييرات  این  توجه  مرکز  در  جهان  شهرهاي  که 
)Shikshantar, 1999: 3(. در جهان دانشي مدیران 
محلي و منطقه اي درک کرده اند، آینده موفق تر وابسته به 
توسعه سرمایه انساني و اجتماعيشان است و موضوعاتي 
مانند شهر یادگيرنده مورد توجه مدیران و سياست گذاران 
شهري قرار گرفته است. بنابراین تنها مؤسسات خصوصي 
نيستند که باید یاد بگيرند و با واقعيت هاي در حال تغيير 
اقتصاد نوآور منطبق شوند، بلکه علاوه بر آن بخش دولتي 
نيز دریافته است که باید اینچنين باشد. این نوع یادگيري 
شامل یادگيري تعاملي است که نيازمند توانایي خود آگاهي 
و یادگيري از موفقيت ها و شکست هاي گذشته است، به 
 ,Gertler( گرفتن  یاد  چگونه  یادگيري  دیگر،  عبارت 
2004:50(؛ بنابراین موجودیت انسان ها به عنوان بخشي 
جدید  مفاهيم  تعریف  نيازمند  تغيير  حال  در  محيط  از 
شهروندي است. چنين موقعيتي به آگاهي از یک تحول 
مي شود،  فراخوانده  یادگيرنده  جامعه  سوي  به  ضروري 
است  مادام العمر  و  مستمر  آن  در  یادگيري  که  اجتماعي 
)Di Sivoa, 2010: 5350(. مفهوم اجتماعات یادگيرنده 
به یک بدنه گسترده نظریات مرتبط با یادگيري و جامعه 
 .)9 :2003 ,Kilpatrick( شناسي توجه نشان مي دهد
اجتماعات  جایگاه هاي  همه  مثل  یادگيرنده،  شهرهاي 
است.  نوآور  فرایند  و  ساختار  توسعه  محصول  یادگيرنده، 
فرایندهاي توسعه اي با تصميمات گرفته شده در خصوص 
اجتماع  در همه بخش هاي  یادگيري  منابع  اینکه چگونه 
بسيج  داوطلبانه(  و  آموزشي، عمومي  اقتصادي،  )شهري، 
شهر  جنبش   .)34  :2006  ,Faris( دارند  تعامل  شوند، 

شهرها،  در  نمایش  حال  در  جدید  پدیده  یک  یادگيرنده 
بالقوه یکي  شهرک ها و مناطق جهان است و به شکلي 
از قوي ترین و مهم ترین جنبش هاي زمان آشفته ما است. 
اغلب مدیران شهري ممکن است درباره آن شنيده باشند. 
در واقع مدیران محلي و منطقه اي درک کرده اند که آینده 
اجتماعي  و  انساني  سرمایه  توسعه  به  وابسته  موفق تر 
درونشان است و کليد این توسعه یادگيري است. این به 
معني القاي عادت یادگيري تا جاي ممکن به شهروندان 
و تقویتشان براي اتحاد در ساختن اجتماعاتشان به عنوان 

.)1 :2006 ,Longworth( جامعه یادگيرنده است
در  شهروندان  یادگيري  مفهوم  به  توجه  مقدمه،  این  با 
مدیریت شهري ضروري مي نماید. در این پژوهش، مفهوم 
شهر یادگيرنده مي باشد و هدف، نشان دادن عوامل موثر 
پرسش  این  اینجا  در  است.  مفهوم  این  گيري  در شکل 
مطرح مي شود که شهر تهران بر اساس معيارهاي شهر 
یادگيرنده در چه جایگاهي قرار دارد؟ و مهم تر از آن اینکه 
از نظرگام هاي ایجاد شهر یادگيرنده، تهران چه وضعيتي 
دارند؟ تبيين جایگاه هر کدام از  عناصر اصلي شکلگيري 
شهر یادگيرنده در شهر تهران، مسئله اي است که مي تواند 
است.  پژوهش  این  اصلي  و هدف  بررسي شود  دقت  به 
مذکور  موارد  از  یک  هر  جایگاه  بررسي  به  پژوهش  این 
اساس،  براین  مي پردازد.  تهران  شهرداري   6 منطقه  در 
پژوهش حاضر، به دنبال پاسخ به سه  سئوال اصلي است 

که به ترتيب زیر قابل بيان هستند:
شهر  معيارهاي  اساس  بر  تهران  شهر   :1 اصلي  سئوال 

یادگيرنده در چه جایگاهي قرار دارد؟
از نظر گام هاي ایجاد شهر  سئوال اصلي 2: شهر تهران 

یادگيرنده در چه جایگاهي قرار دارد؟
سئوال اصلي 3: هر کدام از عناصر اصليشکلگيري شهر 

یادگيرنده در شهر تهران در چه جایگاهي قرار دارند؟
ادامه  در  فوق،  اصلي  از سؤال ها  یک  هر  به  پاسخ  براي 
نوشتار حاضر ابتدا به مرور پيشينه تحقيق در زمينه مفهوم 
و  مفهومي  پرداخته مي شود. سپس مدل  یادگيرنده  شهر 
تحقيق  هاي  یافته  ادامه  در  ارائه مي شود.  تحقيق  روش 
مورد بررسي قرار خواهد گرفت و در پایان به ارائه نتيجه 

گيري و مهم ترین پيشنهادات تحقيق پرداخته مي شود.
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مرور پيشينه تحقيق
2-1. يادگيري مادام العمر

یادگيري )اکتساب دانش، مهارت، نگرش و ارزش ها( یک 
فعاليت فطري انسان بر مبناي یک ميل کلي براي ادراک 
و بدست آوردن مفاهيم اطراف است و یادگيري یک فرایند 
یادگيري ها که  بيشتر  اجتماعي چند بعدي پيچيده است. 
یادگيري  است.  از طریق دیگران  یا  و  با،  کسب مي شود 
محاط  عمرمان  سراسر  در  توسعه  حال  در  شکلي  به  ما 
شده است )از خانه، اجتماع، مدرسه تا محل کار و جهان 
به  مان  نگرش  یا  رفتار  تغيير  به  یادگيري  گسترده تر(. 
داریم،  فعاليت  ما  که  اندازه اي  در  گروه ها  و  فرد  عنوان 
اندازه گيري  بنابراین یادگيري اغلب قابل  منتج مي شود. 
و قابل شرح است. همچنين یک فرایند تاریخي است به 
انتقال  و  آوري  براي جمع  متوالي  نسل هاي  اینکه  خاطر 
گونه هاي  ارزش هاي  و  نگرش  مهارت،  دانش،  تدریجي 
فعال کردن   .)7  :2006 ,Faris( مان همکاري کرده اند 
فرایندهاي یادگيري مادام  العمر به عنوان یک استراتژي 
اساسي در بهبود موقعيت ها از نقطه نظر اقتصادي، اجتماعي، 
سياسي و فرهنگي و همچنين عامل بهبود کيفيت زندگي 
شهروندان مشخص شده است. برنامه ریزي و در دستور 
فرایندهاي  آموزش  حمایتي  سياست هاي  دادن  قرار  کار 
یادگيري به نظر مي رسد، بهترین استراتژي براي تضمين 
اجتماع  هر  براي  اقتصادي  توسعه  موقعيت هاي  بهبود  یا 
اجتماعي  و  اقتصادي  حاشيه هاي  و  استثناها  بر  غلبه  و 
یادگيري   .)2010:5350  ,Di Sivoa( باشد  شهروندان 
مادام العمر توسعه توانایيهاي انساني با استفاده از حمایت 
ارزش ها،  دانش،  کسب  براي  را  افراد  که  است،  مستمر 
مهارت ها و درک آنچه در طول زندگي شان نياز دارند، بر 
.)62 :2006 ,Longworth(مي انگيزد و قوي مي کند

سازمان  و  سازماني  يادگيري  ابعاد   .2-2
يادگيرنده

توسط  یادگيرنده  سازمان  مفهوم   ،1980 دهه  آغاز  در 
پژوهشگران و متخصصان مطرح شد. سازمان یادگيرنده 
ظرفيت  مي رود،  بکار  کاملًا  دانش  که  جایي  عنوان  به 
تغيير مي کند و شایستگي کسب  رفتار  گسترش مي یابد، 

به  یادگيرنده  تعریف شده است. مفهوم سازمان  مي شود، 
عنوان آرایش سازماني در موارد زیر خلاصه مي شوند:

با بازخورد مستقيم براي عملکردشان آماده  افراد را   -1 
و خلاقيت  ابتکار  ایجاد  براي  را  بوروکراسي   -2 مي کند 
کاهش مي دهد 3- بر روي توسعه تخصص تمرکز مي کند 
4- افراد را براي مشارکت در دانش سازماني آماده مي کند 
5- اجتماعات باز با حداقل مقاومت ایجاد مي کند. با مرور 
این موارد، به نظر مي رسد یادگيري سازماني، یک روش 
بهتر و جدید سازماني براي همه مؤسسات شناسایي کرده 

 .)49 :1998 ,Teare( است
یا  مي سازد  دانش  سازمان  یک  سازماني  یادگيري  در 
 ,Humysman(مي کند بازسازي  را  موجود  دانش 
2000:135(. در حالي که در بحث سازمان هاي یادگيرنده، 
بر چه چيزي- سيستم ها، اصول و مشخصات سازمان هایي 
که یاد مي گيرند و به عنوان یک موجودیت جمعي توليد 
مي کنند، تمرکز مي شود. اما در بحث یادگيري سازماني بر 
اینکه یادگيري چگونه در سازمان رخ مي دهد، مهارت ها، 
فرایندهاي ایجاد مي شود و نحوه به کارگيري دانش توجه 
مي شود. در واقع، یادگيري سازماني تنها یک جنبه سازمان 
یادگيري   .)76 ص   ،1385 )مارکوارت،  است  یادگيرنده 
یادگيرنده است.  سازماني استراتژي براي توسعه سازمان 
به  مي تواند  سازمان  یک  یادگيرنده  سازمان  مفهوم  در 
افراد  از  سازمان  شود،   دیده  یادگيرنده  نهاد  یک  عنوان 
ساخته شده است و قبل از اینکه یادگيري سازماني اتفاق 
بيفتد، افراد باید یاد بگيرند. سورینگا و ویردسما1 )1992( 
اشاره مي کنند که یادگيري سازماني تغيير در رفتار سازمان 
است. ضرورتاً، سازمان یادگيرنده فقط توانایي یادگيري را 
نيز  یادگرفتن   نحوه  یادگيري  در  همچنين  بلکه  ندارد، 
توانا است. به عبارت دیگر، آن تنها در شایسته شدن توانا 
 ,Hsien( نيستند بلکه در شایسته ماندن نيز توانایي دارد

.)3794 :2010

2-3.  عوامل موثر در ايجاد شهر يادگيرنده
اجتماعات  به عنوان  را  یادگيرنده  اجتماعات   ، پيتر کرنز2 
انطباق  جدید  روش هاي  یافتن  براي  مشارکت  در  خلاق 
در  یادگيري  فرصت هاي  کردن  فراهم  و  تغيير  چالش  با 

  1.Swieringa and Wierdsma
  2.Peter Kearnz
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سراسر زندگي در جهان تغيير مستمر تعریف مي کند، آن 
را به عنوان چالش اجتماعات براي افراد مي داند. یادگيري 
یک خدمت براي اجتماع مي شود، به شکلي که شهروندان 
 ,Longworth( .آتي در اجتماع محلي درگير مي شوند
2006: 33(. یک شهر یادگيرنده طرح ها و استراتژي هایي 
براي تشویق خلق ارزش، رشد فردي و انسجام اجتماعي 
شهروندان  همه  انساني  هاي  توانایي  توسعه  واسطه  به 
ایجاد مي کند. همچنين شهر یادگيرنده نيازهاي یادگيري 
را از طریق مشارکت شناسایي مي کند، نقاط قوت روابط 
در  فرهنگي  تغييرات  وقوع  جهت  را  اجتماعي  و  نهادي 
ادراک ارزش یادگيري انساني استفاده مي کند. شهرهاي 
یادگيرنده آشکارا یادگيري را به عنوان روشي براي افزایش 
انسجام اجتماعي، احيا و توسعه اقتصادي که شامل همه 
بخش هاي اجتماع مي شود، استفاده مي کنند و به واسطه 
مي تواند  یادگيرنده  شهر  مي شوند.  آورده  هم  کنار  منابع 
راه حل هاي محلي براي چالش هاي محلي ارائه دهد. در 
شهروندان  توسط  مشترک  دیدگاه  یک  یادگيرنده  شهر 
به  آینده  در  و  کجاست  شهر  اینکه  خصوص  در  شهر 
کجا مي رود، درک اینکه نقش هر کدام از شهروندان در 
دارد، همچنين  دیدگاه مشترک چيست، وجود  این  درک 
از توانایي بالقوه  ها و فرصت هاي یادگيري و نگرش هاي 
مثبت یادگيري بين همه اعضا در همه سنين شهر آگهي 

.)4 :1999 ,Shikshantar( مي یابند
هاي  شبکه   رشد  نيازمند،  مادام العمر  یادگيري  ایجاد 
شهروندان یادگيرنده است که تمرکزشان بر روي ساختن 
روابط براي حمایت از افراد از طریق و به واسطه یادگيري 

است و فعاليت هایشان توسط موارد زیر حمایت مي شود:
نواحي  دیگر  با  راحتي  به  که  شده  ساده  ساختارهاي   •
بهداشت،  مثال  براي  مي شوند  همراه  عمومي  خدمات 
مراقبت اجتماعي، پليس اجتماع، رفاه، استخدام، خدمات 

اطلاعاتي.
حکومتينهادي  ترتيبات  و  )شهرداري(  محلي  دولت   •
هاي  فعاليت  محلي  شبکه هاي  سرتاسر  در  که  مکمل 

یادگيرنده را بکار گرفته اند.
یادگيرنده  کار  نيروي  اي  هسته  نقش  درک  توسعه   •
یک  خلق  براي  )شهرداري(  محلي  دولت  در  مادام العمر 

جامعه یادگيرنده مادام العمر 
•  بکارگيري زیر ساخت هاي یادگيري نوآور شامل بهترین 

افراد، مکان ها و فناوري را براي تشویق یادگيري
•  ایجاد یک چارچوب تحصيلي و صلاحيتي، مانند سلسله 
یادگيري  و هم رشد  مراتب هر شهروند، که هم گستره 
جداگانه  هاي  واحد  از  تمایز  عنوان  به  را  مادام العمر 
 ,Sandbrook( یادگيري بزرگ سالان حمایت مي کند

.)5 :2009
روشي است که مدیران شهري و شهروندان براي مواجه 
راه  دهنده  نشان  مي گيرند،  پيش  استراتژي ها  این  با 
رسيدن به موفقيت است. شهرها و مناطق یادگيرنده اتفاق 
نمي افتد مگر شوراها، مدرسان، مدیران، کارکنان شهري، 
کارکنان اجتماعي، رهبران، ذي نفعان و حجم عمده اي از 
شهروندان خودشان تمایلشان را به موفقيت اعلام کنند و 
فعالانه مشارکت کنند. آن ها مي توانند تنها ذینفع نباشند 

.)2006:5 ,Longworth( بلکه اداره کننده باشند

2-4. اجزاي شهرهاي يادگيرنده
2-4-1.  مدارس به عنوان سازمان يادگيرنده

یک  عنوان  به  را  آموزشي  خدمات  حاليکه  در  مدارس، 
و  ایجاد  روش هاي  بهترین  باید  مي آورند  فراهم  موسسه 
 .)2009:1713  ,Melek( دهند  آموزش  را  دانش  ارائه 
با  که  دارد  وجود  مدارس  خصوص  در  هدف   چهار 

معيارهاي شهر یادگيرنده مرتبط مي شوند:
گيري  اندازه  براي  را  مدارس  یادگيرنده،  شهرهاي   
عملکردشان به عنوان سازمان یادگيرنده در حدود منطقه 
یادگيرنده توانا مي سازند. 2- همه معيارهاي یک مدرسه 
حال  در  تقاضاهاي  و  نيازها  دادن  نشان  براي  را  مدرن 
معلمان،  دولت ها،  )خانواده ها،  ذي نفعانشان  همه  تغيير 
بچه ها و اعضاي اجتماع( در جامعه یادگيرنده مادام العمر 
که  را  مدارس  همکاري  ميزان   -3 مي کنند.  شناسایي 
ساختن مدرسه یادگيرنده  مي تواند به عنوان بخشي از آن 
باشد را مي سنجند. 4- مي توانند به عنوان مبناي مقایسه 
 ,Longworth(کنند مناطق عمل  دیگر  در  مدارس  با 

.)2006:112
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2-4-2.  مراكز آموزش علمي و كاربردي بزرگ 
سالان به عنوان سازمان يادگيرنده 

ظهور یادگيري مادام العمر تمرکز زیادي بر روي یادگيري 
و  شرایط  که  است  واضح  بنابراین  دارد،  بزرگ سالان 
ممکن  تقاضاها  ميزان  ارضاي  براي  یادگيري  روش هاي 
به  مجبور  مناطق  و  شهرها  بنابراین  باشد.  ناکافي  است 
ترکيب فناوري هاي ارتباطاتي، اطلاعاتي و رسانه اي براي 
پاسخ گویي به تقاضاها شوند. همچنين تعداد سازمان هاي 
آینده  در  مي رود  انتظار  بزرگ سالان  آموزش  خصوصي 

.)2006:135 ,Longworth( رشد کنند

2-4-3. دانشگاه به عنوان سازمان يادگيرنده
دانشگاه ها در اغلب کشورها خارج از قلمرو دولت محلي 
و منطقه اي هستند اما توانایي درگيري درساختن فرهنگ 
تعداد  هدف  مناطق،  و  شهرها  در  مادام العمر  یادگيري 
شان  هاي  کتاب  و  مدارک  مقالات،  گزارشات،  زیادي 
است. با توجه به مأموریت دانشگاه ها به عنوان مکاني که 
نقش رهبري در اجتماع محليمي پذیرند، آن را به خدمت 
مي کنند،  درگير  آن  تحقق  در  را  شهروندان  و  مي گيرند 
درباره  تحقيق  آزمایشگاه  عنوان  به  را  شهر  مي توانند 
یادگيري ببينند. همچنين مي توانند مجرایي براي ارتباط 
از  ایده ها  ارائه  و  بين المللي  و  ملي  ابعاد  در  نقاط  باسایر 
مي توانند  افراد  کردن  درگير  طریق  از  باشند.  طریق  آن 
دانش و دیدگاه هاي جدید را به همه اجتماع منتشر کنند  

.)2006:117 ,Longworth(

عنوان  به  خصوصي  سازمان هاي   .4-4-2
سازمان يادگيرنده

یادگيري تنها آنچه ما در مدرسه یاد مي گيریم نيست، بلکه 
است.  مي گيریم،  یاد  مان  کار ي  زندگي  کل  در  ما  آنچه 
نوآوري در فکر و عمل که امروز در مکان کار و توسط 
محل کار، شامل هر محل کاري، حتي مکاني در کسب 
و کار، مؤسسات، دانشگاه ها، اجتماعات مذهبي، در خانه، 
سياست یا حتي خدمت وظيفه اتفاق مي افتد، نشان دهنده 
العمر است. زندگي کاري جایي است که  یادگيري مادام 
کاري که تلاش  مکان  اتفاق مي افتد. هر  یادگيري شما 

یادگيري  توسعه  و  ترغيب  استفاده،  گذاري،  ارزش  براي 
.)2006:126 ,Longworth(نکند، شکست مي خورد

2-4-5.  شهرداري)حکومت محلی( به عنوان 
سازمان يادگيرنده

در جهان جهاني شده قرن بيست و یکم تغييرات سریع 
غيرقابل اجتناب است بنابراین حکومت هاي محلي که به 
اندازه کافي منعطف و تطبيق پذیر باشند، برنده خواهند شد 
و به بهترین شکل منافع شهروندانشان را فراهم خواهند 
کرد. با توجه به این شرایط نياز است همه سياست گذاران 
به شکلي حساس در  و متخصصان در شهرها و مناطق 
فرایند تغيير درگير شوند و در نهایت همه شهروندان را از 
طریق مشاوره در همه مراحل و در همه سطوح در جریان 
آموزشي  عظيم  برنامه  یک  شامل  این  و  دهند  قرار  آن 
براي همه فعالان در شهرها و مناطق و درج موضوعات 
مستمر  توسعه  برنامه هاي  همه  در  یادگيرنده  شهر 
محلي  حکومت   .)2006:72  ,Longworth( است 
)شهرداري( در شهر یادگيرنده، نقش رهبري، هماهنگي، 
به  را  منطقه  یا  شهر  منابع  تخصيص  استراتژي،  توسعه 
عنوان یک سازمان یادگيرنده دارد، همچنين پشتيباني از  
یادگيرندگي و بازاریابي شهر یادگيرنده، حذف موانع، بسيج 
ذي نفعان، ایجاد فرهنگ یادگيري، شهروندي فعال، انجام 
امکان  کردن  فراهم  و  جهاني  مسئوليت  ایجاد  پژوهش، 
 ,Longworth( دارد  بر عهده  را  براي همه  دسترسي 
تحقق  براي  )شهرداري(  محلي  حکومت   .)2006:107
شهر یادگيرنده ابتدا باید برنامه ها و استراتژي هایي براي 
اجتماعي  انسجام  و  شخصي  رشد  ارزش،  ایجاد  تشویق 
شهروندان  همه  انساني  هاي  توانایي  توسعه  طریق  از 
از  را  محلي  یادگيري  نيازهاي  باید  بنابراین  کند،  تدوین 
قوت  نقاط  از  همچنين  کند.  شناسایي  مشارکت  طریق 
در  فرهنگي  تغيير  ایجاد  براي  اجتماعي  و  نهادي  روابط 
درک از ارزش یادگيري انساني استفاده مي کنند. حکومت 
محلي )شهرداري( در شهر یادگيرنده آشکارا یادگيري را به 
عنوان یک روش ترغيب انسجام اجتماعي ، احياء و توسعه 
از  مي شود  اجتماع  بخش هاي  همه  شامل  که  اقتصادي، 
طریق محدوده اي از منابع که آن ها در کنار هم مي آورند، 
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بکار مي برد. شهر یادگيرنده تلاش مي کند راه حل هاي 
 ,shikshantar( محلي براي چالش محلي فراهم کند
1999:1(. شهر یادگيرنده اغلب شهري است که روش هاي 
جدید اصول سازمان یافته یادگيري مادام  العمر را از طریق 
سياست ها و فعاليت هاي همه ذي نفعان رفرا مي گيرد. از 
پاسخ  اجتماع در  پنج بخش  یادگيري همه  منابع  رو  این 
اقتصاد دانش  تغييرات و چالش هاي مستمر اجتماع و  به 

.)2006:41 ,faris( مبناي پدیدار بسيج شده است

2-5. مدل مفهومي
با مرور پيشينه تحقيق، مدل مفهومي را مي توان به صورت 
نمودار شماره 1 ترسيم نمود. در مدل مذکور، اجزاي شهر 

یادگيرنده شامل:
1- شهرداري به عنوان سازمان یادگيرنده؛

2- مدارس به عنوان سازمان یادگيرنده؛
3- مراکز آموزش علمي و کاربردي بزرگسالان به عنوان 

سازمان یادگيرنده؛
4-  سازمان هاي خصوصي به عنوان سازمان یادگيرنده؛ 

و
بررسي  یادگيرنده  سازمان  عنوان  به  هاي  دانشگاه   -5

شده اند.
در راستاي بررسي سؤال هاي پژوهش، این تحقيق در سه 
زمينه، بررسي جایگاه شهر تهران بر اساس معيارهاي شهر 
یادگيرنده، بررسي جایگاه شهر تهران بر اساس گام هاي 
ایجاد شهر یادگيرنده، بررسي جایگاه سازمان هاي تشکيل 
سازمان  معيارهاي  اساس  بر  یادگيرنده  شهر  دهنده 
در  که  صورت  این  به  است؛  گردیده  انجام  یادگيرنده 

کنشگران  یادگيرنده،  شهر  دهنده  تشکيل  سازمان هاي 
از:  عبارت  که  قرارگرفته اند  توجه  مورد  شهري  یادگيري 
و  آموزش  کارشناسان  دانشگاه،  اساتيد  شهري،  مدیران 
خصوصي  سازمان هاي  کارشناسان  و  مدیران  پرورش، 

بودند. 

 3. روش شناسي تحقيق
در تحقيق کنوني با مطالعه و بررسي پيشينه موضوع به 
تبيين جنبه هاي مختلف یادگيرندگي و شهر یادگيرنده با 
توجه به وضعيت موجود شهر تهران از طریق پرسشنامه 
پرداخته شد.  بنابراین از روش پيمایش به عنوان یک روش 
گردیده  استفاده  داده ها،  تحليل  و  گردآوري  براي  کمي 
پژوهش،  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش  همچنين  است. 
توصيفي است، به این دليل که با هدف تبيين ابعاد مختلف 
شهریادگيرنده در منطقه 6 شهرداري تهران انجام گردیده 
است. این پژوهش از نظر عمق مطالعه، کاربردي- توسعه 
اي است. در این تحقيق، پس از بررسي پيشينه تحقيق و 
مورد کاوي، پرسش نامه متناسب طراحي گردید. در این 
تحقيق از روش نمونه گيري تصادفي استفاده شده است. 
شامل  آماري  جامعه  موضوع،  بودن  تخصصي  دليل  به 
سازمان هاي  در  که  کارشناسان  و  خبرگان  از  گروه  پنج 
مي باشد.  دارند،  فعاليت  یادگيرنده  شهر  مفهوم  با  مرتبط 
تنوع  متفاوت،  شغلي  رده هاي  تحصيلي،  مختلف  سطوح 
سازمان هاي محل خدمت، جامعه آماري مناسبي را براي 
انجام یک پژوهش کاربردي و توصيفي، که نتایج آن قابل 
تعميم باشد، فراهم مي آورد. نمونه آماري پس از محاسبات 
لازم تعداد نمونه برابر با 78 به دست آمد. هنگام جمع آوري 

نمودار 1. مدل مفهومي؛ ماخذ: نگارندگان.
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و  شد  توزیع  پرسشنامه   100 اطمينان  براي  اطلاعات، 
تحليل  در  شده،  تکميل  کاملًا  پرسشنامه   80 نهایت  در 
طریق  از  تحقيق  این  داده هاي  گرفت.  قرار  استناد  مورد 
توزیع پرسشنامه اي با 4 سؤال عمومي و 92 سؤال براي 
سنجش متغيرهاي مستقل جمع آوري شدند. همه گویه ها 
در  شدند.  طراحي  ليکرت  طيف  گزینه اي  پنج  مقياس  با 
تحقيق حاضر 5 متغير مورد بررسي قرار گرفته است که 
عبارتند از: 1- مأموریت و استراتژي، 2- آموزش خلاقيت 
 -4 توانمندسازي)مشارکت(،  و  رهبري   -3 یادگيري،  و 

توسعه ارتباطات، 5- توانمندسازي نيروي کار دانشي.
پژوهش،  آزمون فرضيات  براي  استفاده  گویه هاي مورد 
پس از انجام مصاحبه ها و مطالعات منابع و پژوهش هاي 
مرتبط، استخراج گردیده است. براي تعيين پایایي آزمون 
توجه  با  است.  شده  استفاده  کرونباخ  آلفاي  روش  از  نيز 
پایایي  مقادیر  آزمون،  پایایي  از محاسبه  نتایج حاصل  به 
بدست آمده براي کل مقياس و خرده مقياس ها از سطح 
مورد  نامه  پرسش  بنابراین  و  بوده  بالاتر    %70 حداقل 
استفاده از پایایي خوبي برخوردار است. به منظور تجزیه و 
تحليل داده هاي گردآوري شده از این پرسش نامه ها از 
نرم افزار SPSS استفاده گردید و سطح خطاي 5% براي 
آزمون فرضيه ها در نظر گرفته شد. براي تعيين همگوني 
آزمون  از  منتخب  آماري  توزیع هاي  با  تجربي  اطلاعات 
کولموگروف- اسميرنوف )KS( استفاده شد. فرضيه هاي 

آماري در این تحقيق به صورت زیر هستند:
:H0 متغير داراي توزیع مورد نظر است

:H1 متغير داراي توزیع مورد نظر نيست
فراواني  تفاضل  مطلق  قدر  حداکثر  با  برابر  آزمون  آماره 
مشاهده شده نسبي تجمعي از فراواني نظري نسبي تجمع 

است، یعني:

 oen FFMaximumD −=

eF به ترتيب فراواني نظري نسبي تجمعي و  eF و  که درآن
آزادي  درجه   n و  تجمعي  نسبي  شده  مشاهده  فراواني 
از مقدار محاسبه شده جدول  آزمون  آماره  اگر  مي باشند. 
کوچک تر باشد فرض صفر پذیرفته مي شود و در غير این 
از  نرمال  توزیع  با  براي فرض هایي  صورت رد مي شود.  

آزمون ميانگين تک جامعه استفاده شده است. آماره t در 
این آزمون داراي درجه آزادي n-1بوده و به کمک رابطه 
  S

۷ 
 

باشد،  ميتعمآن قابل  جينتا كه، يفيتوصو  يكاربردپژوهش  كيانجام  يبرارا  يمناسب يآمارمحل خدمت، جامعه  يها‌سازمان
 نانياطم يبرااطلاعات،  يآور‌جمعهنگام . به دست آمد 78پس از محاسبات لازم تعداد نمونه برابر با  يآمارنمونه . آورد‌يمفراهم 

از  قيتحق نيا يها‌داده. مورد استناد قرار گرفت ليتحلشده، در  ليتكم پرسشنامه كاملاً 80 تينهاشد و در  عيتوزپرسشنامه  100
با  ها‌هيگوهمه . شدند يمستقل جمع آور يرهايمتغسنجش  يبرا سؤال 92و  يعموم سؤال 4با  يا‌پرسشنامه عيتوز قيطر
 -1: قرار گرفته است كه عبارتند از يمورد بررس ريمتغ 5ق حاضر يدر تحق. شدند يطراح كرتيل فيط يا‌نهيپنج گز اسيمق

 -5ارتباطات، توسعه  -4، )مشاركت(يو توانمندساز يرهبر -3، يريادگيت و يآموزش خلاق -2، يو استراتژ تيمأمور
. يكار دانش يروين يتوانمندساز

مرتبط، استخراج  يها‌پژوهشو مطالعات منابع و  ها‌مصاحبهات پژوهش، پس از انجام يآزمون فرض يمورد استفاده برا يه هايگو
 ييايمحاسبه پا ج حاصل ازيبا توجه به نتا. كرونباخ استفاده شده است يز از روش آلفايآزمون ن يياين پاييتع يبرا. ده استيگرد

ن پرسش نامه مورد يبالاتر بوده و بنابرا % 70از سطح حداقل  ها‌اسيمقاس و خرده يكل مق يبدست آمده برا يياير پايآزمون، مقاد
از نرم افزار  ها‌نامهن پرسش يشده از ا يگردآور يل داده هايه و تحليبه منظور تجز. برخوردار است يخوب يياياستفاده از پا

SPSS با  يتجرباطلاعات  يهمگون نييتع يبرا. در نظر گرفته شد ها‌هيفرضآزمون  يبرا% 5 يخطاد و سطح ياستفاده گرد
ر يق به صورت زين تحقيدر ا يآمار يها‌هيفرض. استفاده شد) KS( رنوفياسم منتخب از آزمون كولموگروف- يآمار يها‌عيتوز

: هستند
 H0ع مورد نظر است يتوز يدارا ريمتغ
 H1ست يع مورد نظر نيتوز يدارا ريمتغ

: يعني است، تجمع ينسب ينظر ياز فراوان يتجمع يمشاهده شده نسب يبا حداكثر قدر مطلق تفاضل فراوانآماره آزمون برابر 
oen FFMaximumD −=  

اگر . باشند‌يم يدرجه آزاد nو  يتجمع يمشاهده شده نسب يو فراوان يتجمع ينسب ينظر يفراوان بيبه ترت oFو  eFكه در آن 
 يبرا.  شود‌ين صورت رد ميا ريشود و در غ‌يم رفتهيتر باشد فرض صفر پذ‌آماره آزمون از مقدار محاسبه شده جدول كوچك

بوده و به  n-1يدرجه آزاد يآزمون داران يدر ا tآماره . ن تك جامعه استفاده شده استيانگيع نرمال از آزمون ميبا توز ييها‌فرض
�Sxبوده كه به صورت . �xار يمع يخطا �Sxن نمونه، يانگيم .�xن رابطه يدر ا. شود‌ير محاسبه ميكمك رابطه ز = S

√n
محاسبه  

.  شود‌يم

t =
x� − μ0

Sx�
 

و اعداد محاسبه كند ‌يمربوط به آزمون فرض را ارائه م يفياول آمار توص يخروج. باشد‌يم ين آزمون شامل دو خروجيجه اينت
ج آزمون ينتا). 68 ، ص1389، يمؤمن(دهد ‌ين را نشان ميانگيار ميمع يار و خطاين، انحراف معيانگيها، م‌ب تعداد دادهيشده به ترت

آزمون ( يق آمار استنباطيد از طرين موضوع بايا يتر است ول‌كوچك 3ن نمونه از يانگيدهد كه مقدار م‌ينشان م يفيآمار توص
. د شودييتا) نانيفاصله اطما يفرض 

۳Fر حد بالايبا توجه به مقاد

:  توان گفت‌يم۴F5نييو حد پا4

 .تر است‌ن از مقدار مورد آزمون بزرگيانگين و بالا مثبت باشد، مييهرگاه حد پا-1
 .تر است‌ن از مقدار مورد آزمون كوچكيانگيباشد، م ين و بالا منفييهرگاه حد پا-2
). 71 ص ،1389، يمؤمن(ندارد  يدار ين با مقدار مورد آزمون تفاوت معنيانگيباشد، من و حد بالا مثبت ييهرگاه حد پا-3

                                                             
4Upper 
5Lower 

 ميانگين نمونه،

۷ 
 

باشد،  ميتعمآن قابل  جينتا كه، يفيتوصو  يكاربردپژوهش  كيانجام  يبرارا  يمناسب يآمارمحل خدمت، جامعه  يها‌سازمان
 نانياطم يبرااطلاعات،  يآور‌جمعهنگام . به دست آمد 78پس از محاسبات لازم تعداد نمونه برابر با  يآمارنمونه . آورد‌يمفراهم 

از  قيتحق نيا يها‌داده. مورد استناد قرار گرفت ليتحلشده، در  ليتكم پرسشنامه كاملاً 80 تينهاشد و در  عيتوزپرسشنامه  100
با  ها‌هيگوهمه . شدند يمستقل جمع آور يرهايمتغسنجش  يبرا سؤال 92و  يعموم سؤال 4با  يا‌پرسشنامه عيتوز قيطر
 -1: قرار گرفته است كه عبارتند از يمورد بررس ريمتغ 5ق حاضر يدر تحق. شدند يطراح كرتيل فيط يا‌نهيپنج گز اسيمق

 -5ارتباطات، توسعه  -4، )مشاركت(يو توانمندساز يرهبر -3، يريادگيت و يآموزش خلاق -2، يو استراتژ تيمأمور
. يكار دانش يروين يتوانمندساز

مرتبط، استخراج  يها‌پژوهشو مطالعات منابع و  ها‌مصاحبهات پژوهش، پس از انجام يآزمون فرض يمورد استفاده برا يه هايگو
 ييايمحاسبه پا ج حاصل ازيبا توجه به نتا. كرونباخ استفاده شده است يز از روش آلفايآزمون ن يياين پاييتع يبرا. ده استيگرد

ن پرسش نامه مورد يبالاتر بوده و بنابرا % 70از سطح حداقل  ها‌اسيمقاس و خرده يكل مق يبدست آمده برا يياير پايآزمون، مقاد
از نرم افزار  ها‌نامهن پرسش يشده از ا يگردآور يل داده هايه و تحليبه منظور تجز. برخوردار است يخوب يياياستفاده از پا

SPSS با  يتجرباطلاعات  يهمگون نييتع يبرا. در نظر گرفته شد ها‌هيفرضآزمون  يبرا% 5 يخطاد و سطح ياستفاده گرد
ر يق به صورت زين تحقيدر ا يآمار يها‌هيفرض. استفاده شد) KS( رنوفياسم منتخب از آزمون كولموگروف- يآمار يها‌عيتوز

: هستند
 H0ع مورد نظر است يتوز يدارا ريمتغ
 H1ست يع مورد نظر نيتوز يدارا ريمتغ

: يعني است، تجمع ينسب ينظر ياز فراوان يتجمع يمشاهده شده نسب يبا حداكثر قدر مطلق تفاضل فراوانآماره آزمون برابر 
oen FFMaximumD −=  

اگر . باشند‌يم يدرجه آزاد nو  يتجمع يمشاهده شده نسب يو فراوان يتجمع ينسب ينظر يفراوان بيبه ترت oFو  eFكه در آن 
 يبرا.  شود‌ين صورت رد ميا ريشود و در غ‌يم رفتهيتر باشد فرض صفر پذ‌آماره آزمون از مقدار محاسبه شده جدول كوچك

بوده و به  n-1يدرجه آزاد يآزمون داران يدر ا tآماره . ن تك جامعه استفاده شده استيانگيع نرمال از آزمون ميبا توز ييها‌فرض
�Sxبوده كه به صورت . �xار يمع يخطا �Sxن نمونه، يانگيم .�xن رابطه يدر ا. شود‌ير محاسبه ميكمك رابطه ز = S

√n
محاسبه  

.  شود‌يم

t =
x� − μ0

Sx�
 

و اعداد محاسبه كند ‌يمربوط به آزمون فرض را ارائه م يفياول آمار توص يخروج. باشد‌يم ين آزمون شامل دو خروجيجه اينت
ج آزمون ينتا). 68 ، ص1389، يمؤمن(دهد ‌ين را نشان ميانگيار ميمع يار و خطاين، انحراف معيانگيها، م‌ب تعداد دادهيشده به ترت

آزمون ( يق آمار استنباطيد از طرين موضوع بايا يتر است ول‌كوچك 3ن نمونه از يانگيدهد كه مقدار م‌ينشان م يفيآمار توص
. د شودييتا) نانيفاصله اطما يفرض 

۳Fر حد بالايبا توجه به مقاد

:  توان گفت‌يم۴F5نييو حد پا4

 .تر است‌ن از مقدار مورد آزمون بزرگيانگين و بالا مثبت باشد، مييهرگاه حد پا-1
 .تر است‌ن از مقدار مورد آزمون كوچكيانگيباشد، م ين و بالا منفييهرگاه حد پا-2
). 71 ص ،1389، يمؤمن(ندارد  يدار ين با مقدار مورد آزمون تفاوت معنيانگيباشد، من و حد بالا مثبت ييهرگاه حد پا-3

                                                             
4Upper 
5Lower 

زیر محاسبه مي شود. در این رابطه 

صورت   به  که  بوده   

۷ 
 

باشد،  ميتعمآن قابل  جينتا كه، يفيتوصو  يكاربردپژوهش  كيانجام  يبرارا  يمناسب يآمارمحل خدمت، جامعه  يها‌سازمان
 نانياطم يبرااطلاعات،  يآور‌جمعهنگام . به دست آمد 78پس از محاسبات لازم تعداد نمونه برابر با  يآمارنمونه . آورد‌يمفراهم 

از  قيتحق نيا يها‌داده. مورد استناد قرار گرفت ليتحلشده، در  ليتكم پرسشنامه كاملاً 80 تينهاشد و در  عيتوزپرسشنامه  100
با  ها‌هيگوهمه . شدند يمستقل جمع آور يرهايمتغسنجش  يبرا سؤال 92و  يعموم سؤال 4با  يا‌پرسشنامه عيتوز قيطر
 -1: قرار گرفته است كه عبارتند از يمورد بررس ريمتغ 5ق حاضر يدر تحق. شدند يطراح كرتيل فيط يا‌نهيپنج گز اسيمق

 -5ارتباطات، توسعه  -4، )مشاركت(يو توانمندساز يرهبر -3، يريادگيت و يآموزش خلاق -2، يو استراتژ تيمأمور
. يكار دانش يروين يتوانمندساز

مرتبط، استخراج  يها‌پژوهشو مطالعات منابع و  ها‌مصاحبهات پژوهش، پس از انجام يآزمون فرض يمورد استفاده برا يه هايگو
 ييايمحاسبه پا ج حاصل ازيبا توجه به نتا. كرونباخ استفاده شده است يز از روش آلفايآزمون ن يياين پاييتع يبرا. ده استيگرد

ن پرسش نامه مورد يبالاتر بوده و بنابرا % 70از سطح حداقل  ها‌اسيمقاس و خرده يكل مق يبدست آمده برا يياير پايآزمون، مقاد
از نرم افزار  ها‌نامهن پرسش يشده از ا يگردآور يل داده هايه و تحليبه منظور تجز. برخوردار است يخوب يياياستفاده از پا

SPSS با  يتجرباطلاعات  يهمگون نييتع يبرا. در نظر گرفته شد ها‌هيفرضآزمون  يبرا% 5 يخطاد و سطح ياستفاده گرد
ر يق به صورت زين تحقيدر ا يآمار يها‌هيفرض. استفاده شد) KS( رنوفياسم منتخب از آزمون كولموگروف- يآمار يها‌عيتوز

: هستند
 H0ع مورد نظر است يتوز يدارا ريمتغ
 H1ست يع مورد نظر نيتوز يدارا ريمتغ

: يعني است، تجمع ينسب ينظر ياز فراوان يتجمع يمشاهده شده نسب يبا حداكثر قدر مطلق تفاضل فراوانآماره آزمون برابر 
oen FFMaximumD −=  

اگر . باشند‌يم يدرجه آزاد nو  يتجمع يمشاهده شده نسب يو فراوان يتجمع ينسب ينظر يفراوان بيبه ترت oFو  eFكه در آن 
 يبرا.  شود‌ين صورت رد ميا ريشود و در غ‌يم رفتهيتر باشد فرض صفر پذ‌آماره آزمون از مقدار محاسبه شده جدول كوچك

بوده و به  n-1يدرجه آزاد يآزمون داران يدر ا tآماره . ن تك جامعه استفاده شده استيانگيع نرمال از آزمون ميبا توز ييها‌فرض
�Sxبوده كه به صورت . �xار يمع يخطا �Sxن نمونه، يانگيم .�xن رابطه يدر ا. شود‌ير محاسبه ميكمك رابطه ز = S

√n
محاسبه  

.  شود‌يم

t =
x� − μ0

Sx�
 

و اعداد محاسبه كند ‌يمربوط به آزمون فرض را ارائه م يفياول آمار توص يخروج. باشد‌يم ين آزمون شامل دو خروجيجه اينت
ج آزمون ينتا). 68 ، ص1389، يمؤمن(دهد ‌ين را نشان ميانگيار ميمع يار و خطاين، انحراف معيانگيها، م‌ب تعداد دادهيشده به ترت

آزمون ( يق آمار استنباطيد از طرين موضوع بايا يتر است ول‌كوچك 3ن نمونه از يانگيدهد كه مقدار م‌ينشان م يفيآمار توص
. د شودييتا) نانيفاصله اطما يفرض 

۳Fر حد بالايبا توجه به مقاد

:  توان گفت‌يم۴F5نييو حد پا4

 .تر است‌ن از مقدار مورد آزمون بزرگيانگين و بالا مثبت باشد، مييهرگاه حد پا-1
 .تر است‌ن از مقدار مورد آزمون كوچكيانگيباشد، م ين و بالا منفييهرگاه حد پا-2
). 71 ص ،1389، يمؤمن(ندارد  يدار ين با مقدار مورد آزمون تفاوت معنيانگيباشد، من و حد بالا مثبت ييهرگاه حد پا-3

                                                             
4Upper 
5Lower 

معيار  محاسبه خطاي   

۷ 
 

باشد،  ميتعمآن قابل  جينتا كه، يفيتوصو  يكاربردپژوهش  كيانجام  يبرارا  يمناسب يآمارمحل خدمت، جامعه  يها‌سازمان
 نانياطم يبرااطلاعات،  يآور‌جمعهنگام . به دست آمد 78پس از محاسبات لازم تعداد نمونه برابر با  يآمارنمونه . آورد‌يمفراهم 

از  قيتحق نيا يها‌داده. مورد استناد قرار گرفت ليتحلشده، در  ليتكم پرسشنامه كاملاً 80 تينهاشد و در  عيتوزپرسشنامه  100
با  ها‌هيگوهمه . شدند يمستقل جمع آور يرهايمتغسنجش  يبرا سؤال 92و  يعموم سؤال 4با  يا‌پرسشنامه عيتوز قيطر
 -1: قرار گرفته است كه عبارتند از يمورد بررس ريمتغ 5ق حاضر يدر تحق. شدند يطراح كرتيل فيط يا‌نهيپنج گز اسيمق

 -5ارتباطات، توسعه  -4، )مشاركت(يو توانمندساز يرهبر -3، يريادگيت و يآموزش خلاق -2، يو استراتژ تيمأمور
. يكار دانش يروين يتوانمندساز

مرتبط، استخراج  يها‌پژوهشو مطالعات منابع و  ها‌مصاحبهات پژوهش، پس از انجام يآزمون فرض يمورد استفاده برا يه هايگو
 ييايمحاسبه پا ج حاصل ازيبا توجه به نتا. كرونباخ استفاده شده است يز از روش آلفايآزمون ن يياين پاييتع يبرا. ده استيگرد

ن پرسش نامه مورد يبالاتر بوده و بنابرا % 70از سطح حداقل  ها‌اسيمقاس و خرده يكل مق يبدست آمده برا يياير پايآزمون، مقاد
از نرم افزار  ها‌نامهن پرسش يشده از ا يگردآور يل داده هايه و تحليبه منظور تجز. برخوردار است يخوب يياياستفاده از پا

SPSS با  يتجرباطلاعات  يهمگون نييتع يبرا. در نظر گرفته شد ها‌هيفرضآزمون  يبرا% 5 يخطاد و سطح ياستفاده گرد
ر يق به صورت زين تحقيدر ا يآمار يها‌هيفرض. استفاده شد) KS( رنوفياسم منتخب از آزمون كولموگروف- يآمار يها‌عيتوز

: هستند
 H0ع مورد نظر است يتوز يدارا ريمتغ
 H1ست يع مورد نظر نيتوز يدارا ريمتغ

: يعني است، تجمع ينسب ينظر ياز فراوان يتجمع يمشاهده شده نسب يبا حداكثر قدر مطلق تفاضل فراوانآماره آزمون برابر 
oen FFMaximumD −=  

اگر . باشند‌يم يدرجه آزاد nو  يتجمع يمشاهده شده نسب يو فراوان يتجمع ينسب ينظر يفراوان بيبه ترت oFو  eFكه در آن 
 يبرا.  شود‌ين صورت رد ميا ريشود و در غ‌يم رفتهيتر باشد فرض صفر پذ‌آماره آزمون از مقدار محاسبه شده جدول كوچك

بوده و به  n-1يدرجه آزاد يآزمون داران يدر ا tآماره . ن تك جامعه استفاده شده استيانگيع نرمال از آزمون ميبا توز ييها‌فرض
�Sxبوده كه به صورت . �xار يمع يخطا �Sxن نمونه، يانگيم .�xن رابطه يدر ا. شود‌ير محاسبه ميكمك رابطه ز = S

√n
محاسبه  

.  شود‌يم

t =
x� − μ0

Sx�
 

و اعداد محاسبه كند ‌يمربوط به آزمون فرض را ارائه م يفياول آمار توص يخروج. باشد‌يم ين آزمون شامل دو خروجيجه اينت
ج آزمون ينتا). 68 ، ص1389، يمؤمن(دهد ‌ين را نشان ميانگيار ميمع يار و خطاين، انحراف معيانگيها، م‌ب تعداد دادهيشده به ترت

آزمون ( يق آمار استنباطيد از طرين موضوع بايا يتر است ول‌كوچك 3ن نمونه از يانگيدهد كه مقدار م‌ينشان م يفيآمار توص
. د شودييتا) نانيفاصله اطما يفرض 

۳Fر حد بالايبا توجه به مقاد

:  توان گفت‌يم۴F5نييو حد پا4

 .تر است‌ن از مقدار مورد آزمون بزرگيانگين و بالا مثبت باشد، مييهرگاه حد پا-1
 .تر است‌ن از مقدار مورد آزمون كوچكيانگيباشد، م ين و بالا منفييهرگاه حد پا-2
). 71 ص ،1389، يمؤمن(ندارد  يدار ين با مقدار مورد آزمون تفاوت معنيانگيباشد، من و حد بالا مثبت ييهرگاه حد پا-3
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مي شود. 
 

۷ 
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و اعداد محاسبه كند ‌يمربوط به آزمون فرض را ارائه م يفياول آمار توص يخروج. باشد‌يم ين آزمون شامل دو خروجيجه اينت
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4Upper 
5Lower 

خروجي  مي باشد.  خروجي  دو  شامل  آزمون  این  نتيجه 
اول آمار توصيفي مربوط به آزمون فرض را ارائه مي کند 
ميانگين،  داده ها،  تعداد  ترتيب  به  شده  محاسبه  اعداد  و 
مي دهد  نشان  را  ميانگين  معيار  خطاي  و  معيار  انحراف 
)مؤمني، 1389، ص 68(. نتایج آزمون آمار توصيفي نشان 
مي دهد که مقدار ميانگين نمونه از 3 کوچک تر است ولي 
این موضوع باید از طریق آمار استنباطي )آزمون فرض یا 

فاصله اطمينان( تایيد شود.
با توجه به مقادیر حد بالا1 و حد پایين2 مي توان گفت: 

1-  هرگاه حد پایين و بالا مثبت باشد، ميانگين از مقدار 
مورد آزمون بزرگ تر است.

2- هرگاه حد پایين و بالا منفي باشد، ميانگين از مقدار 
مورد آزمون کوچک تر است.

با  ميانگين  باشد،  مثبت  بالا  حد  و  پایين  حد  هرگاه   -3
)مؤمني،  ندارد  داري  معني  تفاوت  آزمون  مورد  مقدار 

1389، ص 71(.
 براي فرض هاي غيرنرمال از آزمون علامت استفاده شده 
است. فرضيات آزمون مانند آزمون T مي باشد و روش کار 
بدین صورت است که هر یک از مقادیر نمونه از ميانگين 
مورد ادعا کم مي شود. هر نمونه پنجاه درصد احتمال دارد 
این  تعداد  بنابراین  باشد.  ميانگين  مقدار  از  بزرگ تر  که 
نمونه هاي بزرگ تر از ميانگين )x(، توزیع دو جمله اي با 
دوم   یک  برابر   P آن  در  که  دارد   np و   n پارامترهاي 
احتمال هاي  جدول  به  باشد  کم  نمونه  تعداد  اگر  است. 
بزرگ   n اگر  ولي  مي کنيم  مراجعه  جمله اي  دو  تجمعي 
باشد توزیع نرمال تقریب خوبي براي دوجمله اي است. در 

اینصورت آماره آزمون عبارتست از:

۸ 
 

ن صورت يباشد و روش كار بد‌يم Tات آزمون مانند آزمون يفرض. رنرمال از آزمون علامت استفاده شده استيغ يها‌فرض يبرا 
تر از مقدار ‌پنجاه درصد احتمال دارد كه بزرگ هر نمونه. شود‌ين مورد ادعا كم ميانگير نمونه از ميك از مقادي است كه هر

دارد كه در آن  npو  n يبا پارامترها يا‌ع دو جملهي، توز)x( نيانگيتر از م‌بزرگ يها‌نمونه نين تعداد ايبنابرا. ن باشديانگيم
2
1

=p اگر  يم وليكن‌يمراجعه م يا‌دو جمله يتجمع يها‌اگر تعداد نمونه كم باشد به جدول احتمال. استn ع يبزرگ باشد توز
: نصورت آماره آزمون عبارتست ازيدر ا. است يدوجمله ا يبرا يب خوبينرمال تقر

)1( 00

0

pnp
npxz
−

−
=

و   0p = 2
1

 

، يآذر و مؤمن( شود‌يرد م0Hتر باشد فرض ‌جدول بزرگ zمحاسبه شده از  z به شكل مقابل چنانچه آماره يآزمون فرض يبرا
).  286 ص ،1383

فرض صفر . شود‌يم يبررس 3عدد  يعني كرتيل ييف پنج تاير فوق با مقدار متوسط طيمتغ نيانگيم ين آزمون فرض تساويدر ا
ر يمتغ رير است و برعكس فرض مقابل نشانگر تأثيمتغ ريجه عدم تأثيو در نت 3ر از عدد يمتغ نيانگيتر بودن م‌نشان دهنده كوچك

.  است
: باشند‌ين صورت ميبدH1و  H0فرض 

 H0:  μ ≤ 3) فرض محقق. (ن استييت موجود از نظر پاسخ دهندگان پاير در وضعيمتغ نيانگيم
 H1:  μ >3) فرض مخالف. (ت موجود از نظر پاسخ دهندگان بالا استير در وضعيمتغ نيانگيم

نقاط  ييشناسا يبرا. استفاده شده است) ANOVA(انس يل واريان از تحليسه نظر پاسخگويمقا ين در مقاله حاضر برايهمچن
از آزمون ) يلات، سازمان محل خدمت و پست سازمانيار سطح تحصيبر اساس مع(ز ين يكنون قيتحق كنندگان شركت نياختلاف ب

.  استفاده شده است LSD يبيتعق

 ها‌دادهل يه و تحليتجز. 4

ده از ابا استف ها‌داده، يفيدر بخش آمار توص. دياستفاده گرد يو آمار استنباط يفي، از آمار توصها‌دادهل يتحل ين بخش و برايدر ا
ل يه و تحليتجز يبرا ها‌آزمون ، از انواعير استنباطو در بخش آما ه استديف گرديمتناسب توص يو نمودارها يجداول فراوان

 يمورد بررس يها‌سازمانشهر تهران و  يت جاريموقع يز جمله اهداف مطالعه حاضر، بررسا. بهره گرفته شد ها‌پرسشنامه يمحتوا
 . باشد‌يم رندهيادگي شهر يارهايدر خصوص مع

ها ‌داده يفيل توصيه و تحليتجز. 4-1
 ياز شركت كنندگان دارا %55 لات،يكه در خصوص سطح تحص دهد‌يمنشان  قين تحقيدر ا ها‌داده يفيتوص ليتحل وه يتجز

از كل  %1.2ن يهمچن. هستند يلات دكتريتحص يدارا %12.5ارشد و  يلات كارشناسيتحص يدارا% 31.2، يمدرك كارشناس
ن اطلاعات نشان دهنده آن است كه پاسخ يا. اند‌ندادهارائه  يخود اطلاعات يليمجموع پاسخ دهنگان در مورد مدرك تحص

. برخوردار هستند ييبالانسبتاً لات ياز سطح تحص يق كنونيتحق دهندگان پرسش نامه
، يئت علميق حاضر عضو هياز شركت كنندگان تحق %6.2كه  دهد‌يمنشان  كنشگران يپست سازمان يع فراوانيتوز نيهمچن

از در سطوح مختلف  ينكه افراديبا توجه به ا. هستند كارشناس% 50و  مشاور% 6.2، ر ارشديمد% 7.5، ييراجرايمد 21.2%
با . باشد تر‌كينزدت يبا توجه به اطلاعات به دست آمده به واقع تواند‌يمج پژوهش ي، نتااند‌داشتهن پژوهش حضور يدر ا يسازمان

% 16.2است كه  يبيسازمان محل خدمت شركت كنندگان به ترت يع آماريتوجه به اطلاعات به دست آمده از پاسخ دهندگان، توز
ت يرينكه مديبا توجه به ا. ت دارنديدر دانشگاه فعال% 15و  يدر شهردار% 47.5در آموزش و پرورش، % 20، يدر بخش خصوص

افراد  يشتر نظرات از سوين پژوهش تلاش شده است بيرنده دارند در ايادگيشهر  يها‌ياستراتژرا در توسعه  ينقش اصل يشهر
.  باشد ها‌يشهردارفعال در 

1. Upper
2. Lower
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 z آماره  چنانچه  مقابل  شکل  به  فرضي  آزمون  براي 
رد   H0 فرض  باشد  بزرگ تر  جدول   z از  شده  محاسبه 

مي شود )آذر و مؤمني، 1383، ص 286(. 
در این آزمون فرض تساوي ميانگين متغير فوق با مقدار 
متوسط طيف پنج تایي ليکرت یعني عدد 3 بررسي مي شود. 
فرض صفر نشان دهنده کوچک تر بودن ميانگين متغير از 
عدد 3 و در نتيجه عدم تأثير متغير است و برعکس فرض 

مقابل نشانگر تأثير متغير است. 
فرض H0 و H1بدین صورت مي باشند:

ميانگين متغير در وضعيت موجود از نظر پاسخ دهندگان 
3 μ≤  H0  :)پایين است. )فرض محقق

ميانگين متغير در وضعيت موجود از نظر پاسخ دهندگان 
3 μ≤  H1  :)بالا است. )فرض مخالف

پاسخگویان  نظر  مقایسه  براي  حاضر  مقاله  در  همچنين 
از تحليل واریانس )ANOVA( استفاده شده است. براي 
تحقيق  کنندگان  شرکت  بين  اختلاف  نقاط  شناسایي 
سازمان  تحصيلات،  سطح  معيار  اساس  )بر  نيز  کنوني 
 LSD تعقيبي  آزمون  از  سازماني(  پست  و  خدمت  محل 

استفاده شده است. 

4. تجزيه و تحليل داده ها
و  توصيفي  آمار  از  داده ها،  تحليل  براي  و  این بخش  در 
توصيفي،  آمار  بخش  در  گردید.  استفاده  استنباطي  آمار 
داده ها با استفاده از جداول فراواني و نمودارهاي متناسب 
توصيف گردیده است و در بخش آمار استنباطي، از انواع 
آزمون ها براي تجزیه و تحليل محتواي پرسشنامه ها بهره 
گرفته شد. از جمله اهداف مطالعه حاضر، بررسي موقعيت 
جاري شهر تهران و سازمان هاي مورد بررسي در خصوص 

معيارهاي شهر یادگيرنده مي باشد. 

4-1. تجزيه و تحليل توصيفي داده ها
نشان  تحقيق  این  در  داده ها  توصيفي  تحليل  و  تجزیه 
از   %55 تحصيلات،  سطح  خصوص  در  که  مي دهد 
شرکت کنندگان داراي مدرک کارشناسي، 31,2% داراي 

تحصيلات  داراي   %12,5 و  ارشد  کارشناسي  تحصيلات 
پاسخ  مجموع  کل  از   %1,2 همچنين  هستند.  دکتري 
ارائه  اطلاعاتي  خود  تحصيلي  مدرک  مورد  در  دهنگان 
پاسخ  که  است  آن  دهنده  نشان  اطلاعات  این  نداده اند. 
دهندگان پرسش نامه تحقيق کنوني از سطح تحصيلات 

نسبتاً بالایي برخوردار هستند.
نشان  کنشگران  سازماني  پست  فراواني  توزیع  همچنين 
حاضر  تحقيق  کنندگان  شرکت  از   %6,2 که  مي دهد 
مدیر   %7,5 مدیراجرایي،   %21,2 علمي،  هيئت  عضو 
توجه  با  هستند.  کارشناس   %50 و  مشاور   %6,2 ارشد، 
این  در  سازماني  مختلف  سطوح  در  از  افرادي  اینکه  به 
پژوهش حضور داشته اند، نتایج پژوهش مي تواند با توجه 
به اطلاعات به دست آمده به واقعيت نزدیک تر باشد. با 
توجه به اطلاعات به دست آمده از پاسخ دهندگان، توزیع 
ترتيبي  به  آماري سازمان محل خدمت شرکت کنندگان 
است که 16,2% در بخش خصوصي، 20% در آموزش و 
پرورش، 47,5% در شهرداري و 15% در دانشگاه فعاليت 
دارند. با توجه به اینکه مدیریت شهري نقش اصلي را در 
توسعه استراتژي هاي شهر یادگيرنده دارند در این پژوهش 
در  فعال  افراد  سوي  از  نظرات  بيشتر  است  شده  تلاش 

شهرداري ها باشد. 

4-2. آزمون فرضيه هاي پژوهش
اساس  بر  تهران  شهر  جايگاه   .1-2-4

معيارهاي شهر يادگيرنده
سؤال نخست تحقيق کنوني به بررسي این مسئله مي پردازد 
که شهر تهران بر اساس معيارهاي شهر یادگيرنده در چه 
جایگاهي قرار دارد؟ نتيجه حاصل از آزمون هادر جدول1 

به شکل خلاصه نشان داده شده است.
مأموریت  هاي  متغير  در  آزمون   Sig مقدار  که  آنجا  از 
و  رهبري  یادگيري،  و  خلاقيت  آموزش  استراتژي،  و 
توانمندسازي بيشتر از 0,05 است، فرض صفر نرمال بودن 
توزیع متغيرها تایيد مي شود و بنابراین براي ادامه بررسي ها 
باید از آزمون پارامتریک مقایسه ميانگين تک نمونه اي 
و  ارتباطات  توسعه  متغيرهاي  نمود. در خصوص  استفاده 
توانمندسازي نيروي کار دانشي مقدار Sig کمتر از 0,05 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 ij

ur
m

.im
o.

or
g.

ir
 o

n 
20

23
-1

1-
14

 ]
 

                             8 / 18

http://ijurm.imo.org.ir/article-1-48-fa.html


دوفصلنامه مديريت شهري
Urban Management

شماره 31 بهار و تابستان 92
 No.31 Spring & Summer

147

است، فرض صفر نرمال بودن توزیع متغيرها رد مي شود 
و براي ادامه بررسي ها باید از آزمون ناپارامتریک استفاده 
کرد. فرض صفر نشان دهنده کوچک تر بودن ميانگينمتغير 
از عدد 3 و فرض مقابل نشانگر تأثير متغير مورد بررسي 

است.
به  توجه  با  استراتژي  و  مأموریت  متغير  خصوص  در   •
اینکه حد پایين و حد بالا با هم دیگر هم علامت هستند، 
نتيجه گرفت که ميانگين متغير مذکور در شهر  مي توان 
یادگيرنده در وضعيت موجود از نظر پاسخ دهندگان پایين 

است. )فرض محقق(
• در خصوص متغير آموزش خلاقيت و یادگيري با توجه 
علامت  هم  دیگر  هم  با  بالا  حد  و  پایين  حد  اینکه  به 
نتيجه گرفت که ميانگين متغير آموزش  هستند مي توان 
خلاقيت و یادگيري در شهر یادگيرنده در وضعيت موجود 

از نظر پاسخ دهندگان پایين است. )فرض محقق(
• در خصوص متغير رهبري و توانمندسازي از آنجا که حد 
بالا ميانگين ها مثبت و حد پایين ميانگين ها منفي است 
)هم علامت نيستند(، فرض صفر پذیرفته نشده و بنابراین 
مي توان اظهار نمود که شهر تهران در وضعيت کنوني از 
نظر متغير رهبري و توانمندسازي در وضعيت پایين قرار 

ندارد. 
مقدار  که  آنجا  از  ارتباطات  توسعه  متغير  در خصوص   •
تفاوت هاي  تعداد  از 0/05 است و  آزمون کوچک تر   sig
از تعداد تفاوت هاي منفي است فرض صفر  مثبت بيشتر 

پذیرفته مي شود. یعني ميانگين متغير توسعه ارتباطات در 
شهر یادگيرنده در وضعيت موجود از نظر پاسخ دهندگان 

پایين است )فرض محقق(.
از  دانشي  کار  نيروي  توانمندسازي  متغير  در خصوص   •
و  است   0/05 از  کوچک تر  آزمون   sig مقدار  که  آنجا 
منفي  تفاوت هاي  تعداد  از  بيشتر  مثبت  تفاوت هاي  تعداد 
متغير  ميانگين  یعني  مي شود.  پذیرفته  صفر  فرض  است 
در  یادگيرنده  شهر  در  دانشي  کار  نيروي  توانمندسازي 
وضعيت موجود از نظر پاسخ دهندگان پایين است. )فرض 

محقق(

گام هاي  نظر  از  تهران  شهر  بررسي   .2-2-4
ايجاد شهر يادگيرنده

سؤال دوم تحقيق کنوني به بررسي این مسئله مي پردازد 
که شهر تهران بر اساس معيارهاي گام هاي شهر یادگيرنده 
در چه جایگاهي قرار دارد؟ نتيجه حاصل از آزمون ها در 

جدول 2 به شکل خلاصه نشان داده شده است.
هایگام هاي  متغير  در  آزمون   Sig مقدار  که  آنجا  از   •
توانمندسازي،  و  رهبري  یادگيري،  و  خلاقيت  آموزش 
توسعه ارتباطات  بيشتر از 0,05 است، فرض صفر نرمال 
ادامه  براي  بنابراین  تایيد مي شود و  توزیع متغيرها  بودن 
از آزمون پارامتریک مقایسه ميانگين تک  باید  بررسي ها 
نمونه اي استفاده نمود. در خصوص متغيرهاي مأموریت 
 Sig و استراتژي و توانمندسازي نيروي کاردانشي مقدار

جدول 1. خلاصه يافته هاي جايگاه شهر تهران براساس معيارهاي شهر يادگيرنده؛ ماخذ: نگارندگان.

نوع توزيع سؤال فرعيسؤال اصلي
نتيجه آزمون فرض محققداده ها

فرضيه

شهر تهران بر 
اساس معیارهاي 

شهر یادگیرنده در 
چه جایگاهي قرار 

دارد؟

بر اساس معیار مأموریت و استراتژي در چه 
تایید فرض محققمیانگین پایین استنرمالجایگاهي قرار دارد؟

بر اساس معیار آموزش خلاقیت و یادگیري در 
تایید فرض محققمیانگین پایین استنرمالچه جایگاهي قرار دارد؟

بر اساس معیار رهبري و توانمندسازي در چه 
میانگین پایین نرمالجایگاهي قرار دارد؟

رد فرض محققنیست

بر اساس معیار ارتباطات در چه جایگاهي 
تایید فرض محققمیانگین پایین استغیر نرمالقرار دارد؟

بر اساس معیار نیروي کار دانشي در چه 
تایید فرض محققمیانگین پایین استغیر نرمالجایگاهي قرار دارد؟
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کمتر از 0,05 است، فرض صفر نرمال بودن توزیع متغيرها 
رد مي شود.

•  از آنجا که مقدارsig  آزمون کوچک تر از 0/05 است 
و تعداد تفاوت هاي مثبت بيشتر از تعداد تفاوت هاي منفي 
است فرض صفر پذیرفته مي شود. این بدان معني است 
که ميانگين متغير مأموریت و استراتژي در شهر یادگيرنده 
است.  پایين  دهندگان  پاسخ  نظر  از  موجود  وضعيت  در 

)فرض محقق(
پایين  حد  و  مثبت  ميانگين ها  بالا  حد  که  آنجا  از   •
ميانگين ها منفي است )هم علامت نيستند(، فرض صفر 
شهر  که  نمود  اظهار  مي توان  بنابراین  و  نشده  پذیرفته 
آموزش  متغيرگام هاي  نظر  از  کنوني  وضعيت  در  تهران 

خلاقيت و یادگيري در وضعيت پایين قرار ندارد. 
پایين  حد  و  مثبت  ميانگين ها  بالا  حد  که  آنجا  از   •
ميانگين ها منفي است )هم علامت نيستند(، فرض صفر 
شهر  که  نمود  اظهار  مي توان  بنابراین  و  نشده  پذیرفته 
رهبري  گام هاي  متغير  نظر  از  کنوني  در وضعيت  تهران 

و توانمندسازي در وضعيت پایين قرار ندارد. 
پایين  حد  و  مثبت  ميانگين ها  بالا  حد  که  آنجا  از   •
ميانگين ها منفي است )هم علامت نيستند(، فرض صفر 
شهر  که  نمود  اظهار  مي توان  بنابراین  و  نشده  پذیرفته 
آموزش  متغير گام هاي  نظر  از  تهران در وضعيت کنوني 

توسعه ارتباطات در وضعيت پایين قرار ندارد. 
• از آنجا که مقدار sig  آزمون کوچک تر از 0/05 است 

و تعداد تفاوت هاي مثبت بيشتر از تعداد تفاوت هاي منفي 
است فرض صفر پذیرفته مي شود. این بدان معني است که 
ميانگين متغير گام هاي توانمندسازي نيروي کار دانشي در 
شهر یادگيرنده در وضعيت موجود از نظر پاسخ دهندگان 

پایين است. )فرض محقق(

4-2-3.  اجزاي تشکيل دهنده شهر يادگيرنده
در بخش سوم پرسشنامه به بررسي این موضوع پرداخته 
شهر  گيري  شکل  اصلي  عناصر  از  کدام  هر  که  شد 
یادگيرنده در شهر تهران بر اساس متغيرهاي مورد بررسي 

از نظر کنشگران در چه جایگاهي قرار دارند.

سازمان  عنوان  به  شهرداري   .1-3-2-4
يادگيرنده

سؤال فرعي مذکور در تحقيق کنوني به بررسي این مسئله 
سازمان  معيارهاي  اساس  بر  شهرداري  که  مي پردازد 
از  حاصل  نتيجه  دارد؟  قرار  جایگاهي  چه  در  یادگيرنده 
داده شده  نشان  به شکل خلاصه   3 در جدول  آزمون ها 

است.
و  رهبري  متغير  در  آزمون   Sig مقدار  که  آنجا  از 
نرمال  صفر  فرض  است،   0,05 از  بيشتر  توانمندسازي 
ادامه  براي  بنابراین  تایيد مي شود و  توزیع متغيرها  بودن 
از آزمون پارامتریک مقایسه ميانگين تک  باید  بررسي ها 
نمونه اي استفاده نمود. در خصوص متغيرهاي مأموریت و 

جدول 2. خلاصه يافته هاي گام هاي ايجاد شهر يادگيرنده در شهر تهران؛ ماخذ: نگارندگان.

نوع توزيع سؤال فرعيسؤال اصلي
نتيجه آزمون فرض محققداده ها

فرضيه

شهر تهران از نظر 
گام هاي ایجاد 

شهر یادگیرنده در 
چه جایگاهي قرار 

دارد؟

بر اساس گام تدوین مأموریت و استراتژي در 
چه جایگاهي قرار دارد؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استغیر نرمال

بر اساس گام آموزش خلاقیت و یادگیري در 
چه جایگاهي قرار دارد؟

میانگین پایین نرمال
نیست

رد فرض محقق

بر اساس گام رهبري و توانمندسازي در چه 
جایگاهي قرار دارد؟

میانگین پایین نرمال
نیست

رد فرض محقق

بر اساس گام توسعه ارتباطات در چه 
جایگاهي قرار دارد؟

میانگین پایین نرمال
نیست

رد فرض محقق

بر اساس گام توانمندسازي نیروي کار دانشي 
در چه جایگاهي قرار دارد؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استغیرنرمال
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استراتژي، آموزش خلاقيت و یادگيري، توسعه ارتباطات و 
توانمندسازي نيروي کار دانشي مقدار Sig کمتر از 0,05 
است، فرض صفر نرمال بودن توزیع متغيرها رد مي شود 
و براي ادامه بررسي ها باید از آزمون ناپارامتریک استفاده 

کرد. 
• از آنجا که مقدار sig  آزمون کوچک تر از 0/05 است 
و تعداد تفاوت هاي مثبت بيشتر از تعداد تفاوت هاي منفي 
متغير  ميانگين  یعني  مي شود.  پذیرفته  صفر  فرض  است 
مأموریت و استراتژي در شهرداري ها در وضعيت موجود از 

نظر پاسخ دهندگان پایين است. )فرض محقق(
• از آنجا که مقدار sig  آزمون کوچک تر از 0/05 است 
و تعداد تفاوت هاي مثبت بيشتر از تعداد تفاوت هاي منفي 
است فرض صفر پذیرفته مي شود. ميانگين متغير آموزش 
خلاقيت و یادگيري در شهرداري ها در وضعيت موجود از 

نظر پاسخ دهندگان پایين است. )فرض محقق(
پایين  حد  و  مثبت  ميانگين ها  بالا  حد  که  آنجا  از   •
فرض  نيستند(،  علامت  )هم  است  منفي  ميانگين ها 
که  نمود  اظهار  مي توان  بنابراین  و  نشده  پذیرفته  صفر 
و  رهبري  متغير  نظر  از  کنوني  وضعيت  در  شهرداري ها 

توانمندسازي در وضعيت پایين قرار ندارند. 
• از آنجا که مقدار sig  آزمون کوچک تر از 0/05 است 
و تعداد تفاوت هاي مثبت بيشتر از تعداد تفاوت هاي منفي 
است فرض صفر پذیرفته مي شود. بدین ترتيب مي توان 
در  ارتباطات  توسعه  متغير  ميانگين  که  گرفت  نتيجه 

دهندگان  پاسخ  نظر  از  موجود  وضعيت  در  شهرداري ها 
پایين است. )فرض محقق(

از 0/05 است  sig آزمون بزرگ تر  آنجا که مقدار   از   •
مقابل پذیرفته مي شود. این امر نشان مي دهد که ميانگين 
متغير توانمندسازي نيروي کار دانشي در شهرداري ها در 

وضعيت موجود از نظر پاسخ دهندگان پایين نيست.

به  كوچک  و  متوسط  سازمان هاي   .2-3-2-4
عنوان سازمان يادگيرنده

سؤال فرعي بعدي در تحقيق کنوني به بررسي این مسئله 
اساس  بر  کوچک  و  متوسط  سازمان هاي  که  مي پردازد 
دارد؟  قرار  یادگيرنده در چه جایگاهي  معيارهاي سازمان 
به شکل خلاصه  آزمون ها در جدول 4  از  نتيجه حاصل 

نشان داده شده است.
و  رهبري  متغيرهاي  در  آزمون   Sig مقدار  که  آنجا  از 
است،   0,05 از  بيشتر  ارتباطات  توسعه  و  توانمندسازي 
و  مي شود  تایيد  متغيرها  توزیع  بودن  نرمال  صفر  فرض 
پارامتریک  آزمون  از  باید  بررسي ها  ادامه  براي  بنابراین 
مقایسه ميانگين تک نمونه اي استفاده نمود. در خصوص 
و  خلاقيت  آموزش  استراتژي،  و  مأموریت  متغيرهاي 
 Sig مقدار  دانشي  کار  نيروي  توانمندسازي  و  یادگيري 
توزیع  بودن  نرمال  صفر  فرض  است،   0,05 از  کمتر 
متغيرها رد مي شود و براي ادامه بررسي ها باید از آزمون 

ناپارامتریک استفاده کرد.

جدول3. خلاصه يافته هاي بررسی شهرداري؛ ماخذ: نگارندگان.

نوع توزيع سؤال فرعيسؤال اصلي
نتيجه آزمون فرض محققداده ها

فرضيه

شهرداري ها به 
عنوان سازمان 
یادگیرنده در 

شهر تهران در 
چه جایگاهي 

قرار دارند؟

بر اساس معیار مأموریت و استراتژي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استغیرنرمال

بر اساس معیار آموزش خلاقیت و یادگیري در 
چه جایگاهي قرار دارند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استغیرنرمال

بر اساس معیار رهبري و توانمندسازي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

رد فرض محققمیانگین پایین نیستنرمال

بر اساس معیار ارتباطات در چه جایگاهي قرار 
دارند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استغیرنرمال

بر اساس معیار نیروي کار دانشي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

رد فرض محققمیانگین پایین نیستغیرنرمال
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از 0/05 است  sig  آزمون بزرگ تر  آنجا که مقدار  از   •
مي شود.  پذیرفته  مقابل  فرض  و  شده  رد  صفر  فرض 
و  مأموریت  متغير  ميانگين  که  مي دهد  نشان  یافته  این 
وضعيت  در  وکوچک  متوسط  سازمان هاي  در  استراتژي 

موجود از نظر پاسخ دهندگان پایين نيست.
از 0/05 است  sig  آزمون بزرگ تر  آنجا که مقدار  از   •
و تعداد تفاوت هاي مثبت بيشتر از تعداد تفاوت هاي منفي 
پذیرفته  مقابل  فرض  و  مي شود  رد  صفر  فرض  است 
مي شود. یعني ميانگين متغير آموزش خلاقيت و یادگيري 
از  موجود  در وضعيت  و کوچک  متوسط  سازمان هاي  در 

نظر پاسخ دهندگان پایين نيست.
• با توجه به اینکه حد پایين و حد بالا با هم دیگر هم 
نتيجه گرفت که ميانگين متغير  علامت هستند مي توان 
رهبري و توانمندسازي در سازمان هاي متوسط و کوچک 
است.  پایين  دهندگان  پاسخ  نظر  از  موجود  وضعيت  در 

)فرض محقق(
پایين  حد  و  مثبت  ميانگين ها  بالا  حد  که  آنجا  از   •
فرض  نيستند(،  علامت  )هم  است  منفي  ميانگين ها 
که  نمود  اظهار  مي توان  بنابراین  و  نشده  پذیرفته  صفر 
سازمان هاي متوسط و کوچک در وضعيت کنوني از نظر 

متغير توسعه ارتباطات در وضعيت پایين قرار ندارند. 
• از آنجا که مقدار sig  آزمون کوچک تر از 0/05 است 
تفاوت هاي  تعداد  از  بيشتر  مثبت  تفاوت هاي  تعداد  و 
متغير  ميانگين  پذیرفته مي شود.  است فرض صفر  منفي 

متوسط  سازمان هاي  در  دانشي  کار  نيروي  توانمندسازي 
وکوچک در وضعيت موجود از نظر پاسخ دهندگان پایين 

است.

4-2-3-3. دانشگاه هابه عنوان سازمان يادگيرنده
سؤال فرعي مذکور در تحقيق کنوني به بررسي این مسئله 
سازمان  معيارهاي  اساس  بر  دانشگاه ها  که  مي پردازد 
از  حاصل  نتيجه  دارد؟  قرار  جایگاهي  چه  در  یادگيرنده 
داده شده  نشان  به شکل خلاصه   5 در جدول  آزمون ها 

است.
و  متغيرهایمأموریت  در  آزمون   Sig مقدار  که  آنجا  از 
استراتژي و رهبري و توانمندسازي بيشتر از 0,05 است، 
و  مي شود  تایيد  متغيرها  توزیع  بودن  نرمال  صفر  فرض 
پارامتریک  آزمون  از  باید  بررسي ها  ادامه  براي  بنابراین 
مقایسه ميانگين تک نمونه اي استفاده نمود. در خصوص 
متغيرهاي آموزش خلاقيت و یادگيري، توسعه ارتباطات و 
توانمندسازي نيروي کار دانشي مقدار Sig کمتر از 0,05 
است، فرض صفر نرمال بودن توزیع متغيرها رد مي شود 
و براي ادامه بررسي ها باید از آزمون ناپارامتریک استفاده 

کرد. 
• با توجه به اینکه حد پایين و حد بالا با هم دیگر هم 
نتيجه گرفت که ميانگين متغير  علامت هستند مي توان 
مأموریت و استراتژي در دانشگاه ها در وضعيت موجود از 

نظر پاسخ دهندگان پایين است. )فرض محقق(

جدول4. خلاصه يافته هاي بررسي سازمان هاي متوسط و كوچک؛ ماخذ: نگارندگان.

نوع توزيع سؤال فرعيسؤال اصلي
نتيجه آزمون فرض محققداده ها

فرضيه

سازمان هاي 
متوسط و کوچک 
به عنوان سازمان 

یادگیرنده در 
شهر تهران در 

چه جایگاهي قرار 
دارند؟

بر اساس معیار مأموریت و استراتژي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

میانگین پایین غیرنرمال
نیست

رد فرض محقق

بر اساس معیار آموزش خلاقیت و یادگیري در 
چه جایگاهي قرار دارند؟

میانگین پایین غیرنرمال
نیست

رد فرض محقق

بر اساس معیار رهبري و توانمندسازي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استنرمال

بر اساس معیار توسعه ارتباطات در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

میانگین پایین نرمال
نیست

رد فرض محقق

بر اساس معیار نیروي کار دانشي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استغیرنرمال
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از 0/05 است  sig  آزمون بزرگ تر  آنجا که مقدار  از   •
و تعداد تفاوت هاي مثبت بيشتر از تعداد تفاوت هاي منفي 
پذیرفته  مقابل  فرض  و  مي شود  رد  صفر  فرض  است 
مي شود یعني ميانگين متغير آموزش خلاقيت و یادگيري 
در دانشگاه در وضعيت موجود از نظر پاسخ دهندگان پایين 

نيست.
• با توجه به اینکه حد پایين و حد بالا با هم دیگر هم 
نتيجه گرفت که ميانگين متغير  علامت هستند مي توان 
رهبري و توانمندسازي در دانشگاه هادر وضعيت موجود از 

نظر پاسخ دهندگان پایين است. )فرض محقق(
است   0/05 از  بزرگ تر  آزمون   sig مقدار  که  آنجا  از   •
پذیرفته مي شود.  مقابل  و فرض  رد مي شود  فرض صفر 
وضعيت  در  دانشگاه  در  ارتباطات  توسعه  متغير  ميانگين 

موجود از نظر پاسخ دهندگان پایين نيست. 
است   0/05 از  بزرگ تر  آزمون   sig مقدار  که  آنجا  از   •
پذیرفته مي شود.  مقابل  و فرض  رد مي شود  فرض صفر 
متغير  ميانگين  که  نمود  ادعا  مي توان  ترتيب  بدین 
توانمندسازي نيروي کار دانشي در دانشگاه ها در وضعيت 

موجود از نظر پاسخ دهندگان پایين نيست.

عنوان  به  كاربردي  و  علمي  مراكز   .4-3-2-4
سازمان يادگيرنده

در تحقيق کنوني به بررسي این مسئله مي پردازد که مراکز 
علمي و کاربردي  بر اساس معيارهاي سازمان یادگيرنده 
در چه جایگاهي قرار دارد؟ نتيجه حاصل از آزمون ها در 

جدول 6 به شکل خلاصه نشان داده شده است.

جدول 5. خلاصه يافته هاي بررسي دانشگاه ها؛ ماخذ: نگارندگان.

نوع توزيع سؤال فرعيسؤال اصلي
نتيجه آزمون فرض محققداده ها

فرضيه

دانشگاه ها به عنوان 
سازمان یادگیرنده 
در شهر تهران در 
چه جایگاهي قرار 

دارند؟

بر اساس معیار مأموریت و استراتژي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استنرمال

بر اساس معیار آموزش خلاقیت و یادگیري در 
چه جایگاهي قرار دارند؟

رد فرض محققمیانگین پایین نیستغیر نرمال

بر اساس معیار رهبري و توانمندسازي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استنرمال

بر اساس معیار ارتباطات در چه جایگاهي قرار 
دارند؟

رد فرض محققمیانگین پایین نیستغیر نرمال

بر اساس معیار نیروي کار دانشي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

رد فرض محققمیانگین پایین نیستغیر نرمال

جدول 6. خلاصه يافته هاي بررسي مراكز آموزش علمي و كاربردي بزرگ سالان؛ ماخذ: نگارندگان.

نوع توزيع سؤال فرعيسؤال اصلي
نتيجه آزمون فرض محققداده ها

فرضيه

آموزش  مراکز 
کاربردي  و  علمي 
به  بزرگسالان 
سازمان  عنوان 
در  یادگیرنده 
در  تهران  شهر 
قرار  جایگاهي  چه 

دارند؟

بر اساس معیار مأموریت و استراتژي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استنرمال

بر اساس معیار آموزش خلاقیت و یادگیري در 
چه جایگاهي هستند؟

رد فرض محققمیانگین پایین نیستغیر نرمال

بر اساس معیار رهبري و توانمندسازي در چه 
جایگاهي هستند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استغیر نرمال

بر اساس معیار ارتباطات در چه جایگاهي قرار 
دارند؟

رد فرض محققمیانگین پایین نیستنرمال

بر اساس معیار نیروي کار دانشي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استغیر نرمال
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مأموریت  متغيرهاي  در  آزمون   Sig مقدار  که  آنجا  از 
است،   0,05 از  بيشتر  ارتباطات  توسعه  و  استراتژي  و 
و  مي شود  تایيد  متغيرها  توزیع  بودن  نرمال  صفر  فرض 
پارامتریک  آزمون  از  باید  بررسي ها  ادامه  براي  بنابراین 
مقایسه ميانگين تک نمونه اي استفاده نمود. در خصوص 
و  رهبري  یادگيري،  و  خلاقيت  آموزش  متغيرهاي 
مقدار  دانشي  کار  نيروي  توانمندسازي  و  توانمندسازي 
Sig کمتر از 0,05 است، فرض صفر نرمال بودن توزیع 
متغيرها رد مي شود و براي ادامه بررسي ها باید از آزمون 

ناپارامتریک استفاده کرد. 
• با توجه به اینکه حد پایين و حد بالا با هم دیگر هم 
نتيجه گرفت که ميانگين متغير  علامت هستند مي توان 
مأموریت و استراتژي در مراکز آموزش علمي و کاربردي 
دهندگان  پاسخ  نظر  از  موجود  وضعيت  در  بزرگسالان 

پایين است. )فرض محقق(
از 0/05 است  sig  آزمون بزرگ تر  آنجا که مقدار  از   •
و تعداد تفاوت هاي مثبت بيشتر از تعداد تفاوت هاي منفي 
پذیرفته  مقابل  فرض  و  مي شود  رد  صفر  فرض  است 
مي شود یعني ميانگين متغير آموزش خلاقيت و یادگيري 
وضعيت  در  سالان  بزرگ  کاربردي  و  علمي  مراکز  در 

موجود از نظر پاسخ دهندگان پایين نيست.
• از آنجا که مقدار sig  آزمون کوچک تر از 0/05 است 
و تعداد تفاوت هاي مثبت بيشتر از تعداد تفاوت هاي منفي 

متغير  ميانگين  یعني  مي شود.  پذیرفته  صفر  فرض  است 
رهبري و توانمندسازي در مراکز علمي و کاربردي بزرگ 
پایين  دهندگان  پاسخ  نظر  از  موجود  وضعيت  در  سالان 

است. )فرض محقق(
پایين  حد  و  مثبت  ميانگين ها  بالا  حد  که  آنجا  از   •
ميانگين ها منفي است )هم علامت نيستند(، فرض صفر 
مراکز  که  نمود  اظهار  مي توان  بنابراین  و  نشده  پذیرفته 
آموزش علمي و کاربردي بزرگسالان در وضعيت کنوني از 
نظر متغير توسعه ارتباطات در وضعيت پایين قرار ندارند. 

• از آنجا که مقدار sig  آزمون کوچک تر از 0/05 است 
و تعداد تفاوت هاي مثبت بيشتر از تعداد تفاوت هاي منفي 
است فرض صفر پذیرفته مي شود یعني مي توان ادعا نمود 
در  دانشي  کار  نيروي  توانمندسازي  متغير  ميانگين  که 
مراکز علمي و کاربردي بزرگ سالان در وضعيت موجود 

از نظر پاسخ دهندگان پایين است. 

سازمان  عنوان  به  مدارس   .5-3-2-4
يادگيرنده

که  مي پردازد  مسئله  این  بررسي  به  کنوني  تحقيق  در 
چه  در  یادگيرنده  سازمان  معيارهاي  اساس  بر  مدارس 
جایگاهي قرار دارد؟ نتيجه حاصل از آزمون ها در جدول 7 

به شکل خلاصه نشان داده شده است.
مأموریت  متغيرهاي  در  آزمون   Sig مقدار  که  آنجا  از 

جدول 7. خلاصه يافته هاي بررسي مدارس؛ ماخذ: نگارندگان.

نوع توزيع سؤال فرعيسؤال اصلي
نتيجه آزمون فرض محققداده ها

فرضيه

مدارس به عنوان 
سازمان یادگیرنده 
در شهر تهران در 
چه جایگاهي قرار 

دارند؟

بر اساس معیار مأموریت و استراتژي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استنرمال

بر اساس معیار آموزش خلاقیت و یادگیري در 
چه جایگاهي قرار دارند؟

میانگین پایین نرمال
نیست

رد فرض محقق

بر اساس معیار رهبري و توانمندسازي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استنرمال

بر اساس معیار ارتباطات در چه جایگاهي قرار 
دارند؟

تایید فرض محققمیانگین پایین استنرمال

بر اساس معیار نیروي کار دانشي در چه 
جایگاهي قرار دارند؟

میانگین پایین غیر نرمال
نیست

رد فرض محقق
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و  رهبري  یادگيري،  و  خلاقيت  آموزش  استراتژي،  و 
است،   0,05 از  بيشتر  ارتباطات  توسعه  و  توانمندسازي 
و  مي شود  تایيد  متغيرها  توزیع  بودن  نرمال  صفر  فرض 
پارامتریک  آزمون  از  باید  بررسي ها  ادامه  براي  بنابراین 
مقایسه ميانگين تک نمونه اي استفاده نمود. در خصوص 
کمتر   Sig مقدار  دانشي  کار  نيروي  توانمندسازي  متغير 
از 0,05 است، فرض صفر نرمال بودن توزیع متغيرها رد 
مي شود و براي ادامه بررسي ها باید از آزمون ناپارامتریک 

استفاده کرد. 
• با توجه به اینکه حد پایين و حد بالا با هم دیگر هم 
نتيجه گرفت که ميانگين متغير  علامت هستند مي توان 
مأموریت و استراتژي در مدارس در وضعيت موجود از نظر 

پاسخ دهندگان پایين است. )فرض محقق(
پایين  حد  و  مثبت  ميانگين ها  بالا  حد  که  آنجا  از   •
ميانگين ها منفي است )هم علامت نيستند(، فرض صفر 
پذیرفته نشده و بنابراین مي توان اظهار نمود که مدارس در 
وضعيت کنوني از نظر متغير آموزش خلاقيت و یادگيري 

در وضعيت پایين قرار ندارند. 
• با توجه به اینکه حد پایين و حد بالا با هم دیگر هم 
نتيجه گرفت که ميانگين متغير  علامت هستند مي توان 
رهبري و توانمندسازي در مدارس در وضعيت موجود از 

نظر پاسخ دهندگان پایين است. )فرض محقق(
• با توجه به اینکه حد پایين و حد بالا با هم دیگر هم 
نتيجه گرفت که ميانگين متغير  علامت هستند مي توان 
نظر  از  موجود  وضعيت  در  مدارس  در  ارتباطات  توسعه 

پاسخ دهندگان پایين است. )فرض محقق(
است   0/05 از  بزرگ تر  آزمون   sig مقدار  که  آنجا  از   •
مي شود  پذیرفته  مقابل  فرض  و  مي شود  رد  صفر  فرض 
یعني ميانگين متغير در توانمندسازي نيروي کار دانشي در 
پایين  از نظر پاسخ دهندگان  مدارس در وضعيت موجود 

نيست.

خصوص  در  پاسخگويان  نظر  مقايسه   .3-4
شهر  بروز  در  موثر  عوامل  موجود  وضعيت 

يادگيرنده
از تحليل  پاسخگویان  نظر  براي مقایسه  مقاله حاضر  در 

متغيرهاي  است.  شده  استفاده   )ANOVA( واریانس 
مستقل در این بخش متغير سازمان محل خدمت )با چهار 
سطح، شهرداري، آموزش و پرورش، دانشگاه، سازمان هاي 
متوسط و کوچک(، سطح تحصيلات )با سه سطح، دکتري، 
کارشناسي ارشد، کارشناسي( و جایگاه سازماني )با چهار 
اجرایي،  مدیر  مدیرارشد،  مشاور،  علمي،  هيئت  سطح، 
کارشناس( هستند. یافته هاي حاصل از تجزیه و تحليل 
مي باشد.  زیر  شرح  به  دوم  و  اول  سؤال ها  در  واریانس 
دهندگان  پاسخ  نظرات  بين  آیا  بررسي شد  اول  درسؤال 
معيارهاي  اساس  بر  تهران  شهر  جایگاه  خصوص  در 
معناداري  اختلاف  کنوني  تحقيق  در  یادگيرنده  شهر 
بين  اختلاف  واریانس  تحليل  آزمون  خير؟  یا  دارد  وجود 
نظر پاسخ دهندگان در معيار سطح تحصيلات و سازمان 
محل خدمت را نشان مي دهد و در خصوص سؤال دوم 
پاسخ دهندگان در خصوص گام هاي  بين نظرات  آیا  که 
معناداري  اختلاف  تهران  شهر  در  یادگيرنده  شهر  ایجاد 
پاسخ  نظرات  بين  معناداري  اختلاف  خير؟  یا  دارد  وجود 
دهندگان مشاهده نشد. در خصوص سؤال اول بر اساس 
معيار سطح تحصيلات، در متغير توانمندسازي نيروي کار 
 =  0,011( است  شده  مشاهده  معناداري  تفاوت  دانشي 
sig(. براي شناسایي نقاط اختلاف بين شرکت کنندگان 
شده  استفاده   LSD تعقيبي  آزمون  از  کنوني  تحقيق 
کنندگان  شرکت  بين  مي دهدکه  نشان  یافته هاي  است. 
تحصيلات  سطح  و  کارشناسي  تحصيلات  سطح  داراي 
کارشناسي ارشد )sig = 0,003( اختلاف معناداري وجود 
دارد. همچنين از نظر معيار سازمان محل خدمت در سؤال 
نظر  از  کنوني  تحقيق  دهندگان  پاسخ  نظرات  بين  اول 
و  توانمندسازي  و  رهبري  یادگيري،  و  خلاقيت  آموزش 
)به  مي شود.  مشاهده  معناداري  تفاوت  ارتباطات  توسعه 
 .)sig و0,010=   sig  =0,010  ،sig  =  0,006 ترتيب 
شرکت  بين  که  مي دهد  نشان   LSD آزمون  یافته هاي 
کنندگان تحقيق کنوني از نظر معيار سازمان محل خدمت 
در زمينه ميزان یادگيرنده بودن شهر تهران در این نقاط 

اختلاف معناداري وجود دارد:
شرکت  بين  یادگيري  و  خلاقيت  آموزش  متغير  در   •
شهرداري و  پرورش  و  آموزش  در  شاغل   کنندگان 
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)sig = 0,013( 
شرکت  بين  یادگيري  و  خلاقيت  آموزش  متغير  در   •

)sig =0,003( کنندگان شاغل در دانشگاه و شهرداري
• در متغير رهبري و توانمندسازي بين شرکت کنندگان 
و  آموزش  و  متوسط  و  کوچک  سازمان هاي  در  شاغل 

)sig = 0,006( پرورش
• در متغير رهبري و توانمندسازي بين شرکت کنندگان 
)sig = 0,002( شاغل در آموزش و پرورش و شهرداري

• در متغير توسعه ارتباطات بين شرکت کنندگان شاغل در 
)sig = 0,007( آموزش و پرورش و شهرداري

• در متغير توسعه ارتباطات بين شرکت کنندگان شاغل 
)sig = 0,017( در سازمان متوسط و کوچک و شهرداري

• در متغير توسعه ارتباطات بين شرکت کنندگان شاغل در 
.)sig = 0,030( دانشگاه و شهرداري

5. نتيجه گيري و جمع بندي
در این پژوهش، باتوجه به اینکه یکي از ویژگي هاي شهر 
آگاهي  و  شهر  استراتژي  و  مأموریت  تعریف  یادگيرنده 
آموزش ها  کليه  که  نحوي  به  است  آن  از  شهروندان 
و  اهداف  پيشبرد  جهت  در  شهروندان  فعاليت هاي  و 
نتایج تحقيق  باشد،  آن  با  استراتژي هاي شهر و هم سو 
نشان مي دهد که ميانگين متغير مأموریت و استراتژي در 
شهر تهران پایين است، بنابراین وظيفه مسئولان و مدیران 
شهري است که ابتدا مأموریت و استراتژي شهر تهران را 
تعریف کنند، همچنين تلاش کنند تا کليه شهروندان از 
مأموریت شهر اطلاع یابند و در جهت تحقق آن مشارکت 
نمایند و نيز برنامه هاي آموزش و یادگيري شهروندان را 
هم سو با مأموریت شهر تدوین نمایند تا در نهایت هدف و 
مأموریت شهر تحقق یابد. لذا باید با حضور کليه ذي نفعان 
مادام العمر  یادگيري  جهت  در  یکپارچه اي  ریزي  برنامه 
شهروندان هم سو با اهداف و استراتژي هاي تدوین شده، 
انجام گيرد. همچنين یک شهر یادگيرنده براي حضور در 
براي  زیر ساخت هاي لازم  داشتن  نيازمند  رقابت جهاني 
یادگيرنده  شهرهاي  رو  این  از  و  است  جهاني  ارتباطات 
باید زیرساخت هاي لازم  شهرهاي مجازي را نيز داشته 
باشد، یکي از مؤلفه هاي مورد بررسي در تحقيق حاضر 

نيز توسعه ارتباطات بود که با توجه به یافته هاي پژوهش 
با وجود گام هایي که در توسعه ارتباطات در شهر تهران 
ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  هنوز  است،  گرفته  صورت 
جایگاه خود را در شهر تهران و در ميان شهروندان نيافته 
است. بنابراین با توجه به اینکه توسعه فناوري اطلاعات و 
ارتباطات مجازي پيش زمينه تحقق شهر یادگيرنده است 
تحقق  در  پژوهش  هاي  یافته  به  توجه  با  همچنين   و 
زیرساخت هاي  اینکه  بر  است علاوه  نياز  یادگيرنده  شهر 
فن آوري اطلاعاتي و الکترونيک لازم باید فراهم گردد، 
براي  اینترنت  و  از کامپيوتر  استفاده  زمينه  باید  همچنين 
کليه شهروندان فراهم گردد و آموزش هاي لازم به کليه 
از  آموزش  امکان  که  شهرونداني  ویژه  به  شهروندان 
کانال هاي رسمي را ندارند، توسط سازمان هاي دخيل در 

امر یادگيري شهروندان صورت گيرد. 
یک  تنها  دیگر  مادام العمر  یادگيري  یادگيرنده،  شهر  در 
راهنما  اصل  یک  آن  نيست،  تعليم  و  آموزش  از  بخش 
براي مشارکت تمام حوزه ها در زمينه هاي یادگيري است. 
و  خواهد شد  اجرایي  دیدگاهي  چنين  یادگيرنده  در شهر 
فرصت هایي  مي توانند  استثنا،  بدون  شهروندان،  همه 
و  اجتماعي  تغيير  جهت  در  نيازها  به  پاسخ  براي  برابر 
آینده  ساختن  براي  فعالانه  و  باشند  داشته  اقتصادي 
هدف  تحقق  اینکه   به  توجه  با  کنند،  فعاليت  شهرشان 
شهر یادگيرنده نيازمند مشارکت سازمان هاي مختلف شهر 
که در آموزش شهروندان نقش دارند و همچنين مشارکت 
کليه شهروندان به صورت یکپارچه است. در این پژوهش 
نيز سازمان هاي شهرداري، دانشگاه، آموزش و پرورش و 
سازمان خصوصي متوسط و کوچک  که در امر یادگيري 
مورد  دارند  نقش  شهروندان  سازي  اجتماعي  فرایند  و 
توجه قرار گرفتند، براي تحقق هدف شهر یادگيرنده نياز 
است، نقش و وظيفه هر یک از سازمان هاي مسئول در 
امر آموزش شهروندان در تحقق مأموریت شهر یادگيرنده 
تعریف شود. جهت استفاده بهينه از پتانسيل هاي انساني 
موجود در شهر باید امکان مشارکت و هم اندیشي گروهي 
گردد.  فراهم  شهروندان  و  سازمان ها  نهادها،  ميان  در 
شوراي  نام  با  شورایي  مي شود  پيشنهاد  پژوهش  این  در 
از تصميم گيرندگان و مسئولين  یادگيرنده متشکل  شهر 
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سازمان هاي دخيل در آموزش شهروندان تشکيل شود. با 
توجه به حضور مسئولين و نمایندگان بخش هاي مختلف 
آموزش شهروندان امکان تدوین برنامه یکپارچه یادگيري 
مادام العمر براي کليه شهروندان در تمام طول زندگي شان 
شهر  اهداف  و  استراتژي  شورا  این  در  مي شود.  فراهم 
و  ظرفيت ها  به  توجه  با  گردد.  تعریف  تهران  یادگيرنده 
امکانات هر یک از مناطق شهر تهران استراتژي و اهداف 
یادگيرنده  شهر  هدف  تحقق  جهت  مناطق  از  یک  هر 
اینکه  به  توجه  با  دیگر  سویي  از  شود.  مشخص  تهران 
مي توان هدف کلان تحقق شهر یادگيرنده را به صورت 
از  تعریف کرد. وظيفه هر یک  پروژه هایي  قالب  در  جزء 
مناطق در قالب پروژه اي مشخص شود. با توجه به اینکه 
یکي از اهداف شهر یادگيرنده حضور در رقابت جهاني و 
لذا تحقق شهر  اقتصادي در سطح محلي مي باشد،  رشد 
مزایاي  شناخت  امکان  کردن  فراهم  نيازمند  یادگيرنده 
نسبي شهر و شناساندن این قابليت ها و استفاده از آن ها 

در سطح منطقه اي و جهاني است. 
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