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Abstract
Today, entrepreneurship goes beyond the realm of business and is also meaningful in 
the social, political, cultural, moral, and other fields. Social entrepreneurship involves 
creating economic and social value in an innovative way. The aim of this study is to 
investigate and explore social entrepreneurship models using meta synthesis method. 
Thus, after referring to the sites “Google Scholar” and “Scopus” in the period 2000 
to 2022, among the many scientific articles, 35 suitable articles were identified. The 
validity of the proposed concepts, the hybrid outputs, and the concepts generated 
by the Delphi panel technique have been categorized and validated by a group of 
elites. In order to analyze the concepts, dimensions and influential components, the 
content analysis method has been used. Findings indicate the development of social 
entrepreneurship dimensions in the form of five general categories: “multilevel 
innovation”, “social value creation”, “ecology and design of social business 
model”, “definition of the role of social entrepreneur” and “employment and income 
generation”.
Keywords: Social Entrepreneurship, Business, Innovation, Creating Social Value.
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1. Introduction
Social entrepreneurship is an emerging field in entrepreneurship literature. Although 
recently the phenomenon of social entrepreneurship has received increasing attention 
in research and practice, but so far no common definition of it has been provided that 
is agreed upon by researchers.

In a general definition, Rasmussen considers entrepreneurship to be inherently 
complex. This process includes all activities, functions and actions related to the 
perception of opportunities and the creation of subsequent organizations. This 
complexity is due to the uncertainty that results from how to choose the best method 
to develop a business concept, obtain the necessary resources and make effective 
decisions (Rasmussen, 2011: 448). In another definition, social entrepreneurship is a 
fluid and controversial concept that includes meanings that are interpreted differently 
according to the cultural, geographical and historical context. It seems that the 
understanding of social entrepreneurship is realized in its comparison with economic 
entrepreneurship. For this purpose, the general principles of social entrepreneurship 
will be examined first, and then the differences between the two will be determined by 
examining the principles of economic entrepreneurship.

Social entrepreneurship offers solutions to a range of social problems (Nicholls 
2006) and is acknowledged to be an effective mechanism for generating economic, 
social and environmental value (Acs et al. 2013; Austin et al. 2006; Murphy and 
Coombes 2009). Social entrepreneurship has also been associated with wider social 
change processes (Acs et al. 2013; Alvord et al.2004; Mair et al. 2012a, b; Mair and 
Martí 2009; Steyaert and Hjorth 2006. Social entrepreneurs also act as agents of social 
change.

They act towards social development through new approaches, and create solutions 
to improve the status quo by exploiting opportunities that are overlooked by others. 
Just as an entrepreneur can create a new industry, a social entrepreneur can also find 
a new solution for social problems and implement it in the best way (Omarani et al., 
2019: 12-13). The aim of the study is to explain the models of social entrepreneurship, 
using an interpretation paradigm that can be the basis for understanding, interpretation 
and a common agreement of this phenomenon.

The main question of the research is what are the prominent, central and common 
concepts in social entrepreneurship development models? Answering this question, 
because it is an attempt for the conceptualization of social entrepreneurship, in addition 
to strengthening the knowledge bases in scientific and research literature through 
a structured review of existing models and extracting qualitative codes, definitions 
and concepts with the same methodology and assimilation And their combination 
provides new and more comprehensive interpretations and concepts.

2. Materials and Methods
The research method is analytical-descriptive and based on interpretive paradigm. 
The data were collected using the qualitative research method. Meta synthesis is a 
type of qualitative study that uses the findings of other qualitative researches in the 
field of a subject as data and includes them in the study based on the research question 
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(Sandelowski, 2008: 105).
  In this method, the researcher identifies the research question and then seeks 

to find, select, evaluate, summarize and combine qualitative evidence to explore the 
research questions. In order to combine existing qualitative studies and create more 
meanings, this process uses an interpretive process along with precise qualitative 
methods (Ervin et al., 2011: 186). This study uses the meta synthesis process of Erwin 
et al (2011). in six steps as follows: 

Step 1: Formulate a Clear Research Problem and Question
Step 2: Conduct a Comprehensive Search of the Literature
Step 3: Conduct Careful Appraisal of Research Studies for Possible Inclusion
Step 4: Select and Conduct Meta synthesis Techniques to Integrate and Analyze 

Qualitative Research Findings
Step 5: Present Synthesis of Findings Across Studies
Step 6: Reflect on the Process

3. Data
In the third step of meta-synthesis, it should be determined which of the qualitative 
researches have the conditions to enter the research. Clarity of entry criteria and 
their appropriateness are very important and should not be underestimated; Because 
these criteria determine the inclusion or non-inclusion of studies that are selected 
to implement a meta-combination and directly affect its quality and scope (Jaafari 
and Amiri, 2018: 80). Therefore, it is necessary to determine whether the articles 
obtained from the search match the research question or not. Thus, the selected 
studies have been reviewed several times. In this step, the articles were examined 
based on various factors, including the degree of relevance to the topic and the 
purpose of the research. And the cases that had less relevance were excluded from 
the meta combination process. After selecting and conduct meta synthesis techniques 
to integrate، and analyze qualitative studies, the findings of across studies were 
presented. Additionally; The recognition of concepts, their classification was formed 
in the appropriate classification format, in a way that has the best description for the 
concepts. Also, after discovering the relationship between categories and concepts, 
the main categories emerged in 5 groups. 

4. Discussion
In this study, it was found that social entrepreneurship can be divided into five general 
categories: “Multi-level innovation”, “Social value creation”, “Ecology and design of 
social business model”, “Defining the role of social entrepreneur” and “Employment 
and Income generation” categorized.

Multilevel innovation is a category that explains innovation at micro, medium 
and macro levels. The second category of research is social value creation. Social 
value means the costs and benefits that society determines for the exchange of goods 
and services and the interaction between both sides of the exchange. In defining the 
main mission of the social entrepreneur, they emphasize “the focus on creating social 
value by providing solutions for social problems”. Apparently, those social issues that 
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require an entrepreneurial response are merely a means to fulfill the primary mission 
of social entrepreneurship, which is social value creation. Ecology and design of 
social business model are the main prerequisites of social entrepreneurial activity. The 
meaning of ecology is to know the social, economic, political and cultural dimensions 
of the environment of social entrepreneurship activity. The definition of the role of 
social entrepreneur, employment and income generation are some of the categories 
that have emerged in connection with the development of the ecosystem of social 
entrepreneurship.

5. Conclusion
Today, entrepreneurship has gone beyond the field of business and has gained meaning 
in social, political, cultural, ethical, etc. fields as well. Social entrepreneurship is the 
result of the interaction of people, roles, infrastructures, organizations and factors that 
create an environment to raise the level of entrepreneurial activity. In other words, 
this ecosystem in its initial framework, which entered the economic sociology topics 
mainly through the works of Schumpeter, refers to creative destruction and value 
creation through innovation. While social entrepreneurship implies the combination 
of creating economic value and social value in an innovative format.
Despite the novelty of the concept of social entrepreneurship, innovators who have 
resorted to entrepreneurial capacities to solve social problems have existed for a long 
time; Innovators who have paid attention to the issue of poverty, education, health, 
art and the like and in this way have been able to bring about the transformation of 
the lives of thousands of people in parts of the world. The current research has sought 
to discover prominent, central and common concepts regarding the concept of social 
entrepreneurship development by adopting an interpretive paradigm.
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چکیده

کارآفرینــی در جهــان نویــن از حــوزۀ صــرف کســب و کار فراتــر رفتــه و در عرصه هــای اجتماعــی، سیاســی، فرهنگــی، 
اخلاقــی و... نیــز معنایافتــه اســت. کارآفرینــی اجتماعــی متضمــن خلــق ارزش اقتصــادی و اجتماعــی در قالبــی نوآورانــه 
ــات  ــای مطالع ــب، یافته ه ــیری و روش فراترکی ــم تفس ــتفاده از پارادای ــا اس ــا ب ــت ت ــلاش اس ــر در ت ــش حاض ــت. پژوه اس
صورت گرفتــه در حــوزۀ مدل هــای کارآفرینــی اجتماعــی را به صــورت نظامنــد بررســی کــرده و بــه تحلیــل آن هــا بپــردازد. 
بــا اتخــاذ رویکــرد تفســیری نقــش کارآفرینــی اجتماعــی در تحــول اجتماعــی و عملکــرد آن به عنــوان نوعــی گسســت از 
شــیوه های مرســوم و رســیدن بــه شــیوه و مدل هــای جدیــد کاهــش یــا رفــع نیاز هــا و مســائل بــا اســتفاده از خلاقیــت و 
نــوآوری، در قالــب مدل هــای کارآفرینــی اجتماعــی ارزیابــی می شــود؛ بدین معنــا کــه مطالعــۀ الگوهــای مشــترک معنایــی 
ــا  در پژوهــش حاضــر ازطریــق بررســی مدل هــای موجــود کارآفرینــی اجتماعــی صــورت پذیرفتــه اســت؛ بدین ترتیــب ب
مراجعــه بــه ســایت های الکترونیکــی »گــوگل اســکولار« و »اســکوپوس« در بــازۀ زمانــی 2000 تــا 2022م. ازمیــان انبــوه 
خروجی هــای  شــده،  ارائــه  مفاهیــم  اعتبــار  هم چنیــن  شــدند؛  شناســایی  مناســب  35مقالــه  تعــداد  اولیــه،  مقــالات 
فراترکیــب و مفاهیــم پدیــدار شــده بــه روش پانــل دلفــی، توســط گروهــی از نخبــگان دســته بندی شــده و مــورد تأییــد 
گرفتــه اســت. در راســتای تحلیــل مقــالات منتخــب، مفاهیــم تشــکیل دهندۀ ابعــاد و مؤلفه هــای تأثیرگــذار، از  قــرار 
روش تحلیــل محتــوا اســتفاده شــده اســت. یافته هــای حاصــل از فراترکیــب نشــانگر تکویــن ابعــاد کارآفرینــی اجتماعــی 
ــوآوری چند ســطحی«، »ارزش آفرینــی اجتماعــی«، »بوم شناســی و طراحــی مــدل کســب و  ــی »ن ــب پنج دســتۀ کل در قالـ
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ســــال 12، شــــــمارۀ 23، پایـــــیز و زمــــستان  1402 

1. مقدمه
گرچــه اخیــراً پدیــدۀ  »کارآفرینــی اجتماعــی«1 عرصــه ای نوظهــور در ادبیــات کارآفرینــی اســت؛ ا
کارآفرینی اجتماعــی در تحقیــق و عمــل به طــور فزاینــده ای موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت، امــا 
کــه مــورد توافــق پژوهشــگران باشــد، از آن ارائــه نشــده اســت. در  کنــون تعریــف مشــترکی  تا
یــک تعریــف کلــی، »راسموســن«2 کارآفرینــی را امــری ذاتــاً پیچیــده می دانــد. ایــن فرآینــد همــۀ 
ــه  ــازمان های دنبال ــاد س ــا و ایج ک فرصت ه ــا ادرا ــط ب ــات مرتب ــا و اقدام ــا، عملکرده فعالیت ه
آن را شــامل می شــود. ایــن پیچیدگــی به دلیــل عــدم قطعیتــی اســت کــه ناشــی از چگونگــی 
انتخــاب بهتریــن روش بــرای توســعۀ یــک مفهــوم کســب وکار، به دســت آوردن منابــع لازم و 
کارآفرینــی  اتخــاذ تصمیمــات مؤثــر اســت )راسموســن، 2011: 448(. در یــک تعریــف دیگــر، 
اجتماعــی مفهومــی ســیال و بحــث برانگیــز بیــان شــده اســت کــه شــامل معناهایــی اســت کــه 
باتوجــه بــه بافــت فرهنگــی، جغرافیایــی و تاریخــی متفــاوت تفســیر می شــود )تیســدل3، 2023(. 
به نظــر می رســد فهــم کارآفرینــی اجتماعــی در مقایســۀ آن بــا کارآفرینــی اقتصــادی بهتــر 
کارآفرینــی اجتماعــی  کلــی  محقــق می شــود؛ به همیــن منظــور، در ابتــدا بــه بررســی اصــول 
پرداختــه می شــود و ســپس بــا بررســی اصــول کارآفرینــی اقتصــادی، تفاوت هــای میــان ایــن 
و  همانندی هــا  دقیــق  بررســی  بــه   ،)2006( همــکاران4  و  »آســتین«  می شــود.  مشــخص  دو 
را  کارآفرینی-اجتماعــی  آن هــا  پرداخته انــد.  اقتصــادی  و  اجتماعــی  کارآفرینــی  تفاوت هــای 
فعالیتــی نوآورانــه و ارزش آفریــن می داننــد کــه می توانــد در بخش هــای غیرانتفاعــی، تجــاری 
کاوی همانندی هــا و ناهمانندی هــای ایــن دو مفهــوم برمبنــای  یــا دولتــی اتفــاق بیفتــد. وا
متغیرهــای کلیــدی پیــشِ رو تببیــن می شــود؛ اولیــن تفــاوت میــان ایــن دو در نظریــۀ رکــود بــازار 
بیــان می شــود. رکــود بــازار5 یکــی از نظریه هایــی اســت کــه علــت شــکل گیری ســازمان هایی 
بــا هــدف اجتماعــی را توجیــه می کنــد؛ به عنــوان مثــال، نیروهــای بــازار در دوران رکــود )مثــاً 
اغلــب  ایــن مســأله  کالاهــای عمومــی(، پاســخ گوی نیازهــای اجتماعــی نیســتند.  در حــوزۀ 
کــی از آن اســت کــه افــرادی کــه بــه آن خدمــات احتیــاج دارنــد قــادر بــه پرداخــت هزینــۀ  حا
آن نیســتند. یــک مشــکل بــرای کارآفریــن اقتصــادی ممکــن اســت فرصتــی بــرای کارآفریــن 
بــرای  متفاوتــی  کارآفرینانــۀ  فرصت هــای  بــازار  رکــود  و  خرابــی  ایــن رو،  از  باشــد؛  اجتماعــی 
 .)2 کارآفریــن اقتصــادی خلــق می کننــد )آســتین و همــکاران، 2006:  کارآفریــن اجتماعــی و 
تفــاوت دیگــر کارآفرینــی اقتصــادی و کارآفرینــی اجتماعــی در هــدف این دو مشــخص می شــود؛ 
هــدف اصلــی کارآفرینــی اجتماعــی خلــق ارزش اجتماعــی اســت، حــال آن کــه هــدف کارآفرینــی 
کســب درآمدهــای شــخصی اســت. تفــاوت  تجــاری خلــق فعالیت هایــی ســودآور به منظــور 
دیگــر میــان ایــن دو، رویکردهــای مدیریتــی متفــاوت نســبت بــه منابــع مالــی و منابــع انســانی 
گرچــه قســمتی از تأمیــن بودجــه، از بیــرون اســت؛ امــا اختیــار  اســت؛ در کارآفرینــی اقتصــادی ا
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کثــراً درونــی بــوده و عمدتــاً به وســیلۀ نیــاز درونــی و ســپس به وســیلۀ تقاضــای  تصمیم گیــری ا
گزاره هــای  بــا  اجتماعــی موفقیــت معمــولاً  کارآفرینــی  در  گــروه مشــتریان هدایــت می شــود. 
تغییــر کیفیتــی، به جــای گزاره هــای رشــد کمیتــی، مــورد اندازه گیــری و ســنجش قــرار می گیــرد. 
ــا کــه در کارآفرینــی  ــه این معن ــان ایــن دو اســت. ب ســنجش بهــره وری6 تفــاوت مهــم دیگــر می
اجتماعــی علاوه بــر ارزش تجــاری، ارزش اجتماعــی نیــز بایــد اندازه گیــری شــود؛ درحالی کــه 
کارآفریــن تجــاری بــرای ســنجش میــزان بهــره وری می توانــد بــر معیارهــای قابــل اندازه گیــری 
ماننــد: شــاخص های مالــی، ســهم بــازار، رضایــت مشــتری، و کیفیــت تکیــه کنــد )همــان: 3(. 
ایــن  می تــوان  اقتصــادی  کارآفرینــی  و  اجتماعــی  کارآفرینــی  میــان  شــباهت های  زمینــۀ  در 
کاربــرد نــوآوری و خدمــات مبتکرانــه  در ســطوح مختلــف و هم چنیــن  مــوار د را بیــان نمــود؛ 
هــر دو دارای رهبرانــی هســتند کــه از تعهــد بســیار بــالا نســبت بــه کســب و کارشــان برخوردارنــد 

 .)99 )مقیمــی، 1383: 
هم چنیــن کارآفرینــی اجتماعــی به دلیــل اجتماعــی بــودن ماهیــت خــود می توانــد تأثیــرات 
بــرای  راه حل هایــی  دهنــدۀ  ارائــه  می توانــد  جملــه،  از  باشــد؛  داشــته  جوامــع  بــر  فراوانــی 
طیــف گســترده ای از مســائل اجتماعــی و به عنــوان یــک مکانیســم مؤثــر بــرای تولیــد ارزش 
ــای  ــا فرآینده ــواره ب ــی هم ــی اجتماع ــد. کارآفرین ــی باش ــت محیط ــی و زیس ــادی، اجتماع اقتص
تغییــر اجتماعــی همــراه بــوده اســت )هــاو و تالــور7، 2014: 2(. کارآفرینــان اجتماعــی نیــز بــه 
مثابــه عاملیــن تغییــرات اجتماعــی عمــل می کننــد، آن هــا بــا بهره بــرداری از فرصت هایــی کــه 
توســط دیگــران نادیــده گرفتــه می شــود، نســبت بــه رشــد جامعــه ازطریــق رویکردهــای جدیــد، و 
خلــق راه حل هایــی بــرای بهبــود وضــع موجــود اقــدام می کننــد. همان گونــه کــه یــک کارآفریــن 
می توانــد ســبب به وجــود آمــدن صنعــت جدیــدی شــود، یــک کارآفریــن اجتماعــی نیــز می توانــد 
راه حــل جدیــدی بــرای مســائل اجتماعــی یافتــه و آن را بــه بهترین نحــو عملیاتــی کنــد )عمرانــی 

و همــکاران، 1389: 13-12(. 
کارآفرینــی اجتماعــی  روش پژوهــش: پژوهــش حاضــر بــا رویکــرد تفســیری بــه قلمــرو 
فراترکیــب  نظیــر  کیفــی  تحقیــق  اســتراتژی های  روش شــناختی  منظــر  از  اســت.  پرداختــه 
یــک  به عنــوان  اجتماعــی  کارآفرینــی  فهــم  جهــت  لازم  ارکان  و  مــواد  از  بخشــی  به عنــوان 
پدیــده بــوده اســت. ازســویی دیگــر، جســتجو در منابــع داخلــی نشــانگر وجــود شــکاف دانشــی 
عمیقــی در مقایســه بــا تجــارب کشــورها، بنیادهـــا و مؤســـسات پیـــشرو جهـــانی دربــارۀ کارآفرینی 
از مدل هــای  تبییــن واضــح، روشــن و یکپارچــه  اســت. به همیــن منظــور،  بــوده  اجتماعــی 
ــا اســتفاده از پارادایــم  ــه پــر کــردن شــکاف دانشــی، ب کارآفرینــی اجتماعــی به مــوازات کمــک ب

تفســیری می توانــد زمینه ســاز فهــم، تفســیر و توافقــی مشــترک از ایــن پدیــده باشــد.
ــلی پژوهــش عبــارت اســت از این کــه، مفاهیــم  پرســش پژوهــش: از ایـــن رو، پرســش اصـ
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برجســته، محــوری و مشــترک قابـــل احـــصا در مدل هــای توســعۀ کارآفرینــی  اجتماعــی کدامنــد؟ 
پاســـخ بــه ایـــن پرســش، از آن جهــت که تلاشــی بــرای مفهوم شناســی کارآفرینی اجتماعی اســت، 
افزون بــر تقویــت مبانــی دانشــی در ادبیــات علمــی و پژوهشــی به واســطۀ مــرور ســاختارمند 
کیفــی بــا روش شناســی یکســان و  کدهــا، تعابیــر و مفاهیــم  مدل هــای موجــود و اســتخراج 

هم سان ســازی و تلفیــق آن هــا، تعابیــر و مفاهیــم جدیــد و جامع تــری را ارائــه می دهــد. 

2. ادبیات و چارچوب نظری پژوهش 
باتوجــه بــه تنــوع دیدگاه هــای نظــری در علوم اجتماعــی و رفتــاری، پژوهشــگران درحال حاضــر 
گونــی از انتخاب هــا رو بــه رو هســتند کــه آن هــا را به ســوی راهبرد هــای پژوهشــی  بــا دامنــۀ گونا
متفاوتــی هدایــت کــرده اســت. بــرای کارآفرینــی اجتماعــی تعاریــف متعددی ارائه شــده اســت؛ از 
نظــر »گیدنــز«، مهم تریــن کلیــد بــرای فهــم دگرگونی هــای علــوم اجتماعــی، پرداختــن بــه کنــش 
انســانی و ســاخت اجتماعــی اســت و در هــر پژوهشــی در حــوزۀ علــوم اجتماعــی بایــد به نوعــی 
کلاســیک های جامعه شناســی بــر  به دنبــال بیــان رابطــۀ بیــن عاملیــت و ســاختار بــود؛ امــا 
کیــد داشــته اند و یکــی را عامــل تعیین کننــده دانســته اند  یکــی از ایــن دو )کنــش یــا ســاختار( تأ
)گیدنــز، 1384: 17(. براســاس تئــوری ســاختاری نمی تــوان عامــل )کارآفریــن( را از ســاختار 
)جامعــه( جــدا نمــود؛ امــا می تــوان بــه درک بهتــری از تعامــل بیــن کارآفریــن اجتماعــی و زمینــۀ 
)سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی( و این کــه چگونــه کارآفرینــی اجتماعــی به وجــود 
ــرای  می آیــد دســت یافت. باوجــود این کــه رویکــرد ســاختاری، چشــم اندازی امیدوارکننــده را ب
ــم  ــی فراه ــر اجتماع ــی تغیی ــی و چگونگ ــی اجتماع ــش کارآفرین ــۀ پیدای ــی زمین ــی چگونگ بررس
گیــو«8 )1998(  می کنــد )مایــر و مارتــی، 2006(ف ماهیــت ســیال آن را نادیــده می گیــرد. »دی ما
نیــز مفهــوم کارآفرینــی نهــادی را به عنــوان تلاشــی بــرای توصیــف چگونگــی به وجــود آمــدن یــا 
تغییــر نهادهــا تعریــف می کنــد. کارآفرینــان نهــادی بازیگرانــی هســتند که به اصلاح ســاختارهای 
ســازمانی یــا ایجــاد ســاختارهای جدیــد علاقمندنــد. آن هــا از منابــع بــرای ایجــاد نهادهــای 
بــر این اســاس، چشــم انداز  یــا تغییــر شــکل نهادهــای موجــود اســتفاده می کننــد.  جدیــد و 
کارآفرینــی اجتماعــی در  کارآفرینــی غیرســازمانی راهــی نویدبخــش بــرای درک نقــش پدیــدۀ 
تغییــر یــا تکویــن هنجارهــا، نهادهــا و ســاختارها اســت. علاوه بــر ایــن، ممکــن اســت یــک روش 
ــا بررســی منشــأ  ــال، ب ــوان مث ــرای بررســی پیدایــش کارآفرینــی اجتماعــی باشــد؛ به عن ــب ب جال
کارآفرینــی نهــادی  کارآفرینــان اجتماعــی و درک آن هــا از واقعیــت، در اصطــلاح  ارزش هــای 
می تــوان باورهــای کارآفرینــان اجتماعــی و هنجارهــای مشــترک آن هــا )یعنــی نهادهــا( را کشــف 
کــرد )مایــر و مارتــی، 2006: 40(. هم چنیــن ســرمایۀ اجتماعــی از نظــر »بوردیــو«9 در مجموعــه 
منابــع واقعــی و بالقــوه ای اســت کــه در اثــر عضویــت در شــبکۀ اجتماعــی یــا ســازمان ها به دســت 
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می آیــد )بوردیــو، 1984: 248(. بُعــد ســاختاری ســرمایۀ اجتماعــی بــه الگــوی کلــی ارتبــاط میــان 
کنشــگران اشــاره دارد. نویســندگان مختلفــی بــر اهمیــت شــبکه ها بــرای کارآفرینــی اجتماعــی 
بــرای  اجتماعــی  کارآفریــن  کــه  را  امکاناتــی  یــا  پتانســیل  ســاختاری  بُعــد  کرده انــد.  کیــد  تأ
دسترســی بــه اطلاعــات، منابــع و پشــتیبانی دارد، تعییــن می کنــد. درک بُعــد ســاختاری ســرمایۀ 
ــق  ــرا تحق ــت؛ زی ــم اس ــظ آن مه ــه حف ــر از هم ــش و مهم ت ــاخت، افزای ــی س ــی، چگونگ اجتماع
رفــع  کارآفرینان اجتماعــی در  توانمنــدی  از عوامــل تعیین کننــده،  یکــی  امــر به عنــوان  ایــن 
ح می باشــد. بُعــد ارتباطــی ســرمایۀ اجتماعــی بــر کیفیــت روابــط ماننــد:  مســائل اجتماعــی مطــر
اعتمــاد، احتــرام و دوســتی متمرکــز اســت. شــواهد فزاینــده ای وجــود دارد کــه نشــان می دهــد 
وقتــی اعتمــاد بیــن طرفیــن ایجــاد می شــود، آن هــا بــا اشــتیاق در فعالیت هــای مشــترک شــرکت 
می کننــد )فوکویامــا10، 1997؛ بــه نقــل از: مایــر و مارتــی، 2006: 41(. بینش هــای مختلفــی از 

ادبیــات کارآفرینــی بــرای مطالعــۀ کارآفرینی اجتماعــی اســتفاده شــده اســت. 
از منظــر هستی شــناختی در ایــن پژوهــش رویکــرد برساختی-تفســیری اتخــاذ شــده اســت. 
ــا برســاخته های روانــی ناملمــوس،  گــون ســازه ها ی در ایــن رویکــرد واقعیت هــا در اشــکال گونا
ــاً محلــی، خــاص و وابســته به شــکل و محتــوای  ــر امــور اجتماعــی و تجربــه ای، ماهیت مبتنی ب
افــراد و گروه هایــی کــه آن را  می آفریننــد قابــل درک و بررســی هســتند )محمدپــور، 1397: 27(؛ 
بدین معنــا کــه نقــش کارآفرینــی اجتماعــی در تحــول اجتماعــی و عملکــرد آن به عنــوان نوعــی 
گسســت از شــیوه های مرســوم و رســیدن بــه شــیوه و مدل هــای جدیــد کاهــش یــا رفــع نیاز هــا 
و مســائل بــا اســتفاده از خلاقیــت اســت. به همیــن دلیــل، مطالعــۀ الگوهــای مشــترک معنایــی 
کارآفرینــان  کشــف، مدیریــت چالش هــا و خطاهــا توســط  امــکان بررســی فرآینــد یادگیــری، 
اجتماعــی و مهم تــر ازهمــه تجربــۀ یادگیــری از شکســت ها و تغییــر رفتــار را فراهــم می ســازد 
)مایــر و مارتــی، 2006: 41(. در تحقیقــات علمــی، مدل هــای متفاوتــی بــرای توســعۀ زیســت بوم 
کارآفرینــی اجتماعــی معرفــی شــده اســت؛ در راســتای پاســخ گویی بــه پرســش اصلــی پژوهــش 

ابتــدا بــه معرفــی مدل هــای متفــاوت ایــن پدیــده پرداختــه می شــود. 
کارآفرینی اجتماعــی: »گوکلــو« و همــکاران11 )2002(  - مــدل فرآینــد ایجــاد فرصت هــای 
گام  فرآینــد خلــق فرصــت دو مرحلــۀ اصلــی درنظــر می گیرنــد؛ در  بــرای   ،1 مــدل شــکل  در 
ح می کنــد و در گام بعــدی  نخســت، کارآفریــن اجتماعــی ایــده یــا ایده هایــی امیدآفریــن را مطــر
تــلاش می کنــد کــه یــک یــا چنــد مــورد از آن هــا را بــه فرصتــی جــذاب بــدل ســازد. در مرحلــۀ 
ــی  ــۀ اصل اول ایــن مــدل کــه شــکل گیری ایده  هــای امیدبخــش را شــامل می شــود، چهــار مقول
کــه هم زمــان نقــش مهمــی دارنــد، عبارتنــداز: تجربه هــای شــخصی، دارایی هــای اجتماعــی، 
نیازهــای اجتماعــی و تغییــرات )محیطــی(. ســهم و نقشــی کــه هــر یــک از مقــولات فــوق در 
شــکل گیری ایــده در ذهــن کارآفریــن اجتماعــی ایفــا می کننــد، بــا یک دیگــر متفــاوت اســت. 
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امّــا آن چــه کــه کارآفریــن را شایســتۀ عنــوان کارآفرینــی اجتماعــی می ســازد، توانــی اســت کــه در 
بهره بــرداری هماهنــگ از چهــار مقولــۀ مذکــور دارد )گوکلــو و همــکاران، 2002: 1 و 2(. به منظــور 
کــرد،  تعییــن این کــه، آیــا می تــوان یــک ایــدۀ امیدوارکننــده را بــه فرصتــی ارزشــمند تبدیــل 
ح  ضــروری اســت کــه کارآفریــن اجتماعــی نظریــۀ تأثیــر اجتماعــی قانع کننــده و یــک مــدل و طــر
کســب و کار قابل قبــول را تدویــن کنــد. توســعۀ یــک مــدل کســب و کار قابــل قبــول، مســتلزم 
طراحــی یــک مــدل عملیاتــی مؤثــر و تدویــن اســتراتژی منابــع پایــدار اســت. ایــن عناصــر بایــد در 
کنــار هــم قــرار گیرنــد و مفروضــات نهفتــۀ آن هــا بــا توجــه بــه محیطــی کــه کارآفریــن اجتماعــی در 

آن قصــد فعالیــت دارد، معتبــر باشــد )همــان: 14(. 

گوکلو و همکاران، 2002: 2(. کارآفرینان اجتماعی ) شکل 1: مدل فرآیند خلق فرصت توسط 
Fig. 1: The process of creating opportunities by social entrepreneurs.

کارآفرینــی اجتماعــی: »ویرواردنــا« و همــکاران12 )2003( در مقالــه ای  - مــدل چنــد بُعــدی 
ــا عنــوان »کارآفرینــی اجتماعــی: به ســوی مفهوم ســازی« مدلــی چندبُعــدی بــرای کارآفرینــی  ب
اجتماعــی ارائــه کردنــد. ایــن محققــان کارآفرینــی اجتماعــی را پارادایــم نوظهــوری می داننــد 
کــه نیــاز بــه انجــام تحقیقــات گســترده ای دارد)ویرواردنــا و همــکاران، 2003: 76(. در پژوهــش 
مذکــور کارآفرینــی به عنــوان ســازه ای چنــد بُعــدی درنظــر گرفتــه شــده اســت و ازنظــر رفتــاری 
دارای ســه بُعــد ریســک پذیری، بیش فعالــی و نــوآوری می باشــد. در کنــار عوامــل رفتــاری ذکــر 
ــا  ــه نــام بــرده می شــود. ب شــده، از شناســایی فرصت هــا نیــز به عنــوان رفتــار خــاص کارآفرینان
ح شــده، فضیلت  درنظــر گرفتــن مأموریــت اجتماعــی کارآفرینــان اجتماعــی، علاوه بــر ابعــاد مطــر

کارآفرینانــه و قــدرت داوری از ابعــاد مهــم دیگــر کارآفرینــی اجتماعــی هســتند )همــان: 77(.



413 فاضلی پور و همکاران

فراترکیب مدل های توسعۀ کارآفرینی اجتماعی

کارآفرینی اجتماعی)ویرواردنا و همکاران، 2003: 83(. کارآفرینی اجتماعی چندبُعدی  شکل 2: ساختار 
Fig. 2: Multidimensional social entrepreneurship structure of social entrepreneurship.

کارآفرینی اجتماعی )مقیمی و همکاران، 1386: 13-15(. شکل 3: الگوی 
Fig. 3: Social entrepreneurship model.

: لیوایــز )2003(چهــار بُعــد را در الگــوی خــود  نــدرو لیوایــز
َ
کارآفرینــی اجتماعــی ا - الگــوی 

ح کــرده کــه در شــکل 3، بـه نمـــایش درآمـــده اســت؛ ایــن ابعــاد عبارتنــداز: مطــر

کارآفرینانـــه13: در ایـــن بُعـــد ســـازمان بایـــد به منظـــور شـــناخت و ایجـــاد  - برنامه هـــای 
و  آتـــی مشـــتریان  و  نیاز هـــای فعلـــی  بـــه  و  آورده  را به وجـــود  برنامه هــــا، فرآینــــدی رســــمی 
اســـتفاده کنندگان از خدمـــات توجـــه ویـــژه داشـــته باشـــد؛ هم چنیـــن نســـبت بــــه بهبـــود، 
اصـــلاح، کوتـــاه کـــردن، ادغـــام و یـــا حـــذف فرآیند هـــا و روش هایـــی کـــه مانـــع از بـــروز خلاقیت هــــا، 
نــــوآوری و کارآفرینـــی می شـــوند و یـــا نارضایتـــی ارباب رجـــوع را به دنبـــال دارد، اقـــدام لازم را 
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کارا و نیـــز پیشـــتاز بـــودن نســـبت بـــه ســـایر  به عمـــل آورده و بـــه متوقـــف کـــردن برنامه هـــای نـــا
رقبـــا متعهـــد باشـــد.

- اصــول اساســی کارآفرینــی اجتماعــی14: در یــک ســازمان کارآفریــن اجتماعــی ایده هــای 
جدیــد مبتنـی بـــر رســـالت ســازمان، »مزیت هــای محــوری15« تجربــۀ افــراد، ذینفعــان کلیــدی و 
»خــرد جمعــی16« ارزشــمند هســـتند. مـــدیریت در پرداخـــت حقــوق کارکنــان رســالت ســازمان را 
درنظــر می گیــرد و بــه ســود به عنــوان ابــزاری جهــت تکمیــل رســالت ســازمان نــگاه می کنـــد؛ 

دیــد کوتــاه مــدت را کنــار گذاشــته و »ظرفیت ســازی بلندمــدت17« را مدنظــر قــرار می دهــد.
کارآفرینانه:18 فرهنگ سازمانی کارآفرینانه این طور تعریف می شود: - فرهنگ سازمانی 

- مدیریــت بــه ایجــاد سیســتم کنترلــی بــاز در ســازمان علاقــه نشــان می دهـــد و در انتخـــاب 
کارکنـــان پیگیــر و لایــق توانایی دارد.

-سازمان خطرپذیر است و به پذیرش خطرهای منطقی و معقول علاقمند است.
- سازمان ضمن رعایت جوانب احتیاطی، در ایجاد تغییر، شک به خود راه نمی دهد.

ــا برنامه هایــی کــه مــدت زیــادی از انجــام آن هــا نمی گــذرد، یــا در  - ســازمان قــادر اســت ت
بلندمــدت موردنیــاز نیســـتند، متوقــف کنــد.

و  شــور  دل بســتگی،  صداقـت،  اجتماعـی19:  کارآفرینـی  در  موفقیـت  حیاتـی  عوامـل   -
شــوق، وضــوح هــدف، تعهـد، شـهامت، داشـتن ارزش هـای مهـم و اصلـی، تمرکـز بـر مشـتری، 
مشـتاق بـرای برنامه ریـزی، اقـدام کـردن و انعطاف داشـتن )عمرانی و همـکاران، 1395: 64(.

کارآفرینی اجتماعی 2-1. مدل هدف 
»مایــر« و »نوبــوا«20 )2003( مدلــی را درمــورد چگونگــی شــکل گیری اهــداف مشــارکت اجتماعــی 
-نتیجــۀ عینــی کارآفرینــی اجتماعــی- ارائــه داده انــد. ایــن محققــان بــا تلفیــق بینــش ســنتی 
ادبیــات کارآفرینــی و شــواهد عینــی کارآفرینــی اجتماعــی، اذعــان دارنــد کــه نیــت ایجــاد یــک 
نگرش هایــی  و  اجتماعــی  ســرمایه گذاری  مطلوبیــت  تحت تأثیــر  اجتماعــی،  ســرمایه گذاری 
ماننــد هم دلــی و قضــاوت اخلاقــی قــرار می گیــرد؛ ایــن امــر بــا حمایــت اجتماعــی21 و باورهــای 
از دیــدگاه مایــر و نوبــوا، فرآینــد   .)1 خودکارآمــدی22 تســهیل می شــود )مایــر و نوبــوا، 2003: 
کارآفرینانــه بســیار پیچیــده اســت و هیــچ عامــل  واقعــی شــکل گیری اهــداف و رویدادهــای 

ــان: 9(. ــد )هم ــن کن ــد را تعیی ــن فرآین ــۀ ای ــد نتیج ــدی نمی توان واح
»ویرواردنــا« و »مــورت«23 )2006( بــا اســتفاده از روش نظریــۀ زمینــه ای و مصاحبــۀ عمیــق 
بــا ســازمان های غیرانتفاعــی کارآفریــن اجتماعــی، ضمــن ایجــاد تغییراتــی در مــدل پیشــنهادی 
کارآفرینــی اجتماعــی را ارائــه داده انــد )ویرواردنــا و  خــود یــک مــدل محــدود چند بُعــدی از 

ــکل 5(.  ــورت، 2006: 21(، )ش م
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کارآفرینی اجتماعی )مایر ونوبوا، 2003: 8(. شکل 4: مدل نیت 
Fig. 4: Social entrepreneurship intention model.

کارآفرینانـــه  )رفتـــار  اجتماعــی  کارآفرینــی  می دهــد  نشــان  پژوهــش  ایــن  یافته هــای 
ح شــود. ایــن ســه بُعــد شــامل رفتــار  اجتمـــاعی( می توانـــد در یــک الگــوی ســه بُعــدی مطــر
ــار بیش فعــال اســت )همــان: 31(. عناصــری چــون محیــط،  نوآورانــه، مدیریــت ریســک و رفت
کارآفرینانــه ایجــاد  مأموریــت اجتماعــی و نیــاز بــه پایــداری شــکل منحصربه فــردی از رفتــار 
می کنــد کــه به عنــوان محدودکننده هــای کارآفرینــی اجتماعــی تصــور می شــود و در این میــان، 
نقــش محیــط به مراتــب بیشــتر اســت )همــان: 32(. به عبــارت دیگــر، براســاس ایــن مــدل 
ــۀ،  ــار نوآورانـ ــابعی از رفتـ ــاعی تـ ــوان پیامــد کارآفرینــی اجتمـ ــق ارزش هــای اجتماعــی به عن خل
داشــتن محدودیتضهایــی چــون محیــط،  درنظــر  بــا  رفتــار بیش فعــال  و  ریســک  مدیریــت 
رســـالت اجتمـــاعی، مانـــدگاری و بقـــای ســازمانی می باشــد )عمرانــی و همــکاران، 1395: 60(. 
توســط  2006م.  درســال   PCDO مــدل  آســتین:  اجتماعــی  کارآفرینــی  چارچــوب   -
ــه شــده اســت. ایــن  ــوب کارآفرینــی اجتماعــی ارائ ــک چارچ ــوان ی ــکاران به عن ــتین« و هم »آس
مــدل برمبنــای مــدل کارآفرینــی اجتماعــی »ســاهلمن«24 )1998( می باشــد )داود25 و همــکاران، 
کارآفرینــی تجــاری را مــورد بررســی قــرارداده و  2018: 5(. آســتین در مقالــۀ خــود ابتــدا مــدل 
رویکردهــای مختلــف بــرای توصیــف و تحلیــل کارآفرینــی را در ســه دســته ارائــه کــرده اســت:

- تمرکز بر نتایج کارآفرینی )اقتصاددانان اثرات و نتایج کارآفرینی را بررسی کردند(.
- تمرکــز بــر علــل کارآفرینــی )ویژگی هــای کارآفرینــان و بررســی آنــان از دیدگاه روان شناســانه 

و جامعه شناســانه(، )عمرانی و همکاران، 1395: 60(.
مـــدل ســـاهلمن عناصـــر کلیـــدی کارآفرینـــی تجـــاری را موردتوجـــه قـــرار داده و بنابراین زمینـــه 
ایجـــاد چارچوبـــی بـــرای کارآفرینـــی اجتماعـــی فراهـــم می ســـازد. ایـــن عناصـــر کلیـــدی عبارتنـــداز: 
افـــراد )P(، زمینـــه )C(، مقـــدار توافـــق شـــده )D( و فرصـــت )O(. مـــدل مذکـــور ایجـــاد تناســـب 
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ح شـــده بـــه یک دیگـــر و هم چنیـــن  پویـــا بیـــن چهـــار عنصـــر را نشـــان می دهـــد. عناصـــر مطـــر
ـــر( را  ـــن عناص ـــی بی ـــب )هماهنگ ـــد تناس ـــن بای ـــن کارآفری ـــتند؛ بنابرای ـــته هس ـــت وابس ـــه موقعی ب

ـــد ســـازگار شـــود )داود و همـــکاران، 2018: 4(. ـــا شـــرایط جدی ـــد و به طـــور مـــداوم ب مدیریـــت کن

کارآفرینی اجتماعی )ویرواردنا و مورت، 2006: 32(. شکل 5: مدل محدود شدۀ 
Fig. 5: Limited model of social entrepreneurship

کارآفرینی اجتماعی ساهلمن )آستین و همکاران، 2006: 6(. شکل 6: مدل 
Fig. 6: Sahlman’s model of social entrepreneurship
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گرچــه چارچــوب PCDO در بســیاری جهــات بــرای تحلیــل کارآفرینــی اجتماعــی کاربــردی  ا
ــرای کارآفرینــی اجتماعــی پیشــنهاد  ح شــکل 7، ب ــی آســتین مــدل جایگزینــی به شــر اســت، ول
داده اســت. در مــدل آســتین و همــکاران، ضمــن حفــظ فرصــت به عنــوان عامــل تأثیرگــذار در 
کارآفرینــی اجتماعــی، منابــع انســانی از منابــع مالــی تفکیــک شــده اســت. مقــدار توافــق شــده 
تحــت عنــوان »مأموریــت اصلــی« یــا »ایــدۀ ارزش اجتماعــی« در مرکــز قرارگرفتــه و زمینــۀ عوامــل 
گرفتــه اســت )عمرانــی و همــکاران، 1395: 63(. از دیــدگاه آســتین  تأثیرگــذار دیگــر را دربــر 
می تــوان بــا همــکاری مشــترک بــا ســایر نهادهــا، ارزش اجتماعــی بیشــتری ایجــاد کــرد: »یــک 
ــد.  ــی و خارجــی را شناســایی کن ــع داخل ــد نحــوۀ بهینه ســازی مناب کارآفریــن اجتماعــی می توان
ج از محــدودۀ ســازمان  یــک شــرکت اجتماعــی، صرف نظــر از این کــه ایــن ارزش از درون یــا خــار
ایجــاد شــده باشــد، بــرای ایجــاد ارزش اجتماعــی شــکل می گیــرد. ممکــن اســت فرصت هایــی 
ج از محــدودۀ ســازمان بــرای ایجــاد ارزش اجتماعــی بیشــتر از  بــرای اســتفاده از منابــع خــار
ــادی  ــع زی گرچــه موان آن چــه کــه تنهــا توســط ســازمان ایجــاد می شــود، وجــود داشــته باشــد. ا
بــرای همــکاری در مرزهــای ســازمانی وجــود دارد؛ ماننــد: نگرانــی درمــورد منافــع شــخصی، 
ک گذاری دانــش اختصاصــی، تقریبــاً همــۀ مســائل اجتماعــی بــه منابــع  ســازمانی یــا بــه اشــترا
کــه هــر ســازمانی قــادر بــه بســیج مســتقل بــرای حــل آن اســت.  بســیار بیشــتری نیــاز دارد 
شبکه ســازی در مرزهــای ســازمانی بــا هــدف ابجــاد ارزش اجتماعــی یــک راهبــرد قدرتمنــد برای 
کارآفرینــان اجتماعــی اســت... بنابرایــن، کارآفرینــی اجتماعــی می توانــد به عنــوان ابــزاری بــرای 
ــا ازطریــق تســهیل ایجــاد ارزش اجتماعــی، تصــور  ایجــاد ارزش اجتماعــی، به طــور مســتقیم ی

شــود )آســتین و همــکاران، 2006: 18(«.

2-2. مدل کارآفرینی اجتماعی هند
»بی هــاوی« و همــکاران26 )2006( به دنبــال درک کارآفرینــی اجتماعــی ازطریــق مطالعــۀ کیفــی 
ایــن پدیــده در بخــش غربــی کشــور هنــد بوده انــد. از دیــدگاه ایــن محققــان، نظریه هــای ســنتی 
کارآفرینــی درمــورد افــراد ریســک پذیر و در جســتجوی ســود بــوده اســت کــه فرصت هــای بــازار 
ــرای درک  گرچــه ایــن رویکــرد ب ــرای کســب ســود اســتفاده می کننــد؛ ا را شناســایی و از آن هــا ب
بخــش عمــده ای از فعالیت هــای کارآفرینانــه در اقتصادهــای مــدرن مفیــد اســت، امــا تمرکــز بــر 
ســود به عنــوان انگیــزۀ اساســی کارآفرینــان بــرای درک فعالیت هــای کارآفرینــی اجتماعــی مفیــد 
ــط،  ــب، رواب ــی مناس ــادی اجتماع ــاختارهای اقتص ــاد س ــه ایج ــی ب ــی اجتماع ــت. کارآفرین نیس
نهادهــا، ســازمان ها و شــیوه هایی گفتــه می شــود کــه به دنبــال شــکل گیری، توســعه و پایــداری 
منافــع اجتماعــی27 اســت )بی هــاوی و همــکاران، 2006: 2(؛ بــر این اســاس مــدل ارائــه شــده در 

شــکل 8، نمـــایش داده شــده اســت.
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کارآفرینی اجتماعی )آستین و همکاران، 2006: 6(. شکل 7: چارچوب 
Fig. 7: Social entrepreneurship framework 

کارآفرینی اجتماعی هند )بی هاوی، 2006: 33(. شکل 8: مدل 
Fig. 8: Indian model of social entrepreneurship
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بــه دو شــکل باشــد؛ اول آن کــه،  کارآفرینــی اجتماعــی می توانــد  انگیــزۀ  ایــن مــدل،  در 
گاه شــود؛  کارآفریــن اجتماعــی درگیــر فعالیــت داوطلبانــه ای شــود کــه طــی آن از نیــاز اجتماعــی آ
و دوم آن کــه، فــرد بــه ضــرورت تأســـیس کســب و کار اجتماعــی بــرای پاســخ بــه مســأله اجتماعی 
پی ببــرد. در هــر دو حالــت وجــود احســاس نــوع دوســـتی در کارآفریــن اجتماعــی لازم اســت؛ 
زیــرا می توانــد به عنــوان عامــل محــرک بیــش فعالــی و خلاقیــت باشــد )تأثیــرات ســطح خُــرد(. 
اجتماعــی متوجــه می شــوند  کارآفرینــان  آن  کــه طــی  اســت  فرآینــدی  اجتماعــی  کارآفرینــی 
ــاه  ــرآورده نشــده وجــود دارد کــه سیســتم عــادی رف ــای ب ــی نیازه ــرآوردن برخ ــرای ب ــی ب فرصت
جامعــه نمی توانــد آن هــا را بــرآورده کنــد )شناســایی فرصــت28(؛ بــر این اســاس، منابــع را بــه 
شــیوه های نوآورانــه )انســانی، مالــی و مــادی( ترکیــب می کننــد تــا ایــن خــأ را پــر کننــد )فرصــت 
ح شــده فرآینــدی چندســطحی  بهره بــرداری29(، )همــان: 22( .مــدل کارآفرینــی اجتماعــی مطــر
کــه شــامل ســطح میانی)محرک هــا( ماننــد برانگیختــه شــدن احساســات، شناســایی  اســت 
و  انگیزه هــا  بیش فعــال،  شــخصیت  ماننــد  فــردی(  )مشــخصه های  خُــرد  ســطح  نقــش، 
خلاقیــت و ســطح کلان ماننــد حمایــت اجتماعــی و فشــارهای نهــادی30 )ســاختاری( اســت، کــه 

ــق کســب و کار اجتماعــی می شــوند )همــان: 23(. ــم منجــر بــه خل در کنارهـ
کارآفرینــی اجتماعــی: ماسِــتی )2008( در تــلاش بــرای ارائــه  مــدل »ماسِــتی«31، ماتریــس 
مــدل مفهومــی جامعــی از کارآفرینــی اجتماعــی به دنبــال فهــم ایــن اســت کــه چگونــه عوامــل 
مرتبــط بــا کارآفرینــی اجتماعــی ممکــن اســت بــا یک دیگــر تعامــل داشــته باشــند؛ بــر این مبنــا، 
کارآفرینــی  پیوســتار  مــدل  ایــن  در  را معرفــی می کنــد.  اجتماعــی  کارآفرینــی  ماتریــس  مــدل 
پیوســتار  و  اجتماع-بــازار  بــه  معطــوف  انگیــزش  و  هدف گــذاری  جهت گیــری  اجتماعــی، 
انتفاعی-غیرانتفاعــی را ترکیــب می شــود )ماســتی، 2008: 8(. همان طورکــه در شــکل )10-2( 
مشــاهده می شــود، کارآفریــن اجتماعــی می توانــد در هــر یــک از چهــار بخــش مــدل کســب و کار 
خــود را پیگیــری نمایــد. هرکــدام از ایــن بخش هــا رویکــرد متفاوتــی را درمــورد کســب و کار ارائــه 
می دهنــد و می تواننــد به عنــوان راهنمــای کارآفریــن اجتماعــی در جهــت توســعۀ کســب و کار 

خــود عمــل کننــد )همــان: 9(. 
ماســتی بــر ایــن بــاور اســت کــه، کارآفریــن اجتماعــی می توانــد در هــر یــک از چهــار بخــش 
ح تبییــن  کار خــود را پیگیــری نمایــد. ماســتی مــدل خــود را بدین شــر کســب و  ایــن مــدل، 
عقربه هــای  جهــت  خــلافِ  جهــت  در  و  می شــود  شــروع  چهــارم  بخــش  از  حرکــت  می کنــد: 
کارهــای ســنتی مبتنـی بـــر قواعــد  کســب و  ســاعت جریــان می یابــد. بخــش چهــارم محــل 
بــازار آزاد اســت. روزنــه ای کــه بــرای ورود کارآفرینــان اجتماعــی بــه عرصــۀ فعالیت هــا در ایــن 
کارهــا در آن نســبت بــه  کســب و  ناحیــه وجــود دارد، ناشــی از انعطاف پذیــری ســازمان ها و 
تغییــر جهــت تقاضــا در بــازار اســت؛ درواقــع، نیــاز بــه ســودآوری چنیــن توجــه و انعطافــی را 
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کارآفرینی اجتماعی شکل 9: ماتریس 
Fig. 9: Social entrepreneurship matrix

ایجــاب می کنــد. راهبــرد کارآفرینــان اجتماعــی بــرای بقــا ایــن اســت کــه در جریــان بــازار باشــند 
و متناســب بــا تقاضــا تغییــر کننــد. بخــش ســوم، ســازمان های بینابینــی را شــامل می شــود. 
آن هــا نیــز فعالیت هــای خــود را کامــاً منطبــق بــر نیازهــای بــازار تنظیــم می کننــد و بــه پیــش 
می برنــد، امــا نیــروی محرکــه و فلســفه وجودیشــان را نــه در خلــق ســود، بلکــه در رســیدگی بــه 
مشــکلات و مســائل جامعــه می بیننــد. شــرط تــداوم فعالیــت آن هــا وجــود خریــدار بــرای کالاهــا 
یــا خدماتشــان در بــازار و به تبــع آن ســودآوری فعالیت هایشــان و نیــز تــداوم حمایــت ازســوی 
حامیانشــان اســت )همــان: 10(. بخــش اول، عرصــۀ فعالیــت مؤسســه غیرانتفاعــی ســنتی را 
مشــخص می ســازد. ایــن مؤسســات معمــولاً اهدافــی اجتماعــی را بــدون دغدغــۀ ســودآوری 
دنبــال می کننــد. تنهــا می بایســت بــه هــر طریقــی و ازجملــه فعالیت هــای بــازاری، هزینه هــای 
کــز مذهبــی در کشــورهای مختلف و بعضاً در ســطح  خــود را تأمیــن نماینــد. انــواع خیریه هــا و مرا
بین المللــی نمونه هایــی از چنیــن ســازمان هایی هســتند. در مــواردی ممکــن اســت حتــی خــود 
دولت هــا نیــز بخشــی از هزینه هــای چنیــن ســازمان هایی را بــا انگیزه هــای مختلــف بــه آن هــا 
پرداخــت کننــد )همــان: 11(.بخــش دوم را می تــوان محمــل اصلــی کارآفرینــی اجتماعــی در 
مفهومــی دانســت کــه امــروزه بیشــترین توجهــات را چــه در زمینــۀ نظــری و چــه در مقــام عمــل 
گرفتــه در ایــن ناحیــه مأموریت هــای اجتماعی شــان  برانگیختــه اســت. ســازمان های قــرار 
این روســت  از  می بیننــد؛  ســودآوری  به ویــژه  و  بــازار  اصــول  بــا  گسســتنی  نا پیونــدی  در  را 
کــه کارآفرینــان اجتماعــی در ایــن ناحیــه، به دنبــال دســتیابی و ارائــۀ شــاخص های دقیقــی 
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کارآفرینی اجتماعی شکل 10: مدل زیست بوم 
Fig. 10: Ecosystem model of social entrepreneurship

کار موردنظرشــان در بــازار بوده انــد تــا هــم آن هــا را در  کســب و  به منظــور ارزیابــی عملکــرد 
مواجهــه بــا انتقــادات دربــارۀ میــزان انطبــاق فعالیت هایشــان بــا اصــول بــازار یاری رســاند و هــم 
عــدم افــول ارزش هــا و مأموریت هــای اجتماعــی موردنظرشــان را تضمیــن نمایــد )همــان: 12(.
ـــت بوم  ـــی از زیس ـــر«32 )2011( مدل ـــور« و »پورت ـــی: »ب ـــی اجتماع کارآفرین ـــت بوم  ـــدل زیس م
ــدل از دو  ــن مـ ــردد. ایـ ــه می گـ ــر ملاحظـ ــکل زیـ ــه در شـ ــد کـ ــه داده انـ ــی ارائـ ــی اجتماعـ کارآفرینـ
ــرمایۀ  ــی و سـ ــرمایۀ مالـ ــانی، سـ ــرمایۀ انسـ ــرمایۀ هوشـــی، سـ ــامل: سـ ــرمایه، شـ ــواع سـ بخـــش انـ
اجتماعـــی/ سیاســـی و بخـــش عوامـــل زمینـــه ای هم چـــون سیاســـت ها و راهبردهـــا، رســـانه، 
ــر،  ــور و پورتـ ــده اســـت )بـ ــکیل شـ ــته تشـ ــای وابسـ ــادی و زمینه هـ ــی و اقتصـ موقعیـــت اجتماعـ
2011: 185(. بـــور و پورتـــر بـــر ایـــن باورنـــد کـــه کارآفرینـــی اجتماعـــی و کارآفرینـــی درون شـــغلی 
کـــه گســـترۀ وســـیع تری نســـبت بـــه کارآفرینـــی اقتصـــادی دارنـــد.  مفاهیـــم مهمـــی هســـتند 
کارآفرینـــی بـــرای رفـــع نیازهـــای  کارآفرینـــی اجتماعـــی به معنـــای اســـتفاده از مهارت هـــای 
غیـــر  یـــا  دولتـــی  خصوصـــی،  ســـازمان های  در  اجتماعـــی  تغییـــرات  هدایـــت  یـــا  اجتماعـــی 

انتفاعـــی اســـت )همـــان: 184(.
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کارآفرینـی  کارآفرینـی اجتماعـی ولکمـن: عناصـر ضـروری زیسـت بوم  مـدل زیسـت بـوم 
اخـلاق،  )ازجملـه:  فرهنـگ  سیاسـت،  اقتصـاد،  جامعـه،  عبارتنـداز:  ولکمـن  نظـر  از  اجتماعـی 
)مثـاً  ذینفعـان  مختلـف  انـواع  ایـن،  علاوه بـر  نظارتـی.  چارچـوب  و  ارزش هـا(  و  هنجارهـا 
کارمنـدان، تأمین کننـدگان، رسـانه ها، سـرمایه گذاران، رقبـا، مشـتریان، سـازمان های غیردولتـی 
جغرافیایـی،  ازلحـاظ   .)7  :2012 توکارسـکی،  و  )ولکمـن  عمومـی(،  و  دولتـی  غیرانتفاعـی،  یـا 
منطقـه ای  یـا  محلـی  سـطح  از  طیفـی  در  اجتماعـی  بنگاه هـای  رشـد  و  کسـب وکار  مدل هـای 
بـه سـطح بین المللـی و حتـی جهانـی قـرار می گیرنـد. تغییـرات اجتماعـی و اقتصـادی می توانـد 
کارآفرینـی اجتماعـی ممکـن اسـت در  گیـرد.  یـا به صـورت بنیـادی صـورت  به صـورت تکاملـی 
زمینه هـای مختلـف ماننـد: فقـر، نابرابـری اقتصـادی، جرائـم مرتبـط بـا موادمخـدر، بحران هـا، 
دیـدگاه  از  بگیـرد.  شـکل  دولتـی  یـا  خصوصـی  اقتصـاد  در  فسـاد  یـا  آب وهوایـی  تغییـرات 
کوسیسـتم، کارآفرینـی اجتماعـی می توانـد بـه ابعـاد گرایـش اجتماعـی، گرایـش بـازار، نـوآوری و  ا
فرصت)شـناخت و بهره برداری( طبقه بندی شـود. زیسـت بوم کارآفرینی اجتماعی، عدم تعادل 
سـاختاری را کاهـش می دهـد، ارزش ایجـاد می کنـد، مسـأله اجتماعـی را حـل می کنـد، خطرات را 
می پذیـرد، بـا اطلاعـات نامتقـارن سـروکار دارد، منابع را اختصاص می دهد، شـغل های جدیدی 

ایجـاد می کنـد و درآمـد مالیاتـی را تولیـد می کنـد )ولکمـن و توکارسـکی، 2012: 6(.

3. روش شناسی پژوهش
ــی و  ــا، کیف ــت داده هـ ــاس ماهیـ ــاربردی، براسـ ــعه ای کـ ــدف، توس ــاس ه ــر براس ــش حاض پژوه
براســاس روش هــای جمــع آوری داده هــا و اطلاعــات، اســنادی اســت. روش انجــام پژوهــش، 
کیفــی فراترکیــب  کیفــی بــا اســتفاده از روش پژوهــش  تحلیلــی توصیفــی بــوده و داده هــای 
جمــع آوری شــده اند. فراترکیــب نوعــی مطالعــۀ کیفــی اســت کــه یافته هــای ســایر تحقیقــات 
کیفــی در زمینــۀ یــک موضــوع را به عنــوان داده بــه کار گرفتــه و براســاس پرســش پژوهش، آن ها 
را وارد مطالعــه می کنــد )سندلوســکی33، 2008: 105(. در ایــن روش، محقــق پرســش پژوهــش را 
شناســایی کــرده و ســپس به دنبــال یافتــن، انتخــاب، ارزیابــی، خلاصــه کــردن و ترکیــب شــواهد 
کیفــی بــرای کنــدوکاو پرســش های پژوهــش می باشــد. ایــن فرآینــد به منظــور ترکیــب مطالعــات 
کیفــی موجــود و در راســتای ایجــاد معانــی بیشــتر از یــک فرآینــد تفســیری همــراه بــا روش هــای 
کیفــی دقیــق اســتفاده می کنــد )ارویــن و همــکاران34، 2011: 186(. »ارویــن« و همــکاران فرآینــد 

ح جــدول 1، معرفــی کرده انــد. فراترکیــب را در شــش گام به شــر

4. تجزیه و تحلیل یافته ها 
کارآفرینــی اجتماعــی در ســطح  کــز  کــردن هــدف، افزون بــر مطالعــات مرا پــس از مشــخص 
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کارآفرینی اجتماعی )ولکمن و توکارسکی، 2012: 7(. شکل 11: زیست بوم 
Fig. 11: Ecosystem of social entrepreneurship.

جدول 1: مراحل انجام فراترکیب )اروین و همکاران، 2011: 195-191(.
Tab. 1: Meta synthesis steps.
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 پژوهش  پرسشتعیین هدف و  -1
 مند و مطالعه ادبیاتجستجوی نظام -2
 )ارزیابی ورودی(برای امکان ورود به فراترکیب  مطالعات  دقیق ارزیابی -3
 های مطالعات کیفی یافته تحلیل و برای تجزیه متاسنتز هایتکنیک اجرای گزینش و -4
 ایهای سنتز بین مطالعهارائه یافته -5
 یند آبازبینی فر -6
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ــوگل«  ــی »گ ــایت الکترونیک ــق س ــی ازطری ــی قابل دسترس ــای علم ــۀ پژوهش ه ــی، هم بین الملل
و »اســکوپوس« بــا محوریــت کلیــد واژه هــای مرتبــط بــا موضــوع جســت وجو شــد. بــا توجــه بــه 
گســترۀ مفهومــی کارآفرینــی اجتماعــی رونــد پژوهــش براســاس مراحــل فراترکیــب ادامــه می یابد. 
بــا روش  اجــرای پژوهــش  اول  گام  اول، تعییــن هــدف و پرســش پژوهــش: در  گام 
ــا هــدف و پرســش اصلــی پژوهــش مشــخص شــود. هــدف اصلــی ایــن  فراترکیــب نیــاز اســـت تـ
پژوهــش، همان طورکــه قبــاً اشــاره شــده اســت، ارائــه مدلی جامــع از مفاهیم برجســته، محوری 
کارآفرینــی  اجتماعــی اســت.  و مشــترک قابـل احـــصا درخصــوص مفهــوم توســعۀ زیســت بوم 
به بیانــی دیگـــر، در ایــن مطالعــه، ســعی بر ایــن اســت تــا براســاس مطالعــات پژوهش هــای 
گذشـــته، پـــس از معرفــی مدل هــای کارآفرینــی اجتماعــی، بــه دســته بندی و ارائــه منســجم 

مفاهیــم برجســتۀ آن در قالــب مــدل نظام منــد پرداختــه شــود.
بــرای  قابل توجــه  تلاش هــای  ادبیــات:  مطالعــۀ  و  نظام منــد  جســتجوی  دوم،  گام 
بــا  اســت. محققــان  از مطالعــات ممکــن در فراترکیــب ضــروری  لیســت جامــع  یــک  ایجــاد 
شناســایی کلمــات کلیــدی می تواننــد بــه تمــام پایگاه هــای موجــود در داخــل محــدودۀ تاریــخ، 
دسترســی پیــدا کننــد. معیارهــای ورود و خــروج از مقــالات ممکــن اســت نیــاز بــه ســیالیت و 
انعطاف پذیــری داشــته باشــند )جعفــری و امیــری، 1398: 80(؛ در ایــن مرحلــه مــوارد زیــر 

بررســی و پاســخ داده شــده اســت:
- جامعــۀ مــورد مطالعــه: پایــگاه داده هــا و موتورهــای جـست وجـــوی مختلـــف بـــا محوریــت 

»گــوگل اســکولار« و »اســکوپوس« بررســی شــد؛
- محــدودۀ زمانــی: بــا توجه به دردســـترس نبودن مـــستنداتی در منـــابع داخلـــی، محدودۀ 

زمانــی بررســی مطالــب از ســال 2000 تــا 2022م. می باشــد؛
- چگونگی روش: یافته های کیفی 35 پژوهش با روش تحلیل اسناد تحلیل شدند؛

- واژگان کلیــدی: برخــی از مهم تریــن مفاهیــم کلیــدی کــه در جســت وجو مورداســتفاده 
قــرار گرفتنــد، شــامل مــوارد زیــر )جــدول 2( هســتند:

کلیدی موردنظر برای جست وجو و معادل فارسی آن ها. جدول 2: برخی مفاهیم 
Tab. 2:  Some key concepts searched and their Persian equivalents.
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 واژگان کلیدي جستجوشده  عادل فارسی مفاهیم کلیدي م

 Social Entrepreneurship اجتماعی  کارآفرینی
 concept of social entrepreneurship اجتماعی کارآفرینی مفهوم

 Social Entrepreneurship Model اجتماعی کارآفرینی مدل
 Analyzing social entrepreneurship تحلیل کارآفرینی اجتماعی 
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لات ورودی به فراترکیب. جدول 12: فرآیند جست وجو و انتخاب مقا
Fig. 12:  The process of searching and selecting articles to be included in the meta synthesis 

گام ســوم، ارزیابــی دقیــق مطالعــات برای امکان ورود به فراترکیــب )ارزیابی ورودی(: 
ــرای انجــام ســنتز دارای  ــه بایــد مشــخص شــود کدام یــک از تحقیقــات کیفــی ب در ایــن مرحل
شــرایط ورود بــه تحقیــق می باشــند. مشــخص بــودن معیارهــای ورودی و تناســب آن هــا بســیار 
بــا اهمیــت اســت و نبایــد کم اهمیــت تلقــی شــود؛ زیــرا ایــن معیارهــا تعیین کننــدۀ ورود یــا عــدم 
ورود مطالعاتــی اســت کــه بــرای اجــرای یــک فراترکیــب انتخــاب می شــوند و به طــور مســتقیم 
کیفیــت و حــوزۀ آن تأثیــر می گــذارد )جعفــری و امیــری، 1398: 80(. در این راســتا،  بــرروی 
لازم اســت مشــخص شــود کــه آیــا مقــالات دریافتــی حاصــل از جســتارگری، متناســب بــا پرســش 
ــار مــورد  ــه ایــن هــدف، مطالعــات منتخــب چندین ب ــرای رســیدن ب ــر. ب ــا خی پژوهــش اســت ی
ــازبینی مقــالات براســاس عوامــل مختلفــی ازجملــه  ــام، بـ بازبینــی قــرار گرفتــه اســت. در ایــن گـ
ــورد بررســی قــرار گرفتنــد و مــواردی کــه دارای  ــژوهش مـ ــوع و هــدف پـ ــا موضـ میــزان ارتبــاط بـ

ارتبــاط کمتــری بودنــد، از فرآینــد فراترکیـــب کنــار گذاشــته شــدند.
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گام چهــارم، گزینــش و اجــرای تکنیک هــای متاســنتز بــرای تجزیــه و تحلیــل یافته های 
کیفــی، نیازمنــد ترکیــب نهایــی یافته هــا  کیفــی: فراترکیــب به ماننــد هــر تحلیــل  مطالعــات 
اســت. در ایـــن مرحلـــه، بــا بررســی دقیــق محتــوای مقــالات، کدهایــی کــه بــا واژه هــای کلیــدی 
ارتبــاط داشـــتند، انتخــاب و براســاس آن هــا مفاهیــم و مقوله هــا شــکل گرفت. برخــی از کدهــای 

اســـتخراج شــده به همــراه منبــع هــر یــک در جــدول زیــر )جــدول 3( ارائــه شــده اســت.

 جدول 3: نمونه ای از واحدهای معنایی و کدهای استخراج.
Tab. 3: An example of semantic units and extracted codes.
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 مفاهیم منبع اصل متن 
کارآفرینی اجتماایی ررهاااس تانتی  اخش  وات ،  تای  

ااس کنااو    اار رااو خصوصاای   رخرافتعااایی را ریااو ری
 کنوااس افتعایی   رخرافتعایی تأکخو ریترکخبی فعا خت

 35پر،    رکلخش
(2006 ) 

 ریو ررهااس تنتی رخان  وت خصوصی   ،  تی
ااااس ترکخباای فعا خاات افتعااایی   تأکخااو  اار رااو 

 افتعاییرخر
 حاا  خلا اقتصاا،س   ،ر یخش-اجتماایی  رساال   کاات
 فر،  رنیصار   یژگای  یا   ینوان ا   فخا   اجتمایی  ارهش

 اتت. شوه  ظاار  اجتمایی  کارآفرینان

 36ا نسو   امکاران 
(2019 ) 

 اقتصا،س-اجتمایی رسال   کاات
 اجتمایی  ارهش خل 

 رلبا    اراس  رستمر  فوآ رس  اه  فرآینوس  اجتمایی  کارآفرینی
 .  اتت  اجتمایی فخاهااس رفع    اجتمایی رشکلات  ر

 اجتماییینو ریور  و،ن کارآفرینیآفر ( 2021) 37رو خنخس 
 اجتمایی  روتلف رسال   نوسرستمر طبق  فوآ رس

 رفع فخاهاا   رسال  اجتمایی
 اسف ایناوه  ۀیلاقا   ا  ینوس اتت ک آکارآفرینی اجتمایی فر

   اقتصااا،س  ااا ایدااا، ارهش  هیاارا    شااو،ری  رافگخوتاا 
    اجتمایی  فخاهااس  گوییپاتخ       اجتمایی  ارهش  امچنخش
   کنو.ری کم   فوآ راف   ااسح راه طری   اه  ریخطی

 38گارتخا   امکاران 
(2022 ) 

  ر یلاق ین رافگخوتگی ربت
 اجتمایی    اقتصا،س  ایدا، ارهش

 ریخطی    اجتمایی فخاهااس  گوییپاتخ 
 ااس فوآ راف ح راه
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گام پنجــم، ارائــه یافته هــای ســنتز بین مطالعــه ای: هــدف فراترکیــب، ایجاد تفســیر یکپارچه 
کیفــی  و جدیــدی از یافته هــا اســت. در ایــن مرحلــه، محققــان آن چــه در فرآینــد فراترکیــب 
ظاهــر می شــود را ارائــه می کننــد. ارائــه مؤثــر یافته هــا بایــد مخاطبــان مختلفــی را کــه می تواننــد 
موردتوجــه  شــوند،  بهره منــد  به عمــل  تحقیقــات  نتایــج  از  تــا  کننــد  اســتفاده  فراترکیــب  از 
ــاهیم، طبقـه بنـــدی آن هــا در قالـــب طبقه بنــدی مناســب  ــناخت مفـ قــرار دهــد. بــه پـــس از شـ
ــرای مفاهیــم را داشــته باشــد؛ هم چنیــن، پــس  شــکل گرفت؛ به  نحوی کــه بهتریــن توصیــف ب

از کشــف ارتبــاط میــان مقــولات و مفاهیــم، مقــولات اصلــی در پنــج گــروه پدیــدار شــدند.
گام ششــم، بازبینــی فرآینــد:  اعتبــار تحقیقــات انجــام شــده بــا روش فراترکیــب، ماننــد هــر 
تحقیــق کمــی و کیفــی دیگــری بایــد مــورد بررســی قــرار گیــرد. در ایــن پژوهــش بازبینــی تحقیــق 
بــا توجــه بــه نظــارت اســاتید خبــره و بررســی تمــام مراحــل فراترکیــب )یعنــی انتخــاب مطالعــات، 
ارزیابــی مطالعــات، تهیــه داده هــا و تجزیــه و تحلیــل داده هــا( صــورت گرفتــه اســت. هم چنیــن 
مفاهیــم ارائــه شــده، خروجی هــای فراترکیــب و مفاهیــم پدیــدار شــده بــه روش پانــل دلفــی، 
توســط گــروه دیگــری از نخبــگان دســته بندی شــده و مــورد تأییــد قــرار گرفته انــد. به عــلاوه کار 
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فراترکیب مدل های توسعۀ کارآفرینی اجتماعی

جدول 4: یافته های فراترکیب.
Tab. 4: Metasynthesis findings.

گروهــی محققیــن در انجــام فراترکیــب و اســتفاده از نظــرات بیــش از یــک نفــر )اســاتید راهنمــا 
ــزوده  ــب اف ــار فراترکی ــر اعتب ــه ب ــت ک ــی اس ــه اقدامات ــق ازجمل ــد تحقی ــول فرآین ــاور( در ط و مش

اســت.

5. نتیجه گیری
امــروزه کارآفرینــی از حــوزۀ صــرف کســب و کار فراتــر رفتــه و در عرصه هــای اجتماعــی، سیاســی، 
کارآفرینــی اجتماعــی حاصــل تعامــل مــردم،  فرهنگــی، اخلاقــی و... نیــز معنــا یافتــه اســت. 
ــا و عواملــی اســت کــه فضایــی را بــرای بــالا بــردن ســـطوح  ــا، سـازمان هـ ــا، زیرسـاخت هـ نقـش هـ
کارآفرینانــه ایجــاد می کنـــد؛ به عبارتــی دیگــر، ایــن زیســت بوم در چارچــوب اولیــۀ  فعالیــت 
خــود کــه عمدتــاً از طریــق کارهــای »شــومپیتر«39 وارد مباحــث جامعه شناســی اقتصــادی شــد، 
ــق ارزش از راه نــوآوری دارد؛ درحالی کــه کارآفرینــی اجتماعــی  اشــاره بــه تخریــب خــلاق40 و خل
ــه اســت. در عیــن  ــق ارزش اقتصــادی و ارزش اجتماعــی در قالبــی نوآوران متضمــن تلفیــق خل
تــازه بــودن مفهــوم کارآفرینــی اجتمـــاعی، نـــوآورانی کــه بـــرای حـــل مســـائل اجتماعــی متوســل 
کــه بـــه مســأله  کارآفرینانــه شــده اند، از دیربــاز وجــود داشــته اند؛ نوآورانــی  بــه ظرفیت هــای 
توانســته اند  این طریــق  از  و  توجه داشــته اند  آن  امثــال  و  هنــر  بهداشــت،  آمــوزش،  فقـــر، 
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 مقولات فرعی مقولات اصلی مضمون

توسع
 ۀ

ت بوم کارآفرینی اجتماعی
زیس

 

مشاارک    های نوین درکارآفرینی اجتماایی، ایده پروری امیدبخش، استفاده از پلتفرم  ۀچرخ سطحی نوآوری چند
کسا   ها برداری فرص ، تعریف و بهرهکشف ، در فرآیند نوآوری، انطباق و یادگیری مستمر

 هاایحل، ایجااد  راهای نوآوراناشهای موجاود باش وایوهمدیری  ساازما   ، و کارهای جدید
 اجتمایی ها و مسائلآسی  برای  نوآورانش

ارزش آفرینی 
 اجتمایی 

 ، رسال  اجتمایی اجتمایی، فضایل  کارآفریناناش و رادرا داوری  و  موری أیملیاتی ود  م
 گذاری اجتمایی، بازگش  سرمایشاهداف نوع دوستانش ، پذیریریسك

وناسی و بوم
طراحی مدل کس   
 و کاراجتمایی 

افاراد،   ۀجرب، بهرمندی از تآوفتگی محیطی کس  و کار اجتماییحمای  اجتمایی،وناخ   
سازی، داوتن ایده و طرح کس  وکار، وناخ  تغییاراا ، تیمخرد جمعی  "ذینفعا  کلیدی و

 محیط
تعریف نقش  

 کارآفرین اجتمایی 
 رااییاتغ   یهادا   هاا، انگیاشش، برانگیختگای احساسااا و ختری   افراد،   ۀفعالی  داوطلبان

ارتباا   گر درمین منابع مالی، نقش میاانجیأ، تپذیرش خطرهای منطقی و معقول  یاجتمای 
 پذیریهای خصوصی، مسؤلی نهاد و سازما های مردمهای دولتی، سازما با سازما 

)فکاری، ماالی،  ها، ترکیا  سارمایشبا اصاول باازار  ی کارآفرینی اجتماییهاانطباق فعالی  اوتغال و درآمدزایی 
ی، ایجااد در آماد، ایجااد واغل بارای نیکاارآفر  یهامهارا  استفاده از  و سیاسی(، اجتمایی  

 های هدف کارآفرینی اجتماییگروه
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موجبــات تحــول زندگــی هــزاران نفــر را در نقاطــی از جهــان فراهــم ســازند. پژوهــش حاضــر بــا 
اتخــاذ پارادایــم تفســیری به دنبــال کشــف مفاهیــم برجســته، محــوری و مشــترک قابـل احـــصا 
درخصــوص مفهــوم توســعۀ کارآفرینــی  اجتماعــی بــوده اســت. در راســتای هــدف پژوهــش بــا 
اســتفاده از روش کیفــی فراترکیــب، پرســش پژوهــش مشــخص شــده و ســپس بــا جســتجو، 
انتخــاب، ارزیابــی، خلاصه کــردن و ترکیــب شــواهد کیفــی برآمده ایــم. ایــن فرآینــد به منظــور 
ترکیــب مطالعــات کیفــی موجــود از شــش گام، تعییــن هــدف و پرســش پژوهــش، جســت وجوی 
فراترکیــب  بــه  ورود  امــکان  بــرای  مطالعــات  دقیــق  ارزیابــی  ادبیــات،  مطالعــۀ  و  نظام منــد 
)ارزیابــی ورودی(، گزینــش و اجــرای تکنیک هــای متاســنتز بــرای تجزیــه و تحلیــل یافته هــای 
کیفــی، ارائــه یافته هــای ســنتز بیــن مطالعــه ای و بازبینــی فرآینــد تکویــن یافتــه  مطالعــات 
اســت؛ نتیجــۀ ایــن فرآینــد اســتفاده از یافته هــای کیفــی موجــود جهــت پــردازش نظریــۀ جدیــد 

اســت.
در ایــن پژوهــش مشــخص شــد کارآفرینــی اجتماعــی را مـی تـــوان در قالـــب پنــج دســتۀ کلــی 
کســب و  »نــوآوری چند ســطحی«، »ارزش آفرینــی اجتماعــی«، »بوم شناســی و طراحــی مــدل 
کارآفریــن اجتماعــی« و »اشــتغال و درآمدزایــی« دســته بندی  کاراجتماعــی«، »تعریــف نقــش 
کــرد. نــوآوری چندســطحی، مقولــه ای اســت کــه نــوآوری را در ســطح خُــرد، میانــه و کلان تبییــن 
می کنــد. نــوآوری، در ســطح خُــرد، ایــدۀ روش یــا موضوعــی اســت کــه ازنظــر فــرد جدیــد تلقــی 
می شــود. تــا آنجــا کــه بــه رفتــار بشــر مربــوط می شــود جدیــد بــودن ایــده ازنظــر عینــی نســبت 
بــه طــول زمــان بــه اولیــن کاربــرد یــا کشــف آن بســتگی چندانــی نــدارد، بلکــه برداشــت یــا تازگــی 
گــر ایــده به نظــر فــرد جدیــد  کنــش فــرد را در مقابــل آن تعییــن می کنــد؛ ا ذهنــی ایــده اســت کــه وا
ــان  ــۀ کارآفرین ــطح میان ــومیکر، 1379: 27(. در س ــرز و ش ــد )راج ــمار می آی ــوآوری به ش ــد، ن باش
اجتماعــی نقــش اصلــی را در بخــش اجتماعــی از طریــق مشــارکت در فرآینــد نــوآوری، انطبــاق و 
یادگیــری مســتمر ایفــا می کننــد؛ هم چنیــن ایــن بُعــد بــه موقعیت هــای متفاوتــی کــه کارآفرینــی 
گیــرد، از جملــه ســازمان های انتفاعــی و غیرانتفاعــی  اجتماعــی ممکــن اســت در آن شــکل 
ــت  ــی اس ــا و فرآیندهای ــامل فعالیت ه ــی ش ــی اجتماع ــز کارآفرین ــطح کلان نی ــد دارد. در س کی تأ
یــا مدیریــت  کارهــای جدیــد  و  کســب  بهره بــرداری فرصت هــا  و  تعریــف  کشــف،  کــه ضمــن 
ســازمان های موجــود بــه شــیوه ای نوآورانــه می باشــند تــا موجبــات توســعۀ اجتماعــی را فراهــم 
آورنــد. بــا این وجــود بســیاری از محققــان از نــوآوری به عنــوان یــک ویژگــی متمایــز در تعاریــف 
را:  اجتماعــی  کارآفرینــی   )2004( و همــکاران41  »آلــوورد«  یــاد می کننــد.  اجتماعــی  کارآفرینــی 
»ایجــاد راه حل هــای نوآورانــه بــرای آســیب ها و مســائل اجتماعــی، تــوأم بــا ترکیــب ایده هــا، 
ظرفیت هــا، منابــع و ترتیبــات اجتماعــی موردنیــاز بــرای تحــولات اجتماعــی پایــدار« تعریــف 
7(. رویکردهــای  نــوآوری دارنــد )ران و ویلــر، 2021:  بــر  کیــد ویــژه ای  کــه در آن تأ کرده انــد 
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کارآمــد و یــا بی اثــر اســت و اجــازه  موجــود درمــورد مســائل وآســیب های اجتماعــی اغلــب نا
ــه  ــا پرداختــن ب ــوآوری ب ــد؛ بدیــن ترتیــب، ن می دهــد وضعیــت موجــود بــدون وقفــه ادامــه یاب

ــه می دهــد. ــرای حــل مســائل اجتماعــی ارائ ــری ب ــد و بهت کارآمــدی، پاســخ های جدی ایــن نا
ــۀ دوم پژوهــش، ارزش آفرینــی اجتماعــی اســت؛ منظــور از ارزش اجتماعــی هزینه هــا  مقول
ــادل کالا و خدمــات و کنــش متقابــل بیــن هــر دو طــرف  ــرای تب و مزایایــی اســت کــه جامعــه ب
مبادلــه تعییــن می کنــد )داســین و تریســی42، 2011؛ ران و ویلــر، 2021(. در تعریــف مأموریــت 
راه حــل  ارائــه  ازطریــق  اجتماعــی  ارزش  ایجــاد  »محوریــت  بــر  اجتماعــی،  کارآفریــن  اصلــی 
کیــد می کننــد. ظاهــراً آن دســته از مســائل اجتماعــی کــه مســتلزم  ــرای مســائل اجتماعــی« تأ ب
پاســخ کارآفرینانــه هســتند، صرفــاً ابــزاری بــرای بــرآوردن رســالت اولیــۀ کارآفرینــی اجتماعــی 
کــه همانــا ارزش آفرینــی اجتماعــی اســت. در ایــن ارتبــاط، مفاهیمــی چــون، عملیاتی شــدن 
مأموریــت و رســالت اجتماعــی، فضیلــت کارآفرینانــه و قــدرت داوری، ریســک پذیری، اهــداف 
کدگــذاری  اجتماعــی  ارزش آفرینــی  ذیــل  اجتماعــی  ســرمایه گذاری  بازگشــت  نوع دوســتانه، 
شــده اند. بوم شناســی و طراحــی مــدل کســب و کاراجتماعــی از پیش نیاز هــای اصلــی فعالیــت 
کارآفرینانــۀ اجتماعــی اســت. منظــور از بوم شناســی، شــناخت ابعــاد اجتماعــی، اقتصــادی، 
سیاســی و فرهنگــی محیــط فعالیــت کارآفرینــی اجتماعــی اســت. حمایــت اجتماعــی، شــناخت 
ح کســب وکار، شــناخت  آشــفتگی محیطی کســب و کار اجتماعی، تیم ســازی، داشــتن ایده و طر
ــرد جمعــی، عناصــری   ــراد، ذینفعــان کلیــدی و خِ ــۀ اف ــرات محیطــی، بهره منــدی از تجرب تغیی
برانگیختگــی  انگیــزش،  افــراد،  ح انــد. فعالیــت داوطلبانــۀ  ایــن مقولــه مطر کــه در  هســتند 
احساســات و خلاقیت هــا، هدایــت تغییــرات اجتماعــی پذیــرش خطرهــای منطقــی و معقــول، 
تــلاش در جهــت تأمیــن منابــع مالــی، نقــش میانجی گــر در ارتبــاط بــا ســازمان  های دولتــی، 
ســازمان های مردم نهــاد و ســازمان های خصوصــی، مســؤلیت پذیری نمونه هایــی از مفاهیــم 
مرتبــط بــا تعریــف نقــش کارآفریــن اجتماعــی هســتند. یکــی دیگــر از مقــولات پدیــدار شــده در 
ارتبــاط بــا توســعۀ زیســت بوم کارآفرینــی اجتماعــی اشــتغال و درآمدزایــی اســت کــه از انطبــاق 
فعالیت هــای کارآفرینــی اجتماعــی بــا اصــول بــازار، ترکیــب ســرمایه ها )فکــری، مالــی، اجتماعــی 
و سیاســی(، اســتفاده از مهارت هــای کارآفرینــی، ایجــاد درآمــد، ایجــاد شــغل بــرای گروه هــای 

هــدف کارآفرینــی اجتماعــی حاصــل شــده اســت. 
کنتــرل کیفیــت پژوهــش بــا مراجعــه بــه جامعــه خبرگــی و در قالــب پانــل دلفـــی صــورت 
گرفــت کــه ایــن مهــم بــه تحصیــل اعتبــار خروجــی نهایــی پژوهــش در شــکل گیری پنــج مقولــۀ 
ــه  ــت ک ــناختی اس ــات هستی ش ــامل مفروض ــش ش ــن پژوه ــوآوری ای ــه ن ــد. وج ــر ش ــی منج اصل
بدین معنــا  می انــگارد؛  اجتماعــی  برســاخته ای  هم چــون  را  اجتماعــی  کارآفرینــی  واقعیــت 
از معرفــت دوســویه به صــورت معناهــا،  از مجموعــه ای در هم پیچیــده ای  ایــن پدیــده  کــه 
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نمادهــای فرهنگــی و نهادهــای اجتماعــی پدیــدار می گــردد. بــا توجــه بــه این کــه ایــن مطالعــه، 
از نخســتین مطالعــات داخلــی بــه روش فراترکیــب اســت، در تدویــن چارچــوب و الگویــی بــرای 
فهــم موقعیــت کارآفرینــان اجتماعــی و دســتیابی بــه دانــش کاربــردی و عمل گــرا جهــت کاهــش 
یــا رفــع مســائل اجتماعــی کاربــرد دارد؛ هم چنیــن بــا توجــه بــه خاســتگاه غیربومــی مطالعــات 
بررســی شــده، بازتعریــف بومــی ایــن پدیــده براســاس بینش هــا و تجــارب واقعــی فعــالان و 
متخصصــان حــوزۀ کســب و کارهــای اجتماعــی به عنــوان پیشــنهادی بــرای محققیــن آتــی 

ح می شــود. مطــر

سپاسگزاری 
بدین وســیله از دســت اندرکاران و داوران ناشــناس نشــریۀ کــه مقالــه را خوانــده و نقــد کرده انــد، 

صمیمانــه تشــکر می کنیــم. 

مشارکت درصدی نویسندگان
ج از رسالۀ دکتری بوده است، نگارندۀ اول به عنوان  با توجه به این که مقالۀ حاضر مستخر
نویسنده و تولید مطالب را برعهده داشته که تحت نظارت نگارندۀ دوم و سوم در مقام استاد 

راهنما و نگارندۀ چهارم در مقام استاد مشاور، خوانش و ویرایش نهایی شده است.

تعارض منافع
بدین وســیله نویســندگان مقالــه اعــلام می نماینــد کــه در رابطــه بــا انتشــار مقالــۀ ارائــه شــده 
ادبــی،  ازجملــه ســرقت  اخــلاق نشــر،  از  کامــل  به طــور  و  بــوده  رســالۀ دکتــری  از  ج  مســتخر
ــت  ــر اس ــایان ذک ــد. ش ــز نموده ان ــه، پرهی ــار دوگان ــال و انتش ــا ارس ــا و ی ــل داده ه ــوءرفتار، جع س
منافــع تجــاری در این راســتا وجــود نداشــته و نویســندگان در قبــال ارائــه اثــر از هیــچ ارگانــی 

ننموده انــد. دریافــت  حمایــت 
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