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  چکیده

و داراي ریشـه اسـلامی، در    با داعیه یـک گفتمـان مسـتقل استکبارسـتیز     1357انقلاب اسلامی ایران، در سال 

حال، پس از گذشت بیش از چهل سال از عمـر ایـن انقـلاب، مفهـوم و      نیباا عرصه جهانی صورت پذیرفت.

گفتمان اصلی نظام برآمده از آن، به بسیاري از نقاط جهان شناسانده نشده است. اهمیت اطلاعات و ارتباطـات  

، دیگـر  سـوي  ازالمللـی   ش میزان و سرعت ارتباطـات بـین  و افزای سو و پیدایش اینترنت در عصر حاضر از یک

یی قرار گیرد که دسترسـی بیشـتري بـه اطلاعـات و     ها دولتباعث شده تا اقتدار جهانی در اختیار کشورها و 

ي جهانی داشته باشند. مقولـه آمـوزش نیـز همـراه بـا ایـن جریـان دچـار تحـولاتی شـده و پیـدایش            ها داده

گیران عرصه آمـوزش بـاز    مجازي فصل جدیدي را پیش روي فراگیران، اساتید، مدیران و تصمیم يها آموزش

ي افـزایش قـدرت نـرم و توسـعه     هـا  راهي مجازي به یکی از ها آموزشکرده است. به همین جهت گسترش 

یـن  دنبال پاسـخ بـه ا   حاضر، با رویکرد پژوهشی کیفی به پژوهشدیپلماسی فرهنگی کشورها بدل شده است. 

برآمده است که نقش آموزش مجازي در توسعه دیپلماسی فرهنگـی کشـور جمهـوري اسـلامی ایـران       سؤال

جهت بررسـی   عنوان موردمطالعه ازاین ) بهوسلم وآله هیعل االله یصلچیست؟ در ادامه دانشگاه مجازي المصطفی (

هـاي موردنیـاز    با متخصصان دادهاست. در پایان، با استفاده از روش مصاحبه  شده دادهي آن شرح ها تیفعالو 

سـازندگی یـا مخـرب    «مضمون فراگیر با عناوین  5با روش تحلیل مضمونی، آنها  آوري گردید و تحلیل جمع

يکـارگیري آمـوزش مجـاز    هـاي بـه   چـالش «، »فرهنگـی  عـد روابـط میـان   بودن آموزش مجازي در ب عـد  در ب

هاي فعالیـت آموزشـی    بایسته«، »المللی عد بیندر ب يآموزش مجاز کارگیري به يها و فرصت ایمزا«، »المللی بین

احصا شد و شرح و تفصـیل هرکـدام متناسـب    » یالمصطف يدانشگاه مجاز نقش«و » الملل عد بینمجازي در ب

بـر دانشـگاه مجـازي المصـطفی      تأکیـد ي مجازي در توسعه دیپلماسی فرهنگی کشور و با ها آموزشبا نقش 

  د.ش) بیان وسلم آلهو هیعل االله یصل(
  

 ،یفرهنگ ـ استیس ،يدانشگاه مجاز ،یکیآموزش الکترون ،يآموزش مجاز ،یفرهنگ یپلماسیدواژگان کلیدي: 

   .)وسلم وآله هیعل االله یصل( یالمصطف يدانشگاه مجاز

                                                                                              

 یاسـلام  ي، تهران، جمهورالسلام علیهدانشگاه امام صادق  ،فرهنگ و ارتباطاتمعارف اسلامی و استاد دانشکده  *

  .یران (نویسنده مسئول)ا

bashir@isu.ac.ir 
  .یرانا یاسلام ي، جمهورتهران، السلام علیهدانشگاه امام صادق  ،یفرهنگ يگذار استیس يدکتر يدانشجو **

majid.shahbazi5770@yahoo.com 



 1402 پاییز و زمستان)، 64(پیاپی  دوم، شماره ام سیسال       374

  مقدمه

در نشـر و گسـترش    ی، همواره سـع 1357نقلاب سال ا پس از ران،یا یاسلام يجمهور

این مسئله از ابتداي تأسـیس ایـن   داشته است.  یبلند انقلاب اسلام يها اهداف و آرمان

هـاي همیشـگی نظـام جمهـوري اسـلامی،       عنوان یکی از آرمـان  نظام مقدس، همواره به

هـاي   حمایـت  ،المللـی  روابـط بـین  توسط از سوي رهبران انقلاب یادآوري شده اسـت.  

المللـی   رفتـار بـین   نیرز اکشورها، نمونه با یاز برخ يو اقتصاد یاسیس ،یمختلف نظام

 4در طـول   یراستا همواره مسئله فرهنگ و تبادلات فرهنگ ـ نیاست؛ اما درا رانیکشور ا

  شده است. مورد غفلت واقع یدهه گذشته از عمر انقلاب اسلام

کرده است.  زیمتما خیادوار تار ریارتباطات از سا لحاظ بهشد فناوري قرن حاضر را ر

اسـت،   يمجاز يایو دن نترنتیوابسته به ا يادیامروز که تا حد ز يایبستر فناوري در دن

و نظـام مقـدس    یهـاي انقـلاب اسـلام    توسـعه و گسـترش آرمـان    يبـرا  یمناسب زمینه

بدیهی است که اجراي دیپلماسی فرهنگـی، نیازمنـد   البته  ؛است رانیا یاسلام يجمهور

هـا   ابزارهـا انـواع رسـانه    تـرین  انقلاب اسـلامی ایران مهـم  درخصوصابزارهایی است. 

شده (کتـب، مجـلات و...)،    هاي مجازي)، آثار منتشر ، رادیو، اینترنت و شبکهونیزی(تلو

هـاي علمیـه ایـران، جهـانگردان ایرانــی، حــجاج،        مشغول در حـوزه  یطـلاب خـارج

(عراقـی،   انـد  بـوده  و... ورزشـکاران، دانشجویان اعزامی بـه المـپیادها و مجـامع علمـی  

، مسئله پژوهش ایـن اسـت کـه حلقـه مفقـوده در عرصـه       حال نیباا ).159ص. ، 1394

توسعه دیپلماسی فرهنگی جمهوري اسلامی ایران، غفلت و عدم استفاده بهینه و مناسب 

از  ای ـدن ياز کشـورها  ياریچراکه امـروزه بس ـ هاي عصر فناوري حاضر باشد.  از ظرفیت

 یاقـدام بـه توسـعه فرهنگ ـ    ،يهاي مدون در بستر آموزش مجاز برنامه يانداز راه قیطر

 ـا، رو همـین  ازدهنـد.   انجام مـی  یفرهنگتبادلات ها،  ها و دولت ملت رینموده و با سا  نی

 ،یجهـان  گسـتره موضوع، در درجه اول، در سطح منطقه خاورمیانه و در درجـه دوم در  

 است. رانیا یاسلام ينظام جمهور یتوسعه فرهنگ يبرا یابزار مناسب

دیپلماسی فرهنگی در کشورهایی که بازیگر عمده نظـامی یـا اقتصـادي جهـانی بـه      

نیسـت کـه آن   معنا  بداناما این  ؛ي برخوردار استا العاده فوق، از اهمیت روند ینمشمار 

دسته از کشورهایی که از قدرت فناوري، اقتصادي و نظامی بـالایی برخوردارنـد از ایـن    

که پـا بـه عرصـه دیپلماسـی      گونه کشورها هنگامی هستند بلکه بالعکس این ازین یبابزار 
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اقتصادي در ایـن حـوزه   ـ   ي قوي فنیها پشتوانهمندي از  دلیل بهره به گذارند یمفرهنگی 

  ).348ص. ، 1388(حقیقی،  ترند موفقنیز 

 يا منطقـه این مسئله که امروزه جمهوري اسلامی تبدیل به یکی از بـازیگران اصـلی   

 عمـدتاً اما نکته حائز اهمیت این است که ؛ شده است، بر هیچ کارشناسی پوشیده نیست

 راهبـردي هاي نظامی، سیاسی و  ي جمهوري اسلامی ایران در منطقه، در حوزهها تیفعال

  بوده است و مسئله فرهنگ و تبادلات فرهنگی کمتر موردتوجه سران کشور بوده است.

هاي جمهوري اسلامی و ترغیب سـران و   یین ظرفیتدنبال تب درواقع، این پژوهش به

مسئولان نظام، براي ورود فعال و نه منفعلانه در عرصه فرهنگی، به کشورهایی است که 

در روابـط نظـامی و سیاسـی     صـرفاً امـا ایـن روابـط     انـد  بودهآنها  ازاین، در کنار تا پیش

) وسـلم  وآلـه  هی ـعل االله یصل، دانشگاه مجازي المصطفی (رو همین ازاست.  شده یمخلاصه 

ي طـولانی در حـوزه   ا سـابقه عنوان یک نهاد فعال در عرصه دیپلماسـی فرهنگـی کـه     به

عنوان موردمطالعه در این پژوهش موردبررسـی   ي حوزوي و دانشگاهی دارد بهها تیفعال

حاضر ایـن مطلـب اسـت کـه      پژوهشاصلی  سؤال، رو همین از. ردیگ یمو واکاوي قرار 

  »ست؟یچ رانیا یاسلام يجمهور یفرهنگ یپلماسیدر توسعه د جازيم آموزش نقش«

  پژوهش پیشینه. 1

منظور ارائـه مـدل    به یفرهنگ یپلماسیبه مفهوم و عملکرد د) 1396اژدري و همکاران (

 ي ایـن تحقیـق  هـا  یبررس ـ جی. نتااند پرداخته رانیا یاسلام يجمهور یفرهنگ یپلماسید

 ـقابل تفک ییو اجرا یقانون ،يا نهیعد زمدر سه ب یفرهنگ یپلماسیکه د دهد ینشان م  کی

و بر اقـدامات بهبـود    یفرهنگ یپلماسیگانه د ابعاد سه تیشده بر اهم است. مدل طراحی

 ـ  یعمـوم  استیآموزش، فرهنگ، ارتباطات، س يها شاخص خـوب و   یدولـت، حکمران

 دارد.   تأکید یحقوق فرهنگ

ابزار کارآمد  کیعنوان  به یفرهنگ یپلماسیدبیان داشته  )1388(در پژوهشی  یقیحق

هـا و   دولـت  انی ـسطح مناسـبات م  يساز ارتقا زمینه ،یخارج استیانعطاف در س و قابل

ایـن نوشـتار   المللی است.  صلح و ثبات بین جادیها و ا ملت انیتفاهم م شیتبع آن افزا به

 ـوانتقـال پد  نقل تیدر وضع یاز دگرگون عیبد یلیتحلبر آن بوده تا ضمن ارائه   يهـا  دهی

 ،فنـاوري  يها معطوف به تحولات عصر حاضر و لحاظ نمودن مؤلفه یبا نگاه ،یفرهنگ
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 .گذارد شیکارآمد را به معرض نما یفرهنگ یپلماسید کیاز  دیجد یشیآرا

نقش شـبکه  جدید به بررسی هاي  ) با توجه ویژه به رسانه1392محبوبی و گوهري (

 ـا ـتی ـماه صـوص درخکنکاش  والعالم،  يخبر هـا و تأثیرگـذاري آن بـر     فنـاوري  ـنی

. تحولات شگرف در اند پرداخته يا در تحولات منطقه رانیا یاسلام يجمهور یپلماسید

موجـب   ،یجهـان  نیهـا در عصـر نـو    و نقـش کارسـاز رسـانه دیپلماسی جدید عرصـه 

هـاي بـزرگ    مجتمع لیشـده و در کنـار تشـک ـدیاي جد و رسانه يمراکز خبـر شیدایپ

تازه  يظهور مراکز خبر يمتفرق و جدا از هم، فرصت برا يها اي برآمده از رسانه رسانه

 يامـدها یهـا و پ  فنـاوري  نی ـهـاي ا  رو، لزوم شناخت ویژگی فراهم آمده است. ازاین زین

 ـ  یهـاي اطلاعـات   سازد که با در نظر گرفتن نقش فناوري می يگیري از آنها، ضرور بهره

 شـبرد یالعالم و تأثیرگذاري آن بر پ ينقـش شبکه خبر درخصوصبه کنکـاش  ،یارتباط

 پرداخته شود. رانیا یاسلام يجمهور یپلماسید

باوجود گذشت بیش از سـه دهـه از وقـوع انقـلاب     دارد که  می بیان )1394(ی عراق

مکرر سران انقلاب بر سیاست صدور انقلاب هنوز این هـدف   اتتأکیداسلامی ایران و 

دیپلماسـی  توسـعه  ابعـاد گونـاگون   راسـتا   درهمین. است نشده محقق مطلوبصورت  به

 مناسـک  و حـج  ورزشـی،  علمـی،  ،اي که شـامل دیپلماسـی رسـانه    شده یفرهنگی معرف

 .است شهري دیپلماسی و مذهبی

 یفرهنگ ـ یپلماس ـیهـاي د  بندي مؤلفه رتبه) با 1394ي و همکاران (روزآبادیف یدهقان

 ـبه عناصر کل یابیو دست یاسلام يجمهور  يـدی ـهـاي کل  مؤلفـه جسـتجوي  آن در  يدی

کــه آنچــه    نمودنـد اســتدلال   ، در پایانرانیا یاسلام يجمهـور یفرهنگـ یپلماسـید

 یاسـلام  يجمهـور  یخـارج  استیو تحقق س یفرهنگ یپلماسیدر دسـتور کـار د ـدیبا

اعــم از   یفرهنگـ ـ یپلماسـ ـیهـاي د  از ابزارهــا و روش  ياکثراستفاده حـد رد،یقرار گ

هـاي   ابزارهــا و روش  نیو غیررسـمی و همچنـ ـ  یمتخصــص رســم   یعوامل انسـان 

 ـیهـاي ع  در عرصـه  يداریشــن  ـ ـ يـداری ـچـون محصـولات د یفرهنگـ يابـزار و  ین

 است. یفرهنگ یپلماسیدر مبادلات و د يبریسا

ي علـم و فنـاور   یپلماس ـید) بـه معرفـی مفهـوم جدیـد     1392و ثنائی ( ذوالفقارزاده

نوشـتار،   نی ـدر ا اند. و مبانی نظري و راهبردهاي عملی تحقق آن را برشمردهاند  پرداخته

بـا شـش    يچهارچوب نظـر  کي، یعلم و فناور یپلماسیحوزه نوظهور د یضمن معرف
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 و» ارتباطـات «، »حقـوق «، »اقتصـاد « ،»یاس ـیعلـوم س « ،»يعلـم و فنـاور  « یمحور اصـل 

 ـ. درنهایـت ن انـد  نمـوده به همـراه اجـزاء هـر محـور ارائـه       »يادیبن مطالعات«  ـاز ا زی  نی

علـم و   یپلماس ـیارتقـاء د  يدر راسـتا  ،یـی اجرا ییشـنهادها یمنظور ارائه پ چهارچوب به

  شده است.  کشور استفاده يفناور

دارنـد کـه    می بر دیپلماسی آموزشی بیان تأکید) با 1395( پور يمحمد ي ونورمحمد

 پایـدار در نسـبتاً  در این نوع دیپلماسی، کارویژه خاص آمـوزش یعنـی ایجـاد تغییـرات     

هاي آموزشـی و یـادگیري، بـا    فراینـد هاي مخاطبان از طریـق   توانمندي رفتار، باورها و

سـازي   کارویژه دیپلماسی عمومی که همانا جـذب مخاطبـان از طریـق اقنـاع و مجـاب     

منافع طـرف مقابـل اسـت     نیي مخاطبان براي تأمها ها و هویت بر نگرش ریتأث واسطه به

هـاي   سـازي   در جهت انگاره تواند یم» دیپلماسی آموزشی«تلفیق شده ودر قالب مفهوم 

کـه دیپلماسـی   نشـان داده  پـژوهش  ایـن  ها باشد.  هویتی برآورنده منافع واهداف دولت

هـاي   ظرفیـت گیـري از   بهـره ا تا این کشور ب دهد یآموزشی به عربستان سعودي امکان م

هـا و   المللی در دانشـگاه  هاي آموزشی، به جذب دانشجویان و طلاب بینفرایندعلمی و 

مثبت از هویـت   يا اهتمام ورزیده و ضمن تلاش براي برساختن انگاره مراکز دینی خود

هـاي   گـذاري  هاي علمی و سرمایه هاي بالاي توانمندي ظرفیت عنوان دولتی باه خویش ب

خاورمیانـه، بـه اشـاعه الگوهـاي هـویتی خـود از طریـق دیپلماسـی         منطقه  آموزشی در

 يهـا  ویـژه در حـوزه   هاي مخاطبان خـود بـه   ها و هویت آموزشی و اثرگذاري بر نگرش

 هویتی و ایدئولوژیکی مبادرت نماید.

دیپلماسـی آموزشـی بیـان    هـاي   ) نیز با توجه به ظرفیـت 1395ي (طاهري و ریدهش

درصـدد   یهدانشـگا  یاز کشورها با استفاده از کانال ارتبـاط  ياریامروزه بسکه اند  داشته

در نقـاط   یشعب دانشگاه جادیو ا یاند. مبادلات آموزش قدرت نرم خود برآمده شیافزا

 نی ـمشـترك وجـود دارد ا   یفرهنگ ـ يهـا  نهیکه زم ییویژه در کشورها مختلف جهان به

 ـتا از طر دهد یامکان را به کشورها م  ـم کردگـان لیتعامـل بـا نخبگـان و تحص ـ    قی  زانی

 .ندتأثیرگذاري خود را گسترش ده

 ـاکـه  انـد   در پژوهشی عنوان نمـوده ) 1392(کشاورز شکري و همکاران  بـاوجود   رانی

 یپلماس ـیدر د انه،یخاورم يکشورها گریمشترك با د یفرهنگ يها ها و انگاره داشتن ارزش

 ـتبل یهراس عهیو ش یهراس رانیدارد. ا ییها ها و چالش منطقه ضعف نیدر ا یفرهنگ  شـده  غی
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منطقـه هسـتند.    نی ـدر ا رانیا یپلماسید يدو چالش مهم کارآمد انه،یخاورم يدر کشورها

 يها وهیش ،یزبان فارس ،یپلماسید بریسا ،یعموم یپلماسیو د یجمع يها رسانه زاستفاده ا

 يهسـتند کـه بـرا    ینینـو  يها و ابزارها ترین روش مشترك مهم يرسازیو تصو ينمادساز

 اند. شده شنهادیپ رانیا یفرهنگ یپلماسید يکارآمد شیافزا

ضـمن   ) با مقایسه دیپلماسی فرهنگی با دیپلماسی سنتی سـعی داشـته  1396سیمبر (

 ـا یفرهنگ ـ یپلماس ـید يهـا  بـه شاخصـه   ،یفرهنگ ـ یپلماس ـید يمعناساز بپـردازد.   رانی

خصـوص   نیدر ا يادیز يها ییتوانا رانیا یاسلام يجمهوربندي او این است که  جمع

توانـد بـه    می یفرهنگ يها از مؤلفه نهیو استفاده به یدرون يها يشرط توانمند دارد که به

 کمک کند. یمنافع مل تینهادرو  یرانیا یپلماسیقدرت نرم در د يپارامترها يتقاار

که اغلـب ناخواسـته بـه مطالعـه      یلیبورس تحصضمن بررسی  )2008( 1گریگوري

 ـادارد کـه   می بیان انجامد، می فرهنگی ی، آموزشی وعموم یپلماسید هـا،   جنـگ  هـا،  دهی

 یپلماس ـیرفتـار د  يا حرفه يو هنجارها یاسیس يفشارها ،ها ، فناوريشدن جهانی فرایند

 سـتم یو سـرد قـرن ب  گـرم   يها دانشمندان و کاروران را در طول جنگ اتیو ادب عمومی

و  يا شــبکه يســاختارها ،شــدن گســترده جهــانی کــم،ی و ســتیشــکل دادنــد. در قــرن ب

 یمبتن عمومی یپلماسیو د تیحاکم ،یلیتحص یهبورس لیدر حال تبد دیهاي جد فناوري

 ـادب کی ـو  یل ـیتحل چهـارچوب  کی ـدر  یابیدست اجماع قابل کیبر دولت هستند.   اتی

 دارد.در بردر حال ظهور را  علمیحوزه  کنوید یتوجه،  قابل لیو عم یعلم

در  دی ـخارج از کشور با انیکه دانشجو کند یاستدلال مدر پژوهشش  )2012( 2آکلی

وارد  تواننـد  یم دانشجویانکه  دهد یامر نشان م نی. ارندیقرار گ یفرهنگ یپلماسیمرکز د

از  زبـان یروابط خود را با مـردم م آنها  شوند. یفرهنگ نیب يگفتگو جادیا ينرم برا کنش

وي معتقـد اسـت   . دهنـد  توسـعه مـی   و کرده و آموزش حفظ یفرهنگ وري غوطه قیطر

 هستند. يغیررسمی امروز یفرهنگ دیجد يها پلماتیددانشجویان 

آمـوزش   يهـا  برنامـه  د،ی ـهـاي جد  با ظهور فنـاوري دارد که  می بیان )2017( 3منگو

آنهـا   تـر اسـت.   خود را بهبـود بخشـند، جـذاب    خواهند یکه م يافراد يبرا یکیالکترون

                                                                                              

1. Gregory  
2. Akli 
3. Mengü 
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 ـپا یزمان، مکان، و موانـع مـال   لیاز قب ياریبس يها تیکه به محدود یاز زمانعمدتاً   انی

موجـود   يهـا  نهیگز ،نوع آموزش نوظهور نی. با توجه به اشوند یداده م حیترج دهند یم

 ـز ؛متنوع هستند زیداشته باشند ن یخوب لاتیتحص خواهند یکه م ییدر مورد کشورها  رای

  تر است.   آسان ست،یکشور خاص ن 4تا  3محدود به آموزش باکیفیت بالا اینکه  درك

 دسـت  بـه  يمنطقه برا يکشورهاهاي  کارویژه نیتر یاز اصل یکی یفرهنگ یپلماسید

مطالعـه   قیطوردق به دیاست که با یپلماسیاز د یمبخش مه نیآوردن قدرت نرم است. ا

 شود محدود نمیمدت  کوتاهي ها بازهبه شود چراکه صرفاً  يزیر از آن برنامه شیشود و پ

 يهـا  روشقـرار اسـت در    یالملل نیب یکیدارد. آموزش الکترون زیبلندمدت ن جیبلکه نتا

کشور هر  نشان ملیو  ریبا تصو یکیگنجانده شود چراکه ارتباط نزد یفرهنگ یپلماسید

 چهـارچوب در  یک ـیالکترون یآموزش ـ يها برنامه وتحلیل تجزیهمقاله  نیدارد. هدف از ا

و  یک ـیالکترون يریادگی ـ يهـا  کوتاه بر برنامـه  ياست. پس از مرور یفرهنگ یپلماسید

 ،نقشـه راه  کیتا بتوان  گرفتهقرار  لیدو عبارت مورد تحل نیرابطه ا ،یفرهنگ یپلماسید

 ـانجام شـود تـا قـدرت نـرم از طر     دیباو ن دیآنچه با مبتنی بر  یک ـیآمـوزش الکترون  قی

  .کرد ، ترسیمدیآ دست بهباکیفیت بالا 

فـوق،   يهـا  از پـژوهش هریـک   برداشت است کـه  مسئله قابل نیازمجموع آنچه ذکر شد، ا

طورعـام،   عنوان کرد کـه بـه   توان یاند؛ درمجموع، م را دنبال کرده یاز هدف پژوهش فعل یبخش

  :شوند یم فیسه حوزه تعر لیاند، ذ شده خصوص انجام نیکه تاکنون در ا ییکارها

 و  دهای ـو با یو عمل ـ ينظـر  یمبـان  یکه به بررس ن؛ینو ای یفرهنگ یپلماسیحوزه د

 شده است؛ موضوع پرداخته نیا يدهاینبا

 حـوزه در   نی ـضرورت و لزوم کاربسـت ا  اطلاعات و ارتباطات؛ که به يحوزه فناور

 شده است؛ اشاره یفرهنگ یپلماسیامر د

 در تعامـل بـا    یو آموزش ـ یحـوزه علم ـ  تیظرف نییکه به تب یعلم یپلماسیحوزه د

 پرداخته است؛ یفرهنگ یپلماسیحوزه د

ارائـه   کنـد،  یم ـ زیمـرتبط متمـا   يهـا  پـژوهش  ریپژوهش را از سا نیکه ا يا نکته اما

کشـور در حـوزه    یفرهنگ ـ یپلماسید فراینددر جهت بهبود  يو کاربرد یعمل يراهکار

 ـ نینـو  يهـا  يوسـیله کاربسـت فنـاور    مهم به نیاست که ا یو آموزش یعلم طـور   هو ب

 خواهد شد. سریم يمجاز يها مشخص، بسط و توسعه دانشگاه



 1402 پاییز و زمستان)، 64(پیاپی  دوم، شماره ام سیسال       380

  نظري . چهارچوب2

 یپلماسید. 1- 2

 کـار  بهالملل و علوم سیاسی  ي مرتبط با روابط بینها حوزهطورکلی در  واژه دیپلماسی به

 يهـا  حوزهنیست و به سایر  ها حوزهاما کاربرد این لغت منحصر در این ؛ شود یمگرفته 

  است. کرده بازمطالعاتی علوم انسانی راه 

 »هـا  دیپلماسی عبارت است از فن مدیریت تعامل بـا جهـان خـارج توسـط دولـت     «

مدیریت روابط کشورها بـا یکـدیگر و میـان کشـورها بـا      «یا ) 131 ، ص.1386(خانی، 

هستند کـه  ها و افرادي  ها، سازمان المللی که این بازیگران شامل گروه دیگر بازیگران بین

عنوان نظامی اطلاعاتی بـراي بیـان و دفـاع از منـافع و      ها، دیپلماسی را به در کنار دولت

دیپلماسـی مجـراي تماسـی اسـت     «. درواقع برند یم کار به ها ماتومیاعلان تهدیدها و اولت

آوري اطلاعات و راضی یا قانع کردن یک کشور براي حمایت  براي اعلام مواضع، جمع

  ).228 ، ص.1383(آشنا، » ي دیگراز مواضع کشور

  دیپلماسی فرهنگی. 2- 2

دسـته از   ي دیپلماسـی عمـومی اسـت کـه بـه آن     هـا  شـاخه دیپلماسی فرهنگی یکـی از  

ي فرهنگی ها حوزهو  ها تیفعالبه  صرفاًکه  کند یمالمللی کشورها اشاره  ي بینها تیفعال

دیپلماسی فرهنگی، مـردم را  ، »یانستیتو دیپلماسی فرهنگ«بنا بر تعریف اختصاص دارد. 

 ،ياژدرد (کن ـ یجذب م ها دهیها و ا از طریق ابزاري چون فـرهنگ، هـنر، ورزش، ارزش

دیپلماســی ، یکــی دیگــر از دانشــمندان ایــن حــوزه، میلتــون کــامینگز). 74 ، ص.1396

هـا و   فرهنگ میان ملـت ر اشکال تبادل افکار، اطلاعات، هنر و دیگ«عنوان  بهرا فرهنگی 

. (Cummings, 2003, p. 1)نموده اسـت  توصیف » مردمانشان براي ترویج درك متقابل

که بـه   دانند یاز دیپلماسی م يا حوزهصالحی امیري و محمدي نیز دیپلماسی فرهنگی را 

روابط با کشورهاي خارجی از طریق فرهنگ، هنر و آموزش  ريبرقراري، توسعه و پیگی

مؤثري است کـه در آن فرهنـگ یـک ملـت بـه       فرایندمربوط است. دیپلماسی فرهنگی 

هـا در سـطوح    فـرد فرهنگـی ملـت    و خصوصیات منحصربه شود یجهان بیرون عرضه م

  .)110 ، ص.1387(صالحی امیري و محمدي،  ابندی یدوجانبه و چندجانبه ترویج م
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 یفرهنگ یپلماسیمختار د فیتعر. 3- 2

تعریف از دیپلماسی فرهنگـی   نیتر جامععنوان  تعریفی که نگارندگان در این پژوهش به

  ) آن را ارائه داده است:1395برگزیده است همان است که بشیر (

ي مناسب از روایـت  ابزارهاي مختلف با استفاده از ها متندیپلماسی فرهنگی، تولید «

/کشورها است که هماهنـگ بـا اهـداف    ها ملتتمدنی و فرهنگی یک کشور براي سایر 

، 1395(بشـیر،  » شـده باشـند   سیاسی آن کشور بوده و باهدف اقناع و اشتراك معنا تولید

  .)166 ص.

از سـوي   سـت یبا یمي فعالانه است که فرایندطبق تعریف فوق، دیپلماسی فرهنگی 

و نقـش کلیـدي    نهادهاي سیاسی و فرهنگی یک کشور تولید شود. این مسـئله اهمیـت  

  .سازد یمي حاکمیتی را در توسعه و ترویج دیپلماسی فرهنگی روشن ها دستگاه

اسـت. در   نامـد  یم» قدرت نرم« يآنچه جوزف نا جیدر اصل، بس یفرهنگ یپلماسید

 ,Nye» (اسـت  یمتک گرانید يها تیبه اولودهی  شکل ییبر توانا«قدرت نرم  ،يکلام نا

المللـی از فرهنـگ یـک کشـور را یکـی از       ناي درواقـع مـدیریت تصـویر بـین     ).2004

  .داند یمترین کارکردهاي دیپلماسی فرهنگی  مهم

) یکی از کارکردهاي مشخص دیپلماسی فرهنگی جمهـوري اسـلامی   1394عراقی (

دیپلماسی فرهنگـی یکـی از   «و معتقد است  شمرد ایران را در جهت صدور انقلاب برمی

حـصول تـعاملات فراملی و تأثیرگـذاري بـر ســایر     فرایندناپذیر در  اجتناب يها نهیگز

دولت جمهوري اسـلامی ایـران کـه در     يرو برا مـلل و اهداف و منافع ملی است. ازاین

ر را در پـی  ناپـذی  اجتناب ییها است فرصت يتر عد فرهنگی داراي قابلیت قدرت افزونب

دارد. اگرچه در نظرگاه رهبران انقلاب اسلامی مشی فرهنگی براي صدور انقلاب بـیش 

بندي ابعاد گوناگون راهبـرد دیپلماسـی    هدست به توان یاما م ؛از سـایر طرق موردنظر بوده

تأثیرگذاري بر انقلاب عربی همت  فراینددر آنها  فرهنگی و تعریف و تقویت هرکدام از

  ).177 ، ص.1394(عراقی، » گمارد

 که از طریق دیپلماسـی  کنند یمتعریف  ها دولتسه هدف را براي  4موکو و تامپسون

  :گردد یمفرهنگی دنبال 

 ؛ي بر رفتار آنهااثرگذارو  ها ملتالمللی در میان سایر اقوام و  کسب وجهه بین - 1
                                                                                              

4. Moko and Thompson 
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برقراري روابط پایـدار و صـمیمیت    منظور ي علمی، فرهنگی جدید بهنهادها جادیا - 2

 ؛بیشتر مابین جوامع آنها

ي فرهنگـی و  ها شهیرو کنکاش در  ها ملتفهم دقیق اصول موجود در فرهنگ سایر  -3

 ).171 ، ص.1395(بشیر،  ها ملتهدف ارتقاء درك متقابل  اجتماعی دیگر جوامع با

  آموزش مجازي. 4- 2

ساده عبارت است از  انیضع کرد و به بو 5بار کراس نیرا اول» آموزش مجازي«اصطلاح 

. )Ladouceur & Hum, 2001, p. 6(ي ریادگی ـ يبـرا  اطلاعـات ي ورااســتفاده از فــن  

و  يکــاربرد يافزارهـا  از نـرم  یعیبــه مجموعــه وس ـ  ی)کی(الکــترون مجـازي  آمـوزش  

 ـ ای ـو  رایانهبر  یکه شامل آموزش مبتن شود یگفته م یهاي آموزش روش بـر وب،   یمبتن

فراتـر از آمـوزش از راه دور    مجازي است. مفهوم آموزش و... يهاي درس مجاز کلاس

 يا ارتباطات مکاتبـه  قیاست کـه از طر یدرسـ نمـت يآموزش از راه دور بر مبنا ؛است

 يفنـاور  يآمـوزش از راه دور بـر مبنـا    ،یک ـی؛ امـا در آمـوزش الکترون  شـود  یم تیهدا

ي و باسـتین در  آبـاد  نظـام ). 69 ، ص.1382 زاده، (علی احمـدي و قلـی   اطلاعات است

: مباحثـه  اند برشمرده ترتیب بدین) انواع طرق یادگیري مبتنی بر وب را 1389پژوهشی (

مدیا، مباحثه برخط (آنلایـن)، منـابع    با رایانامه (ایمیل)، سیستم مدیریت یادگیري، مولتی

کنفرانس ویـدیویی   زمان، آموزش خصوصی و سازي، ارتباط هم برخط، پاورپوینت، شبیه

  ).170 ، ص.1389ي و باستین، آباد نظام(

 يا شبکهنظریه جامعه . 5- 2

توسـط مانوئـل    1980بـار در اواخـر دهـه     ي، اصطلاحی است که نخستینا شبکهجامعه 

 ي مختلف اجتماعی،ها جنبهي ا شبکهمطرح شد. اصطلاح جامعه  6دایک کاستلز و یان ون

سیاسی، اقتصادي و فرهنگی ناشی از ظهور فناوري اطلاعـات و ارتباطـات و گسـترش    

  ).238 ، ص.1394نیا،  (نیک کند یمي مجازي را توصیف ها شبکه

ي اجتماعی جدید، بـر  ها گروهي، پیدایش جوامع و ا شبکهجامعه  نظریهمضمون اصلی 

اشکال پیشین ارتبـاطی ماننـد    جاي هي جدید بها رسانهي و مبتنی بر ا شبکهمبناي ارتباطات 

                                                                                              

5. Kerass 
6. Manuel Castells & Jan van Dijk 
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 ـاز جامعـه تعر  یشـکل  توان یرا م يا جامعه شبکهچهره است.  به ارتباط چهره کـرد کـه    فی

کـه   ییهـا  ؛ شـبکه دهـد  یسامان م ـ يا رسانه يها روابط خود را در شبکه ندهیاي فزا گونه به

 ـرا تکمآنهـا   ای ـ شـوند  یارتباطـات رودررو م ـ  یاجتمـاع  يها شبکه نیگزیتدریج جا به  لی

در حـال شـکل دادن بـه     يا رسـانه  و یاجتماع يها است که شبکهمعنی  بدان نی. اکنند یم

 ک،ی ـمهـم جامعـه مـدرن هسـتند (ون دا     اریبس ـ يساختارها و یاصل »دهی سازمان وهیش«

 ها بندي (افراد، گروه صورت نیا يها ها تمام واحدها و قسمت شبکه نی). ا24 ، ص.1384

  ).336 ، ص.1391زاده،  (مهدي کند یبه هم متصل م یروزافزون طور ها) را به و سازمان

 ي نـوین ارتبـاطی و  هـا  يفنـاور امـروزي، بـه مـدد رشـد روزافـزون       نویندر عصر 

اطلاعاتی افراد دیگر محدود به زمان یا مکان پیرامون خـود نیسـتند. ایـن همـان پدیـده      

 جاکنـدگی، کنـده  از؛ منظـور  سـازد  یمآن را مطرح  7است که آنتونی گیدنز» ازجاکندگی«

در راسـتاي  آنهـا   ي محلی هم کنش و تجدید سـاختار ها طیمحشدن روابط اجتماعی از 

  .)33 ، ص.1388مکانی است (گیدنز، ـ  ي نامحدود زمانیها پهنه

و  دهنـد  یم ـ لیجوامـع مـا را تشـک    دی ـجد یاجتمـاع  ختیها ر ازنظر کاستلز، شبکه

 ـتغ يا گسترش منطق شبکه  ـتول يهافراینـد  جیو نتـا  اتی ـدر عمل يریچشـمگ  راتیی  د،ی

در  یسـازمان اجتمـاع   يا که شکل شـبکه  . درحالیکند یم جادیتجربه، قدرت و فرهنگ ا

 ـفنـاوري اطلاعـات، بن   نینـو  میپارادا ت،وجود داشته اس زیها ن ها و مکان زمان گرید  انی

زاده،  مهـدي ( آورد یفـراهم م ـ  یآن را در سرتاسر ساختار اجتمـاع  ریگسترش فراگ يماد

  ).337 ، ص.1391

ي اطلاعـاتی و  هـا  يفنـاور گفت در عصر جدیـد کـه دنیـاي     توان یمطورخلاصه  به

ي جدیــد در حــال هــا رســانهي اجتمــاعی و هــا شــبکهارتباطــاتی نــوین لقــب گرفتــه، 

ي هـا  تی ـهوکه دیگر جوامع محلی و  اي گونه هستند؛ به نوینبندي جدید جوامع  صورت

ي جدیـد،  هـا  رسـانه از آنان در صورت جدیـد جوامـع جایگـاهی ندارنـد.      گرفته تئنش

بـار هـم در    که ممکن است اعضاي آن حتی یـک  آورند یمآورده و  وجود بهجوامعی را 

زمان و مکان مشترك یکدیگر را ملاقات نکرده باشند. ایـن خصـلت دنیـاي جدیـد      یک

جسـتن از   اده تا بـا بهـره  روي مردم عصر حاضر قرار د ي جدیدي را پیشها افقاست که 

 پـژوهش ي نـو و ادراکـات جدیـدي را کسـب نماینـد. در      هـا  تجربهاین امکانات بدیع، 
                                                                                              

7. Anthony Giddens 
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توسـعه   حاضر، با مبنا قرار دادن این نظریه، درصدد بیان آن هستیم که کشورهاي درحـال 

دنیاي فناوري جدیـد، خـود را در ردیـف سـایر      يها تیظرفبا استفاده از  ستیبا یمنیز 

المللی خود از این ابـزار بـه نحـو     افزایش توان بین در جهتجوامع پیشرفته قرار داده و 

ي نـوین آموزشـی بـر    هـا  وهیش ـاما ازآنجاکه بحث، پیرامون تأثیرات ؛ ندیجو  بهرهاحسن 

تـا جدیـد نیـز    روابط میان فرهنگی است، بیان مختصري از رویکردهاي آموزشی قـدیم  

  .دینما یمضروري 

 گرایی آموزشی سازه کردیرو. 6- 2

مسئله آموزش، همواره یکی از موضوعات مهم بشري بوده است. در طـول تـاریخ و در   

میـان،   ي متنوعی به امر آموزش بوده است. دراینها نگاهي زمانی مختلف، همواره ها بازه

پیرامون آمـوزش و ایجـاد    10گرایی و سازه 9گرایی ، شناخت8سه رویکرد کلی رفتارگرایی

 یک محیط آموزشی وجود دارد که در ادامه تشریح خواهند شد.

 ـنـو   يکه رفتارها دهد یرخ م یزمان يریادگی ان،یرفتارگرا هیبر اساس نظر  ـتغ ای  راتیی

، 1389(بابـایی،   شـود  یبه محرك کسـب م ـ  يواکنش فرد کیعنوان حاصل  در رفتارها به

 بنـدي  بنـدي و مرحلـه   طورکامل دسـته  ). طبق این رویکرد، اهداف آموزشی باید به22 ص.

  سوي رفتار موردنظر سوق داده شود. شده و یادگیرنده (منفعلانه) توسط راهنما یا مربی به

 دارد تأکیـد  سی، بر کـل واقعـه تـدر   »11وستا يد«بر اساس نظر گرا،  رویکرد شناخت

مشخصـات   ،یط ـی. اوضـاع مح شـود  یاز آن محسوب م یبخش زین رندهیادگی که نحوي به

 گریکـد یبـا   یهمگ ـ ره،یو غ رندهیادگیهدف  ،يریادگیموضوع  يها ضرورت رنده،یادگی

را مشـخص سـازند    يریادگی ـو  سیبه نام تـدر  يا دهیو بافت پد تیفیاند تا ک در تعامل

 ).46 ، ص.1386 نگ،یو برون گلاور(

را  یمیبـا مفـاه   نیاست که در آن، افراد فکر نو يفرایند يریادگی ان،یگرا ازنظر سازه

 ي. افراد دانش خـود را بـا تـلاش بـرا    کنند یم جادیخود ا یتجربه قبل ایبر اساس دانش 

 ـمثابـه تغ  به يریادگی. سازند یم گرانیبا د يبینانه مسائل و معمولاً در همکار حل واقع  ریی

                                                                                              

8. Behaviorism 
9. Cognitivism 
10. Constructivism 
11. Di Vesta 
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هـدف   ییتجربه است. افراد تجربه خود را در برابر بازنما قیشده از طر در مفهوم ساخته

 ). در این رویکرد، ذهن مخاطـب و نیـز سـایر   31 ص.، 1389از بابایی، ( کنند یم ریتفس

  ي دارند.مؤثرعوامل محیطی وي نقش فعال و 

گرایی بیش از هر رویکـرد دیگـري، نقـش کلیـدي در آمـوزش را بـه        رویکرد سازه

. در ابـد ی شیتدریج افـزا  به رندگانیادگی يبرا دیبا يریادگی تیمسئول«: دهد یممخاطب 

 ـفعال باشند، برخلاف د يریادگی فرایند  یآموزگـار را اساس ـ  تیکـه مسـئول   ییهـا  دگاهی

کـه   شـود  یم ـ تأکیـد . دنـد ید یمطالـب م ـ  يرایرا در حـد پـذ   رنـده یادگیدانسته و نقش 

 نـه یینمـوده و هماننـد آ   فایا یلنقش اص د،یگیري در ك جد و شکل جادیدر ا رنده،یادگی

). تفاوت مهـم دیگـر   32 .ص، 1389(بابایی، » شده نباشند  کننده مطالب خوانده منعکس

کننـده و   در این رویکرد نقش مربی یا معلم است؛ طبق این رویکرد معلم نقـش تسـهیل  

و  کنـد  ینم ـیادگیري چیزي را به یادگیرنـده تحمیـل    فراینداما در  ؛کننده را دارد نظارت

وسـوي   کارکرد مربی در اینجـا، راهنمـایی ذهـن یادگیرنـده بـه سـمت       ترین مهمواقع در

را بـراي ایـن نـوع از    » سـاز  آسان«موضوع مورد آموزش است. بابایی در کتاب خود نام 

 ،یاجتمـاع گرایی  سازه کردیرو يساز. بر مبنا عنوان آسان آموزگار بهمربی برگزیده است؛ 

 ـمعلـم در   کینقش بپردازند.  يفایساز و نه معلم، به ا آسانعنوان  به دیآموزگاران با  کی

ســاز،  آســان کیــ دهــد، یمــ حیرا مطــرح و آن را توضــ یموضــوع یآموزشــ یســخنران

. در شـکل  ابنـد یدسـت   حتواکه خود به درك موضوع و م کند یرا کمک م رندگانیادگی

 ،يبعـد  يویو در سـنار  کننـد  یم فایرا ا »رندهیپذ«نقش  رندگانیادگی و،یسنار نیا یرسم

 ـ فراینددر  ینقش فعال  امـا ؛ )33- 32 ، صـص. 1389(بابـایی،   دارنـد   بـه عهـده   يریادگی

، توجـه بـه   دهد یمترین ویژگی این رویکرد که آن را براي تحقیق حاضر مهم جلوه  مهم

 ـ ،یاجتمـاع گرایـی   سازه شمندانیاند. استیادگیري  فرایندماهیت اجتماعی  را  يریادگی

 ـبا رنـدگان یادگیکـه   نگرنـد  یفعال م ـ يفرایندمثابه  به را  اتی ـو واقع میاصـول، مفـاه   دی

کـه در آن   یط ـیو مح گـران یبر تعامل بـا د  ،یاجتماع انیگرا سازه؛ خودشان کشف کنند

 ـ. داننـد  یم ـ یاجتمـاع  فرایند کیرا  يریادگیو  ورزند یم تأکید کنند یم یزندگ  يریادگی

در تعاملات فـرد   دیداده باشد، آن را با  که تنها در ذهن ما روي ستین يفرایند کیفقط 

 شـمندان یاز اند یکـرد. برخ ـ  جسـتجو در بطن جامعه  افتنیو مفهوم  یاجتماع طیبا مح
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 ـآن را در  يجامعه و عناصـر کـاربرد   یینقش همگرا 12یگوتسکیمانند و مـؤثر   يریادگی

  ).33 ، ص.1389بابایی، ( ناری، مانند گفتگو و تعامل فعال با سادانند یم

بسـیار معطـوف بـه    گرایان  اظهار داشت یادگیري در نظر سازه توان یمطورخلاصه  به

و تفکر خلاق است. در این رویکرد، یادگیرنده نقش اصلی را بـازي نمـوده و    اندیشیدن

 يهـا  نـه یزم. تکیـه ایـن رویکـرد بـر     دینما یمساز) وي را هدایت و یاوري  مربی (آسان

ي کـه  ا برساخته؛ کند یمفرهنگی مخاطب بوده و دانش را برساخته ذهن یادگیرنده تلقی 

ي فکري، ارزشی و فرهنگی اجتمـاع و محـیط   ها نهیزمي وي با ها آموختهحاصل تعامل 

  پیرامون اوست.

ي هـا  شـه یاندوقوع پیوسـتن   تا حد زیادي به ایجاد فضاي آموزشی در محیط مجازي

، با استفاده از ابزارهـاي  ها طیمحفناورانه جدید است. طراحان این  گرایانه در دنیاي سازه

اینترنتی، محیطی تعاملی را براي یادگیرنـدگان در سراسـر پهنـه وب بـا شـرایط بسـیار       

ي، انتخاب زمان یادگیري، استفاده از متدهاي روز در ساز یشخصمناسبی ازجمله امکان 

عرصـه بـراي    ترتیـب  بـدین و  آورنـد  یمخلاق و... فراهم  تفکرجهت آموزش به سبک 

. ایـن پدیـده،   گـردد  یم ـازپـیش مهیـا    آموزشی بیشهاي  نهیزم درالمللی  ي بینها تیفعال

فرصت مناسبی براي کـارگزاران نهادهـاي فعـال در حـوزه دیپلماسـی       تواند یمشک  بی

المللـی   ي مجازي بـین ها آموزشفرهنگی هر کشوري باشد تا با بهره جستن از امتیازات 

ي بیشـتري را در  ها فرصتالمللی)  اندازي دانشگاه مجازي بین مثال در قالب راه عنوان ه(ب

  فراهم آورند. ها ملتجهت ارتقاي سطح تعاملات فرهنگی با سایر جوامع و 

  روش پژوهش. 3

 يهـا  از اطلاعـات و داده یفـیبهره خواهد برد. پـژوهش ک یفیک کردیپژوهش از رو نیا

و اساســاً   یفـ ـیک پـژوهش . بـرد  یسـود م ـ یو تجربـ یفیتوصـ ،یخیتـار يها پژوهش

 ـ یعموماً خصلت یفیک یشناس روش  يهـا  حـوزه  ،يا رشـته  يدارد و مرزهـا  يا رشـته  نیب

و متـصل بــه   ـدهیچیپ يا مجموعه رندهیربرگد یفـیک پژوهش. نوردد یرا درم یموضوع

). 42ص. ، 1387 ،يو مفروضــات اســت (خــداورد میاز اصــطلاحات، مفــاه گریکـــدی

 تی ـاي بودن ماه رشته منابع و میان یبا توجه به پراکندگ زیپژوهش ن نیدر ا ،ترتیب بدین

                                                                                              

12. Vygotsky 
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 ـیترک بـوده و  13صـورت چندروشـی   بـه  هـا،  آوري داده پژوهش، روش جمع از روش  یب

 یالمصطف يبا متخصصان و مسئولان دانشگاه مجاز صاحبهم زی) و ني(اسناد يا کتابخانه

  .) خواهد بودوسلم وآله هیعل االله یصل(

 راهبــردهمچنـین پژوهشــگر در پــژوهش حاضـر بــه فراخــور ماهیـت موضــوع، از    

آوري اطلاعات نظـري لازم بـا اسـتفاده از     راستا پس از جمع استقرایی بهره برده و دراین

گیري موسوم به گلوله برفی، بـه سـراغ اسـاتید، کارشناسـان و متخصصـان       روش نمونه

 هـاي سـاختاریافته، نظر  ي نیمـه ها مصاحبههش رفته و با استفاده از مرتبط با موضوع پژو

علمـی و    نفر از اعضاي هیئـت  12 هاي، نظرترتیب بدینایشان را گردآوري کرده است. 

) و تعـدادي از  وسلم وآله هیعل االله یصل( هاي علمی دانشگاه مجازي المصطفی مدیران گروه

الملل گـردآوري شـد.    پژوهشگران حوزه دیپلماسی فرهنگی و فعالان فضاي مجازي بین

منـدي از روش تحلیـل مضـمون و     ، با بهـره ها مصاحبهسازي  در گام بعدي، پس از پیاده

، احصا شـده و سـپس در   ها مصاحبه، مفاهیم موجود در MAXQDAافزار  استفاده از نرم

. انـد  دهی ـگردبنـدي   دهنـده و فراگیـر، دسـته    مضامین پایه، سازماني ا مرحلهي سه فرایند

 يهـا  موجـود در داده  يو گزارش الگوها لیشناخت و تحل يبرا یشتحلیل مضمون رو

پراکنـده و   يها است و داده یمتن يها داده لیتحل يبرا يفرایندروش،  نیا«است.  یفیک

 یف ـیمضمون، صـرفاً روش ک  لیتحل. کند یم لیتبد یلیو تفص یغن ییها متنوع را به داده

 ـ تواند یاست که م يفرایندبلکه  ست؛ین یخاص » رود کـار  بـه  یف ـیهـاي ک  روش ردر اکث

  .)1390، دیگرانو  يجعفر ي(عابد

شـوند. ایـن سـه     استیرلینگ به سه دسته تقسیم میـ   مضامین مختلف از منظر آتراید

  اند از: دسته عبارت

       مـتن اسـت و بـا ترکیـب آنهـا، مضـمون       مضمون پایـه: کـه مبـین نکتـه مهمـی در

 شود؛ دهنده ایجاد می سازمان

 دهنده: که واسط مضامین فراگیر و پایه شبکه است؛ مضمون سازمان 

 گیرد ( مضمون فراگیر: که در کانون شبکه مضامین قرار میAttride-stirling, 2001, 

pp. 338-339.( 

  دهد: شان میبا همدیگر ن راگانه  نسبت مضامین سه 1نمودار شماره 
                                                                                              

13. Multimethod 
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  نیساختار شبکه مضام ):1( نمودار
Source: (Attride-Stirling, 2001) 

 

  ي پژوهشها افتهی. 4

کـد اولیـه    268و کدگذاري توصیفی، تعـداد   ها مصاحبهسازي  پس از انجام مراحل پیاده

  .دهد یمي از این مرحله را نمایش ا نمونه 1استخراج شد. جدول شماره 

  ها مصاحبهي از کدهاي اولیه مستخرج از ا نمونهتوصیفی ـ  ): کدگذاري1( جدول

  کد اولیه  متنردیف

r1,14 

یک بحثی که به نظر من براي جمهوري اسلامی خیلی مهم است، 

افزایی نهادهاي مرتبط است. این به نظر من یک حلقه مفقـوده   هم

یعنی حتی مراکـز آموزشـی مـا و مراکـز آموزشـی خـاص       ؛ است

 ارتباط خاصی ندارند!مجازي ما باهم 

ضرورت همکاري مراکز 

 آموزشی مجازي با همدیگر

r3,7 

توانیم به تمام جهانیـان اعـلام    هاي مجازي می ما از طریق آموزش

اي در اختیار شما هستیم. درواقـع   کنیم که در هر بحثی و هر زمینه

هاي مفید دانشی  بستري بسیار مناسبی براي تبادلات علمی و بحث

 است.

 فضاي بحث آزاد ایجاد

r3,12 
چهره و تـأثیر نفـس اسـتاد در دانشـجو و      به بالاخره آموزش چهره

چنینی چیز دیگري است و این ضعف آموزش مجـازي   مسائل این

گیري انس بین استاد و  خلأ شکل

 دانشجو

                                                                                              

 و گزاره آن شونده مصاحبهشماره اختصاري . 14
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  کد اولیه  متنردیف

صـورت حضـوري    طور عام هست. اینکه اسـتاد و دانشـجو بـه    به

برقرار شود، چیزي است کـه در  آنها  همدیگر را ببینند و انسی بین

 بینیم. را نمی آموزش مجازي آن

r4,15 
 

وقتی فرد به کشـور دیگـري سـفر     مثلاً؛ هایی هم دارد البته تفاوت

امـا   ؛شـود  ورسوم و فرهنگ بومیان کشور آشنا مـی  کند، با آداب می

 تر هست. رنگ هاي مجازي خیلی کم طبعاً این مسئله در آموزش

مقایسه عدم کارایی فرهنگی در 

 با تعامل حضوري

r10,2 
معرفی نادرست فرهنگ خودي در اثر برخـورد نادرسـت نیـروي    

 انسانی.

ارائه تصویر غلط در صورت 

 رفتار نادرست ارتباط گران

r10,6 
روي آموزش مجازي است، آشنایی با  هایی که پیش یکی از فرصت

 افراد نخبه در کشورهاي دیگر است.

 گیري شبکه نخبگانی بین شکل

 ها ملت

  هاي محقق) منبع: (یافته

بنـدي کـدهاي اولیـه     در این مرحله، با کنـار هـم قـرار دادن مـوارد مـرتبط و دسـته      

آمـد کـه در    دسـت  بـه دهنـده   مضمون سـازمان  18آمده در گام قبلی، درمجموع  دست به

  شده است.  نمایش داده 2جدول شماره 

 دهنده ): کدگذاري و استخراج مضامین سازمان2جدول (

  دهنده مضمون سازمان  کدهاي اولیه ردیف

r6,36  مثابه قدرت نرم آموزش مجازي به 

  اي ابزار اقتدار و نفوذ منطقه

r12,26  آموزش مجازي وسیله اقتدار کشورها در نظم جهانی جدید 

r2,7  
r5,4  تأثیرگذاري غیرمستقیم فرهنگی 

r9,11  هاي جهانی به کمک فضاي مجازي گیري تصمیم 

r9,10  فضاي مجازي ابزاري براي صیانت از حق حاکمیت ملی 

r3,16  قدرت نفوذ فرهنگی از طرق مجازي 

r4,5  ترویج سبک زندگی از راه مجازي 

تنوع در انواع و اشکال آموزش 

  مجازي

r6,29  
r6,30  
r6,31  
r6,32  

  و دانشگاهی علمیهاي  فرا رفتن از سطح آموزش

r3,2  
r3,3 غیررسمیهاي  ورود به حوزه آموزش 

r6,35  
اســتفاده از ظرفیــت نخبگــان علمــی و ورزشــی در جهــت  

 دیپلماسی فرهنگی

r6,33  
r6,34  هـاي پزشـکی،    گیري از آموزش مجازي در حوزه امکان بهره
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  دهنده مضمون سازمان  کدهاي اولیه ردیف

r9,9  ورزشی و اقتصاد 

r7,10  
قرار گـرفتن در مظـان علمـی در صـورت ورود بـه فضـاي       

 المللی مجازي بین

اي  توسعههاي  لزوم تدوین برنامه

  هاي مجازي براي ارتقاي آموزش

r11,13  
r11,14  
r11,15  

  لزوم تدوین پیوست هویتی براي آموزش مجازي

r11,19  کارگیري نیروي انسانی ماهر و آشنا به فضاي مجازي به 

r7,9  لزوم ایجاد بازار مشترك فرهنگی 

r1,13  
r4,8 المللی هاي مجازي بین توسعه شعبه  

r1,14   همکاري مراکز آموزشی مجازي با همدیگرضرورت 

r1,7  
r3,6  هاي تبلیغاتی ایجاد زیرساخت  

r11,16  
r11,17  

 لزوم ایجاد یک پیوست براي استمرار ارتباطات مجازي

  سازي و استمرار روابط لزوم شبکه

r7,11  المللی ایجاد تشکل سربازان فرهنگی بین 

r11,18  هاي مجازي توجه به ناپایداري آموزش 

r4,4  
r4,19  المللی فرد محور بودن ارتباط فرهنگی مجازي بین 

r6,28  سازي لزوم ادامه روند آموزش مجازي با شبکه 

r8,26  همدلی و همنوایی با فراگیران خارجی مشتاق علوم اسلامی 

r6,27  محور مثابه دیپلماسی مردم آموزش مجازي به 

  ها بسترسازي براي تعامل میان ملت

r4,3  
r5,2  

 ایجاد بستر تضارب آراي علمی

r3,7  ایجاد فضاي بحث آزاد 

r6,26  مثابه یک ارتباط فراملی آموزش مجازي به 

r12,25  ها تبادل و تعامل میان زبان 

r4,6 تسهیل ارتباطات 

r5,26  هاي متنوع تشدید تجربه فرهنگ 

r8,24  هاي مجازي تشکیل دورهمی 

r10,7  
فــردي  جهــت افــزایش تعــاملات میــانتوســعه وبینارهــا در 

 المللی بین

r4,12  
 

اي بــراي شــروع مفاهمــه مشــترك  آمــوزش مجــازي زمینــه

 فرهنگی

r10,6  ها گیري شبکه نخبگانی بین ملت شکل 
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  دهنده مضمون سازمان  کدهاي اولیه ردیف

r5,8  
صادرات علمی به کشـورهاي همسـایه در بسـتر تعـاملات     

 آموزشی

r1,38  محور بودن آموزش مجازي مردم 

r9,8  افزایی با کشورهاي منطقه غرب آسیا هم اي براي وسیله 

r7,8  هر فرد یک سفیر فرهنگی 

r6,25  هاي پزشکی آموزش مجازي در جهت نشان دادن ظرفیت 

تصویرسازي صحیح از ایران و 

  انقلاب

r6,24  تبلیغ وجهه تمدنی انقلاب اسلامی 

r7,7  
عنـوان یـک    تعریف انقلاب در عرصه فرهنگـی جهـانی بـه   

 گفتمان مستقل

r10,5  شناساندن ادبیات، تاریخ و تمدن ایران 

r2,19  فرصت امور تبلیغی دینی  

r1,21  اسلامی-دانشجویان خارجی عاملان تبلیغ فرهنگ ایرانی 

r1,23  
r4,20  
r6,23  
r9,7  

  فرصت شناساندن ماهیت انقلاب ایران به دنیا

r12,24  زنی علیه جمهوري اسلامی ایران اي و برچسب فضاي رسانه 

r4,2  زمان در چند رشته امکان تحصیل هم 

  جذابیت و گستره آموزش مجازي

r3,5  هاي شاخص امکان فراگیري دانش براي چهره 

r3,9  مندي از اساتید سرشناس براي همه بهره 

r4,9  توسعه عدالت آموزشی در افق جهانی 

r8,23  جذابیت آموزش مجازي حتی براي تفکرات مخالف ما 

r1,16  
r1,17  

  هاي گوناگون دسترسی آسان به آموزش

r12,13  اي ما تنوع بازار مخاطبان منطقه 

r11,11  
عنـوان ابـزار دیپلماسـی     دیرینه تاریخی استفاده از آموزش به

 فرهنگی

r11,10  فراگیري میل به آموزش 

r4,17  
r4,18 گستره وسیع مخاطبان آموزش مجازي  

r1,8   انگاري از سوي خودمان سهلایجاد زمینه تهدید با 
هاي رفتاري، تربیتی و  چالش

  اجتماعی
r3,12  گیري انس بین استاد و دانشجو خلأ شکل 

r6,22  ضعف آموزش مجازي در اعتمادسازي 
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  دهنده مضمون سازمان  کدهاي اولیه ردیف

r7,6  ضعف جدي در قوانین رفتار در فضاي مجازي 

r5,10  چهره به غفلت از تبلیغ اصلی چهره 

r3,11  
r4,7  
r5,5  
r5,11  

 تربیت و پرورش در کنار آموزش غفلت از

r8,22  اختلال در اینترنت 

  هاي زیرساختی و فنی چالش

r9,6  سازي و استفاده از دیجیتال دیپلماسی بومی 

r9,5   بر مبناي فرهنگ اسلامی ایرانی سکولزوم ایجاد 

r1,28  
r1,29 
r1,30  
r2,27  
r8,21  

  هاي فنی لزوم گسترش زیرساخت

r1,35   پالایشمحدودیت  

r8,20 
r1,36  

 المللی هاي فنی و زیرساختی بین محدودیت

r8,18  
r8,19  هاي آموزشی غیربومی سکوناکارآمدي  

r10,4  امکان بروز مسائل امنیتی مانند نفوذ و جاسوسی 

  هاي ساختاري و حاکمیتی چالش

r1,6  بنیان هاي دانش گیري از ظرفیت شرکت امکان بهره 

r3,8  
r6,19  
r6,20 

  هاي فرهنگی سنتی آموزش مجازي مکمل فعالیت

r11,9  
r12,23  

گري نهادهاي حاکمیتی در بحث آموزش  تهدید بودن تصدي

 مجازي

r2,11  
r6,17  
r6,18 
r9,4  

  برد آموزش مجازيکار به رویکرد انفعالی نسبت

r1,20  
r1,31  
r1,32 
r1,41  
r1,42 
r2,13 
r9,3  

  دیپلماسی فرهنگیضعف تعامل سازنده بین نهادهاي متولی 

r2,22  اي نهادهاي فرهنگی فعالیت جزیره 

r4,21  
r7,5  

  ها بر ارتباطات مجازي کاهش نقش نظارتی دولت

r11,8  
r12,22  لزوم حمایت نهادهاي حاکمیتی از نهادهاي خصوصی فعال  

r1,43  هاي متولی نبود برنامه مدون بین سازمان 

r6,16  ضعف در تولید محتواي مناسب محتواي فرهنگی انفعال در ورود به حوزه تولید  
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  دهنده مضمون سازمان  کدهاي اولیه ردیف

r2,4  
r6,14  
r6,15 

r12,21  

  اهمیت بیشتر محتوا در نسبت با ابزارهاي آمورشی

r6,13  
r12,20  

  اهمیت بیشتر محتوا نسبت به گوینده آن

r6,12  
r12,19  

  در تولید محتوا ایرانهاي جهانی ج.ا. تمرکز روي مزیت

r2,10  
هـاي   مناسب زبان فارسـی بـراي ایرانـی   خلأ تولید محتواي 

 ساکن خارج

r12,17  
r12,18 

  
  ضعف در تولید محتواي غنی و متمایز

r2,14  هاي فناوري آموزشی کارگیري صحیح تکنیک ضعف در به 

r5,9  هاي مغزافزاري و فکرافزاري ضعف در زیرساخت 

r10,3  هاي موبایلی غفلت از ظرفیت برنامه 

r12,16  
زبــانی و قــومیتی ایــران در تولیــد محتــواي فرصــت تکثــر 

 چندزبانه

r2,23  
r2,24 
r2,25 
r2,26 
r4,22  
r11,7  

  لزوم دقت نظر در تولید محتواي متناسب

r2,17   براي انتقال فرهنگ راهبردينیاز به عمل 

r2,2  
r2,3 

  ها اشتراکات زبانی با سایر ملت

 ظرفیت زبان فارسیتوجهی به  بی  r2,5  ظرفیت تبلیغ جهانی زبان فارسی

r2,8  تعدد انگیزه در یادگیري زبان 

r3,1  المللی ارزآوري آموزش مجازي بین 

  هاي سیاسی و اقتصادي فرصت

r6,10  
r6,11 مثابه مکمل دیپلماسی رسمی آموزش مجازي به  

r6,9  ها ها مافوق تعامل دولت تعامل بین ملت 

r8,17  حقیقی در یک کشورهاي حضور  جلوگیري از اتلاف هزینه 

r5,7  
r12,15 

  سودآوري ارزي و اقتصادي

r1,19  
r2,12 
r3,13  
r3,14 
r3,15 
r4,13  

  صرفه اقتصادي در آموزش مجازي

r1,34  
r4,24 

عبور از محدودیت سیاسی پـیش روي دیپلماسـی فرهنگـی    
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  دهنده مضمون سازمان  کدهاي اولیه ردیف

r8,15  
r8,16 

  سنتی

r11,6  غیررسمی بودن فعالیت آموزشی مجازي 

r1,25   جغرافیایی محدود دیپلماسی فرهنگی سنتیگستره 

r1,33  محدودیت اقتصادي براي دیپلماسی فرهنگی سنتی 

r2,33  مختل نشدن روند آموزش در مواقع بحران 

r8,13  
هــاي  امکــان تبلیغــات غیررســمی از طریــق اعضــاي گــروه

 آموزشی

ها و خلأهاي دانشگاه مجازي  کاستی

  المصطفی

r8,12   خصوصی و امنیتی داوطلبان خارجیاهمیت حفظ حریم 

r8,11  
r9,2 

 بودجه پایین دانشگاه مجازي المصطفی

r3,4  هاي سرشناس کشورها براي تبلیغات عدم استفاده از چهره  

r4,14  عدم توجه المصطفی به بازار داخلی 

r2,16  
r6,8  غفلت از جذب مخاطب سایر مذاهب 

r6,7  
r12,14   ها بخشی به فعالیت عمقلزوم تمرکز المصطفی بر 

r8,9  
r8,10 

  ناآشنایی برخی اساتید با اصول تدریس مجازي

r8,8  نبود ارتباط ایمن دوطرفه بین دانشجو و دانشگاه 

r1,4  المللی به فضاي مجازي اقبال مخاطبان بین 

  لزوم مخاطب شناسی دقیق و کارا

r11,5  
ــین  ــک در ب ــادگیري الکترونی ــگ ی ــودن فرهن ــاده ب  جــا نیفت

 اي مخاطبان منطقه

r1,18  
r8,7  

دفع مخاطب در صورت بروز رفتار نادرسـت یـا اسـتفاده از    

 ابزار نادرست

r2,15  المللی نسبت به فرهنگ خودي سنجی مخاطب بین عدم ذائقه 

r11,4  لزوم تمرکز بر مخاطبان منطقه غرب آسیا  

r1,26  لزوم شناخت فرهنگی از کشور مقصد  

r1,27  
ابزارهاي آموزشی در هـر کشـور بـر اسـاس سـلیقه      تفاوت 

 مخاطبان

r2,28  
r2,29 
r2,30 
r8,6  
r11,2  
r11,3 

  اي شناسی منطقه لزوم مخاطب

r1,1  
r1,2 
r1,3 

هاي دانشگاه مجازي  مزایا و فرصت  استفاده از طلاب خارجی حاضر براي بسط آموزش مجازي
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  دهنده مضمون سازمان  کدهاي اولیه ردیف

r4,1  المصطفی  
r1,5   سایر نهادهاالمصطفی، بازوي اجرایی فرهنگی 

r8,5  
آموختگان در جهت توسعه شعب خـارجی   پشتیبانی از دانش

 دانشگاه مجازي

r1,9  مدت هاي حضوري کوتاه پشتیبانی از دوره 

r2,6  
r12,11  
r12,12 

 پیشتاز در آموزش زبان فارسی

r1,10  پیشینه مثبت دانشگاه در تحول آموزش مجازي 

r1,11  مدت غیررسمی کوتاههاي آموزشی  تأسیس دوره 

r3,10  هاي حضوري مکمل مجازي تأسیس دوره 

r12,10  
عنـوان نقطـه قـوت مـا در عرصـه       تمرکز روي فقه امامیه به

 الملل بین

r1,12  تنوع ملیتی مخاطبان دانشگاه مجازي المصطفی 

r2,34   اثرگذاري فراینددلالت داشتن همراهی مخاطبان بر 

r4,11   المللی در دانشگاه المصطفی بینرویکرد و نگرش 

r6,5  
r6,6 

هـاي   سازي براي طـلاب حضـوري از طریـق ظرفیـت     شبکه

  مجازي

r2,20  
r2,21 
r8,4  

عبور از فشارهاي امنیتی براي داوطلبـان برخـی کشـورهاي    

  خاص

r4,23  
r6,4  الملل دهنده زبان فارسی در سطح بین مبلغ و آموزش 

r12,9  
بسـته   المصطفی در تربیت افـراد دل موفقیت دانشگاه مجازي 

 به ایران

r1,40  
r8,3  

 موفقیت نسبی دانشگاه با توجه به تاریخچه کم

r3,17  
r3,18 نبود فشار سیاسی براي فراگیران  

r2,1  
r5,1  ها به یکدیگر ارائه تصویر واقعی ملت  

  ها هاي سازنده روابط بین ملت مؤلفه

r12,8   ها و عقلانیت در روابط میان ملت رواداريافزایش 

r12,7  ها و تحکیم روابط بین ملتسازي  انگاره 

r12,6  انگاره مثبت مردم منطقه نسبت به ایران 

r5,3  هاي اقتصادي، سیاسی و غیره ایجاد قرابت در عرصه 

r6,3  
r11,1 
r12,5 

 توسعه و آشنایی پیرامون مشترکات فرهنگی
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  دهنده مضمون سازمان  کدهاي اولیه ردیف

r12,2  
r12,3 
r12,4 

  بر سوژگی هر دو ملت تأکیدها با  رابطه تفاهمی بین ملت

r4,10  
r5,6 

 الملل رشد فکري و ذهنی ارتباط گر بین

r7,4  الملل مردم رشد هوش بین 

r1,24  
r8,1 
r8,2 

  ها کمک به بهبود شناخت متقابل ملت

r1,39  ها دار شدن روابط ملت ممانعت از خدشه 

r10,2   گران صورت رفتار نادرست ارتباطارائه تصویر غلط در 

  ها هاي مخرب روابط بین ملت مؤلفه

r6,2  انفعال در تصویرسازي صحیح از فرهنگ خودي 

r12,1  ایجاد انفعال در ارتباط و پیدایش سوگیري استعماري 

r7,3  اي تولید اپوزیسیون در صورت نبود سواد رسانه 

r1,15  
r9,1 

  هاي خارجی جریانتهدیدهاي دائمی از سوي 

r7,2  اي مردم سطح پایین سواد رسانه 

r4,15  
r4,16 

  عدم کارایی فرهنگی در مقایسه با تعامل حضوري

r5,12  هاي زبانی در ارتباطات مجازي کژفهمی 

r6,1  کمرنگ شدن ارتباطات غیرکلامی در آموزش مجازي 

r4,25  بان مفاهمه مشتركزگیري با  ناتوانی ما در ارتباط  

r7,1  
r10,1 مثابه بازي در زمین دشمن اي افراد به نداشتن سواد رسانه 

r2,9   یافکن اختلافورود افراد مغرض با قصد تخریب یا 

  هاي محقق) منبع: (یافته

مضـمون   5در قالـب  دهنـده   مضمون سازمان 18ها،  تحلیل داده فراینددر گام پایانی 

کلیه مراحل روش تحلیل مضمونی طی شده باشـد.   ترتیب بدینبندي شد تا  فراگیر دسته

  سازي و ایجاد مضامین فراگیر است. نمایشگر مرحله یکپارچه 3جدول شماره 

  ریفراگ نیو استخراج مضام يساز کپارچهیمرحله ): 3( جدول

  مضمون فراگیر  مضامین سازمان دهنده ردیف

1  
 ها هاي سازنده روابط بین ملت مؤلفه  

 ها مخرب روابط بین ملت هاي مؤلفه  

سازندگی یا مخرب بودن آموزش مجازي 

  فرهنگی در بعد روابط میان

2  
 هاي ساختاري و حاکمیتی چالش  

 ضعف در تولید محتواي مناسب  

آموزش مجازي در  کارگیري هاي به چالش

  المللی بعد بین
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  مضمون فراگیر  مضامین سازمان دهنده ردیف

 هاي زیرساختی و فنی چالش  

 شناسی دقیق و کارا لزوم مخاطب  

 هاي رفتاري، تربیتی و اجتماعی چالش  

3  

 هاي سیاسی و اقتصادي فرصت  

 ها بسترسازي براي تعامل میان ملت  

 جذابیت و گستره آموزش مجازي  

 تصویرسازي صحیح از ایران و انقلاب  

 اي ابزار اقتدار و نفوذ منطقه  

 ظرفیت تبلیغ جهانی زبان فارسی  

کارگیري آموزش  هاي به مزایا و فرصت

  المللی بینمجازي در بعد 

4  

  ــه ــدوین برنام ــزوم ت ــعه ل ــاي توس ــاي  ه ــراي ارتق اي ب

  هاي مجازي آموزش

 هاي مجازي تنوع در انواع و اشکال آموزش  

 سازي و استمرار روابط لزوم شبکه  

هاي فعالیت آموزشی مجازي در  بایسته

  الملل بعد بین

5  
 هاي دانشگاه مجازي المصطفی نقاط قوت و فرصت  

 دانشگاه مجازي المصطفی ها و خلأهاي کاستی  

نقاط قوت و ضعف دانشگاه مجازي 

  المصطفی

  هاي محقق) منبع: (یافته

  گیري بحث و نتیجه

مضمون  18آمده در قالب  دست بندي کدهاي اولیه به ها و دسته تحلیل داده فرایندپس از 

مضمون فراگیر، اکنـون بـه توضـیح چگـونگی      5در آنها  سازي و یکپارچهدهنده  سازمان

نقش آموزش مجـازي در توسـعه دیپلماسـی فرهنگـی پرداختـه خواهـد شـد. مجمـوع         

هاي پژوهش، چهار حوزه کلی پیرامون فعالیت آموزشی مجازي همراه با اثرگذاري  یافته

 ـ   المللی را نمایان می فرهنگی در عرصه بین وت و سازد؛ این چهار مورد در کنـار نقـاط ق

گیرنـد   حاضر را دربـر مـی   پژوهشمضمون فراگیر  5ی، المصطفضعف دانشگاه مجازي 

  .اند شده  نمایش داده 2که در نمودار شماره 
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  آنها يها رمجموعهیو ز ریفراگ نیمضام): 2( نمودار

  هاي محقق) منبع: (یافته
  

ی 
س

سعه دیپلما
ي در تو

جاز
ش م

ش آموز
نق

ن 
ی ایرا

لام
س

ي ا
جمهور

ی 
فرهنگ

سازندگی یا مخرب بودن 

آموزش مجازي در بعد 

روابط میان فرهنگی

مولفه هاي سازنده روابط بین دو 

ملت

مؤلفه هاي مخرب روابط بین دو 

ملت

چالش هاي به کارگیري  

آموزش مجازي در بعد 

بین المللی

چالش هاي ساختاري و 

حاکمیتی

ضعف در تولید محتواي 

مناسب

چالش هاي زیرساختی و فنی

لزوم مخاطب شناسی دقیق و 

کارا

چالش هاي رفتاري، تربیتی و 

اجتماعی

مزایا و فرصت هاي  

به کارگیري آموزش مجازي  

در بعد بین المللی

فرصت هاي سیاسی و اقتصادي

بسترسازي براي تعامل میان 

ملت ها

جذابیت و گستره آموزش 

مجازي

تصویرسازي صحیح از ایران و 

انقلاب

ابزار اقتدار و نفوذ منطقه اي

ظرفیت تبلیغ جهانی زبان 

فارسی

بایسته هاي فعالیت  

آموزشی مجازي در بعد 

بین الملل

لزوم تدوین برنامه هاي توسعه اي  

براي ارتقاي آموزش هاي مجازي

تنوع در انواع و اشکال آموزش 

مجازي

لزوم شبکه سازي و استمرار 

روابط

نقش دانشگاه مجازي  

المصطفی

نقاط قوت و فرصت هاي دانشگاه 

مجازي المصطفی

کاستی ها و خلأهاي دانشگاه 

مجازي المصطفی
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که قصد داشته باشد در این عرصه فعالیت نمـوده و بـه    اي بدیهی است هر مجموعه

موفقیت دست پیدا کند، لازم است تـا ایـن مـوارد را مـدنظر قـرار داده و بـا توجـه بـه         

) کـه  وسـلم  وآلـه  هی ـعل االله یصـل هاي مشابه مانند دانشـگاه مجـازي المصـطفی (    مجموعه

 دارند، دست به اقدام بزند.  هایی در این زمینه تجربه

به سؤال اصلی پژوهش که در پی توضیح نقش آموزش مجازي در توسـعه   در پاسخ

توان ابراز داشت که دیپلماسی فرهنگـی اساسـاً بـه     دیپلماسی فرهنگی ج.ا.ایران بود، می

هـا   ها و دولـت  هاست و دخالت حکومت دنبال برقراري رابطه سازنده و مثبت میان ملت

هاي مجـازي   حمایتی و بسترسازي باشد. آموزش صورت تا حد امکان باید به در این امر

گیـري زمینـه مسـاعد بـراي برقـراري       تواند در شـکل  فردي می عنوان نوعی رابطه میان به

  هاي مختلف مؤثر باشد. ها و فرهنگ ارتباط میان ملت

هـاي مجـازي، ایجـاد زمینـه و بسـتر مسـاعد بـراي         ترین نقش آمـوزش  درواقع مهم

توانـد   اي غیررسـمی مـی   گونـه  مللی بوده و این ارتباطـات بـه  ال گیري ارتباطات بین شکل

گیـري بسـتر تعامـل بـه توسـعه و       محیط را براي تأثیر و تأثر فرهنگی مساعد کند. شکل

کنـد.   ها کمک شـایانی مـی   شان با سایر فرهنگ آشنایی بیشتر افراد از مشترکات فرهنگی

هـا بـه    ها و فرهنگ ش از ملتارائه تصویر واقعی، درست و بدون روتو فرایندثمره این 

ها یا نهادهاي قدرت ایجادشده  یکدیگر خواهد بود؛ تصویري که بدون دخالت حکومت

، در پاسخ بـه یکـی از   رو همین ازو تا حد امکان گویاي نقاط حساس هر فرهنگی است. 

ــی   ــژوهش مـ ــی پـ ــؤالات فرعـ ــطفی    سـ ــازي المصـ ــگاه مجـ ــت دانشـ ــوان گفـ تـ

از وضعیت جمهوري  دانشگاهیین زمینه تصویري علمی و ) در اوسلم وآله هیعل االله یصل(

دهـد و ضـمن آن بـا برقـراري ارتبـاط       ها ارائه می اسلامی ایران را براي آحاد سایر ملت

نـوعی ذخیـره نیـروي     داشـته و بـه  آنهـا   دانشگاهی با این افراد، سعی در تعلیم و تربیت

ي اسـلامی ایـران در   انسانی خود را در عرصه جهانی بـارور و نفـوذ فرهنگـی جمهـور    

  کند. بخشی می کشورهاي هدف را عمق

هـا   البته در جریان این ارتباط ممکن است مواردي نیز پیش آید که بـه روابـط ملـت   

هایی گردد. افـراد مغـرض و کسـانی کـه از      خدشه وارد نماید یا باعث ایجاد سوءتفاهم

مأموریت دارند تا آرامش عمومی را به هـم   يکار بههاي جاسوسی یا خرا طرف سرویس

هـاي خـود،    پاشـی  ها و سم سازي بزنند، در دنیاي مجازي دست بازتري دارند و با شایعه
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هـاي   مثـال در سـال   عنـوان  بـه  ؛ها از یکـدیگر دارنـد   سعی در تخریب تصویر ذهنی ملت

ها  ی ایرانیحرمت گذشته حواشی زیادي پیرامون روابط دو ملت ایران و عراق ازجمله، بی

روي اربعین، هتک حرمت زنان ایرانی توسط زوار عراقی در مشـهد   ها در پیاده به عراقی

زودي  شده که البته به جهت رابطه قوي فرهنگی دو ملت این مسـائل بـه   و قم و... مطرح

اي افراد کنشـگر مجـازي اسـت کـه      اند. مثال دیگر سطح پایین سواد رسانه برطرف شده

ه بروز اختلافاتی شود؛ مطرح کردن برخی اختلافات مذهبی یـا سیاسـی   تواند منجر ب می

هایی شـود کـه حتـی تکـذیب و      تواند باعث ایجاد حاشیه در محیط آموزش مجازي، می

تواند موج ایجادشده را تسکین دهد و لذا اقتضاي ایـن   ازآن هم نمی هاي پس عذرخواهی

تشان را بیـان نماینـد. ایـن مسـئله     محیط آن است که افراد با ملاحظات بسیار نقطه نظرا

سـاز باشـد؛    توانـد مسـئله   هـاي دانشـگاه مجـازي المصـطفی مـی      خصوص در کلاس به

توانـد باعـث شـوریدن     هاي یک استاد علیه یک نظر فقهی یا یک فرقه دینی، می صحبت

تـر، علیـه    پیروان آن فرقه علیه کلیت مجموعه دانشگاه مجازي و یا حتی در سطح کلان

  دنبال خود ایجاد کند. هاي زیانباري را به جمهوري اسلامی گردد و خسارت نظام مقدس

سسـه علمـی   ؤعنـوان یـک م   ) بـه وسـلم  وآله هیعل االله یصلدانشگاه مجازي المصطفی (

هـاي   نخستین آنها، فرصـت  :روي خود دارد هاي بسیاري پیش المللی فرصت مجازي بین

بزارهـاي مجـازي رقـم خواهـد خـورد.      دنبال استفاده از ا سیاسی و اقتصادي است که به

هاي این عرصه است، در زمان حال مردم سراسر دنیـا   ترین ویژگی ارزآوري یکی از مهم

هـاي گونـاگون، از    حاضرند که براي فراگیري دانش یا اخـذ مـدرك یـا کسـب مهـارت     

هـاي   دلیـل تحـریم   جیبشان هزینه کنند و این مطلب براي کشوري ماننـد ایـران کـه بـه    

هـاي اثرگـذاري    تواند مؤلفـه  تحده در نظام بانکی و پولی دچار مشکل است، میم ایالات

باشد. این دانشگاه فرصت این را دارد که با درایت اعضا و کـادر علمـی خـود، تصـویر     

خصـوص منطقـه غـرب آسـیا بـه       صحیحی از ایران و انقلاب اسلامی را به جهانیان بـه 

گی و اقتدار گفتمانی جمهوري اسلامی نمایش بگذارد و باعث افزایش قدرت نفوذ فرهن

  ایران در منطقه گردد.

هایی وجود دارد؛ کما اینکه برخی مدیران و اساتید دانشگاه  طبعاً در این مسیر چالش

ها مربوط به ضعف تعامل سـازنده   ترین این چالش المصطفی نیز به آن اشاره کردند. مهم

هـاي   هـا یـا فعالیـت    کـاري  وازيبین نهادهاي متولی دیپلماسی فرهنگی کشور اسـت؛ م ـ 
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ترین  کند، بزرگ ناهماهنگ که اثربخشی یکدیگر را دچار خدشه نموده یا حتی خنثی می

برنـامگی   نوعی حامل پیام بی آسیب براي نمایندگان کشورمان در خارج است که خود به

هـاي مربوطـه اسـت. همچنـین ورود مسـتقیم       مند بـودن سـاختار مجموعـه    و غیر نظام

هـاي   اي حاکمیتی و عدم پشتیبانی مناسـب و اعطـاي تسـهیلات بـه مجموعـه     ه دستگاه

خصوصی فعال در عرصه آموزش مجازي چالش دیگري است کـه بایـد هرچـه زودتـر     

  نسبت به آن تصمیم درست و جامعی اتخاذ شود.

هاي روز دنیـا مطلـب دیگـري     کمبودهاي زیرساختی و فنی و عقب بودن از فناوري

) سـنگ  وسلم وآله هیعل االله یصلهاي مشابه دانشگاه المصطفی ( عهاست که در مسیر مجمو

هـاي مشـابه در    براي رقابت با مجموعهآنها  بزرگی است و مانع از توسعه و آماده شدن

کارگیري ابزارهاي  تراز جهانی است. همچنین ضعف در تولید محتواي مناسب و عدم به

مجازي چـالش بعـدي اسـت کـه هنـوز از سـوي        هاي متنوع در راستاي توسعه آموزش

  برداشته نشده است.آنها  نهادهاي ایرانی اقدامی در جهت بهبود

طولانی حضور جمهوري اسلامی در کشورهاي منطقه نسبتاً سابقه  رغم علیمتأسفانه 

زمان از طریق چند سازمان و نهاد سیاسی، آموزشی و امنیتی، هنوز  صورت هم هم به و آن

اي مـا شـکل نگرفتـه     هاي گوناگون مخاطبان منطقه درست و جامعی از طیفبندي  طبقه

عرضـه،   نظر از موضوع محتواي قابـل  که مانند روز روشن است که صرف است. درحالی

هــاي بســیاري دارد؛  نــوع و نحــوه بیــان آن متناســب بــا هــر قومیــت و ملیــت تفــاوت

ــه ــوان ب ــم  عن ــال، ه ــوزش  مث ــک، آم ــاز   این ــگاه مج ــه در دانش ــایی ک ــطفی ه ي المص

زبانان یکسـان اسـت،    ) به زبان عربی وجود دارد، براي همه عربوسلم وآله هیعل االله یصل(

دانیم که اعراب عراقی، سوري و یمنی با اعراب اماراتی و قطـري یـا    که نیک می درحالی

هاي فرهنگی بسیاري دارند و لذا لازم است که مسئولان این دانشگاه با  عربستانی تفاوت

جانبـه را   ادهاي متولی در دستگاه دیپلماسی فرهنگی کشور اقدامی جدي و همـه سایر نه

پس، تولید محتوا کـاملاً منطبـق بـا سـلایق و علایـق و       در این زمینه انجام دهند تا زین

  هاي فرهنگی هر فرد صورت پذیرد. زمینه

بودجه کلانی که سالانه  رغم علی) وسلم وآله هیعل االله یصلدانشگاه مجازي المصطفی (

خالی  نوعی با دست شده، به براي بنیاد سعدي در جهت ترویج زبان فارسی در نظر گرفته

تنه پیشتاز عرصه آموزش زبان فارسی به سایر جهانیان شده است و تاکنون بـیش از   یک
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اند. روشـن اسـت    گرفته هاي زبان فارسی این مجموعه قرار چند هزار نفر تحت آموزش

هاي صحیح و کارآمد از این دانشگاه صورت پـذیرد، بـا همـین سـاختار      ر حمایتکه اگ

توانند بر گستره مخاطبان خود بیفزایند و زبان فارسی را کـه بسـتر و محمـل     موجود می

  ازپیش در سطح جهانی توسعه دهند. اسلامی است، بیشـ  فرهنگ غنی و دیرینه ایرانی

المللـی حـوزه    هاي لازم در فعالیت بین ایستهمطلب بعدي که باید به آن اشاره کرد، ب

کارگیري ابزارهـا و انـواع و اشـکال     آموزش مجازي است؛ نخستین مطلب، ضرورت به

کند تـا   ارائه، اقتضا می مختلف آموزش مجازي است. تنوع مخاطبان و تنوع محتواي قابل

نده بس ـ دانشـگاهی هـاي علمـی و    هاي مجازي صرفاً به حوزه آموزش در عرصه آموزش

آمـوزي و... نیـز    آموزي، بازي هاي موضوعی نظیر سبک زندگی، مهارت نشود و در حوزه

حـال دانشـگاه مجـازي     هاي مجـازي کننـد. بـااین    اندازي دوره هایی اقدام به راه مجموعه

آفرینی در حوزه علمی  )، ازآنجاکه رسالت خود را نقشوسلم وآله هیعل االله یصلالمصطفی (

هاي عام و سبک زنـدگی ورود پیـدا    تواند به حوزه ده، طبعاً نمیتعریف کر دانشگاهیو 

خـود تـا حـدي در    » مدت و کاربردي هاي کوتاه دوره«حال در قالب برگزاري  کند؛ بااین

شود که براي فعالیت بـیش از ایـن نیـاز اسـت تـا       این زمینه گام برداشته و احساس می

ي مناسـب و دقیـق و مخاطـب    گرفته و مشغول تولید محتوا هاي مجزایی شکل مجموعه

  محور در این زمینه بشوند.

تـوان   المللی آموزش مجـازي مـی   هاي فعالیت بین مطلب مهم دیگري که ذیل بایسته

هـاي مجـازي اسـت.     اي براي ارتقاي آموزش هاي توسعه عنوان کرد، لزوم تدوین برنامه

 دیگـر  سـوي  ازد و باشـن  که بازیگران در این میدان بسیار متنـوع و پرشـمار مـی    ازآنجایی

سرعت و حجم رقابت در عرصه تولید و عرضه محتوا بسیار بالاست، حتمـاً لازم اسـت   

هاي هویتی و فرهنگی در کنار تولید هر محتواي آموزشی، تهیه شود. این امـر   تا پیوست

به تولید محتواي کارشناسی شده کمک شایانی کرده و باعث جـذب بیشـتر مخاطـب و    

هـاي   تـر و کـاراتر خواهـد شـد. همچنـین توسـعه زیرسـاخت        قاثرگذاري فرهنگی عمی

شـدن   و مطـرح  نشانی ملـی المللی نقش پررنگی در  تبلیغاتی و توسعه شعب مجازي بین

  آوازه تمدنی جمهوري اسلامی و نهادهاي تابعه آن خواهد داشت.

سـازي و   الاجراسـت، شـبکه   هـاي مجـازي لازم   اقدام مهم بعدي که در پس آمـوزش 

هـاي   که آمـوزش  هاي خودي است. ازآنجایی استمراربخشی به ارتباط با افراد با مجموعه
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مـرور و تکـرار    نیـاز بـه  آنهـا   خود ناپایدار هستند و براي تثبیت ذهنـی  خودي مجازي به

آموخته لازم است تـا اقـدامات    تبع در حفظ ارتباط و نگهداشت دانش چندباره هست، به

خصـوص در مقـاطع تحصـیلات     ها بـه  اري از دانشگاهخصوصی صورت گیرد. در بسی به

گیرنـد و   تکمیلی مرسوم اسـت کـه در بـدو تحصـیل، از داوطلـب تعهـد خـدمت مـی        

که فرد صلاحیت لازم را داشت و دانشگاه مربوطه نیز نیاز به نیرو داشت، فرد  درصورتی

آموخته موظف به خدمت به محل تحصـیل خـود اسـت؛ مشـابه ایـن اتفـاق نیـز         دانش

هـاي   تواند در آموزش مجازي رخ دهد و بـا توجـه بـه ناپایـداري روابـط در شـبکه       می

هـاي نگهداشـت نیـروي انسـانی بـه       عنوان یکی از راه تواند به مجازي، این روش نیز می

  سسه مربوطه کمک کند.ؤسازمان یا م

هاي مجازي یکـی از   رسد، آموزش نظر می درمجموع و با توجه به آنچه گفته شد، به

تواند در خدمت دسـتگاه دیپلماسـی    ترین ابزارهایی است که می ترین و پربازده ینههز کم

 ؛ها را به یکدیگر نشان دهـد  فرهنگی هر کشوري درآمده و فرهنگ و چهره واقعی ملت

افـزاري گونـاگونی    افزاري و سـخت  البته در این مسیر لازم است الزامات و اقدامات نرم

هـاي   ها و آسیب رو به حد بیشینه رسیده و چالش پیشهاي  فراهم شود تا مزایا و فرصت

  المللی به حداقل خود برسد. هاي مجازي در بعد بین احتمالی ناشی از استفاده از آموزش
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آمـوزش الکترونیکـی و آشـنایی بـا     ). 1382زاده، حامـد (  علی احمدي، علیرضا و قلـی 

 .76- 67، )1(، مدیریت فردا .ها و استانداردهاي دانشگاه مجازي ویژگی
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 405   پور    محمدمجید شهبازيو  حسن بشیر/  ...رانیا.ا.ج یفرهنگ یپلماسیدر توسعه د ينقش آموزش مجاز

فصلنامه مطالعات  .نینو يتحول ارتباطات و لزوم کاربرد ابزارها انه؛یدر خاورم رانیا

 .29- 7، )55(، سال چهاردهم، ارتباطات ـفرهنگ 

تهـران:   .: اصول و کـاربرد آن یتیترب یشناس روان). 1386گلاور، جان و برونینگ، راجر (
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