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 چکیده

از  فناورحوزه   صنایع  سایر  به  نسبت  است.  سرمایه  دیدی  کرده  پیدا  توسعه  از  بهرهگذاری  گیری 

بهبود استراتژی را  پایدار  تجاری  عملکرد  و  شده  رقابتی  مزیت  کسب  موجب  پایدار  نوآوری  های 

زیستی بر عملکرد تجاری های محیطاست. هدف از انجام این پژوهش بررسی تأثیر نوآوریبخشیده

روش    دیدهدف کاربردی و از    دیداین پژوهش از  پایدار با نقش تعدیلگر آشفتگی بازار بوده است.  

مدیران، معاونان و کارمندان شرکت کورک حاضر، کلیه  جامعه آماری تحقیق  اجرا، پیمایشی است.  

روش غیر تصادفی  نمونه به  310نفر بوده است؛ بر اساس جدول مورگان،    1600به تعداد    در اربیل عراق

گرفته شده نظر  در  دسترس  )در  همکاران  و  استاندارد چنگ  پرسشنامه  پژوهش  ابزار  ( 2020است. 

جهت سنجش روایی صوری از نظر خبرگان و روایی همگرا و واگرا و تحلیل عاملی استفاده است.  بوده

مقدار آلفا کرونباخ کل    ی آلفا کرونباخ و پایایی مرکب بررسی شد.ری کارگ بهاست. پایایی با  شده

ها با روش مدل ش قرار دارد. تحلیل دادهبرآورد گردید که در محدوده قابل پذیر  941/0پرسشنامه  

نرم با  و  ساختاری  معادلات  دادانجام شده  PLS .3افزار  یابی  نشان  نتایج  نوآوری    است.  در  بهبود 

محیط سازمانی  نوآوری  و  محصول  نوآوری  پایدار فرآیند،  تجاری  عملکرد  است  توانسته  زیستی 

آشفتگی در بازار بیشتر باشد، تأثیر نوآوری محصول   علاوه هرچهکورک را افزایش دهد. بهشرکت  

کورک افزایش بیشتری خواهد زیستی بر عملکرد تجاری پایدار شرکت  و نوآوری سازمانی محیط

 یافت.
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 مقدمه 
عملکرد  گیرند تا  بهایی را به کار  ها باید روش ها و شرکت یافته، سازمان زیست افزایش ها نسبت به محیط های اخیر، نگرانی در دهه 

صورت یکی از  زیست به ها برای حفاظت از محیط وکار امروزی، تعهد بنگاهخود را در حوزه محیطی بهبود بخشند. در محیط کسب 
سوی موفقیت ها همواره به ها سبب گردیده تا آن (. از طرفی ماهیت وجودی سازمان 2،  1399قوانین باید اجرا شود )رجبی و همکاران، 

باشد اما در موفقیت طلبی  حرکت نمایند. در این مسیر هر چند درباره مصداق و تعریف موفقیت ممکن است دیدگاه واحدی نداشته
منظور دستیابی به موفقیت، با توجه به بی ثباتی و تلاطم عناصر محیطی و چالش رقابت دائمی  ها به همسان هستند. امروزه شرکت 

واسطه دستیابی به عملکرد پایدار در  ندارند. رسیدن به این سطح از توسعه به  ها، راهی جز قرار گرفتن در مسیر توسعه میان شرکت 
ی  زیست محیط اند که بی اعتنایی به مسائل پذیر است. امروزه بسیاری از کشورها در جهان صنعتی به این بلوغ رسیده و کار امکان کسب

های خود را در جهت گرایش به محیط تغییر دهند و  ها باید استراتژی شرکت(.  4)اکبری و همکاران، انجامد  به از بین رفتن بنگاه می 
   (.3)رحیمی و همکاران،  ی باشند زیستد به انجام مدیریت محیط ه ی متعزیستی از تعهد محیط لابا سطح با

 اند شدهل ی تبد  داری پا  یعملکرد تجار   یبرا  ی ضرور  یبه عناصر رقابت  یتجار  ات یو معاصر در عمل   دار یپا   ی نوآور  یهای استراتژ
و مشکلات   .(3،  2020و همکاران،    1چنگ) آلودگی  بروز  امروز موجب  در  محیط دنیای صنعتی  و  نگرانی    ان یپازیستی شده  باعث 

ها و جوامع مختلف در  کنندگان، دولت از سوی مصرف زیستی  محیط های  با افزایش نگرانی   است.کنندگان در سراسر دنیا شدهمصرف 
زیست مانند توسعه محصول سبز، برند سبز و فناوری  دار محیط های دوستهای تولیدی در صدد توسعه برنامه سراسر جهان و شرکت 
ها از تأمین مواد اولیه  ها به صنایع مختلف کشیده شد تا جایی که امروزه یکی از عوامل مهم در فعالیت شرکتسبز برآمدند این نگرانی 

آید، ملاحظات  کننده پیش می محصول توسط مصرف   ی ریکارگبه گرفته تا فرآیند تولید محصول جدید در کارخانه و مسائلی که حین  
 (.  5، 1395)بیات و محمدنژاد،  استزیستی محیط 

تا  شود، بلکه شرکتها نمی تنهایی موجب کسب مزیت رقابتی برای شرکت های عملیاتی و مالی بهبرتری  باید تلاش کنند  ها 
باشند و در انجام  پذیری داشته زیست مسئولیت ها در قبال محیط ی مشتریان انتظار دارند شرکتراستبهمشتریان را با خود همراه سازند؛  

نفعان  در کانون قرارداد بین شرکت و ذی (.  4،  1398)طهماسبی و همکاران،  های آینده نیز باشند های خود به فکر نسل تمامی فعالیت 
(. توسعه پایدار به این معنی  8،  2018و همکاران،    2هویپینگ )  شودتوجه به آینده قرار دارد و آینده هم از طریق پایداری مشهود می 

های آینده انجام نسل   سودها بتوانند نیازهای مشتریان را رفع کنند و همچنان تبعات اقداماتشان را با در نظر گرفتن  است که شرکت
است و به  ، اجتماعی و اقتصادی تشکیل شده زیستیمحیط فهوم پایداری از یکپارچگی سه معیار  . م (7، 2016،  3چن و کیتسیس )  دهند

 (. 10،  1398)طهماسبی و همکاران،   پذیری اقتصادی بلندمدت دست یابد دهد تا به زیستیک سازمان اجازه می 
را به   انیمتخصصان و دانشگاه  توجه  دار،ی توسعه پا  ی در راستا  ستیزط ی سازگار با مح  ینوآور  یهاوه ی ارزش شبررسی    ن، یبنابرا

فرد و ارزشمند  منحصربه  ی ایپو   یهاتیتوسعه قابل  یبرازیستی  محیط   ی نوآور  یهاوه یشود که شی م  ینیبش ی پ  خود جلب کرده است. 
  ت یرا کاهش دهند، مز  یات یعمل  یهانهیدهند، هز  شی را افزا  دی جد  یهات یتوانند قابلی مزیستی  های محیط نوآوری شرکت مطلوب باشد.  

تنها  نه  ان ی و در پا  (9،  2018،  4لیائو )را به حداقل برسانند    یمنابع را کاهش دهند و مصرف انرژ  ی ریکارگکنند، به   جادیا  ی متفاوت  یرقابت
را  هستند    داری پا  ی عملکرد تجار  ی ابعاد اصل  زیستی که محیط   عملکرد   و  ی اجتماع   عملکرد   بهتر، بلکه   ی اقتصادموجب بهبود عملکرد  

 
1. Ch’ng 
2. Huiping 
3. Chen & Kitss 
4. Liao 



154 
 ... ط زیستی بر ی های محثیر نوآوریأت

 1402 پاییز و زمستان ،4 پیاپی  ،دوم شماره دوم، سال، مطالعات مدیریت توسعه سبزمجله  
 

و    قی در سلا   ینیبش یپ  رقابل یغ   راتیی بازار منعکس کننده تغ  ی آشفتگهمچنین  .  ( 12،  2019و همکاران،    1فرناندو)گردد  موجب می 
ها  شرکت  شودموجب می   و  کندی م   جادی را ا  یدگ ی چیاز پ  ییاست که سطح بالا  دیو رقابت شد   هایمکرر فناور  دی تجد  ، یمشتر  حات یترج

اطم عدم  شوند  یادیز  نانیبا  همکاران،    2چنگ )  مواجه  به .  ( 5،  2020و  بازارهای  نوآوری،  شتاب  پر  تغییر،  چرخه  حال  در  سرعت 
های  محور از جمله شرکت های فناوری ها، بازاری آشفته و پرفشار را برای شرکت های در حال تکثیر و عمر رو به کاهش فناوری فناوری

توان بقا پیدا کرد و مستلزم  های حوزه فرایند و محصول نمی بر نوآوری با تکیه   تنها ها  گونه محیط است. در اینمخابراتی پدید آورده 
 (.  4، 1401های گوناگون است )کمالی و همکاران، نوآوری در حوزه 

زیست، تأمین  ها، حذف منابع احتمالی آلاینده محیط منابع انرژی سبز برای تأمین توان الکتریکی مورد استفاده سایت   ی ریکارگبه
، ایجاد خدمات همراه سلامت و تنویر افکار  زیستی محیط الزامات قانون حفاظت در برابر اشعه، تأمین الزامات انطباق با استانداردهای  

.  3مربوط به اپراتورهای همراه مخابراتی استزیستی  محیط از جمله مسائل  ضرر بودن تشعشع برآمده از آنتن سایت  بی   د ی عمومی از د
تواند موتور محرک بسیاری  از منظر اقتصادی و فناوری است و میعراق  با توجه به اینکه صنعت مخابرات یکی از صنایع کلیدی کشور  

فناوری  در  از  دیگر  پیشرفته  میاین  های  بررسی  این  باشد  یافته کشور  بهتواند  مخابرات  صنعت  برای  مناسبی  و  های  عام  صورت 
های بی  های اخیر مصرف انرژی در شبکه در سال   .باشدصورت خاص داشته به از جمله کورک در کشور عراق  های اپراتوری  شرکت

شدت بالا رفته  های مخابراتی، به افزایش قابل ملاحظه تعداد کاربران و افزایش چشمگیر تعداد دکل دلیل  تلفن همراه، به  ویژهسیم و به
های تلفن  عنوان یکی از اهداف بزرگ طراحی در شبکه ی و اقتصادی به زیستدلیل مسائل محیط وری انرژی بهای که بهره گونهاست به

)داورپناه،    همراه بی سیم توجه تمام اپراتورهای شبکه و مراکز پژوهشی دانشگاهی و صنعتی را به این موضوع حیاتی جلب کرده است
 توان به اپراتور کورک اشاره کرد که سهم مهمی در مخابرات این کشور دارد. (. از جمله سه اپراتور مطرح در کشور عراق می 4،  1393

مس فرایند  ئبنابراین  نوآوری  آیا  که  است  این  حاضر  پژوهش  محصول  زیستیمحیط له  نوآوری  سازمانی  زیستی  محیط ،  نوآوری  و 
 گری آشفتگی بازار در شرکت کورک در اربیل عراق تأثیر دارد یا خیر؟.   بر عملکرد تجاری پایدار با تعدیلزیستی محیط 

 

 4عملکرد تجاری پایدار

نتایج  تجاری  های  ها، وظایف و فعالیتبه چگونگی انجام مأموریت تجاری  عملکرد   از انجام آن و  گردد و  ها اطلاق می حاصل 
  تیفیدر مورد ک  ندهیفزا  ینگران (.  3،  1394نماید )اورک و بابایی،  گیری می وکار را اندازه شاخصی است که چگونگی تحقق اهداف کسب

  ی اب یارز  .استوکار به ارمغان آورده را به موضوعات توسعه کسب  ی داری پا  ه یبر پا  ی کردیجامع و رو  ی دگاه ی د  نده، یآ   ی هانسل   ی زندگ 
که    ی. سه بعد اصل شود ی نادرست م  یها افته یمنجر به    یقی تلف  ایواحد    دگاهید  کی  قی باشد، از طر  یچند بعد  دی که با  ،یعملکرد سازمان
داده    نسبت  دار ی پا  ی نگر از عملکرد تجارکل   دگاهی د  کیاز    یاعنوان نمونه به   د یاست، با   یطیمحستی و ز   ی اجتماع  ، یارزش اقتصاد

  5عملکرد تجاری یک سازه کلی است که بر چگونگی انجام عملیات تجاری اشاره دارد. مولین   .( 6،  2020چنگ و همکاران،  )د  شو
وکارها و  مدیریت کسبکید دارد: ارزشیابی چگونگی  أآفرینی به شرح زیر ت( از سنجش عملکرد بر چگونگی مدیریت و ارزش 2002)

کند، تعریف مولین از غنای بیشتری  کید می أ( ت2011) 6که پاستور   گونه  نفعان. همانها برای مشتریان و دیگر ذی آفرینی آن ارزش 
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نفعان  آفرینی برای ذی کند، ارزش ( اشاره می 2005)  1دهد. نیلی کیفیت و هم کمیت را پوشش می  برخوردار است، زیرا واژه ارزشیابی هم
(. عملکرد تجاری پایدار شامل عملکرد اقتصادی، عملکرد  5،  1400در موفقیت تجاری نقش کلیدی دارد )محمد اسماعیل و تهم،  

 . ( 6، 2020چنگ و همکاران،  )شود می زیستی محیط اجتماعی و عملکرد 
 

 2زیستینوآوری فرایند محیط 

فرآیندهای جدید  توسعه  صورت بهبود فرآیندهای موجود و  به   و   دهدمیسبزگرایانه را نشان شیوه عمل  زیستی  محیط نوآوری فرایند  
بازده فرآیندهای درون سازمانی تعریف شدهبا هدف کاهش عدم قطعیت و افزایش بهره  دانش سبز برای    ی ری کارگبه.  استوری و 

زیستی  محیط تواند منجر به افزایش و بهبود کارایی  نامند که می پیشبرد و هدایت نوآوری در فرایندهای سازمانی را نوآوری فرآیند سبز می 
وه بر ارزیابی و بهبود فرآیندهایی از قبیل بازیافت، استفاده دوباره و تولید  لاضروری است که مدیران سازمان ع  سانبدین سازمان شود.  

آلودگی  و  انرژی  به کاهش مصرف  راهکارهایی که منجر  از  اولیه،  استفاده و کنارگذاری  زیستی  محیط های  دوباره مواد  تولید،  حین 
منظور کاهش مصرف انرژی طی  به  زیستیمحیط فرآیند  (. نوآوری  8،  1395وری و تاریان،  باشند )پیله شود، آگاهی داشته محصول می 

وری  شامل کاهش مصرف آب، بهبود بهره  که  د شوکند، استفاده می ارزش می  فرآیندهایی که ضایعات را تبدیل به مواد با فرآیند تولید یا  
  ها با این کار شرکت.  شودمی جلوگیری از آلودگی و بازیافت زباله  ،  های فسیلی به زیست انرژیمنابع و انرژی و تغییر کاربری از سوخت

 (.  5،  2016و همکاران،  3سودآوری برسند )آلبورت مورانت توانند به مزیت رقابتی پایدار دست یابند و بهمی
 

 4زیستینوآوری محصول محیط

دهد،  محصول را کاهش می زیستی  محیط که تأثیرات منفی و ریسک    استتی  لامحصو  توسعه طراحی و  ،  نوآوری محصول سبز
و همکاران،    5ین ا)  شودکنارگذاری محصول از تولید پسماند جلوگیری می   مرحله شود و در  منابع کمتری جهت تولید محصول مصرف می 

با به ح طرح لامنظور تغییر یا اصبه  زیستی محیط نوآوری محصول  (.  3،  2013 یا زیست   ی ریکارگهای محصول    ترکیبات غیر سمی 
به  طیپذیر  تخریب  تولید  محیط فرآیند  بر  مخرب  اثرات  کاهش  بهره منظور  بهبود  و  استزیست  انرژی  محصول  .  وری  نوآوری 
است.    (بازیافت)عمر محصول، از فرآیند تولید تا توزیع و از استفاده تا دفع یا استفاده دوباره    ، نیازمند نگاهی نوین به چرخهزیستیمحیط 

ت، کاهش مواد خام، انتخاب مواد اولیه سازگارتر با  ولاشامل بهبود در دوام یا قابلیت بازیافت محص  زیستیمحیط نوآوری محصول  
  و   وکارکسب  ی استراتژ  درزیستی  محیط   مسائل  ادغام  با   (.4،  2010،  6ما و کائوتو   )کیوی  زیست و حذف مواد خطرناک استمحیط 
،  2010،  7)فدهیلا و آندریاناش   کند  جاد یا  بیرق  ی هافرصت   از  شیب  را  یتجار  یهافرصت   بود   خواهد   قادر   شرکت  محصول،  ینوآور

،  1395وری و تاریان،  )پیله   استزیستی  محیط حظات  لا نوآوری محصول سبز شامل بهبود کیفیت و تنوع محصول همزمان با م(.  12
4 .) 
 
 

 
1. Nili 
2. Eco-process innovation 
3. Albort-Morant 
4. Eco-product innovation 
5. Lin 
6. Kivimaa & Kautto 
7. Fadhilah & Andriyansah 



156 
 ... ط زیستی بر ی های محثیر نوآوریأت

 1402 پاییز و زمستان ،4 پیاپی  ،دوم شماره دوم، سال، مطالعات مدیریت توسعه سبزمجله  
 

 1زیستی نوآوری سازمانی محیط

ریزی و تخصیص منابع بودجه مناسب  های سبز با برنامه سازی پروژهتوسعه و پیاده سازمان در    نوآوری مدیریتی سبز، به توانایی 
زیستی  محیط های مدیریت  تأمین سبز و سیستم   ه تر، مدیریت زنجیرلامانند طراحی دوباره فرایندهای تولید جهت دستیابی به کارایی با 

رای دستیابی به این بعد  ب (.  13،  2013و همکاران،    2)تیسنگ   جدید اشاره دارد زیستی  محیط و استاندارهای    ردست آوردن معیا برای به 
 های سبزی را تدوین کرد و بودجه مشخصی را برای تفکر نوآورانه سبز در سازمان در نظر گرفت نوآوری سبز باید اهداف و استراتژی 

  دشوار   آن   ری تکث  که  ی دانش  به   یدسترس  قیطر   از  را  بازار   در   دی جد  شرکت  هدف   ، زیستیمحیط   ینوآور(.  12،  2010،  3)ژو و سرکیس 
  ی هاه یرو  و  ابتکارات  بهزیستی  محیط   ت یریمد .  است  یات یح  ی ناکاف  یقانون  یهات یحما  با  ستیزط یمح  یبرا  که   کند،ی م  برجسته  است،

  و   دهد  کاهش  را  یادار  یهانه یهز  و  ش یافزا  را  یوربهره   تواندی م  که  دارد  اشاره  یسازمان  یهاستمی س  به  شده  داده  اختصاص   دی جد
  قرار   استفاده  مورد   محصول  دی تول  ندیفرآ  در  د یبا   که  رازیستی محیط   یهاک یتکن  یهاده یا   انواع  نیهمچن.  کند  حفظ   را   یتجار   عملکرد 

 (.  14، 2022و همکاران،  4)زولکیفلی  نرسانند بیآس  ستیزط یمح بهزیستی محیط  محصولات  دی تول ی هازباله   تا کندی م  نیی تع رند، یگ
 

 5آشفتگی بازار

طوری که هر چقدر میزان آشفتگی بیشتر باشد تنوع طلبی  آشفتگی بازار به تنوع طلبی مشتریان در یک صنعت اشاره دارد. به
(. آشفتگی بازار به  6،  1400نیا،  گویی به این تنوع باید نوآور باشند )قادری و رحیمها برای پاسخ مشتریان بیشتر خواهد شد و سازمان 

(. در تعریفی دیگر،  10، 2016، 6میزان تغییر در ترجیحات مشتریان اشاره دارد که دلیل اصلی آن، تغییر در بازار و فناوری است )گرنت
(. در بازارهایی با آشفتگی کم، 9،  2017و همکاران،    7ها )کاکاتکار آشفتگی بازار یعنی میزان تغییر در ترکیب مشتریان و رجحان آن 

کنند اغلب باید  هایی که در بازارهای آشفته، کار می افتد، در حالی که شرکت ها به آرامی اتفاق می تغییرات در مشتریان رجحان آن 
  عمل   بازار   پرتلاطم  ط یمح  در   که  وکارکسب  ی واحدها(.  4،  1400نیا،  های جدید باشند )قادری و رحیم دنبال پیشنهادها و نوآوری به
  ی ازها ین  ل یدلبه .  کنندی م   مقابله  ینیبش یپ قابل  ری غ  یهاخواسته  و  الزامات  و   حاتیترج  و  ان ی مشتر  یازها ین  ع یسر  رات ییتغ   با  کنند، یم

  رات ییتغ  ی ری گیپ  منظور به  ها شرکت  به  یمحور  بازار   و   دارند  ی مداریمشتر   به   یشتر یب  ازین  هاآن   ان، ی مشتر  انتظارات  و  تحول   حال  در
خاطر  (. هنگامی که تقاضا به 7،  2022و همکاران،    8د )لاربی سیاورسانی م   یاری  تقاضا   نان یاطم  عدم  تیری مد  به  و  ی مشتر  ط یمح   در

سمت  ها نامطمئن است، شرکت نیازمند دنبال کردن راهبرد متمایل شده به ها میان مشتری ها یا تغییر اولویت کننده تغییر کردن مصرف 
سمت مشتری حاصل از نیاز  های خرید کردن آنان است و این تمایل به ها و مشوق مشتری برای یاد گرفتن پیرامون نیازهای مشتری 

 (.  8، 2016، 9به تنوع محصول آشفتگی بازار است )پراجوگو 
بر عملکرد  زیستی  محیط ( پژوهشی را با عنوان »تأثیر نوآوری سبز و نقش میانجی حسابداری مدیریت  1401نمازی و خرم دل )

از طریق  زیستی  محیط مالی،   چه  و  مستقیم  چه  سبز  فرایند  و  نوآوری محصول  داد  نشان  نتایج  دادند.  انجام  اقتصادی شرکت«  و 
( پژوهشی را با  1400نیا )و اقتصادی شرکت تأثیر دارد. قادری و رحیم زیستی  محیط بر عملکرد مالی،  زیستی  محیط حسابداری مدیریت  

استراتژی   نتایج نشان دادبنیان« انجام دادند.  وکارهای دانش های نوآوری و عملکرد کسبعنوان »تناسب استراتژیکی بین استراتژی 
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محصول  معنی  نوآوری  رابطه  عملکرد  با  فرایند  درو  فرایند  نوآوری  دارند.  محیط  داری  در پویایی  محصول  نوآوری  و  آشفتگی   بالا 
( پژوهشی را با عنوان »تأثیر ابعاد  1399طیاران و همکاران )  . کنندبا محیط دارند و بهتر عمل می  یرفتنیپذ  تناسب استراتژیک بالا بازار

محیطی« انجام دادند. نتایج نشان داد فرهنگ  نوآوری سبز و فرهنگ نوآوری بر عملکرد مالی سازمان با توجه به نقش عملکرد زیست 
تأثیر دارد. همچنین نوآوری محصول سبز، نوآوری فرایند سبز، نوآوری مدیریت سبز،  زیستی محیط نوآوری بر عملکرد مالی و عملکرد 

بر عملکرد  زیستی  محیط تأثیر دارد. نوآوری فرایند سبز، نوآوری مدیریت سبز، عملکرد  زیستی  محیط نوآورانه فناورانه سبز بر عملکرد  
( پژوهشی را با عنوان »بررسی تأثیر  1397غایبی و همکاران )های تولید ظروف یکبار مصرف استان تهران تأثیر دارد.  مالی شرکت 

تلاطم بازار با بازار محوری و عملکرد محصول جدید« انجام دادند. نتایج نشان داد میان نوآوری با عملکرد رابطه وجود دارد و آشفتگی  
ان »انتخاب فناوری پاک و نوآوری سبز، راهکاری  ( پژوهشی را با عنو1396کند. عزیزمحمدلو و همکاران ) بازار این ارتباط را تعدیل می 

ی سبز و ابعاد  فناورصنایع کوچک و متوسط شهرک اشتهارد« انجام دادند. نتایج نشان داد انتخاب  زیستی  محیط برای بهبود عملکرد  
وند  تأثیر داشته است. کریمی و زهرهزیستی  محیط نوآوری سبز شامل نوآوری محصول، فرایند و نوآوری مدیریتی سبز بر عملکرد  

« انجام  ای و عملکرد صادرات ت میان وظیفهلاراهبردی آشفتگی بازار و فناوری بر ارتباطات تعام  تأثیر ( پژوهشی را با عنوان »1394)
نتایج نشان داد که تعاملات میان وظیفه  از عوامل سازمانی )تعهد مدیران و  دادند.  تأثیر مثبت دارد و  ای بر عملکرد صادرکنندگان 

گر آشفتگی بازار  صادرات )ساختار صادرات، رضایت شغلی و تعهد سازمانی( و متغیر مداخله  ژهیو سیستم پاداش( و همچنین سه عامل  
گر آشفتگی  ای و متغیر مداخله ای دارند، در حالی که بین سیستم آموزش و تعاملات میان وظیفهتأثیر مثبتی بر تعاملات میان وظیفه 
وظیفه  میان  تعاملات  و  نداشت.  تکنولوژی  معناداری  رابطه  سیاو ای  )  1لاربی  همکاران  »2022و  عنوان  با  را  پژوهشی    ینوآور( 

نتایج نشان داد که  نوظهور   یبازار در اقتصادها  یآشفتگ   لی و تعد  دار یپا  یعملکرد تجار  ، زیستیمحیط  ابعاد عملکرد  « انجام دادند. 
  ی دیشرکت تول زیستی  محیط است. عملکرد    ی اب یقابل دست  یسازمان زیستی  محیط   ی و نوآور  ند ی محصول، فرآ  ی اجرا  توسط   دار ی پا  ی تجار
اجرای را م  با  فرآ  ی توان  نوآور  ند یسه گانه محصول،  توجهبه  ی سازمان زیستی  محیط   ی و  قابل  متعاقباً، شرکت دی بهبود بخش  ی طور   .

اجتماع  تواند یم با سرما   ی عملکرد  نوآور  ق یتحق  ی گذاره یخود را  در  توسعه  سبز و    تیر یمد  د یجد   ی هاوه یش  ، زیستیمحیط   یهای و 
قالب  ( در  یطیو مح  ی فناور  لاطمبازار )ت  ی آشفتگ   ان، ی پابهبود بخشد. در  زیستی  محیط   ی های نوآور  یکارکنان بر رو  یسازحساس 

را بر   یسازمان زیستی محیط  یخانوار و ذائقه، تأثیر مثبت محصول و نوآور یتقاضا  رییبازار، تغ دیرقابت شد  ،یک یتکنولوژ یهاشرفتیپ
پا  ی بعد اقتصاد با عنوان »2022و همکاران )   2مادهاوان   . کندی م  تیتقو   دار ی عملکرد  وکار بر  مدل کسب   ی تأثیر نوآور( پژوهشی را 
« انجام دادند. نتایج نشان داد که مزیت  لندیشده در تا یفرآور  ییای در یی کوچک و متوسط محصولات غذا یهاشرکت  داری عملکرد پا

نوآوری مدل    یااثر واسطه   ک یمطالعه    ن یا  ن، ی بر ا  افزون کند.  ی را واسطه م  عملکرد پایدار و    وکارنوآوری کسب  ن یرابطه ب  رقابتی پایدار 
عنوان  به آشفتگی محیطی را  مطالعه    ن یا  ن، یکرد. بنابرا   دای پ  عملکرد پایدار و    آشفتگی محیطی   نیرا در رابطه بمزیت رقابتی  و    وکارکسب

  در نظر گرفته  عملکرد پایدار  و  وکارنوآوری کسب  نی رابطه ب  ی ابیدر ارز   ی انج یعنوان مبهمزیت رقابتی  کننده و    ل یو تعد   متغیر مستقل 
را در    وکارهای کوچک و متوسط، نوآوری کسب شرکت شود که  یمتعادل م  ی زمان  آشفتگی محیطی نشان داد که اثرات    نتایج است.  
( پژوهشی را با عنوان  2022و همکاران )  3لی  گردد.عملکرد پایدار می  ومزیت رقابتی  به    ی ابیمنجر به دست  شتر یدهند، که ب یخود جا

« انجام  کارکنان  سبز   رفتار   کننده ل یتعد  نقش   و   سبز   محصول   ی نوآور  ی انج یم  نقش   ق یطر   از   دار ی پا  عملکرد   و   سبز   ی نوآور   ت یتقو »
.  کند ی م  ن یتضم  ستیزط ی مح  با  سازگار   محصولات   ق یطر  از  را   سازمان  دار یپا   عملکرد   کارکنان  سبز  ابتکاراتدادند. نتایج نشان داد  
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( پژوهشی را با  2021)  1مالادونادو و پینزون   .کندی م  ل یتعد   داری پا  عملکرد  و   سبزو فرایند    محصول   ی نوآور  نی ب  کارکنان  سبز   رفتار
  ی اثرات معنادار  ی منابع مال« انجام دادند. نتایج نشان داد  در صنعت خودرو   ی داریو عملکرد پا زیستی  محیط   ی نوآور  ، یمنابع مال عنوان »
بر عملکرد  و ابعاد آن شامل )نوآوری محصول، نوآوری فرایند و نوآوری سازمانی(  زیستی  محیط   ی دارد و نوآورزیستی  محیط   ی بر نوآور

زیست و عملکرد  ( پژوهشی را با عنوان »اقدامات نوآوری محیط 2020چنگ و همکاران )   تأثیر دارد.  یخودروساز   ی هاشرکت  داری پا
  ، ی)اقتصاد  داری پا  یهر بعد از عملکرد تجارنتایج نشان داد  پایدار: نقش تعدیلگر آشفتگی بازار در صنایع تکنولوژیک مالزی« انجام دادند.  

مح   یاجتماع م ی ستیزط یو  را  تما   توانی (  فرآ  ،زیستیمحیط   ینوآور  یاستراتژ  کی  زیبا  از  محصولات    ،زیستیمحیط   یندهایاعم 
زیستی یاد شده بر  های محیط یک از نوآوری   آشفتگی بازار تأثیر هر   آورد. دستبه زیستی  محیط   یسازمان  ی های نوآور  ازیستی ی محیط 

 است. ارائه شده  1های صورت گرفته در جدول کرد. خلاصه پژوهش ابعاد عملکرد پایدار تجاری را تعدیل می 
 

 پژوهش  با مرتبط  مطالعات  خلاصه  - 1 جدول

 نتایج سال نویسندگان عنوان پژوهش 

میانجی حسابداری تأثیر نوآوری سبز و نقش 
زیستی بر عملکرد مالی،  مدیریت محیط

 زیستی و اقتصادی شرکتمحیط

نمازی و خرم 
 دل 

1401 
نوآوری محصول و فرایند سبز چه مستقیم و چه از طریق حسابداری مدیریت 

 زیستی و اقتصادی شرکت تأثیر دارد. زیستی بر عملکرد مالی، محیط محیط

های تناسب استراتژیکی بین استراتژی 
 بنیان وکارهای دانشنوآوری و عملکرد کسب

قادری و 
 رحیم نیا

1400 
پویایی  و فرایند با عملکرد رابطه دارند. نوآوری فرایند در استراتژی نوآوری محصول

 کنند بالا بهتر عمل می  آشفتگی بازار بالا و نوآوری محصول در محیط

تأثیر ابعاد نوآوری سبز و فرهنگ نوآوری بر  
عملکرد مالی سازمان با توجه به نقش 

 محیطیعملکرد زیست

طیاران و  
 همکاران

1399 
تأثیر دارد. نوآوری محصول، زیستی محیطفرهنگ نوآوری بر عملکرد مالی و عملکرد 

زیستی و عملکرد محیط فرایند سبز و مدیریت سبز و نوآورانه فناورانه سبز بر عملکرد 
 تأثیر دارد. مالی 

بررسی تأثیر تلاطم بازار با بازار محوری و 
 عملکرد محصول جدید 

غایبی و 
 همکاران

 کند.بازار آن را تعدیل مینوآوری با عملکرد رابطه معناداری دارد و آشفتگی  1397

انتخاب فناوری پاک و نوآوری سبز،  
زیستی محیط راهکاری برای بهبود عملکرد 

 صنایع کوچک و متوسط شهرک اشتهارد 

عزیز محمدلو 
 و همکاران 

1396 
زیستی محیط نوآوری محصول سبز، فرایند سبز و نوآوری مدیریتی سبز بر عملکرد 

 تأثیر دارد.

راهبردی آشفتگی بازار و فناوری بر   تأثیر
ای و عملکرد ت میان وظیفه لاارتباطات تعام

 صادرات 

کریمی و 
 زهره وند

1394 

ای بر عملکرد صادرکنندگان تأثیر دارد و از عوامل سازمانی تعاملات میان وظیفه 
)تعهد مدیران و سیستم پاداش( و سه عامل ساختار صادرات، رضایت شغلی و تعهد 

ای دارند،  گر آشفتگی بازار تأثیر مثبتی بر تعاملات میان وظیفهسازمانی و متغیر مداخله 
گر آشفتگی  ای و متغیر مداخلهدر حالی که بین سیستم آموزش و تعاملات میان وظیفه 

 ای رابطه معناداری نداشت. تکنولوژی و تعاملات میان وظیفه 

 داریپا یعملکرد تجار ،زیستیمحیط  ینوآور
 نوظهور   یبازار در اقتصادها یآشفتگ لیو تعد

لاربی سیا و  
 همکاران

2022 
رقابت   ،ی کیتکنولوژ یها شرفتی( در قالب پیطیو مح یفناور لاطمبازار )ت  یآشفتگ

زیستی محیط یخانوار و ذائقه، تأثیر مثبت محصول و نوآور یتقاضا رییبازار، تغ دیشد
 کندی م تیتقو داریعملکرد پا  یرا بر بعد اقتصاد یسازمان

وکار بر عملکرد مدل کسب یتأثیر نوآور
کوچک و متوسط   یهاشرکت داریپا

مادهاوان و 
 همکاران

2022 
کند. یرا واسطه م عملکرد پایدارو  وکارنوآوری کسب نیرابطه ب مزیت رقابتی پایدار

های کوچک و متوسط،  شرکت شود که یمتعادل م یزمان آشفتگی محیطیاثرات 

 
1. Maldonado & Pinzón-Castro 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%AD%D8%B5%D9%88%D9%84/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D9%88%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D9%88%DB%8C%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%D8%AD%DB%8C%D8%B7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A2%D8%B4%D9%81%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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شده در  یفرآور ییایدر ییمحصولات غذا
 لند یتا

مزیت رقابتی  به  ی ابیمنجر به دست شتریدهند، که ب یرا در خود جا وکارنوآوری کسب
 گرددعملکرد پایدار می و

 داریپا عملکرد  و سبز ینوآور  تیتقو
 ینوآور   یانجیم نقش   قیطر از هاشرکت
  سبز رفتار کنندهل یتعد نقش و سبز محصول

 کارکنان

لی و 
 همکاران

2022 
  با سازگار  محصولات قیطر  از را سازمان داریپا عملکرد کارکنان سبز  ابتکارات

  و سبزو فرایند  محصول ینوآور نیب کارکنان سبز رفتار. کندیم نیتضم ستیزطیمح
 کند یم لیتعد داریپا عملکرد

و عملکرد زیستی محیط  ینوآور ،یمنابع مال
 در صنعت خودرو  یداریپا

مالادونادو و 
 پینزون

2021 
و زیستی محیط  یدارد و نوآورزیستی محیط  یبر نوآور یاثرات معنادار یمنابع مال

 داریبر عملکرد پاابعاد آن شامل )نوآوری محصول، نوآوری فرایند و نوآوری سازمانی(  
 تأثیر دارد یخودروساز یهاشرکت

زیست و عملکرد اقدامات نوآوری محیط 
پایدار: نقش تعدیلگر آشفتگی بازار در صنایع  

 تکنولوژیک مالزی 

چنگ و  
 همکاران

2020 

با    توانی( را میستیزطیو مح یاجتماع ،ی)اقتصاد داریپا یهر بعد از عملکرد تجار
  ،زیستیمحیط یندهایاعم از فرآ ،زیستیمحیط  ینوآور یاستراتژ کی زیتما

علاوه  به  آورد. دست بهزیستی محیط  یسازمان یها ینوآور ازیستی یمحیطمحصولات 
ابعاد زیستی یاد شده بر های محیطیک از نوآوری متغیر آشفتگی بازار تأثیر هر 

 کردعملکرد پایدار تجاری را تعدیل می

 
  1مدل مفهومی پژوهش در شکل  (  2020و همکاران )  مطالعه چنگ  هیپابراساس مبانی نظری و پیشینه تجربی ذکر شده و بر   

( طراحی  2020همکاران )است. با توجه به اینکه مدل مفهومی پژوهش بر اساس مدل چنگ و  ها در ادامه آورده شده ارائه شده و فرضیه 
 است، لذا مبنای نوآوری این پژوهش، آزمون این مدل در یک جامعه آماری جدید است.  شده

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عملکرد تجاری پایدار

نوآوری فرایند 

 محیط زیستی

نوآوری محصول 

 محیط زیستی

نوآوری سازمانی 

 محیط زیستی

 عملکرد اقتصادی

عملکرد زیست 

 محیطی

 عملکرد اجتماعی

 آشفتگی بازار

 ( 2020) همکاران   و چنگ  مطالعه از برگرفته پژوهش  مفهومی مدل -1 شکل
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 هامواد و روش

ی روش معادلات  ریکارگبه لحاظ شیوه اجرا بوده و با  تحلیلی به  –انداز هدف این پژوهش کاربردی و روش آن پیمایشی  از چشم 
مدیران، معاونان و کارمندان ارشد  کلیه  است. جامعه آماری  شده   انجام  PLS.3افزار  ی و با نرم ئحداقل مربعات جز  هیبر پا ساختاری  

است، تعداد کل معاونان، مدیران  است. با توجه به اینکه دفتر مرکزی این شرکت در اربیل عراق واقع شده   شرکت کورک در اربیل عراق
با  است و نمونه در نظر گرفته شده  310نفر است با توجه به جدول مورگان تعداد   1600و کارمندان ارشد این شرکت در سراسر کشور 

 شوند. روش در دسترس انتخاب می نفر به  310توجه به پراکنده بودن جامعه آماری،  
 

 های تحقیق یافته
 است.  ارائه شده 2آمار توصیفی اعضای نمونه در جدول 

 

 شناختی اطلاعات جمعیت   - 2  جدول

 درصد فراوانی  فراوانی گروه 

 جنسیت 
 %69 214 مرد

 % 31 96 زن 

 سن

 %  8/24 77 سال  30تا  20بین 
 % 6/42 132 سال  40تا  31بین 

 % 6/32 101 سال  40بالاتر از 

 میزان تحصیلات 

 %  5/24 76 ترفوق دیپلم و پایین

 %  2/35 109 لیسانس

 %  2/25 78 لیسانس فوق 

 %  2/15 47 دکترا و بالاتر

 سابقه کاری

 %  4/27 85 سال 5کمتر از 

 %  7/37 117 سال  10-5

 %  8/34 108 سال  10بیش از 

 
تحلیل عاملی تاییدی،    از   سازه   روایی   اثبات   (. برای 14،  2004،  1روگیروبیشتر بوده و روایی مناسبی دارند )  4/0الات از  ؤبار عاملی س

شده متغیرها  ضرایب پایایی و روایی همگرا را نشان داده است. میانگین واریانس استخراج   3جدول  .  شد   روایی همگرا و واگرا استفاده 
آلفا کرونباخ و پایایی مرکب متغیرها    (.1393)داوری و رضازاده،  گرای خوبی دارد  سازه از روایی هم را دارا بوده و    5/0حداقل مقدار  

 (. 29، 1396شود )محسنین و اسفیدانی، نیست، بنابراین پایایی تأیید می  0/ 7کمتر از 
 
 

 
1. Ruggiero 
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 مرکب  پایایی و  کرونباخ آلفای گرا،هم  روایی - 3  جدول

 ( CR)پایایی مرکب  آلفای کرونباخ  AVE متغیر

 780/0 723/0 549/0 آشفتگی بازار

 867/0 830/0 522/0 عملکرد تجاری پایدار

 846/0 793/0 508/0 زیستیمحیطنوآوری سازمانی 

 782/0 730/0 515/0 زیستی محیطنوآوری فرایند 

 867/0 813/0 511/0 زیستیمحیط نوآوری محصول 

 

روایی واگرا    0/ 9دلیل کمتر بودن مقادیر از  اعداد گزارش شده به   هیپابر    کند.را تأیید می   HTMTروش  روایی واگرا به  4جدول  
 (.  24، 1396ور، گردد )حبیبی و عدن تایید می 

 

 ( HTMT)روش  روایی واگرا  - 4جدول 

نوآوری محصول  

 زیستی محیط

نوآوری فرایند  

 زیستی محیط

نوآوری سازمانی  

 زیستی محیط

عملکرد تجاری  

 پایدار 

آشفتگی  

 بازار 
 

 آشفتگی بازار      

 عملکرد تجاری پایدار  860/0    

   328/0 429/0 
نوآوری سازمانی  

 زیستی محیط

  712/0 338/0 764/0 
نوآوری فرایند  

 زیستی محیط

 695/0 298/0 447/0 237/0 
نوآوری محصول  

 زیستی محیط

 

شییود. برای تعیین برازش مدل از سییه شییاخص مقادیر اشییتراکی،  تحلیل میها  نتایج در دو بخش برازش مدل و آزمون فرضیییه
اگر مقادیر اشیتراکی مثبت باشید، مدل انعکاسیی از کیفیت لازم برخوردار اسیت. شیاخص اصیلی  شیود.  اسیتفاده می GOFضیریب تعیین و  

اختلافات متغیر وابسیته توسیط متغیر مسیتقل  بینی  ی مدل، ضیریب تعیین اسیت که بیانگر درصید پیشآزمون متغیرهای پنهان وابسیته
دهد )محسینین و میبینی را نشیانتوجه، متوسیط و ضیعیف بودن این پیشترتیب قابلبه  19/0و   33/0،  67/0اسیت. مقایسیه با اعداد  

 دهند. دهد که هر دو برازندگی مناسبی را نشان میمیهای برازندگی پژوهش را نشانشاخص 5(. جدول 30، 1396اسفیدانی، 
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 مقادیر اشتراکی و ضریب تعیین  - 5جدول 

 (Communality) شاخص اشتراک  متغیر
Q2= 1-SSE/SSO 

 ارزیابی  ضریب تعیین 

 ---  ---  158/0 آشفتگی بازار 

 توجه قابل 788/0 278/0 عملکرد تجاری پایدار 

 ---  ---  279/0 زیستینوآوری سازمانی محیط

 ---  ---  164/0 زیستینوآوری فرایند محیط

 ---  ---  353/0 زیستینوآوری محصول محیط

 

باید از متوسیط حسیابی مقادیر اشیتراکی و ضیرایب تعیین   GOFمنظور محاسیبه شیود. بهمیدر نظر گرفته GOFبرازش کلی با معیار  
 میانگین هندسی بگیریم. بنابراین: 

GOF=  √0/246 × 0/788 = 440 /0  

گیرد )داوری و رضازاده،  مدنظر قرار می  GOF بودن شاخصضعیف، متوسط و قوی    منزلهبه   0/ 36و   25/0،    0/ 01  مقایسه با اعداد

1393  ،28  .)GOF افزار  در بازه قوی قرار دارد، لذا مدل برازش کلی مناسبی دارد. بخش دیگری از خروجی نرمPLS    مربوط به آزمون
  پژوهش  های فرضیه  باید  شود،میمحسوب   برازش   از   بخشی  عنوانبه  که  پرسشنامه   روایی  و  مدل   برازش  تایید  از   هاست. پسفرضیه

  شود می گرفته  نظر   در   05/0  خطای   درصد   به   توجه   با   و   گیرد می   قرار   استفاده   مورد   تی   معناداری   آزمون   نخست.  گیرد   قرار   آزمون   مورد 
  اثرگذاری   بودن   معنادار   دهنده نشان   باشد   96/1  از   بالاتر   تی   آماره  قدر مطلق   چنانچه   مرحله   این   در .  شودمی   سنجیده   اثرگذاری   معناداری 

شود شکل  طور که مشاهده می (. همان 87،  1396شود )محسنین و اسفیدانی،  نمی   گرفته  نظر  در   معنادار   اثرگذاری  صورت   غیر  در  است،
درصد صورت خواهد    95ها بر این اساس در سطح اطمینان  مقادیر آماره تی را نشان داده است. در ادامه مبنای رد یا تأیید فرضیه   2

 پذیرفت. 
 

 
 ( t یآماره)  ریمس  ب یضرا  یمعنادار - 2 شکل
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توان پذیرفت که رابطه علی مطرح  است، می شده  1/ 96با توجه به اینکه ضرایب معناداری برای تمام روابط، بیشتر از قدر مطلق  
اثرگذاری بین  ضرایب مسیر ساختاری مقدار    3شکل  با توجه به   (. 97،  1395مهر و چارستاد،  ها مورد تأیید است )رامین شده در فرضیه 

  باشد )سیدمعنای مستقیم رابطه و منفی بودن آن به معنی ارتباط غیر مستقیم می دهد. ضرایب مسیر مثبت بهمیدو متغیر را نشان 
 (.  34، 1393زاده و همکاران، عباس 

 

 
 ضرایب مسیر ساختاری  - 3شکل 

 
 دهد. می ها را نشان ، خلاصه نتایج آزمون فرضیه 6جدول 

 

 نتایج آزمون مدل  -6 جدول

 نتایج سطح اطمینان  ضریب مسیر  tآماره   هافرضیه ردیف

 تأیید  %95 528/0 34/12 عملکرد تجاری پایدار   ⟵  زیستینوآوری فرایند محیط 1

 تأیید  %95 881/0 605/28 عملکرد تجاری پایدار   ⟵  زیستینوآوری محصول محیط 2

 تأیید  %95 286/0 93/3 عملکرد تجاری پایدار   ⟵  زیستینوآوری سازمانی محیط 3

 تأیید  %95 266/0 884/2 عملکرد تجاری پایدار )آشفتگی بازار تعدیلگر(   ⟵  زیستینوآوری فرایند محیط 4

 تأیید  %95 211/0 158/2 عملکرد تجاری پایدار )آشفتگی بازار تعدیلگر(   ⟵  زیستینوآوری محصول محیط 5

 تأیید  %95 245/0 302/2 عملکرد تجاری پایدار )آشفتگی بازار تعدیلگر(   ⟵  زیستیمحیطنوآوری سازمانی   6

 
باید قدرت این اثر محاسبه  بعد از نتیجه معنادار بودن متغیرهای تعدیلگر مدل، باید شدت این تأثیرگذاری بررسی شود. در واقع می 

گذاری ضریب تعیین  بایست در حضور تعدیلگر و عدم حضور آن و با جای برای محاسبه شدت این اثرگذاری می  1رابطه  ه یپاگردد. بر  
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اثرات ضعیف،    35/0و    0/ 15، 02/0در هر کدام از این حالات در فرمول، شدت اثر تعدیلگر محاسبه گردد. با مقایسه عدد موردنظر با  
 (.  78، 1396گردد )محسنین و اسفیدانی، متوسط و قوی بودن اثرگذاری برآورد می 

 

f2 =
𝑅 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙 𝑤𝑖𝑡ℎ  𝑚𝑜𝑑𝑒𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟 

2  −𝑅𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙 𝑤𝑖𝑡ℎ𝑜𝑢𝑡 𝑚𝑜𝑑𝑎𝑟𝑒𝑎𝑡𝑜𝑟
2

1−𝑅 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑙 𝑤𝑖𝑡ℎ  𝑚𝑜𝑑𝑒𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟 
2 (                         1)رابطه      

𝑓2(شدت اثر متغیر تعدیلگر)  =
0.788−0.708

1−0.788
= 0.377        

 
 و در محدوده قوی قرار دارد.   377/0ترتیب بنابراین قدرت اثرگذاری متغیر آشفتگی بازار به 

 

 گیری بحث و نتیجه
 مثبت و معناداری دارد.  زیستی بر عملکرد تجاری پایدار شرکت کورک در اربیل عراق تأثیرنوآوری فرایند محیط اول:  یهفرض
در    نه یمنابع به  یر یکارگبا بهزیستی  محیط   ی هابیکاهش آس  یعمل مؤثر برا  کیعنوان  بهزیستی  محیط   ی ندهایدر فرآ   ی نوآور
  ندها ی فرآ  ینوآورانه برا  یهای روز رسان اغلب به زیستی  محیط   یندهایفرآ  یکردهایشود. روی م   فیتعر   یات یعمل  ی ندهایفرآ  یهاتمام جنبه 

از    و کاهش انتشار کربن هستند.  یطیمحست یز  نی بالاتر قوان  یمطابقت با استانداردها   ،یاز آلودگ   یری جلوگ  یبرا  یات یعمل  زاتی تجه  ای
مواد، تمرکز بر    ی وربهره   کردن حداکثر  توان به  زیستی شد می توان موجب بهبود عملکرد محیط وسیله آن می هایی که به جمله راه 

 اشاره کرد.  ر یدپذ یتجد یندها یبا فرآ ین یگزی و جا عاتیارزش از ضا جادیا  ،یانرژ یوربهره
زیستی بر عملکرد تجاری پایدار شرکت کورک در اربیل عراق  نوآوری فرایند محیط لذا اولین هدف این پژوهش نیز بررسی تأثیر  

نمازی و خرم  های  ید معنادار بودن این تأثیر است. این نتیجه همراستا با نتایج پژوهش ؤو م  34/12بوده است. آماره تی در این مسیر  
(،  1396(، عزیزمحمدلو و همکاران )1397(، غایبی و همکاران )1399(، طیاران و همکاران )1400نیا ) قادری و رحیم(،  1401دل )

چنگ و همکاران    و (2021)  1ادونا و وپینزون ر(، ما2022(، لی و همکاران )2022(، مادهاوان و همکاران )2022لاربی سیا و همکاران )
می  (2020) پیشنهاد  است.  به شود  بوده  جهت  در  کورک،  شرکت  مطابق  مدیران  عملیاتی  فرایندهای  کردن  استانداردهای  روز 

 .  ندنکاستفاده  ی در انرژ  یی جوصرفه ینوآورانه برا ی های از فناورمدیران باید ها گام بردارند. زیستی برای مقابله با آلودگی محیط 
 مثبت و معناداری دارد.  زیستی بر عملکرد تجاری پایدار شرکت کورک در اربیل عراق تأثیرنوآوری محصول محیط : دوم فرضیه

هسیتند، از   سیتیزطیکه سیازگار با مح  دیخدمات جد  ایها بر توسیعه محصیولات  شیرکت  دیبه تأکزیسیتی  محیطدر محصیولات    ینوآور
کوتاه کردن چرخه    یبرا  هاچالش  ،یدر صینعت فناور ژهیورقابت در بازار، به  لیدلسیاخت و سیاز و مواد اشیاره دارد. به  ،یبندجمله بسیته

زیسیتی  محیطمحصیولات    ینوآور  ،یداریپا نهیدر زم. اسیت  شیطور مداوم در حال افزابه  شیرفتهیسیبز پ  یعمر محصیول و اتخاذ فناور
استفاده    یاز اجزا و مواد  دیسیاده شیود و با  یکیالکترون  یمانند حسیابدار  دیجد  یهایفناور  قیاز طر  دیمحصیول با  جادیکند که ایادعا م

کرده   رییتغ  ستیزطیوکار سازگار با محکسب  یهاسمت مدلدر بازار به  یرقابت  تیهسیتند. مز  هیتجز  ای  افتیقابل باز  یراحتشیود که به
زیستی بر نوآوری محصول محیطلذا دومین هدف این پژوهش نیز بررسیی تأثیر    .ردیگیرا در بر م  یتربادوام  یاسیت که عملکرد تجار

و نشیان دهنده معنادار بودن    605/28بوده اسیت. مقدار آماره تی در این مسییر  عملکرد تجاری پایدار شیرکت کورک در اربیل عراق  
(، طیاران و همکاران  1400نیا )قادری و رحیم  (،1401نمازی و خرم دل )های  فرضییییه دوم اسیییت. این نتیجه همراسیییتا با پژوهش

(،  2022(، مادهاوان و همکاران )2022(، لاربی سییا و همکاران )1396(، عزیزمحمدلو و همکاران )1397(، غایبی و همکاران )1399)

 
1. Maldonado & Pinzón 



 

 و همکاران  کریم دریعی
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مدیران شیرکت کورک  شیود  پیشینهاد میلذا  باشید.  می(  2020( و چنگ و همکاران )2021ادونا و وپینزون )ر(، ما2022لی و همکاران )
تر باشید. همچنین توصییه ها در طبیعت سیادهکنند تا تجزیه اجزای آنهای قابل بازیافت برای محصیولات خود اسیتفادهبندیاز بسیته

زیسیتی برای کاهش  علاوه محصیولات محیطکنند. بههای تجزیه نشیدنی اسیتفادهشیود از مواد طبیعی برای کاهش آسییب زبالهمی
 شود. مصرف انرژی توصیه می

 مثبت و معناداری دارد.  زیستی بر عملکرد تجاری پایدار شرکت کورک در اربیل عراق تأثیرنوآوری سازمانی محیط سوم:  یهفرض

تغبهزیستی  محیط   یسازمان   ی نوآور ز  راتییعنوان   ستمی ( و سزیستیمحیط   یحسابرس   ی ابزارها  یعن ی)  ت یری مد  رساختی نوآورانه در 
ها  شرکت  ی برا  یدر طرز فکر در فرهنگ سازمان  رییتغ  ن،ی . علاوه بر اشودی م   فیزباله( توص  تیر یمد  ای  روین  یتقاضا   یعن یخدمات )

تغ  ی رقابت  ت یمز  جاد یا  یبرا با  حآن   ینوآور   یهای استراتژ  ریی که  باشد،  همسو  نوآور  ی ات یها  مثبت  سهم    ی ها سازمان   ی است. 
ومین هدف این  س لذا    . شودی مده ید   ز ین  ی عیو طب  ی اجتماع   ط ی مح  ی، بلکه در دستاوردها یمال تنها از نظر  در عملکرد نه زیستی  محیط 

بوده است. آماره تی در  زیستی بر عملکرد تجاری پایدار شرکت کورک در اربیل عراق  نوآوری سازمانی محیط پژوهش نیز بررسی تأثیر  
(، غایبی و  1399های طیاران و همکاران )نتیجه همراستا با نتایج پژوهش ید معنادار بودن فرضیه سوم است. این  ؤو م  93/3این مسیر  
ادونا و وپینزون  ر(، ما2022(، مادهاوان و همکاران )2022(، لاربی سیا و همکاران )1396(، عزیزمحمدلو و همکاران )1397همکاران )

(2021( و همکاران  و چنگ  راستا  (  2020(  این  در  است.  می بوده  مدیران  پیشنهاد  مح  ی نوآور  ت یریمد  ی براشود  از    ستیزط ی در 
ی نمایند. پیشنهاد  آورجمع   ستیزط یدر مح   ی نوآور  ی در مورد روندها  یاطلاعات همچنین مدیران باید    کنند. های جدید استفاده سیستم

  ی های مربوط به نوآور های  و تجربه اطلاعات  علاوه مدیران باید  ی است. بهطیمحستیز   ی نوآور  یهات یفعالانه در فعالدیگر شرکت  
گذاری  ی سرمایه طیمحست یز   ی و توسعه را در نوآور  ق ی از تحق  یینسبت بالابه اشتراک گذارند. مدیران باید    را با کارمندان زیستی  محیط 
 کنند. 

عراق را تعدیل  زیستی بر عملکرد تجاری پایدار شرکت کورک در اربیل  آشفتگی بازار تأثیر نوآوری فرایند محیط   چهارم:  یهفرض
رقابتی امروز،  کند. می بازار آشفته و    ش ی افزا  ای   جاد یا  عات، یو ضا  نهیکاهش هز تواند موجب  زیستی می فرایند محیط   ی های نوآوردر 

در    زیستیمحیط   ینوآور   یهاوه یش  کارگیریبه   ن،یبنابرا شود.  شرکت    ری و بهبود تصو  اتیساده کردن عمل  د،یخدمات جد   ایمحصولات  
چهارمین هدف این پژوهش نیز بررسی تأثیر آشفتگی بازار تأثیر نوآوری  لذا    .شود میانجام به اثبات    یاز بازارها   شتریمتلاطم ب  ی بازارها

ید معنادار بودن  ؤو م   884/2بوده است. آماره تی این مسیر    بر عملکرد تجاری پایدار شرکت کورک در اربیل عراق   زیستیفرایند محیط 
(، مادهاوان و همکاران  1397(، غایبی و همکاران )1400نیا )قادری و رحیم های  پژوهش فرضیه چهارم است. این نتیجه همراستا با  

 بوده است. ( 2020( و چنگ و همکاران ) 2022)
شرکت کورک در اربیل عراق را تعدیل  زیستی بر عملکرد تجاری پایدار  آشفتگی بازار تأثیر نوآوری محصول محیط   : پنجم  یهفرض

  د یو رقابت شد  های مکرر فناور  دی تجد  ، یمشتر  حاتیو ترج  ق یدر سلا   ی نیبش یپ  رقابلیغ  رات یی بازار منعکس کننده تغ  ی آشفتگکند. می
. در  دست و پنجه نرم کنند   یادیز  نان ی تا با عدم اطم  کندی ها را ملزم مو شرکت  کندی م   جادیرا ا  یدگ یچی از پ  ییاست که سطح بالا

شود موجب بهتر شدن عملکرد  ایجاد می   زیستیهایی که در محصولات محیط این شرایط با افزایش پیچیدگی و تغییرات بازار، نوآوری 
شود.   شرکت  پایدار  بینلذا  تجاری  ارتباط  در  بازار  آشفتگی  تعدیلگر  تأثیر  بررسی  پژوهش  این  هدف  محصول    پنجمین  نوآوری 

ید معنادار بودن این تأثیر است.  ؤگزارش شد که م  158/2بوده است. مقدار آماره تی در این مسیر    و عملکرد تجاری پایدار   زیستیمحیط 
( و چنگ  2022(، مادهاوان و همکاران )1397(، غایبی و همکاران ) 1400قادری و همکاران )های  پژوهش   این نتیجه همراستا با نتایج

 است. بوده  ( 2020و همکاران )
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  ش ی افزاکند.آشفتگی بازار تأثیر نوآوری سازمانی بر عملکرد تجاری پایدار شرکت کورک در اربیل عراق را تعدیل می   :ششم  یهفرض
  ی هااجرا شده توسط سازمان   ی تجار ی کردها یرو   بر   جه یدر نت کند،ی م  جاد یرا ا   دها یها و هم تهدهم فرصتزیستی  محیط   یهای نگران
م   یتجار آشفتگی   .گذاردی تأثیر  افزایش  می از سمتی  مشتریان  ترجیحات  تغییرات  و  بازار  نوآوریهای  بروز  شود  موجب  های  تواند 

در کل سازمان نظارت  زیستی  محیط   اتتأثیرشود  های بازار موجب می مدیریتی بر عملکرد پایدار تجاری تأثیر گذارد. در واقع آشفتگی 
و  زیستی  محیط   سازمانینوآوری  ششمین هدف این پژوهش نیز بررسی تأثیر تعدیلگر آشفتگی بازار در ارتباط بین  گردد.    ت یری و مد

ید معنادار بودن این تأثیر است.  ؤگزارش شد که م 2/ 302نتایج مقدار آماره تی در این مسیر    ه یپابوده است. بر   عملکرد تجاری پایدار
بوده  (  2020( و چنگ و همکاران ) 2022(، مادهاوان و همکاران )1397غایبی و همکاران )های  پژوهش   این نتیجه همراستا با نتایج 

 است.
شیود مدیران شیرکت کورک با توجه به تغییرات ترجیحات و سیلایق  یه چهارم، پنجم و شیشیم پیشینهاد میفرضی  ییدباتوجه به تا

مشییتریان، رقابت سییختی که میان اپراتورهای مخابراتی دیگر برقرار اسییت و تغییرات سییریع تکنولوژی موجب نوآوری فرایندی،  
های فرایندی، محصیول و سیازمانی موجب افزایش حجم فروش، سیهم نوآوریشیود.  زیسیت میمحیطمحصیول و سیازمانی در زمینه 

بازار  گردد در شیرایط آشیفتهگردد. همچنین توصییه میمی  کیفیت زندگی و روابط اجتماعیبازار، حاشییه سیود، افزایش نرخ اشیتغال،  
های فرایندی، محصیول و سیازمانی در جهت کاهش  طور شیفاف ارائه شیود. بایسیتی نوآوریاطلاعات ارائه شیده توسیط شیرکت به

 ای و بیشتر شدن سطح بازیافت شرکت ارائه شود. محیطی، کاهش انتشار گازهای گلخانهضایعات، بهبود وضعیت زیست
شود این پژوهش  باشد. پیشنهاد می می   مدیران، معاونان و کارمندان شرکت کورک در اربیل عراق جامعه آماری پژوهش جاری کلیه  

گیری بهتر نسبت تر و نتیجه تواند موجب کسب اطلاعات دقیق اپراتورهای مخابراتی دیگر نیز انجام دهند که این عمل می را در سطح  
و همچنین    آوری شودجمع   های گوناگونگروهبوده، از    تروسیعتواند  می   مطالعات بعدیجامعه آماری    ای خالص گردد. گسترهبه جامعه

توان مدل حاضر را برای اپراتورهای آسیاسل و زین آزمون کرد و نتایج را با این  می   د. مثلاً گیری مرکب استفاده شواز مقیاس اندازه 
غیر  به ها را نیز بر عملکرد تجاری پایدار مورد آزمون قرار داد. توان تأثیر توانمندسازی کارکنان و انگیزش آن پژوهش مقایسه کرد. می 

توصیه دیگر این است که علاوه بر    نظر نیز مصاحبه انجام دهند. تعدادی از اشخاص صاحبتوانند با  از ابزار پرسشنامه محققان می 
آشفتگی بازار، تأثیر تعدیلگر تغییرات محیطی دیگر نظیر تلاطم فناوری نیز در مدل پژوهش بررسی شود. پژوهش حاضر در شرکت 

ها  عملکرد پایدار اهمیت زیادی دارد مثل پتروشیمی و نیروگاه شود در صنایع راهبردی دیگر که  است، پیشنهاد می مخابراتی انجام شده 
ثر باشد، چرا  ؤشود که امکان دارد در نتایج پژوهش مهای پژوهش حاضر شامل قلمروی مکانی می نیز انجام شود. در ادامه محدودیت

همچنین    های دیگر متفاوت باشد. ممکن است با کارکنان شرکت  مدیران، معاونان و کارمندان شرکت کورک در اربیل عراقکه نظر  
پذیر نبود و  کشور پراکنده هستند به آسانی امکان   رفتههمی رودسترسی به اعضای جامعه آماری با توجه به اینکه کارمندان این اپراتور  

هم به   ابزار پرسشنامه صورت الکترونیک و حضوری میسر شد.  با همکاری دفتر مرکزی در شهر اربیل فرصت توزیع پرسشنامه به
است ای مقطعی از زمان انجام شده تواند پژوهش را با محدودیت مواجه سازد. پژوهش پیش رو در بازهخودی خود ماهیتی دارد که می 

 کند.  های زمانی دیگر تکرار شود امکان تغییر در نتایج و روبرویی با محدودیت را ایجاد می ( و اگر در بازه 1401)پاییز 
 

 منابع

ای و عملکرد پایدار در صنعت مواد غذایی: پژوهشی با رویکرد آمیخته.  (. اخلاق حرفه 1400نژاد، محمد. )اکبری، محسن، هوشمند چایجانی، میلاد و حاتمی-
 IJTS.2021.245363/10.22034. 1-25(، 98پژوهشنامه بازرگانی، )

های مواد غذایی تهران. مدیریت برند،  های بازاریابی و عملکرد سازمان در شرکت(. ارزیابی ارتباط بین قابلیت1394اورک، فرزانه و بابایی، محمدعلی. ) -
2(4 ،)147-176..pdf25-10050-https://ensani.ir/file/download/article/20170503091612  
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 . سازمان انتشارات جهاد دانشگاهی، چاپ دوم.  PLSافزارسازی معادلات ساختاری با نرممدل(. 1393داوری، علی و رضازاده، آرش. )-

 افزار لیزرل(. تهران: انتشارات ترمه. سازی معادلات ساختاری )نرم(. روش تحقیق کمی با مدل 1395مهر، حمید و چارستاد، پروانه. )رامین-

بردستانی، محسن. )اندر  رجبی، علیرضا،  - انسانی سبز بر عملکرد  1399واژ، لیلا، کایدیان، آذین، مهتاری پیام، مهدی و  اقدامات مدیریت منابع  (. رابطه 
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10.18502/mshsj.v5i3.4903 
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 20.1001.1.15625532.1398.17.4.3.7. 26-38(، 51زیست، )های پتروشیمی ماهشهر. انسان و محیطمحیطی در شرکتزیست

و کاربرد آن در علوم   PLSروش  یابی معادلات ساختاری بهای بر مدل(. مقدمه1393آذر، هیمن. )خضری   ،بگلو، جوادساریزاده، میرمحمد، امانیعباس  سید-
 ارومیه، انتشارات دانشگاه ارومیه. . SmartPLS ،VisualPLS ،PLS-Graphافزارهای رفتاری با معرفی نرم
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  1.20.1001.1.26767562.1398.17.98.1.3-23(، 98های بازرگانی، )تبلیغات دهان به دهان مشتریان. بررسی 

نوآوری سبز و فرهنگ نوآوری بر عملکرد مالی سازمان با توجه به نقش عملکرد تأثیر ابعاد  (.  1399طیاران، شهرزاد، طوطیان، صدیقه و محمدی، آوا. )-
 SID. https://sid.ir/paper/375725/fa. 103-120(، 73)19محیطی. اندیشه آماد، زیست
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  https://civilica.com/doc/929148.تهران  مدیریت و حسابداری ایران،

رحیم- و  فرشاد  فریبرز.  قادری،  کسب1400)نیا،  عملکرد  و  نوآوری  استراتژیکی  تناسب  دانش(.  )وکارهای  فناوری،  رشد   .21- 31،  17(66بنیان. 
10.52547/jstpi.20928.17.66.21 

.  ای و عملکرد صادراتت میان وظیفه لاراهبردی آشفتگی بازار و فناوری بر ارتباطات تعام  (. تأثیر1394وند، طاهره. )محمدرضا و زهرهکریمی علویجه،  -
 SID. https://sid.ir/paper/181769/fa. 131-152(، 22مطالعات مدیریت راهبردی، )
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 20.1001.1.1735949.1400.16.52.4.4. 67-83(، 52. مدیریت بازاریابی، )های کشورفرودگاه
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 مهربان نشر. 
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