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Abstract 
In line with the importance of increasing the power and capacity of innovation in the 
cement sector companies of the country, especially in the period of sanctions and 
economic restrictions, the purpose of this research is to present a model of innovation 
capacity in Iran's cement production companies using thematic analysis method. In terms 
of purpose, this research is an applied qualitative and exploratory type of research, which 
was carried out based on thematic analysis approach. The data collection tool was a 
semi-structured interview with    cement industry managers of the country with a 
purposeful snowball sampling method. The network of themes developed in this research 
has     basic themes,    organizing themes and    global themes. The final global 
themes, which included organizing themes and basic themes, are: creation of innovation 
capacity in cement production companies, main examples of innovation in the cement 
industry, idea generation and ideation in the production industry. and cement processing, 
improvement of management and leadership skills in the cement industry, two-way 
communication of innovation policy and company strategies, growth and excellence of 
human resources in the cement industry, attention to business trends and movements, 
performance results of innovation, alignment and movement according to growth 
Information and communication technology, two-way interaction with external 
organizations, monitoring and adapting to environmental changes. The value of this 
research is in providing a completely new model of the antecedents and consequences of 
strengthening the capacity of innovation in Iran's cement production companies. The 
directional approach of this model on the experiences of managers in these companies 
shows the value of this research. 
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 30/11/1402 پذیزش: 148-109صص:  20/01/1402 دریافت:

 چكیذُ
ٓ  ػ٤ٜ  ٚ بٝٞا٢ برف ؾ٥ٕاٖ وكٛض، زضضاؾتا٢ ا٥ٕٞت افعا٤ف تٛاٖ ٚ ظطف٥ت ٘ٛآٚض٢ زض قطوت ٞ ا ٚ  زض زٚضٜ تح ط٤

ب ا   ٤طاٖا ٥ٕاٖؾ ٥ستِٛ ٞا٢زض قطوت ٢٘ٛآٚض ٥تظطف ٢ٍِٛااضائٝ »تٍٙٙاٞا٢ التهاز٢ ٔٛرٛز، ٞسف اظ ا٤ٗ پػٚٞف 
ٞا٢ و٥ف٣ ٚ اوتكاف٣ اؾت ا٤ٗ تحم٥ك اظ ح٥ج ٞسف، واضبطز٢ ٚ اظ ٘ٛع پػٚٞف بٛزٜ اؾت.« ٔضٕٖٛ ٥ُضٚـ تحّ

ؾاذتاضٔٙس ب ا ٔ س٤طاٖ   ا٘زاْ قسٜ اؾت. ابعاض ٌطزآٚض٢ اعلاػات، ٔهاحبٝ ٥ٕ٘ٝ ض٤ٚىطز تح٥ُّ ٔضٕٖٛ بطٝ ٥تى باوٝ 
٥ٌط٢ ٌِّٛ ٝ بطف ٣ ٚ ٞسفٕٙ س ٌ طزآٚض٢ ق سٜ      ٞا با ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط بٛزٜ وٝ زازٜ 60بٝ تؼساز نٙا٤غ ؾ٥ٕاٖ وكٛض 

ٖ   23ٔض ٕٖٛ پا٤ ٝ،    ٤404 ٗ پ ػٚٞف زاضا٢   ض ا٤افتٝ ز٥ٗ تٛؾؼٝقبىٝ ٔضأاؾت.   11زٞٙ سٜ ٚ  ٔض ٕٖٛ ؾ اظٔا
     ٖ ٔض ا٥ٔٗ پا٤ ٝ   زٞٙ سٜ ٚ  ٔضٕٖٛ فطا٥ٌط بٛزٜ اؾت. ٔضا٥ٔٗ فطا٥ٌط ٟ٘ا٣٤ و ٝ ذ ٛز زضبطزاض٘ سٜ ٔض ا٥ٔٗ ؾ اظٔا

٥ٕاٖ، زض نٙؼت ؾ   ٢٘ٛآٚض ٣انّ ٥ٕاٖ، ٔهاز٤كؾ ٥ستِٛ ٢ٞازض قطوت ٢٘ٛآٚض ٥تظطف ا٘س اظ: ا٤زازا٘س، ػباضت بٛزٜ
٥ٕاٖ، زض ن ٙؼت ؾ    ٢ٚ ضٞبط ٤ط٤ت٣ٔس ٢ٞأٟاضت ٥ٕاٖ، بٟبٛزؾ ٢ٚضآٚ فط ٥سزض نٙؼت تِٛ ٢پطٚض٤سٜٚ ا ٣٤ظاا٤سٜ

ٝ زض ن ٙؼت ؾ    ٣ٔٙ ابغ ا٘ؿ ا٘   ٣ٚ تؼاِ ٚ ضقس قطوت ٢ضاٞبطزٞا ٚ ٢٘ٛآٚض ٥اؾتؾ ٤ٝؾٛزٚ اضتباط ب ٝ   ٥ٕاٖ، تٛر 
، اعلاػات ٚ اضتباع ات  ٢ٚ حطوت ٔغابك با ضقس فٙاٚض ٢، ٕٞؿ٣٤ٛ٘ٛآٚض ٢ػّٕىطز ٢، ٘تا٤ذضٚ٘سٞا ٚ تحطوات تزاض

ٝ  ٥غ٣. اضظـ زا٘فٚ ا٘غباق با تحٛلات ٔح٥ط٣٘ٚ ٚ ضنس ب ٢ٞابا ؾاظٔاٖ ٤ٝزٚؾٛ تؼأُ  افعا٣٤ ا٤ٗ پ ػٚٞف زض اضائ 
ٖ ا ٥ٕاٖؾ ٥ستِٛ ٞا٢زض قطوت ٢٘ٛآٚض ٥تظطف٤ه ا٢ٍِٛ وألاً رس٤س اظ پ٥كا٤ٙسٞا ٚ پ٥أسٞا٢ تم٤ٛت  اؾ ت.   ٤ طا

زاض ا٤ ٗ اٍِ ٛ ب ط    اظ ٤ه ؾٛ تاوٖٙٛ زض تحم٥مات زاذ٣ّ چ٥ٙٗ ا٣٤ٍِٛ اضائٝ ٘كسٜ اؾت ٚ اظ ز٤ٍط ؾٛ، ض٤ٚىطز رٟ ت 
 زٞس.٣ٔٞا، اضظـ ا٤ٗ پػٚٞف ضا ٘كاٖ تزطب٥ات ٔس٤طاٖ زض ا٤ٗ قطوت

،٤ا ٕا٥ٖؾ س٥تِٛ ٞا‌٢قطوت ،٢٘ٛآٚض ت٥ظطفّا:  کلیذٍاژُ  .ٔضٕٖٛ ٥ُتحّ طاٖ

ٚ  سض٥سح٥ؾ    ،٤ٙ٣طفرطاِ  س٥ٔ ؛٣ػّ   ،٢آب  از ف٤ق  ط ٣ٔطٚت   ؛ٔحٕ  س ،ٔ  ٙف ٣ٌّك  ٙ :(APAاستتتٌاددّی)
ب  ا ضٚـ  طا٤ٖ  ا ٕا٥ٖؾ   س٥  تِٛ ٞ  ا‌٢زض ق  طوت ٢٘  ٛآٚض ت٥  ظطف ٢اضائ  ٝ اٍِ  ٛ» (.1402) . طض  ا٥ػّ ،٢٘انطن  سضآباز

 .148-109 نم (،2)12، یٍ ًَآٍر تیزیهذ یػلو ِیًطز، «ٔضٕٖٛ ٥ُتحّ
Doi:         /imj.                 

  

                                                                                                                                        
 . زا٘ك   ز٢ٛ زوت   طا٢ ٌ   طٜٚ ٔ   س٤ط٤ت ن   ٙؼت٣ زا٘ك   ىسٜ الته   از، ٔ   س٤ط٤ت ٚ حؿ   ابساض٢ زا٘ك   ٍاٜ ٤   عز      -1

m.golshani.m@gmail.com 
َ . زا٘ك  ٥اض ٌ  طٜٚ ٔ  س٤ط٤ت ن  ٙؼت٣ زا٘ك  ىسٜ الته  از، ٔ  س٤ط٤ت ٚ حؿ  ابساض٢ زا٘ك  ٍاٜ ٤  عز        -2  . ٤ٛ٘ؿ  ٙسٜ ٔؿ   ٛ

alimorovati@yazd.ac.ir 
 mirfakhr@yazd.ac.ir . اؾتاز ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣ زا٘كىسٜ التهاز، ٔس٤ط٤ت ٚ حؿابساض٢ زا٘كٍاٜ ٤عز -3

 alireza_naser@yazd.ac.ir . نٙؼت٣ زا٘كىسٜ التهاز، ٔس٤ط٤ت ٚ حؿابساض٢ زا٘كٍاٜ ٤عززا٘ك٥اض ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت  -4

 یًَع هقالِ: پژٍّط
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 هقذهِ. 1

ٔٛض  ٛع ٘  ٛآٚض٢ اظ ٔٛض  ٛػات٣ اؾ  ت و  ٝ ٕٞ  ٛاضٜ تٛر  ٝ بؿ  ٥اض٢ اظ زا٘ك  ٕٙساٖ ٚ     

ٚ اظ ا٥ٕٞ ت بؿ ٥اض ظ٤ از٢     وٙ س  ٣ٔ  ٢ ٔرتّ ف ضا ب ٝ ذ ٛز رّ       ٞا ضقتٝپػٚٞكٍطاٖ 

٢ ضل٥    ٚ ٞ  ا ق  طوت أ  طٚظ٢ ب  طا٢ ضلاب  ت ب  ا  طٚتح  ٥٥َٛتغ٢ پُ  ط اظ ٞ  ا ق  طوت زض

(. 1397ٔا٘   سٖ زض چطذ   ٝ تح   ٛلات بطذ   ٛضزاض اؾ   ت )٘ماق   ٥اٖ ٚ ٕٞى   اضاٖ،     

ٞ   ا ٚ بؿ   تطٞا ٚ زضضاؾ   تا٢ اف   عا٤ف ٘   ٛآٚض٢ ق   طوت٣، ابت   سا با٤   س ظ٤طؾ   اذت 

. زض ا٤  ٗ ضاؾ  تا، (,et al.,      Lopes)ٞ  ا٢ ٘  ٛآٚض٢ ق  طوت٣ ا٤ز  از ق  ٛز  ظطف٥  ت

ظ٥ٔٙ  ٝ ٘  ٛآٚض٢ ق  طوت٣، بح  ج ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ اؾ  ت.  ٢ زض اٝ ٤  پا٤ى  ٣ اظ ٔباح  ج 

ٝ   ٞ ا  طؾ اذت ٤ظپػٚٞكٍطاٖ بط ا٤ٗ اػتماز٘س و ٝ ٘ ٛآٚض٢، ٥٘اظٔٙ س     ع ٛض   ٣٤ اؾ ت و ٝ ب 

 آٖ ب اِمٜٛ  بر ف  اظ .و طز  تٛاٖ آٟ٘ ا ضا ب ٝ زٚ زؾ تٝ ب اِمٜٛ ٚ باِفؼ ُ تمؿ ٥ٓ       و٣ّ ٣ٔ

ٖ  بٝ ُ  لؿ ٕت  اظ ٚ ٘ ٛآٚض٢  ظطف٥ ت  ػٙ ٛا ٝ  آٖ باِفؼ  ٖ  ب   ٤ از  ٘ ٛآٚض٢  تٛإ٘ٙ س٢  ػٙ ٛا

ٞ  ا ٚ ت٥  لابّ بٟب  ٛز ٔؿ  تٕط٢، ٘  ٛآٚض ت٥  طف. ظ(     ,Morel & Boly)ق  ٛز ٔ  ٣

ٝ  وك ف فطن ت   ٢ٔٙابغ قطوت ب طا   س٤  ٔٙظ ٛض ٔك اضوت زض تٛؾ ؼٝ ٔحه َٛ رس     ٞ ا ب 

ٝ      ,Szeto)ق سٜ اؾ ت    تؼط٤ ف  ْ  بٟب ٛز  ٘ ٛآٚض٢،  ب٥ اٖ ز٤ٍ ط ظطف٥ ت    (. ب   ٔ ساٚ

ٖ  ٞ ا٢ لاب٥ّ ت  ٚ ٞ ا تٛا٘ ا٣٤  َ  زض ٘ ٛآٚض٢  ٞ ا٢ فطن ت  ا٤ز از  ب طا٢  ؾ اظٔا  ٚ ٔحه ٛ

(. اظ عطف  ٣ ٔفٟ  ْٛ  1390فطا٤ٙ  سٞا٢ ت٥ِٛ  س ٔحه  َٛ اؾ  ت )ن  ٙٛبط ٚ ٕٞى  اضاٖ،    

ت  ط٢ زض ازب٥  ات ق  طوت٣ ب  ٝ ٘  اْ ظطف٥  ت  ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢، ب  ط پا٤  ٝ ٔفٟ  ْٛ ػ٥ٕ  ك 

زض  ٢٘  ٛآٚض ت٥  اظ ابؼ  از ظطف ٣ى  ٤ ، ر  ص  ت٥  ظطفٌ  صاض٢ ق  سٜ اؾ  ت. ر  ص ، پا٤  ٝ

 ق  ٕاض ب  ٝ ٣زا٘  ف ذ  اضرؾ  اظ٢ ٤ىپاضچ  ٝاوتؿ  ا  ٚ  ،٣اب٤  اضظ ،٣٤اضتب  اط ب  ا قٙاؾ  ا

 پ  ص٤ط٢ضلاب  تٚ  ٢ضا زض ٔغاِؼ  ات ٘  ٛآٚض ٣اؾ  ت و  ٝ ٘م  ف ٟٕٔ   ٣ٔفٟ  ٛٔ ٚ آ٤  سٔ  ٣

  (.     ,Parkوٙس )٣ٔضا ز٘باَ  ٣ؼ٥ٚؾ ٣ؾاظٔا٘ ذ٤وطزٜ ٚ ٘تا فا٤ا

 ،٣و  اضوطز ٔ  اِ ،٣ضل  ابت ت٤  ٔع٢ چ  ٖٛ ب  ٝ ٔ  ٛاضز ت  ٛاٖ٘ت  ا٤ذ ٔ  ٣ ٤ٗ  رّٕ  ٝ اظا

 ٢ضاٞبطزٞ  ا ، اتر  اشزا٘  ف زاذ  ُ ؾ  اظٔاٖ ٚ ا٘تم  اَ زا٘  ف ا٤ٖ  و  اضوطز، رط ٤ٗبٟت  ط

ٖ  س٤  رس ، س٤  و  اضوطز ٘ٛآٚضا٘  ٝ ٚ تٛؾ  ؼٝ ٔحه  َٛ رس  ، ٚ تٙ  ٛع زض و  اضوطز ؾ  اظٔا

ذّ  ك ح  طٚت إِّّ  ٣ ٚ ب  ٥ٗٔك  تطن  ٞ  ا٢ٕٞى  اض٢زض اتحازٞ  ا ٚ  ٣ؾ  اظٔا٘ ٢ط٥از٤ٌ  

أ ا ٘ىت ٝ ٟٔ ٓ    (. ٣1392 اق اضٜ و طز )ٔٛؾ ٢ٛ ٚ ٕٞى اضاٖ،     ٤ٙو اضآفط  ك٤  اظ عط س٤رس

ٜ         آٖ ٞ ا زض ق طا٤ظ   اؾت وٝ با آٌ ا٣ٞ ب ٝ ا٥ٕٞ ت بٟب ٛز ظطف٥ ت ٘ ٛآٚض٢ ب طا٢ بٍٙ ا
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ضلابت٣ ٚ پ٤ٛا٢ أطٚظ٢، آ٤ ا فم ظ ق ٙاذت ا٥ٕٞ ت آٖ و اف٣ اؾ ت ٤ ا با٤ س ابؼ از آٖ          

٥ٌ ط٢ ابؼ از آٖ ب ٝ ن ٛضت ب ٣ٔٛ ب طا٢ ٞ ط زؾ تٝ         ضا قٙاذت ٚ ٔم٥اؾ٣ ب طا٢ ا٘ ساظٜ  

 ت٥  ظطف ز  از٤ا ٢ب  طا ٣ّان   ٞ  ا٢ٔؤِف  ٝن  ٙؼت٣ ت٥ِٛ  س٢ ٤  ا ذ  سٔات٣ ا٤ز  از و  طز  

ق ٙاذت، فٟ ٓ    ٣٤و ٝ تٛا٘ ا   ٣زا٘ك   ٤ٝ  اؾ ت: پا  ط٤  رص  زض ٞط قطوت قأُ ٔ ٛاضز ظ 

 ٣زضٚ٘   لات٥ٚ تك  ى ٞافطا٤ٙ  س؛ وٙ  س٣ضا ف  طاٞٓ ٔ   س٤  زا٘  ف ٚ اعلاػ  ات رس ٣اب٤  ٚ اضظ

ٞ  ت٤ٞ سا   ،٥  ٞ ا ٚ ٔٙ ابغ ضا تط   وٝ ا٘ؿاٖ زا٘ ف ضا   ٥ٗوٙ س ٚ ٕٞنٙ   ٣ٔ   ٣ٚ ؾ اظٔا٘س

ذّ  ك  ،٣ؾ  اظٚواضٞا ٚ اضتباع  ات ذ  اضر ؛ ٌ  صاضز٣و  طزٜ ٚ ب  ٝ اق  تطان ٔ    ىپاضچ  ٤ٝ

وؿ     ٢ضاٞبطزٞ ا و ٝ ا٘ؿ زاْ ٚ حطو ت ب طا     ٢ ٚ اضتب اط ٚ ٕٞى اض   ٢ب طا  ٣٤ٞ ا وا٘اَ

 (.1400)ٔحٕٛزپٛض،  ٙسو٣ٙٔ اٞٓطفزا٘ف ٚ اؾتفازٜ اظ آٖ ضا 

ٞ  ا٢ ٔتؼ  سز٢  ن  ٙؼت ؾ  ٥ٕاٖ اظرّٕ  ٝ ن  ٙا٤ؼ٣ اؾ  ت و  ٝ ٕٞ  ٛاضٜ ب  ا چ  اِف  

 ط٥ت   ح تز٥ٟ  عات ٚ اب  عاض ت٥ِٛ  س ضا تح  ت ،اظ ٤  ه ؾ  ٛ ع  َٛ ػٕ  ط ن  ٙؼت .ضٚؾ  تٝ ضٚب  

   ٝ ٞ ا   اِعأ ات ٘اق ٣ اظ تغ٥٥ ط ل٥ٕ ت     ػ٤ٜ  ٚ لطاض زازٜ ٚ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ٔك ىلات الته از٢ ب 

  ٝ ا٢ ضا ب طا٢ ا٤ ٗ    ٔح ٥ظ ٘أتؼ ازَ ٚ پ٥ن٥ سٜ    ،ٞ ا٢ ت٥ِٛ س٢   ٚ بالاضفتٗ عب٥ؼ ٣ ٞع٤ٙ 

تٛا٘  س  ٔ  ٣ٕاٖ، تٛؾ  ؼٝ ذلال٥  ت ٚ ٘  ٛآٚض٢ زض ن  ٙؼت ؾ  ٥  اؾ  ت. ن  ٙؼت ضل  ٓ ظزٜ

ا٤  ٗ ن  ٙؼت ٚ ب  ٝ ز٘ب  اَ آٖ ٚضٚز ب  ٝ ػطن  ٝ ن  ازضات ضا       ٣ا٥٘  بٙ ظ٥ٔٙ  ٝ زا٘  ف 

اظ آ٘ز  ا و  ٝ (. ٕٞنٙ  ٥ٗ 1402 ،بعضٌٕٟ  طا٥ٔ  س٢ ٚ رٕ  اَف  طاٞٓ آٚضز ) ف٥اظپ   ف٥ب  

٘  ٛآٚض٢ اظ  ٥٘  عطٞع٤ٙ  ٝ اؾ  ت ٚ بؿ  ٥اض پٌ ٢ ؾ  ٥ٕا٣٘ٞ  ا ب  طا٢ ق  طوت فٙ  اٚض٢ذط٤  س 

ُ     عط٤ك ذط٤س فٙاٚض٢ بٝ ضل ابت٣   ٔع٤ ت تم٥ّ س اؾ ت ٚ ٔٛر       ضاحت ٣ تٛؾ ظ ضلب ا لاب 

. تٛر ٝ ب ٝ ؾ ا٤ط ابؼ از ظطف٥ ت ٘ ٛآٚض٢ زض لاِ   ٤ ه اٍِ ٢ٛ          ق ٛز  زض بّٙسٔست ٕ٘ ٣ 

ٝ    1402رأغ ض طٚض٢ اؾ ت )وِٛ ه ٚ ؾ لارمٝ،      ز٥ِ ُ   (. زض ن ٙؼت ؾ ٥ٕاٖ وك ٛض ب 

 َ ٞ ا پ ٥ف ٚ ب ٝ تب غ آٖ ٔ اظاز ػطض ٝ ٘ؿ بت ب ٝ تماض ا           افعا٤ف ظطف٥ت ت٥ِٛس، اظ ؾ ا

   َ ضاٞب طز٢ اظ ؾ بس حٕ ا٤ت٣ زِٚ ت، ق ست ضلاب ت زض        ٚ ٕٞن٥ٙٗ ح صف ا٤ ٗ ٔحه ٛ

    ٝ و  اض٥ٌط٢ ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢    ب  اظاض اف  عا٤ف ٤افت  ٝ اؾ  ت، بٙ  ابطا٤ٗ قٙاؾ  ا٣٤ ٚ ب  

. اظپ ٥ف ا٥ٕٞ ت پ٥ سا و طزٜ اؾ ت      ٔٙظٛض ا٤ز از تٕ ا٤ع زض ا٤ ٗ ب اظاض ضل ابت٣، ب ٥ف       بٝ

ْ  ٞ ا٢ بٝ پػٚٞف ٣ٍ٘اٞ ْ   زٞ س ٣٘ك اٖ ٔ    ق سٜ  ا٘ز ا  ٍ ٢ٛ ِاٚ اضائ ٝ   ٢پ طزاظ و ٝ ٔفٟ ٛ

ٚ ٘ؿ بت ب ٝ ؾ اذت     تحم٥م ات، ب٥ك تط ٔ س٘ظط ب ٛزٜ اؾ ت     زض  ٢رص  ٘ ٛآٚض  ت٥ظطف

 ٣ف  ٥و ى طز ٤ب ا ضٚ تحم٥م ٣   ،زض وك ٛض  ٕا٥ٖؾ   س٥  تِٛ ٢ٞ ا ق طوت  ٢بطا ٣بٛٔ ٣٤ٍِٛا
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 ٞ  ا،بٍٙ  اٜ ٤ٗ  ا ٢٘  ٛآٚض ت٥  ظطف ٣اب٤  اؾ  ت ت  ا زض ظٔ  اٖ اضظ ا٘ز  اْ ٘ك  سٜ ٣ٚ اوتك  اف

 اؾتفازٜ وطز. آٖ اظ بتٛاٖ

پ ػٚٞف ٥٘ ع عطاح ٣ اٍِ ٢ٛ ظطف٥ ت ٘ ٛآٚض٢       زض ا٤ٗ ضاؾ تا، ٞ سف اؾاؾ ٣ ا٤ ٗ     

ٞ  ا٢ ت٥ِٛ  س ؾ  ٥ٕاٖ زض وك  ٛض اؾ  ت ٚ پطؾ  ف اؾاؾ  ٣ تحم٥  ك آٖ اؾ  ت  زض ق  طوت

ٝ ؾ ٥ٕاٖ زض وك ٛض ب ا     سوٙٙ سٜ ٥ت٢ِٛ ٞ ا  ق طوت وٝ  ٌ  ب  ٢ و ساْ ٤ ه اظ ابؼ از ٚ    ط٥و اض

ٞ  ا٢ ضل  ابت٣ ب٥ك  تط٢ زضضاؾ  تا٢ ٥٘  ُ ب  ٝ  تٛا٘ٙ  س ب  ٝ ٔع٤  ت ٢ ٘  ٛآٚض٢ ٔ  ٣ٞ  ا ِف  ٝؤٔ

 باظاض  ٥طا٘حهاض٢ حطوت وٙٙس  ٔٛفم٥ت پا٤ساض زض ا٤ٗ

ٚ واضقٙاؾ  اٖ  طا٥ٖ  ٌٓ ٥ته  ٕب  ٝ ٕٞ  ٝ ٔ  س٤طاٖ،   تٛا٘  س ٣ٔ  ا٘ز  اْ ا٤  ٗ تحم٥  ك  

ضا  آٟ٘  ا ظطف٥  ت ٘ ٛآٚض٢  تٛا٘ س  ٣ٔ  ن ٙؼت ؾ ٥ٕاٖ وك  ٛض زض قٙاؾ ا٘سٖ ػ ٛا٣ّٔ و  ٝ     

ٜ  ط٥ت   ح تح  ت واضٞ  ا٢ بٟب  ٛز اف  عا٤ف ت  ٛاٖ ٚ ظطف٥  ت   ل  طاض زٞ  س، وٕ  ه و  طزٜ ٚ ضا

ر  ص  ٘  ٛآٚض٢ ضا اضائ  ٝ ٚ زضٟ٘ا٤  ت زضضاؾ  تا٢ ق  ٙاذت ػٛأ  ُ احطٌ  صاض ب  ط بٟب  ٛز     

٢ ٔم  ٛلات ان  ٣ّ ٚ فطػ  ٣، ٔم  ٛلات تٛن  ٥ف٣ ٚ     ٞ  ا زؾ  تٝظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ زض  

تفؿ  ٥ط٢ ٚ ٕٞنٙ  ٥ٗ ٔم  ٛلات اضتب  اع٣ وٕ  ه و  طزٜ ٚ ؾ  ب  ذٛاٞ  س ق  س ت  ا آ٘  اٖ،  

ا٣ٞ ر  أغ ٚ ٤ىپاضچ  ٝ اظ ٔفٟ  ْٛ ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ ٚ ػٛأ  ُ ؾ  اظ٘سٜ آٖ اظ      ز٤  سٌ

ز٤  سٌاٜ ذبطٌ  اٖ ارطا٤  ٣ ٚ زا٘ك  ٍا٣ٞ ب٥ابٙ  س ٚ ا٤  ٗ ٘ت  ا٤ذ ضا ٔبٙ  ا٢ ضاٞبطزٞ  ا٢     

ٞ ا٢ ضل ابت٣    ٘ٛآٚضا٘ ٝ بؼ س٢ ذ ٛز زضضاؾ تا٢ تخب٥ ت ب٥ك تط زض ب اظاض ٚ وؿ   ٔع٤ ت         

 لطاض زٞٙس.

 . ادبیات ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص2

 اسهاًی. ًَآٍری س2-1

زض فٙ   اٚض٢ اعلاػ   ات ٚ اضتباع   ات، ب  الاضفتٗ   غ٤ؾ   ط  طات٥٥  ٚ تغ ٞ  اپ٥ك  طفت

ذسٔ    ات      ف٤افعا اٖ،٤ٔك    تط     س٤رس تماضاٞ    ا٢ ؾ   غا ا٘تظ   اضات رأؼ   ٝ،

  ٥ٗ   ضلاب    ت ب  ف٤   افعا ،ؾ   أا٘ٝ ذٛزواضؾ   اظ٢ ازاض٢ ا٘   ساظ٢ضاٜ      ه،٥اِىتطٚ٘

 ذسٔ   ات ب   ٝ واٞ   ف تماض   ا ب   طا٢ ٕٞ   ٝ ٚ... ٕٞ   ٝ زٞٙ   سٌاٖ ذسٔ   ات ٚ اضائ  ٝ

 اؾ   ت. ٘   ٛآٚض٢ ٔٙز   ط ق   سٜ  س٤  تماض   ا ب   طا٢ ذسٔ   ات رس  ف٤  ؾ   ٙت٣ ٚ افعا

ٓ  ػٙٛاٖ بٝ  & Gomes)ق  ٙاذتٝ ق  سٜ اؾ  ت     ٞ ا ق  طوت  ػأ  ُ بم  ا٢    ٤ٗ  تطٟٔ 

Wojahn,     ) .ا٤پٛ الته    از ضٚ٘   ك ٢ب   طا ٢ س٥  وّ ٣،ؾ   اظٔا٘ ٢٘   ٛآٚض      ٚ
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 ز    از٤ٞ  ا ٚ ٔٙب    غ ا ق    طوت ٢ٟٔ    ٓ ب    طا  ٣ذطٚر         ه٤ ،٣رٟا٘    

 .(     ,Muninger, et. al) افعٚزٜ اؾ  ت اضظـ

زازٚؾ   تس ٚ  س٤  ٞ   ا٢ رس تٛؾ   ؼ١ ضٚـ ك٤  اؾ   ت و  ٝ اظ عط ٢فطا٤ٙ  س ،٘   ٛآٚض٢

اظ  ٢ااف   عٚزٜ ٚ زضر   ٝٚ ذسٔ   ات، اضظـ ٔحه   ٛلات ٞ  ا، ح  ُ واضٞ   ا، ضاٜ ضاٜ ز  از٤ا

ٝ  ٣تاظٌ      آٚضز٣ٔ     فطاٞ    ٓٔك   تط٤اٖ ٙٙ   سٌاٖ ٚ وضا ب    طا٢ ؾ    اظٔاٖ، ػطض   

(Wikhamn,     ) .ٖزض پاؾ   د ب   ٝ  ك   تط٥ب ،ٞ  ا٢ زاضا٢ ل   سضت ٘   ٛآٚض٢ ؾ   اظٔا

ب  ٝ    ٥ُ  و  ٝ ب  ٝ آٟ٘  ا ار  اظ٠ ٘      س٤٢  رس ٞ  ا٢ ت٥  لابّ ز از٤ٚ ا  ط٥ٔتغ ٞا٢ظ٥ٔح

. (     ,Ramírez, et. al)ت   ط ٞؿ   تٙس  ٔٛف   ك زٞ    س،٣٘    ٛآٚض٢ بٟت    ط ضا ٔ   

 ْ  ٞ  ا٢فطن  ت اظ اؾ تفازٜ  ٚ قٙاؾ  ا٣٤ ضا ( ٘  ٛآٚض2005٢) ٤1ٛ٘  ست ٚ ؾ ٛبطأا٥٘ا

-ٔ ٣  تؼط٤ ف  رس٤ س  و اض٢  ٞ ا٢ فؼا٥ِ ت  ٤ ا  ذ سٔات  ٔحه ٛلات،  رس٤ س ب طا٢ ا٤ز از   

اضائ  ٝ  1( ٤  ه ؾ٥ؿ  تٓ ٘  ٛآٚض٢ ٔغ  ابك ق  ىُ   2001، )2لاؾ  ٖٛ ٚ ٕٞى  اضاٖ وٙٙ  س.

ٞ ا٢ رس٤ س ٚ ل س٤ٓ ب ا لاب٥ّ ت      ا٘س و ٝ زض آٖ اظ ٤ ه ؾ ٛ، اضتب اط ب ٥ٗ ٘ ٛآٚض٢      وطزٜ

 زٞس.٘ٛآٚض٢ ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط با ذطٚر٣ ٘ٛآٚض٢ ضا ٘كاٖ ٣ٔ

 
 . سیستن ًَآٍری1ضكل 

                                                                                                                                        
1. Subramaniam & Youndt 

2. Lawson et al 
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ؾ  اظٔا٣٘ قٙاؾ  ا٣٤  ٞ  ا٢ ٘ٛآٚضا٘  ٝ ٔتف  اٚت اظ ف   ؼا٥ِت  ٘  ٛع  ق  ف پػٚٞك  ٍطاٖ،

رس٤  س، ٔحه  ٛلات  تٛؾ  ؼٝ : اظ  ا٘  س ٞ  ا٢ ٘ٛآٚضا٘  ٝ ؾ  اظٔا٣٘ ػب  اضت فؼا٥ِ  ت ا٘  س. و  طزٜ

او   تكاف  باظاضٞ  ا٢ رس٤  س،  ٌك  ا٤ف ٞ  ا٢ ر   س٤س ت٥ِٛ  س،  ضٚـ ذ  سٔات رس٤  س، 

   ٞا٢ رس٤س ؾاظٔا٘س٣ٞ. ضاٜٚ  ٔ ٙابغ رس٤س

ؾ  اذتاض٢ ٔٙف  طز زاضز ٚ  ٘  ٛآٚض٢ زض ؾ  غٛز ؾ  اظٔا٣٘،  و  ٝ  ٌطفتٙ  س ٘ت٥ز  ٝ  آٟ٘  ا

 .(     ,Johannessen, et. al)  قٛز ٣ٔ  ٌطا٣٤ ت٥ٕع زازٜ فعٖٚ فمظ با زضرٝ

 . ٘ٛآٚض٢ باظ ٚ ظطف٥ت ٘ٛآٚض2-2٢

 اؾ ت. ٞ ا٢ ب اظ   ٘ ٛآٚض٢  ،ٞ ا٢ تز اض٢ أ طٚظ   زض ٔح ٥ظ  ٞ ا اظ ٔٛاضز ٔٛفك ٘ ٛآٚض٢ 

ٞ ا ب ٝ ز٘ب اَ اضتم ا      ب ط ا٤ ٗ ف طو اؾ ت و ٝ اٌ ط ق طوت        اٍِ ٣٤ٛ ٔبتٙ ٣   ،٘ٛآٚض٢ باظ

ٞ ا٢  ٞ ا٢ ذ اضر٣ ٕٞا٘ٙ س ا٤ سٜ    با٤ؿ ت اظ ا٤ سٜ  تٛا٘ٙ س ٚ ٔ ٣  فٙاٚض٢ ذٛز ٞؿتٙس، ٣ٔ

 ٜ  ب  اظاض ٢ٚؾ  ٛ ٞ  ا٢ زاذّ  ٣ ٚ ذ  اضر٣ ٔتٙ  ٛع ب  ٝ ؾ  ٕت   زاذّ  ٣ بٟ  طٜ ب  طزٜ ٚ اظ ضا

  .(     ,Ramírez-Montoya& García-Peñalvo)اؾتفازٜ وٙٙس 

زض  ٣٤ر  ا ٤  ه راب  ٝ و  طزٖ ٣ٞ  ا٢ ب  عضي زض ح  اَ ع  تٛؾ  ؼٝ زض ؾ  اظٔاٖٚ كتحم٥  

ٖ   ٍ٘طـ ٍ  ٞ ا اظ ٤ ه ز٤ سٌاٜ زضٚ ٖ   اؾ ت  ٣ طق  ٍ٘ ط ب ٝ ٘ ٍ٘طاؾ ت، ب ٝ    و ٝ ب٥ك تط ب طٚ

 ـ   اظ٥  ٔٛضز٘ ٢ٞ ا  ٢و ٝ فٙ اٚض   ٣نٛضت ٞ ا٢ تحم٥م ات٣ زضٚ٘ ٣،    ذ ٛز ضا ٌصق تٝ اظ ت لا

ٔ  ٞ  ا، ق  طوتاظ زا٘ك  ٍاٜ ا٢ق  بىٝاظ  ، ٔطاو  ع تحم٥م  ات٣، وٙٙ  سٌاٖٗ ٥ٞ  ا٢ ٘ٛپ  ا، ت   

وٙٙ  س. زضٚال  غ ٔى  اٖ ٞٙسؾ  ٣ ٞ  ا٢ ب٥طٚ٘  ٣ ٚ حت  ٣ ضلب  ا ت   ٥ٔٗ ٔ  ٣ؾ  ا٤ط ؾ  اظٔاٖ

ٜ    ،٘ٛآٚض٢ زض نٙا٤ؼ٣ و ٝ ب ٝ ٘ ٛآٚض٢ ب اظ ٌ طا٤ف زاض٘ س       -ب ٝ ٚضا٢ ٔطظٞ ا٢ پػٚٞك ٍا

ٞ  ا٢ ب  عضي ٟٔ  ارطت و  طزٜ ٚ زض ح  اَ حاض  ط ٍ  أٜطو  ع٢ تحم٥  ك ٚ تٛؾ  ؼ١ بٙ ٞ  ا٢

٘  ٛآٚض٢ ب  اظ . (     ,Bogers, et. al)ل  طاض ٌطفت  ٝ اؾ  ت  ٤ازق  سٜزض ٥ٔ  اٖ ق  بىٝ 

وٙ س و ٝ تٛا٘ ا٣٤ ر ص  زا٘ ف ذ اضر٣، ٔح طن ػٕ سٜ ب طا٢ ضلاب ت ق سٜ            ب٥اٖ ٔ ٣ 

ٚ و  طزٜ ٔح  ٥ظ ضا ب  طا٢ فٙ  اٚض٢ ٚ زا٘  ف و  اٚـ  ،ٞ  ااؾ  ت. زض ا٤  ٗ حاِ  ت، ؾ  اظٔاٖ

و٥ّ س٢   ق طط  ف٥تٛؾ ؼٝ زاذّ ٣ ذ ٛز ٚابؿ تٝ ٥٘ؿ تٙس. زضٚال غ پ        بٝ تحم٥ ك ٚ  فمظ 

ٜ ا٤ٗ اؾت و ٝ   ت ا زا٘ ف ذ اضر٣ ضا    و طزٜ  ب طزاض٢  اظ ظطف٥ ت رصبك اٖ بٟ طٜ    ٞ ا بٍٙ ا

 ٢٘  ٛآٚض ت٥  طفظ .(     ,Santoro, et. al)وٙٙ  س ؾ  اظ٢ ؾ  اظ٢ ٚ ب  ٣ٔٛ زضٚ٘  ٣

ٝ  وك ف فطن ت   ٢ٞ ا ب طا  ٞا ٚ ٔٙ ابغ ق طوت  ت٥ػٙٛاٖ بٟبٛز ٔؿتٕط لابّ بٝ ٔٙظ ٛض   ٞ ا ب 
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 ٤ٗ  زض ا .(     ,Szeto)ق  سٜ اؾ  ت  ف٤  تؼط س٤  ٔك  اضوت زض تٛؾ  ؼٝ ٔحه  َٛ رس 

 س٤  تٛؾ  ؼٝ ٔحه  ٛلات رس ك٤  اظ عط ا٤ٖٔك  تط ٢اظٞ  ا٥ب  ٝ ضف  غ ٘ ٢از٤  تٛر  ٝ ظ ا٥ٖ  ٔ

-٣ٔ   ه٥  ٞ  ا تفىت٥  ضا اظ لابّ بغٔٙ  ا ف٤( تؼ  اض1993) 1ىط٥ٚ ق  ٛٔ ت٥  ٚر  ٛز زاضز. آٔ

زض زؾ  تطؼ ق  طوت  ا٤  وٙت  طَ ق  سٜ  ت،٥  ٞؿ  تٙس و  ٝ ٔاِى ٣وٙٙ  س: ٔٙ  ابغ ػ  ٛأّ

 ٢اؾ تمطاض ٚ اؾ تفازٜ ٔ ؤحط اظ ٔٙ ابغ ب طا      ٢ٞ ا ب طا  ق طوت  ت٥ظطف ،ٞات٥ٞؿتٙس ٚ لابّ

 ٢ظپ طزا س٤ٜ  ق ٛز ٚ ا ٣ٔ  آ  اظ   س٤  رس س٤ٜ  ا ه٤   ز از ٤ٔؼٕٛلاً با ا ٢اؾت. ٘ٛآٚض ٢٘ٛآٚض

 ٝ ق  ٛز. ٣ق  طوت زض ٘ظ ط ٌطفت  ٝ ٔ    ٢٘  ٛآٚض ت٥  ظطف ٢ػأ ُ ٟٔ  ٓ ب  طا  ه٤  ػٙ  ٛاٖ  ب 

اظ زا٘  ف  ٢ب  طزاض ٚ بٟ  طٜ ٢ٌ  صاض اق  تطان تب  ازَ، ب  ٝ ،٢ُٔ ٌ  طزآٚضق  ا س٤ٜ  ا س٥  تِٛ

  ٖ اظ  ٢تٛؾ ظ تؼ ساز   ٗ،٤بٙ ابطا  .(     ,Kok & Ceylan)ق ٛز  ٣ٞ ا ٔ   تٛؾ ظ ؾ اظٔا

َ  ضاٞب طز  ازػا قسٜ اؾ ت و ٝ    ٖپػٚٞكٍط فٙاٚضا٘ ٝ  اعلاػ ات   ا٤ٖ  رط ٚ تٛؾ ؼٝ ٔحه ٛ

-٣ٔ   ط٥ت  ح ٞ ا  ق طوت  ٢٘ ٛآٚض  ت٥  ب ط ظطف  ت٤  ٚ زضٟ٘ا ق ٛز ٣ٔ   ٔٙز ط  س٤ٜا س٥بٝ تِٛ

ق  طوت  ه٤  و  ٝ زا٘  ف ٔٛر  ٛز  ٣٤زض ر  ا (.     ,Cohen & Levinthal)ٌ  صاضز 

. زض ؿ  ت٥٘ ٣زا٘  ف ذ  اضر ٢ط٥و  اضٌ و  اٚـ ٚ ب  ٝ ،٣ن اؾ  ت، ل  ازض ب  ٝ زؾتطؾ  ا٘  س

ٔٙظ  ٛض  ب  ٝ ٣طٚ٘  ٥ق  طوت زض زضن زا٘  ف ب ٣٤ر  ص  ب  ٝ تٛا٘  ا ت٥  ظطف ٙ  ٥ٝظٔ ٤ٗ  ا

 ,Zahra & George)اق اضٜ زاضز   ٢تز اض  ٢ابعاضٞ ا  ٢اظ آٖ ب طا  ٢ب طزاض  ر ص  ٚ بٟ طٜ  

(، ػٛأ   ُ ب٥طٚ٘   ٣، زضٚ٘   ٣ ٚ ٘ت   ا٤ذ ٚ    2017) 2ز٢ ٔ   اض٤ٙٛ ٚ ٍٔٙ   ٛت٣  (.    

 ب  ٝٞ  ا٢ وٛچ  ه ٚ ٔتٛؾ  ظ پ٥أ  سٞا٢ ٘  ٛآٚض٢ ب  طا٢ ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ ضا زض ق  طوت

 .ا٘س زازٜٕ٘ا٤ف   2قىُ  نٛضت

                                                                                                                                        
1. Amit & Schoemaker 

2. De Marino and Magnotti 
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 کَچک ّایضزکت در یًَآٍر تیظزف یبزا یًَآٍر یاهذّایٍ پ جایٍ ًت یدرًٍ ،یزًٍیػَاهل ب .2ضكل 

 (2017 ،یٍ هگٌَت ٌَیهار یط )دهتَس ٍ

ٞ  ا ذطٚر  ٣ ا٢ اظزض بؿ  ٥اض٢ اظ ٔٛال  غ ؾ  غا ٘  ٛآٚض٢ ؾ  اظٔاٖ بطاؾ  اؼ ٔزٕٛػ  ٝ

ق  سٜ ب  ٝ ب  اظاض ٚ تؼ  ساز تؼ  ساز ٔحه  ٛلات رس٤  س ػطض  ٝ، ٔا٘ٙ  س تؼ  ساز حب  ت اذت  طاع

ق ٛز. ا٤ ٗ   اؾ ت، ؾ ٙز٥سٜ ٔ ٣    ٞا٢ رس٤ س٢ اظ ب اظاض و ٝ بٍٙ اٜ ٚاضز آٟ٘ ا ق سٜ      حٛظٜ

ٖ   ٞ ا٢ ب اِمٜٛ ٚ زاضا٤ ٣   ٣ اؾت وٝ تٛرٝ ب ٝ ظطف٥ ت  زض حاِ ٓ  ٞ ا٢ شات ٣ ؾ اظٔا  ٞ ا ٞ 

ٞ ا٢ ٘ٛآٚضا٘ ٝ زض   تٛا٘س ٟٔٓ باقس. چطاو ٝ ػٛأ ُ فطاٚا٘ ٣ ٚر ٛز زاض٘ س و ٝ فؼا٥ِ ت       ٣ٔ

ٝ  ل طاض ٔ ٣   ط٥ت ح تحت بٍٙاٜ ضا قىُ زازٜ ٤ا ٞ ا٢  ٚر ٛز ذطٚر ٣   ٍ ط ٤ز ػب اضت  زٞٙ س. ب 

ٛز آٟ٘  ا ٕٔى  ٗ اؾ  ت ٘ب   ٣اؾ  ت؛ ِٚ  ٢ ت  ٛاٖ ؾ  اظٔاٖ زض ٘  ٛآٚض٢ أؼٙ   ب  ٤ٝازق  سٜ 

ٛ ٢ أؼٙ   بٝ بٍٙ اٜ زض ٘ ٛآٚض٢    ز ظطف٥ ت لاظْ ب طا٢ ٘ ٛآٚض٢ ٘باق س ٚ ػ سْ ٔٛفم٥ ت      ٘ب 

٤ ا آٔ ازٜ ٘ب ٛزٖ بؿ تط      اظ٥  ضا با٤س زض ػ ٛا٣ّٔ ٔا٘ٙ س زض زؾ تطؼ ٘ب ٛزٖ ٔٙ ابغ ٔٛضز٘     

( زض 2006) 1ر  ٛ و  طز. پطاغٌ  ٛ ٚ احٕ  س  ٚ ؾ  اظ٢ ٘  ٛآٚض٢ رؿ  ت تز  اض٢ لاظْ ب  طا٢

ا٘  س و  ٝ ػٛأ  ُ ٔح  طن ٚ ٚاؾ  غ٣ ٤افت  ٝ ٥  ت ٘  ٛآٚض٢ ضا ػأ  ُظطف ،تحم٥م  ات ذ  ٛز

ٚ    ٞ ا٢ ٘ٛآٚضا٘ ٝ ضا ب ٝ ذطٚر ٣    ا٥ٍ٘عٜ فطا٤ٙ س تب س٤ُ    ٞ ا٣٤ ٔخ ُ ٘ ٛآٚض٢ زض ٔحه َٛ 

 .(     ,Bogers, et. al) وٙس٣ٔ

٥ٌ ط٢ ظطف٥ ت ٘ ٛآٚض٢ ٔغ طز     ( چٟ اض ؾ غا ضا ب طا٢ ا٘ ساظٜ    2014ٔٛضَ ٚ ب٣ِٛ )

َ ا٘س. وطزٜ ٝ  . ا٤ ٗ  ٞ ا اف طاز ٚ ٌ طٜٚ  : ؾ غا اٚ  ا٤  ه ف طز  ٤   ٥ٔ عاٖ تٛإ٘ٙ س٢   ؾ غا ب 

                                                                                                                                        
1. Prajogo & Ahmed 
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و  ٝ  ٌ  طززب  اظ٣ٔ وٙٙ  س،ا٤ف  ا ٔ  ٣ و  ٝ زض فطا٤ٙ  س ٘  ٛآٚض٢ ٘مك  ٣ اظ اف  طاز ٚ ٌطٚٞ  ٣

ٖ  ٕٔىٗ اؾت تٟٙا ٔح٥ظ و ٛچى٣ زض  بر ف   ل طاض زٞ س ٤ ا    ط٥ت  ح  ف طز ضا تح ت   پ٥طأ ٛ

ٟ  لابُ ٖ ٣ ت ٛر ٖ  ػّٕى طز  ط٥ت  ح  تح ت  اظ ؾ اظٔا ٌ  ا٤ك ا َ : زْٚ ؾ غا  ؛طز٥  ل طاض   ٔحه ٛ

ٝ  ٤ا فطا٤ٙ س  ٝ  ٞ ا٣٤ تٛإ٘ٙ س٢ . ٘ٛآٚضا٘  ٝ  و   فطا٤ٙ س  ٤ ه  زض ،فٙ اٚض٢  ٤ ه  زض ٘ ٛآٚض٢  ب 

َ   ٤ا زض زض . ٥ٌط٘ س  ٔ ٣  ق ٛ٘س، زض ا٤ ٗ ؾ غا ٔٛضزتٛر ٝ ل طاض      ٔطب ٛط ٔ ٣   ٤ ه ٔحه ٛ

ٝ  ا٤ سٜ  اظ ت٥ِٛ س  ٔؿ تتط زض فطا٤ٙ س ٘ ٛآٚض٢    ؾ اظٔا٣٘  ٞ ا٢  ٔٙظٛض تٛإ٘ٙ س٢  ا٤ٙزا  ا٥ِٚ 

ا٤  ٗ  .پ  طٚغٜ: ؾ  غا ؾ  ْٛ اؾ  ت؛ ٚ ؾ  اذت ٕ٘ٛ٘  ٝ ب  اظاض ٔفٟ  ٣ٔٛ، بطضؾ  ٣ ت  ا تٛؾ  ؼٝ

ْ  زضبط٥ٌط٘ سٜ  اؾ ت ٚ ك ٥ٗ  ٥پت ط اظ ؾ غا    ٌؿتطزٜ ؾغا ٞ ا٢ عطاح ٣ ٚ    فؼا٥ِ ت  تٕ ا

اظ  پ  طٚغٜ، ٤  ه ؾ٥ؿ  تٓ پ٥ن٥  سٜ  .ق  ٛز ٔ  ٣ ذ  سٔات رس٤  س/ ٔحه  ٛلات پك  ت٥با٣٘

ضا  ٔتؼ  سز ٚ ٔتٙ  ٛػ٣  ٚ ٕٔى  ٗ اؾ  ت فطا٤ٙ  سٞا٢   اف  طاز، ٔٙ  ابغ ٚ ػّٕىطزٞاؾ  ت  

 ٞ  ا٢ ب  ط تٛإ٘ٙ  س٢ اف  عٖٚزض ا٤  ٗ ؾ  غا  .و  ُ ق  طوت :ؾ  غا چٟ  اضْ ق  أُ ق  ٛز؛

ٝ  ٞ  ا٢ ؾ  غٛز ب  الا ٔٛضزبح  ج ل  طاض ٌطف  ت، تٛإ٘ٙ  س٢    و  ٝ زض ٘  ٛآٚض٢  ٔطب  ٛط ب  

ٝ  ٔ  س٤ط٤ت ٘  ٛآٚض٢   ٔ  س٤ط٤ت ؾ  بس  طا٢ ٕ٘ٛ٘  ٝب  . ٥ٌط٘  س ل  طاض ٔ  ٣  ٥٘  ع ٔٛضزتٛر  

ٝ   پطٚغٜ . ٔرتّ ف  ٞ ا٢  زا٘ ف زض ب ٥ٗ پ طٚغٜ   ٢ ٌ صاض  اق تطان  ٞا٢ ٘ٛآٚض٢ ٤ا ٔ س٤ط٤ت ب 

ٌ  طٜ  بٍٙ  اٜ ؾ  اظٔا٣٘ ٚ ؾ  اذتاض ، فطٞٙ  ًضاٞب  طزب  ا  ض٢٘  ٛآٚ زض ا٤  ٗ ؾ  غا، زضٚال  غ

 .ذٛضز ٣ٔ

 . هذیزیت ًَآٍری در صٌؼت سیواى2-3

زض پػٚٞك  ٣ ب  ا  ( 1402ط )بعضٌٕٟ   ٚ رٕ  اَ ا٥ٔ  س٢ زض ن  ٙؼت ؾ  ٥ٕاٖ ا٤  طاٖ،  

ب٥ٙ اٖ ٔطب ٛط ب ٝ     بطضؾ٣ ٘م ف ٚ را٤ٍ اٜ ذلال٥ ت ٚ ٘ ٛآٚض٢ زض ت٥ِٛ س زا٘ ف      »ػٙٛاٖ 

ب  ٝ بطضؾ  ٣ ٥ٔ  عاٖ   ،«ٔغاِؼ  ٝ ؾ  ٥ٕاٖ ذ  عض ٞ  ا٢ ت٥ِٛسوٙٙ  سٜ ؾ  ٥ٕاٖ ب  ا   ق  طوت

حٕا٤  ت اظ ذلال٥  ت ٚ ٘  ٛآٚض٢ ٚ ابتى  اض ػٕ  ُ ق  غ٣ّ زض وٙ  اض بطضؾ  ٣ ؾ  غا ٥ٔ  عاٖ  

 ٤ازق  سٜح٥ط آٖ زض فطا٤ٙ  سٞا٢ ان  ٣ّ ق  طوت  ب  ٛزٖ ؾ  ٥ٕاٖ ذ  عض ٚ ٥٘  ع ت   ٝ ٘ٛآٚضا٘  

   ٜ ب٥ٙ ا٣٘ زض ا٤ ٗ    واضٞ ا٣٤ ب طا٢ ٚضٚز ب ٝ ػطن ٝ زا٘ ف      پطزاذتٝ ٚ زضٟ٘ا٤ ت ب ٝ اضائ ٝ ضا

ٖ  .ت  ٝ اؾ  ت ن  ٙؼت پطزاذ زض پػٚٞك  ٣ ب  ا ػٙ  ٛاٖ    (1388) ذؿ  ط٤ٚاٖ ٚ ٕٞى  اضا

ٝ ارطا٤  ٣ فطٞٙ  ً ٘  ٛآٚض٢ زض واضوٙ  اٖ  ظ٥ٔٙ   ب  ا ؾ  اظٔا٣٘ ر  ٛ ٞ  ا٢ ٔؤِف  ٝضابغ  ٝ »

   ٖ ٝ ب ٝ ا٤ ٗ ٘ت٥ز ٝ زؾ ت ٤افتٙ س و ٝ اظ ب ٥ٗ         «قطوت ؾ ٥ٕاٖ ؾ پاٞاٖ ان فٟا -ٔؤِف 

 ،٥٘   ط٢ٚ و   اض زض ؾ   ٝ ٌ   اْٚ تؼ   ازَ ٚ  ؾ   لأت٣ ،اٞ   ساف ؛ر   ٛ ؾ   اظٔا٣٘ ٞ   ا٢
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 ٔٙب  غ ٕا٥ٖؾ   س٥  تِٛ. سٞؿ  تٙ ٘  ٛآٚض٢ فطٞٙ  ً ارطا٤  ٣ ظ٥ٔٙ  ٝ وٙٙ  سٜ ب٥ٙ  ٣ پ  ٥ف

أ ط،   ٤ٗ  زض ؾ اَ اؾ ت. ب ا تٛر ٝ ب ٝ ا      ٣و طبٗ رٟ ا٘  س٥اوؿ٢ا٘تكاض ٞكت زضنس اظ ز

 ٔ  ٢ط٥  ٌٜا٘  ساظٚ ٔٙ  ابغ زض وٙ  اض  ٢ا٘  طغ ٣ٚ ب  اظزٞ ٢ٚضبٟ  طٜ ف٤اف  عا ٙ  ٥ٝ٘ ٛآٚض٢ زض ظ

ت  ٛاٖ ب  ٝ اؾ  تفازٜ اظ   ٣ٔ  س٘ظط ل  طاض زاضز و  ٝ اظ آٖ رّٕ  ٝ ٔ    ،ح  ٛظٜ ٤ٗ  و  طبٗ زض ا

 ,Karttunen, et. al) اق  اضٜ و  طز ٤ٍٗع٤ر  ا ٢ٞ  اٚ ؾ  ٛذت ط٤سپ  ص٤تزس ٢ٞ  ا٢ا٘ طغ 

    .) 

ٛ ٔح   طن ٣(، زض پػٚٞك   2021اضتٛ٘ٗ ٚ ٕٞى   اضاٖ )و     ٢ٚضآٞ   ا ٚ ٔٛا٘   غ ٘   

 وطز٘  س. ب  ا ٣بطضؾ   ٕا٥ٖن  ٙؼت ؾ   ا٤ٖٚاضزاٖ ٚ ٔته  ست  اظٜ ٢ضا ب  طا ٣غ  ٥ٔح ؿ  ت٤ظ

 ٢ار  طا ٕاٖ،٥و  طبٗ زض ن  ٙؼت ؾ   س٥اوؿ  ٢ز ٢ب  الا ط٤ٔم  از ٢ب  ٝ آظازؾ  اظ  تٛر  ٝ

ٞف  ت  ٢پ  ػٚٞف ضٚ ٤ٗ  ن  ٙؼت ٟٔ  ٓ اؾ  ت. ا ٤ٗ  زض ا ٣غ  ٥ٔح ؿ  ت٤ظ ٢ٞ  ا ٢٘  ٛآٚض

 ،٣فؼّ   ا٤ٖٚ ٘ك اٖ زاز ٔته س   ا٘ز اْ ق س   ٕا٥ٖٚاضز ب ٝ ػطن ٝ ؾ     ٚ ت اظٜ  ٣فؼّ  قطوت 

ٗ  .وٙٙ س ٣ضا ار طا ٔ    ٣غ  ٥ٔح ؿ ت ٤ظ ٢ٞافطا٤ٙ س  ٢ٞ ا  ٢٘ ٛآٚض  ٚ ٕٞى اضاٖ   1ظازٜحؿ ٥

ٛ   ط٥ت  ح  ٣اب٤  اضظ ٢ب طا  ٍ ٣٤ٛ ِا ٤ٗٞسف ت سٚ  ( با2021)  ٣اب٤  باظاضٞب طز  اض ،٢ٚضآابؼ از ٘ 

ٝ  ،٣غ  ٥ٔح ٣٤ا٤  پٛ وٙٙ سٜ ُ ٤ب ط ػّٕى طز ق طوت ب ا ٘م ف تؼ س       ٣٤ٚ باظاضٌطا  ٢ا ٔغاِؼ 

 ط٤ٔ س  291٘أ ٝ ب ا ٔك اضوت     ب ا وٕ ه پطؾ ف    ٢پ ػٚٞف و اضبطز   ٤ٗضا ا٘زاْ زاز٘س. ا

 ٢ٔؼ  ازلات ؾ  اذتاض ٢ؾ  اظٍِٛاٚ ب  ا وٕ  ه  طا٤ٖ  زض ا ٕا٥ٖؾ  واضذا٘  ٝ  19اضق  س اظ 

SEM  ٚSMART PLS ِٛا ٣٤ا٤  اػتب  اض ٚ پا س٥٤  ٚ ت  ٣ػّ   ٍ  ٢ِٛا ٣اب٤  اضظ ٢ب  طا  ٍ 

ٛ    س٥٤  ٔغاِؼ ٝ ت   ٤ٗا٘زاْ قس. ا اؾ ت.   طٌ صاض ٥ب ط ػّٕى طز ق طوت ت ح    ٢ٚضآو طز و ٝ ٘ 

ٛ  ،فطا٤ٙ س  ٥ٗضابغ ٝ ب    ٣غ  ٥ٔح ٣٤ا٤پٛ  وٙ س؛  ٣ٔحه َٛ ٚ ػّٕى طز ضا ان لاز ٔ      ٢ٚضآ٘ 

و  ٝ  ٢ا ٘ٛآٚضا٘  ٝ ٢اضٞ  ا٥اظ رّٕ  ٝ ٔؼ .ٚ ٔؼٙ  ازاض اؾ  ت  ٣فطا٤ٙ  س ٔٙف    ٢أ  ا ٘  ٛآٚض 

ق  ٛ٘س، ٣ٔ   س٤ٜ  ٞ  ا ز زض پ  ػٚٞف ٕا٥ٖن  ٙؼت ؾ   ٢ٞ  اػٙ  ٛاٖ ٘  ٛآٚض٢ زض ق  طوت ب  ٝ

ٝ ٥پ ٢ٞ ا ٢ت ٛاٖ ب ٝ اؾ تفازٜ اظ فٙ اٚض    ٣ٔ ؾ طػت   ٢اضتم ا  س،٥  تِٛ ٢ٞازض فطا٤ٙ س  ك طفت

 اف  عٚزٜ زضاضظـ ٖٚب  س ٢ٞ  ات٥  ح  صف فؼاِ  ٚ ٥ٗ  ٥تؼ س،٥  تِٛ ٢ٞافطا٤ٙ  س ٣ب  اظزٞ ٚ 

ؾ  اذت،  ٢ٞازض فطا٤ٙ  س ٣ذطٚر   ت٥  ف٥و ف٤اف  عا ُ،٤  ٔطب  ٛط ب  ٝ تحٛ ٢ٞافطا٤ٙ  س

ٔ آلات ٚ ٘  ط٥ْٗٞ  ا، ٔاق   ه٥  تىٙ زض  ط٥  ٔتغ ٙ  ٤ٝٞع ٢ٞ  اِف  ٝؤافعاضٞ  ا، و  اٞف 

 ٢ٞ  ات٥  ح  صف فؼاِ  افعاضٞ  ا ٚ ٘  طْ  آلات ٥ٗٚٞ  ا، ٔاق  ه٥  ؾ  اذت، تىٙ ٢ٞافطا٤ٙ  س

                                                                                                                                        
1. Hosseinzadeh  
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-زض زٞ  ٝ(. 2021ٚ ٕٞى  اضاٖ،  ظاز٥ٜٗاق  اضٜ و  طز )حؿ   س٥  اف  عٚزٜ زض تِٛب  سٖٚ اضظـ

بٟب  ٛز ػّٕى  طز   ٢ب  طا ٣ٔرتّف   ٢واضٞ  ا ضاٜ ،اضٚپ  ا ٕا٥ٌٖصق  تٝ ن  ٙؼت ؾ    ٢ٞ  ا

ٝ ٤ٚ ضلاب ت زض ٞع  ٣غ  ٥ٔحؿت٤ظ  ٙ  ٝ ٝ     ٞ ا ب  ع ٛض ذ ال، پ طزاظـ     و اض ٌطفت ٝ اؾ ت. ب 

ق سٜ اؾ ت: و اٞف     س٥  ٔٛر   ؾ ٝ اح ط ٔف    ،٤ٍٗع٤ٔكتطن ٔ ٛاز ذ اْ ٚ ؾ ٛذت ر ا    

ٝ  ٢ا٘تكاض ٌاظٞ ا  ٚ  ٥ّ٣فؿ   ٢اٞ  ٚ ؾ ٛذت  ٣ؼ  ٥ٔٙ ابغ عب  دو اٞف اؾ ترطا   ،٢ا ٌّرا٘ 

ا٘ س و ٝ    ح ٛظٜ ٘ك اٖ زازٜ   ٤ٗ  زض ا ٣. ٔغاِؼ ات تزطب   سپؿ ٕا٘  ت٤ط٤ٔ س  ات٥  بٟبٛز ػّٕ

 ٣ب   اظزٞ ف٤ب   ٝ اف   عا ٢ٚ ٘   ٛآٚض٢ زض فٙ   اٚض ٣غ   ٥ٔحؿ   ت٤ظ ٢ٌ   صاضل   اٖ٘ٛ

 1ذاوؿ اض  .(     ,Supino, et. al)ق ٛز  ٔ ٣ ٔٙز ط   ٕا٥ٖن ٙؼت ؾ    ٣غ  ٥ٔح ؿ ت ٤ظ

 وٙٙ  سٌاٖٗ ٥ت   ٔ ٥ٗاضتب  اط ب   ٣اب٤  ٞ  سف اضظ ضا ب  ا ٢ا(، ٔغاِؼ  2015ٝٚ ٕٞى  اضاٖ )

  ٛ زض  ٕا٥ٖزض ن ٙؼت ؾ    ٣ضل ابت  ت٤  ٚ ٔع ٣غ  ٥ٔحؿ ت ٤ؾ بع، ػّٕى  طز ظ  ٢ٚضآؾ بع، ٘ 

 ٕا٥ٖٚ ٔترهه  اٖ ن  ٙؼت ؾ    طا٤ٖٔغاِؼ  ٝ و  ٝ ٔ  س  ٤ٗ  ا٘ز  اْ زاز٘  س. زض ا  طا٤ٖ  ا

ٔ ٥ب   ٣اؾ تاٖ ف اضؼ ٔك اضوت زاق تٙس، ضابغ ٝ ٔخبت        ٢ٞاقطوت ؾ بع،   وٙٙ سٜ ٗ ٥ٗ ت  

ٞ ا زض   ٘ ٛآٚض٢  ق س.  س٤ٜ  ؾ اظٔاٖ ز  ه٤   ٣غ  ٥ٔحؿ ت ٤ؾ بع ٚ ػّٕى طز ظ   ٢ٞ ا ٢ٚضآ٘ٛ

 ط٥ٜ  ظ٘ز ٤ٗ  . اطز٤ن  ٛضت پ  ص ٥ٗت   ٔ ط٥ٜ  ظ٘ز ت٤ط٤تٛا٘  س زض ٔ  س٣ٔ   ٕا٥ٖن  ٙؼت ؾ  

باظٌك  ت اؾ  ت و  ٝ  ٚ  ٤ُ  ع  طز، ٔٙ  ابغ، ؾ  اذت، تحٛ ٣وّ   ٢ٞ  ا بر  ف ٢زاضا ٥ٗت   ٔ

 و  ٝ طا٤  ظ ،ٚ بٟب  ٛز زاض٘  س ٣بطضؾ   ٢ذ  ٛز ضا ب  طا ٢ٞ  اٞ  ا ٚ فطن  تچ  اِف ه٤  ٞ  ط 

 ،ٕا٥ٖاؾ  ت ٚ زض وٙ  اض آٖ ؾ    ٢ا٤ٝٚ ؾ  طٔا ٢ب  عضي اظ ٘ظ  ط ا٘  طغ  ٣ن  ٙؼت ،ٕا٥ٖؾ  

 ,.Noche, B., & Elhasia, T)ضٚز ٣ق  ٕاض ٔ    ب  ٝ ٥ٗحؿ  اؼ ٚ ؾ  ٍٙ ٣ٔحه  ِٛ

    .) 

ّتتا ٍ . پیطتتایٌذّا ٍ پستتایٌذّای تقَیتتت ظزفیتتت ًتتَآٍری در ستتاسهاى  2-4

 صٌایغ

( زض تحم٥م    ٣ ب    ا ػٙ    ٛاٖ  1400پ    ٛض )زض تحم٥م    ات زاذّ    ٣، ٔحٕ    ٛز 

ٝ  ٣ؾ ٙز  ت٥إٞ» ٔؼ طف زض   20، «٢ف اظ  AHP ب ط اؾ اؼ   ٢٘ ٛآٚض  ت٥  ظطف ٢ٞ ا  ٔؤِف 

ٔٙ س  ٝ ٤  ضٚ، زا٘ ف  ٞب طز٢ اض ت٤ط٤ٔ س اظرّٕ ٝ   ٢٘ ٛآٚض  ت٥  ظطف ٣لاِ  پٙذ ٔؤِفٝ انّ

ٖ  ٞاب  ٛزٖ فطا٤ٙ  س  ٔٙاؾ     ٢و  اض ٢فض  ا ز  از٤، ا٣ؾ  اظٔا٘ ٚ اضتباع  ات زضٖٚ ٚ ب  طٚ

ٛ  ٢ٞ ا س٤ٜ  ا س٥  ، ت٢ِٛ٘ ٛآٚض  ٢ٞ ا ت٥  فؼاِ ٢ضٞب ط  ك٤اظعط  ٣ٔٙ ابغ ا٘ؿ ا٘   ت٤ط٤ٚ ٔ س  ٘ 

                                                                                                                                        
1. Khaksar  
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( زض 1400ضا قٙاؾ  ا٣٤ و  طزٜ اؾ  ت. ٕٞنٙ  ٥ٗ بطظٌ  ط ٚ ٕٞى  اضاٖ ) ٢ب  ط ٔح  ٛض ٘  ٛآٚض

 ت٤ط٤زض ٔ  س ٢٘  ٛآٚض ٢ٞ  ا ت٥  رٟ  ت ذّ  ك ظطف ٣اضائ  ٝ ٔ  سِ»تحم٥م  ٣ ب  ا ػٙ  ٛاٖ  

 «٣ؾ  اظٔا٘ ٢ٞافطا٤ٙ  س» ،«٣ٚ ؾ  اذتاض ؾ  اظٔا٘  ٣ؾ  اظٔا٘سٞ»، «طا٤ٖ  ا ٣زا٘ك  ٍاٞ

ٝ  ب  ٝضا  «عات٥  ٔٙ  ابغ ٚ تزٟ»ٚ  ت٤ط٤ٔ  س» ،«٣فطٞٙ  ً ؾ  اظٔا٘ »ٚ  ٞ  ا ػٙ  ٛاٖ ٔؤِف  

آٔ  ٛظـ ٚ اضتم  ا   »، «زا٘  ف ه٤اؾ  تطاتػ ت٤ط٤ٚ ٔ  س ٢ضٞب  ط» ،«٣ا٘ؿ  ا٘ ٤ٝؾ  طٔا

 ٣٤قٙاؾ  ا ٢ػٛأ  ُ ٔ  ؤحط ب  ط ٘  ٛآٚض  ػٙ  ٛاٖ  ضا ب  ٝ «٢پ  ػٚٞف ٚ فٙ  اٚض »ٚ  «٣ػّٕ  

 ٣٤قٙاؾ  ا»( زض تحم٥م  ٣ ب  ا ػٙ  ٛاٖ  1399ٕٞنٙ  ٥ٗ ظ٘  س٢ ٚ ٕٞى  اضاٖ )  ا٘  س.و  طزٜ

اعلاػ ات ٚ   ٢فٙ اٚض  ٠ح ٛظ  ا٥ٖ  بٙ زا٘ ف  ٢ٞ ا  اٜبٍٙ   ٢٘ ٛآٚض  ت٥  ػٛأُ ٔ ؤحط ب ط ظطف  

ٓ ا٘ س  زض٤افتٝ« طا٤ٖاضتباعات زض ا  ٢٘ ٛآٚض  ت٥  ٔ ؤحط ب ط ظطف   ٣ػٛأ ُ ؾ اظٔا٘   ٤ٗت ط  ٟٔ 

 ،٣٘ؾ  اظٔا فطٞٙ  ً  ،٢ػٛأ  ُ ف  طز ،٣اب٤   س٤ٜ  ٚ اضتباع  ات، ٔٙ  ابغ ا ٢ٕٞى  اض  ٥  تطت ب  ٝ

 م٥ٚ تره   ٣ؾ  اظٔا٘ ٢ط٥از٤ٌ  زا٘  ف ٚ  ت٤ط٤ٔ  س ،٢فٙ  اٚض ت٤ط٤ضاٞبطزٞ  ا ٚ ٔ  س 

 ،٢ٟ٘  از ت٤  حٕا ،٢ٔ  ؤحط ب  ط ٘  ٛآٚض ٣غ  ٥ػٛأ  ُ ٔح ا٥ٖ  زض ٔ ٢ ٚٔٙ  ابغ ب  ٝ ٘  ٛآٚض

ٌ  ٛزضظ٢ ٚ ٕٞى  اضاٖ  ٕٞنٙ  ٥ٗٞؿ  تٙس. بٍٙ  اٜ  ت٥  ٚ ٔٛلؼ ٢ػٛأ  ُ و  لاٖ الته  از 

ب  ا  ٣ب  ط ػّٕى  طز ؾ  اظٔا٘  ٢٘  ٛآٚض ت٥  ظطف ط٥ت   ح»( زض تحم٥م  ٣ ب  ا ػٙ  ٛاٖ  1399)

ٝ ٥ب )ٔ ٛضز ٔغاِؼ ٝ:  ٣ ارتٕ اػ  ٢٘مف ٘ٛآٚض ٝ « اِب طظ(  ٕ  ر ص  ب ط    ت٥  ظطف ا٘ س زض٤افت 

 ٚ ٔحه   َٛ ،ب   ط فطا٤ٙ   س ٣ٔبتٙ    ٢٘   ٛآٚض ٣ا٘ز٥   ب   ا ٘م   ف ٔ ٣ػّٕى   طز ؾ   اظٔا٘

زض  (2021ِ  ٛپع ٚ ٕٞى  اضاٖ ) زض تحم٥م  ات ذ  اضر٣ ٥٘  ع،   .زاضز ط٥ت   ح ٤  ٣ٌطا تح  َٛ

 ٣چك  ٓ ا٘  ساظ رٟ  ا٘  ،٢٘  ٛآٚض ت٥  ٚو  اض ٚ ظطف وؿ    ٣٤ا٤  پٛ»تحم٥م  ٣ ب  ا ػٙ  ٛاٖ  

٘ؿ  بت  ك  تط٥ب ٣ب  ٝ ٔغاِؼ  ٝ ٚ آٌ  اٞ طا٤ٖٔ  س م  ا،٤زض ٔ  ٛضز آفط؛ زض٤افتٙ  س «٤ٙ٣و  اضآفط

زض تحم٥م  ٣ ب  ا ػٙ  ٛاٖ   (2021پ  اضن )ٕٞنٙ  ٥ٗ زاض٘  س. ٥٘  اظ  ٢٘  ٛآٚض ت٥  ب  ٝ ظطف

ٚ ػّٕى طز   ٢فٙ اٚض  ٢٘ ٛآٚض  ت٥  ب ط ظطف  ٢ب طزاض  ٚ بٟ طٜ  ٣تك اف او ٢ٞ ا  ت٥  فؼاِ ط٥ت ح»

 اؾ  تزض٤افت  ٝ « ٢ر  ص  ٚ ل  سضت ٘  ٛآٚض  ت٥  بطاؾ  اؼ ظطف ٣ا٘ز٥  : اح  ط ٢ٔ٘  ٛآٚض

ٚ  ٢فٙ اٚض  ٢٘ ٛآٚض  ت٥  ٌصاض٘ س ٚ ظطف  اح ط ٔ ٣   ٢فٙ اٚض  ٢٘ ٛآٚض  ت٥  ٞ ا ب ط ظطف   ت٥فؼاِ

 ٢ٚ ػّٕى  طز فٙ  اٚض ٢فٙ  اٚض ٢٘  ٛآٚض ت٥  ظطف ٥ٗب   ٣ا٘ز٥  ٔ ٣٘مك   ،٢ل  سضت ٘  ٛآٚض

زض تحم٥م  ٣ ب  ا ػٙ  ٛاٖ  (2021) 1ٚ ٕٞى  اضاٖ ٣أپ٥  وزض ا٤  ٗ ضاؾ  تا،  وٙٙ  س. ٣ٔ   ف  ا٤ا

ٔ سَ وؿ   ٚ و اض:     ٢ب عضي ب ط ٘ ٛآٚض    ٢ٞ ا  زازٜ ٥ُ  تحّ ٢ٞ ا  ت٥  لابّ ط٥ح ت   ٣بطضؾ»

                                                                                                                                        
1. Ciampi et al 

https://www.mdpi.com/2199-8531/7/1/94
https://www.mdpi.com/2199-8531/7/1/94
https://www.koreascience.or.kr/article/JAKO202124458104067.page
https://www.koreascience.or.kr/article/JAKO202124458104067.page
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306068
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ٚ  ٥ٓٔؿ   تم ٢اح   ط زض٤افتٙ   س و   ٝ ب   ط آٖ« ٤ٙ٣و   اضآفط ف٤ٌ   طا ٣ا٘ز٥   ٘م   ف ٔ

 ت٤ط٤ض ح  ٛظٜ ٔ  س زٔٛض  ٛع  ات٥  ازب ٢ٔغاِؼ  ات ب  ط  ٙ  ا   ٤ٗ  زاضز. ا ٥ٓطٔؿ  تم٥ 

ٖ  ٢٘  ٛآٚض ٞ  ا ٚ  ق  طوت ٢ب  طا ٣ٙ  ٤آفطٚ زض اضظـ ٙ  س٤افعا ٣زازٜ ٔ   زض بر  ف و  لا

 زاض٘س. ٣٘مف ٟٕٔ ،آٟ٘ا ٘فؼاٖ ٢ش

و  ٝ ٔبح  ج ظطف٥  ت  زٞ  س ٣ٔ  ٣ بطضؾ  ٣ پ٥ك  ٥ٙٝ ٔغاِؼ  ات٣ ٘ك  اٖ  وّ   ع  ٛض ب  ٝ

ٝ ٥حب طا٢ ٘ ٛآٚض٢،    ٞ ا  ق طوت ؾاظ٢ زض ٚض٢ ٚ ظطف٥ت٘ٛآ ٓ ٢ ٘ ٤ٛٗ ٚ  ا غ  ق سٜ   و اض  و 

٢ زاذّ ٣ اؾ ت. اظ ز٤ٍ ط ؾ ٛ، اٌطچ ٝ زض ظ٥ٔٙ ٝ ٔفٟ ْٛ ظطف٥ ت         ٞ ا  پ ػٚٞف زض ٥ٔاٖ 

تحم٥م  ات ٔرته  ط٢ ا٘ز  اْ ق  سٜ اؾ  ت،  تحم٥م  ات زاذّ  ٣، زضٞ  ا  ق  طوت٘  ٛآٚض٢ زض 

و  ٝ زض ظ٥ٔٙ  ٝ ا٤ز  از اٍِ  ٣٤ٛ ب  ٣ٔٛ اظ ٕٞ  ٝ  زٞ  س ٣ٔ  ٚر  ٛ ٘ك  اٖ  أ  ا ٘ت  ا٤ذ رؿ  ت

، تحم٥م  ات چٙ  سا٣٘ ٞ  ا ؾ  اظٔاٖظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ زض  وٙٙ  سٜ ت٤  تمٛػٛأ  ُ ؾ  اظ٘سٜ ٚ 

ٝ ا٘زاْ ٘كسٜ اؾت. ا٤ٗ أط  زض ن ٙؼت ؾ ٥ٕاٖ و ٝ ب طا٢ بم ا  زض ب اظاض ٚ حف           ػ٤ٜ  ٚ ب 

ٚ ضقس ؾٟٓ ب اظاض ذ ٛز ٥٘اظٔٙ س ٘ ٛآٚض٢ ب ٛزٜ ٚ با٤ س ظطف٥ ت ٚ ت ٛاٖ ٘ٛآٚضا٘ ٝ ذ ٛز           

٘  ٛآٚض٢ زٚؾ  ٛتٛاٖ(  ) بطزاضا٘  ٝ بٟ  طٜزض ٞ  ط زٚ بُؼ  س ٘  ٛآٚض٢ اوتك  اف٣ ٚ ٘  ٛآٚض٢    ضا

٢ ت٥ِٛ  س ٞ  ا ق  طوتاضائ  ٝ ٤  ه اٍِ  ٛ زض  ٤ٗ؛ بٙ  ابطااف  عا٤ف زٞ  س، ح  ائع ا٥ٕٞ  ت اؾ  ت

ٝ      افت٤ٗ   زؾ ت ؾ٥ٕاٖ ب طا٢   ٔٙظ ٛض ق ٙاذت ػٛأ ُ ؾ اظ٘سٜ      ب ٝ ٤ ه اٍِ ٢ٛ ب ٣ٔٛ ب 

ٕ   ٣ ٚ ٥٘   ع ٣ آٖ، ٤   ه ض   طٚضت پػٚٞك   ٣ ٚ ػّاػتباضؾ   ٙزظطف٥   ت ٘   ٛآٚض٢ ٚ 

ْ زٚض ٣ٔ  ق  ٕاض  و  اضبطز٢ ب  ٝ ق  سٜ زض ح  ٛظٜ تحم٥م  ات   . ٍ٘  ا٣ٞ ب  ٝ تحم٥م  ات ا٘ز  ا

 تحم٥مات٣ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ اؾت. ذلأزاذ٣ّ ٥٘ع ٘كاٍ٘ط 

 ّا پیطیٌِ پژٍّص. 1جذٍل 

 پژٍّص ػَاهل هزتبط با ظزفیت ًَآٍری

زا٘ف ٚ  ت٤ط٤ٔس/ زا٘ف ٞبطز٢اض ت٤ط٤ٚ ٔس ٢ضٞبط

 ٔكتط٢ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣/ ؾاظٔا٘ ٢ط٥از٤ٌ

(؛ ظ٘س٢ ٚ 1400(؛ بطظٌط ٚ ٕٞىاضاٖ )1400ٔحٕٛزپٛض )

(؛ ؾٛض٣ٌ ٚ ٣1397 ٚ ٕٞىاضاٖ )ٔؤٔٙ(؛ 1399ٕٞىاضاٖ )

 (.2014) 1ٚ ٕٞىاضاٖ زضٚز٤اٖ(؛ 1394ٕٞىاضاٖ )

تغ٥٥ط فطا٤ٙس  ٣/ؾاظٔا٘ ٢ٞافطا٤ٙس /ٞافطا٤ٙسٔٙس٢ ٘ظاْ

 عٛض ؾط٤غاضائٝ ذسٔات بٝ

(؛ ٘ماق٥اٖ ٚ 1400)(؛ بطظٌط ٚ ٕٞىاضاٖ 1400ٔحٕٛزپٛض )

 (1395ٕٞىاضاٖ )

ضٞبط٢  ضٞبط٢ ٔؼ٢ٛٙ/ ٢/٘ٛآٚض ٢ٞات٥فؼاِ ٢ضٞبط

 ضٞبط٢ ٘تا٤ذ حانُ اظ ٞا٢ ضٞبط٤ٚ/٢ػ٣ٌ ٤ٗ/آفط تحَٛ

ٚاضٚ ٚ  (؛1395(؛ ٔط٘س٢ ٚ ا٥ٔطذا٣٘ )1400ٔحٕٛزپٛض )

 (2018) 1(؛ ٤ِٛؽ ٚ ٕٞىاضا2020ٖ) 2ٕٞىاضاٖ

                                                                                                                                        
1. Doroodian et al 

2. Waruwu et al 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296320306068
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 پژٍّص ػَاهل هزتبط با ظزفیت ًَآٍری

 ٔس٤ط٤ت ا٤سٜ ٣/اب٤ س٤ٜٔٙابغ ا /٘ٛ ٢ٞاس٤ٜا س٥تِٛ
 زضٚز٤اٖ (؛1399(؛ ظ٘س٢ ٚ ٕٞىاضاٖ )1400ٔحٕٛزپٛض )

 (2014ٚ ٕٞىاضاٖ )

 ٤ٝؾطٔا ت٤ط٤ٔس ٢/بط ٔحٛض ٘ٛآٚض ٣ٔٙابغ ا٘ؿا٘ ت٤ط٤ٔس

 ٣ا٘ؿا٘
 (1400(؛ بطظٌط ٚ ٕٞىاضاٖ )1400ٔحٕٛزپٛض )

 ضاٞبطز ٚ ؾاذتاض قطوت/ ٣/ٚ ؾاذتاض ؾاظٔا٘ ٣ؾاظٔا٘سٞ

 ؾاذتاض ٚ ضاٞبطز

 (؛1394(؛ ؾٛض٣ٌ ٚ ٕٞىاضاٖ )1400ٕٞىاضاٖ )بطظٌط ٚ 

 (2020)ٚ ٕٞىاضاٖ  ٚاضٚ

ٔٙابؼ٣ وٝ ؾاظٔاٖ بٝ ٘ٛآٚض٢  /عات٥ٔٙابغ ٚ تزٟ

 ٢ٞا زؾتٍاٜآظٔا٤كٍا٣ٞ ٚ  تز٥ٟعات /تره٥م زازٜ

 ٔٙابغ بٝ ٘ٛآٚض م٥تره /عطاح٣ وأپ٥ٛتط٢

(؛ ظ٘س٢ ٚ 2006)ٔٛضَ ٚ ب٣ِٛ (؛ 1400بطظٌط ٚ ٕٞىاضاٖ )

 (1399ٕٞىاضاٖ )

٢ ضفتاض٢ ٚ ٞا ٥ٜٛقٚ  ٞا ٥ٝٙظٔتٛؾؼٝ  ٣/ؾاظٔا٘ فطًٞٙ

 فط٣ٍٙٞ بطا٢ ٘ٛآٚض٢

(؛ 1399(؛ ظ٘س٢ ٚ ٕٞىاضاٖ )1400بطظٌط ٚ ٕٞىاضاٖ )

 (1394ؾٛض٣ٌ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 تٛؾؼٝ/ٚٞا٢ تحم٥ك فؼا٥ِت ٢/پػٚٞف ٚ فٙاٚض

 R&D ٢ ٌصاضٝ ٤ؾطٔا

(؛ 1394(؛ ؾٛض٣ٌ ٚ ٕٞىاضاٖ )1400بطظٌط ٚ ٕٞىاضاٖ )

 (2017) 2غٚ ٚ غٚ

 (1399(؛ ظ٘س٢ ٚ ٕٞىاضاٖ )1400ٔحٕٛزپٛض ) ٚ اضتباعات ٢ٕٞىاض /٣ؾاظٔا٘ اضتباعات زضٖٚ ٚ بطٖٚ

 (2014ٔٛضَ ٚ ب٣ِٛ ) (؛1399ظ٘س٢ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٞاافطاز ٚ ٌطٜٚ ٢/ػٛأُ فطز

 (1394)(؛ ؾٛض٣ٌ ٚ ٕٞىاضاٖ 1399ظ٘س٢ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ضاٞبطز ٚ ؾاذتاض قطوت ٢/فٙاٚض ت٤ط٤ضاٞبطزٞا ٚ ٔس

 (1399ٌٛزضظ٢ ٚ ٕٞىاضاٖ ) رص  ت٥ظطف

 ٔحهَٛ ٣٤/ٌطا ٔحهَٛ تحَٛ ،بط فطا٤ٙس ٣ٔبتٙ ٢٘ٛآٚض

 ٘ٛآٚضا٘ٝ ٤ا فطا٤ٙس
 (2014ٔٛضَ ٚ ب٣ِٛ ) (؛1399ٌٛزضظ٢ ٚ ٕٞىاضاٖ )

٢ ضٚظ ٞا فٙاٚض٢اؾتفازٜ اظ  فٙاٚض٢/ نلاح٥ت فٙاٚض٢/

 پ٥كتاظ بٛزٖ زض اضائٝ ذسٔات رس٤س /زض اضائٝ ذسٔات

(؛ 2017(؛ غٚ ٚ غٚ )1397ظازٜ ٚ ضؾت٣ٕ )ٔهغف٣

 (1395٘ماق٥اٖ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 چابى٣ ؾاظٔا٣٘

ظازٜ ٚ ٘ٛضبرف (؛ ٤ٛؾف1397ظازٜ ٚ ضؾت٣ٕ )ٔهغف٣

ظازٜ (؛ حؿ1397ٗ(؛ ٔٛلا٣٤ ٚ ٕٞىاضاٖ )1397ٍِٙطٚز٢ )

 (1397بارٍا٣٘ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 (1397فط ٚ پٛض٤ا٣٘ )رٛاز٢ ٔؿ ٥ِٛت ارتٕاػ٣

 (1397ظازٜ ٚ ٘ٛضبرف ٍِٙطٚز٢ )٤ٛؾف بؿتط ز٤ز٥تاَلاب٥ّت 

٢ ٞا ٣ؿت٤ٍقا/  ITٟٔاضت ٔس٤ط٤ت فٙاٚض٢ اعلاػات/

 تٛإ٘ٙس٢ واضوٙاٖ فٙاٚض٢ اعلاػات/ فٙاٚض٢ اعلاػات/

لاب٥ّت  ٢ ٔرتّف/ٞا ظٔاٖزض  IT لاب٥ّت تٛؾؼٝ ؾ٥ؿتٓ

 /ITظطف٥ت ٘ٛآٚض٢ /ITزض ب٥ٗ ٔٙابغ IT تٛؾؼٝ ؾ٥ؿتٓ

 اعلاػاتٔٙابغ زض٣٘ٚ فٙاٚض٢ 

(؛ 1397(؛ ٔٛلا٣٤ ٚ ٕٞىاضاٖ )1394ؾٛض٣ٌ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 (2017(؛ غٚ ٚ غٚ )1397بارٍا٣٘ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ظازٜ حؿٗ

 (1395٘ماق٥اٖ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٢ رس٤س ازاض٢ٞا ؿت٥ٓؾاؾتفازٜ اظ 

                                                                                                                                        
1. Lewis et al 

2. Xue and Xu  
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 پژٍّص ػَاهل هزتبط با ظزفیت ًَآٍری

 (1395٘ماق٥اٖ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٔتٙاؾ  با ٥٘اظ ٔكتط٢ ٞا اؾت٥ؾتس٤ٚٗ 

 (1395٘ماق٥اٖ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٘ٛ ٚ بس٤غ وألاً ٥٠ٛقتره٥م ٔٙابغ ٔا٣ِ بٝ 

تٛإ٘ٙس٢  تٛإ٘ٙسؾاظ٢ واضوٙاٖ/ /٣آٔٛظـ ٚ اضتما  ػّٕ

 ٢ٞا تلاـ ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ واضوٙاٖ فٙاٚض٢ اعلاػات/

ٔٙابغ ا٘ؿا٣٘  /واضوٙاٖ ٣ا٘ؿا٘ ٤ٝؾطٔابٟبٛز  /٣ا٘ؿا٘

 ٢ٞا عطزٔكغَٛ زض  ٖ ٚ عطاحاٖپػٚٞكٍطتؼساز  :قأُ

 ٘ٛآٚض٢

(؛ 1395(؛ ٔط٘س٢ ٚ ا٥ٔطذا٣٘ )1400ٕٞىاضاٖ )بطظٌط ٚ 

ٔٛضَ ٚ  (؛2017) ٥ٌّ1ٙٛن ٚ ٕٞىاضاٖ (2017غٚ ٚ غٚ )

 (2006)ب٣ِٛ 

 (1395ٔط٘س٢ ٚ ا٥ٔطذا٣٘ ) فضا٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾاظٔاٖ

ؾاظ٢ بطا٢ ذلال٥ت ٚ اضائٝ ظطف٥ت ٔس٤ط٤ت ذلال٥ت/

 ا٤سٜ
 (2006) پطاغٌٚٛ ٚ احٕس  (؛1394ؾٛض٣ٌ ٚ ٕٞىاضاٖ )

 (1394ؾٛض٣ٌ ٚ ٕٞىاضاٖ ) باظاض٤اب٣ ٘ٛآٚض٢٘ٛآٚض٢ ٔحهَٛ/ 

 (2021ِٛپع ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٢٘ٛآٚض٢ ٞا ٘ؿبت بٝ ضٚـ كتط٥ب ٣ٔغاِؼٝ ٚ آٌاٞ

 (2020) 2ٚ ٕٞىاضاٖ عاضتا٥ظٚب (؛2021ِٛپع ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٚواض وؿ  ٢ساض٤پا ٚواض/ وؿ  ٣٤ا٤پٛ

تس٤ٚٗ  / IT ظطف٥ت ٘ٛآٚض٢ /٢فٙاٚض ٢٘ٛآٚض ت٥ظطف

 ٚواض وؿ ا٢ٍِٛ ظطف٥ت ٘ٛآٚض٢ زض ٞط برف 

ٌاضؾ٥ا پ٥ىطظ ٚ  (؛2017(؛ غٚ ٚ غٚ )2021پاضن )

 (2015) 3ٕٞىاضاٖ

 (2021پاضن ) ٢لسضت ٘ٛآٚض

لاب٥ّت تح٥ُّ  بعضي/ ٢ٞازازٜ ٢آٚض رٕغ ٢ٞات٥لابّ

-٢ ٘تا٤ذ تح٥ُّ زازٜط٥واضٌ بٝلاب٥ّت  /٢ بعضيٞا زازٜ

 ٞا٢ بعضي

 (2021ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٣أپ٥و

ٞا٢ ٔس٤ط٤ت عطز اظرّٕٝ لاب٥ّت ٔس٤ط٤ت ظٔاٖ لاب٥ّت

 لاب٥ّت ٔس٤ط٤ت عطز/ تٛؾؼٝ عطز ٚ ٔحسٚزٜ عطز/

 (؛2014ٔٛضَ ٚ ب٣ِٛ ) (؛2020) ٚ ٕٞىاضاٖ عاضتا٥ظٚب

 (2014ٚ ٕٞىاضاٖ ) زضٚز٤اٖ

 (2020)ٚاضٚ ٚ ٕٞىاضاٖ  ٞا٢ ٤از٥ٌط٘س٤ٜاز٥ٌط٢ ؾاظٔا٣٘/ ؾاظٔاٖ

 (2017ٔاض٤ٙٛ ٚ ٍٔٙٛت٣ ) ٣طٔكاضوت٥ ٔبتىطاٖ ٔكاضوت٣/ ٔبتىطاٖ 

 (2018) 4ٚ ٕٞىاضاٖ ا٤ٙٛؾٙت٣ حبات ٔح٥غ٣ ضلابت ٔح٥غ٣/

 (2019) 5ٚ ٕٞىاضاٖ بطٚزاؾتٛن ٔٙاؾ  CSR اتراش ؾ٥اؾت

 (2017غٚ ٚ غٚ ) ٕٞىاض٢ زا٘كٍاٜ ٚ نٙؼت

 (2014ٚ ٕٞىاضاٖ ) زضٚز٤اٖ ٢ؾاظ ٢تزاض٢ ٞا ت٥لابّ

 (2006)ٔٛضَ ٚ ب٣ِٛ  حبت اذتطاعتؼساز 

٢ ٘ٛآٚض٢ )ؾاذتاضٞا، فطا٤ٙسٞا ٚ ٞا ٔحطنتٛرٝ بٝ  

 ػٛأُ ٔحتٛا(
 (٤ِٛ2018ؽ ٚ ٕٞىاضاٖ )

                                                                                                                                        
1. Gellynck et al 

2 . Zubizarreta et al 

3. García-Piqueres et al 

4. Innocenti et al 

5. Broadstock et al 
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 پژٍّص ػَاهل هزتبط با ظزفیت ًَآٍری

 (٤ِٛ2018ؽ ٚ ٕٞىاضاٖ ) ٢ ذاضر٣ )ؾغٛز اضتباع٣ ذاضد اظ ؾاظٔاٖ(ٞا قبىٝ

ؾاظٌاض٢ ب٥ٗ ابؼاز ٘ٛآٚض٢ ٚ فطا٤ٙسٞا٢ ضاٞبطز٢ 

 ٚواض وؿ 
 (2015ٕٞىاضاٖ )ٌاضؾ٥ا پ٥ىطظ ٚ 

 (2014ٔٛضَ ٚ ب٣ِٛ ) ٔس٤ط٤ت ٘ٛآٚض٢ ٔطبٛط بٝ ٞا٢تٛإ٘ٙس٢

 (2010) 1ٚض٥ٔط ٚ ٕٞىاضاٖ ٌصاض٢ بط ٕٞٝ ارعا٢ ظ٘ز٥طٜ اضظـؾطٔا٤ٝ

 ضٌاسی پژٍّص . رٍش3

ٖ    بطاؾ  اؼ ضٚـ ( ٘  ٛع ز٤  سٌاٜ  2009) 2قٙاؾ  ٣ پ٥  اظ پ  ػٚٞف ؾ  ا٘سضظ ٚ ٕٞى  اضا

 ُ ٞ  ا ب  ٛزٜ اؾ  ت؛  ٌطا٤ا٘  ٝ ب  ٝ پس٤  سٜ پػٚٞك  ٍط زض ا٤  ٗ تحم٥  ك اظ ٘  ٛع ٍ٘  طـ ػٕ  

تحم٥  ك، ٤  ه تحم٥  ك اوتك  اف٣ ٚ و  اضبطز٢ ب  ٛزٜ ٚ اظ ض٤ٚى  طز اؾ  تمطا٣٤ اؾ  تفازٜ     

( 2006) 3ا٢ ب   طاٖٚ ٚ و   لاضن ٔطحّ   ٝ 6ق   سٜ اؾ   ت. زض ا٤   ٗ پ   ػٚٞف اظ ضٚـ  

 2ٞ  ا٢ و٥ف  ٣ ب  ٝ ق  طز ر  سَٚ ٔٙظ  ٛض تح٥ّ  ُ ٔض  ٕٖٛ )ت  ٓ( ب  طا٢ تح٥ّ  ُ زازٜ ب  ٝ

 بطزٜ قسٜ اؾت. بٟطٜ

 ای بزاٍى ٍ کلارک ضص هزحلِ. رٍش 2جذٍل 

 هزحلِ گام اقذام

 ِعْٚ( )زض نٛضت ٞاوطزٖ زازٜ ٔىتٛ  -

 ٞا زازٜٔغاِؼٝ ا٥ِٚٝ ٚ ٔغاِؼٝ زٚباضٜ  -

 ٢ ا٥ِٚٝٞا س٤ٜا٘ٛقتٗ  -

 . آقٙا قسٖ با ٔت1ٗ

. تزع٤ٝ ٚ تٛن٥ف 1

 ٔتٗ

 ٌصاض٢ پ٥كٟٙاز چاضچٛ  قٙاؾٝ -

 تط٢ وٛچهٞا برفتفى٥ه ٔتٗ بٝ  -

 ٞاراِ  زازٜٞا٢ ٌصاض٢ ٤ٚػ٣ٌ قٙاؾٝ -

ٞا٢ ا٥ِٚٝ ٚ  . ا٤زاز قٙاؾ2ٝ

 ٌصاض٢ قٙاؾٝ

 ٞا با لاِ  ٔضا٥ٔٗ قٙاؾٝ زازٖ ك٥تغب -

 ٢ قٙاؾٝ ٌصاقتٝ ٔتٗٞا برفاؾترطاد ٔضا٥ٔٗ اظ  -

 پالا٤ف ٚ باظب٣ٙ٥ ٔضا٥ٔٗ -

 ٚرٛ ٚ قٙاذت ٔضا٥ٔٗ . رؿت3

-   ٝ ٞ  ا٢  بطضؾ  ٣ ٚ وٙت  طَ ٕٞر  ٛا٣٘ ٔض  ا٥ٔٗ ب  ا قٙاؾ  

 ٔؿترطد

 ٔضا٥ٔٗ وطزٖ ٔطت  -

 ٚ فطا٥ٌط زٞٙسٜ ، ؾاظٔأٖضا٥ٔٗ پا٤ٝ ا٘ترا  -

 . تطؾ٥ٓ قبىٝ ٔضا4ٗ٥ٔ
. تكط٤ا ٚ تفؿ٥ط 2

 ٔتٗ

                                                                                                                                        
1. Vermeire et al 

2. Sanders et al 

3. Braun & Clarke 
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 هزحلِ گام اقذام

 تطؾ٥ٓ ٘مكٝ ٔضا٥ٔٗ -

 قبىٝ ٔضا٥ٔٗ س٥٤ت انلاز ٚ  -

 ٢ ٔضا٥ٌٔٗصاض ٘اْتؼط٤ف ٚ  -

 تٛن٥ف ٚ تٛض٥ا قبىٝ ٔضا٥ٔٗ -
 . تح٥ُّ قبىٝ ٔضا5ٗ٥ٔ

 تّر٥م قبىٝ ٔضا٥ٔٗ ٚ تب٥٥ٗ ٔرتهط ٚ نط٤ا آٖ -

 ٞاراِ  زازٜ ٢ٞا ٕ٘ٛ٘ٝاؾترطاد  -

ف تحم٥ ك ٚ ٔب ا٣٘   ؾ  ٔطتبظ وطزٖ ٘ت ا٤ذ تح٥ّ ُ ب ا پط    -

 ٘ظط٢

 ٞا٘ٛقتٗ ٌعاضـ ػ٣ّٕ ٚ ترهه٣ اظ تح٥ُّ -

 . تس٤ٚٗ ٌعاضـ6
. تطو٥  ٚ از اْ 3

 ٔتٗ

ػّ  ت اؾ  تفازٜ اظ ضٚـ تح٥ّ  ُ ٔض  ٕٖٛ، آٖ اؾ  ت و  ٝ اٌطچ  ٝ زض ظ٥ٔٙ  ٝ ظطف٥  ت 

ٌٛ٘  ٝ چ  اضچٛ  ٚ ٞ  ا، ٔغاِؼ  ات ٔرتّف  ٣ ا٘ز  اْ ق  سٜ، أ  ا ٞ  ٥    ٘  ٛآٚض٢ زض ق  طوت

        ٝ ٤ٚ ػٜ زض بر ف    ا٢ٍِٛ ٔٙؿزٓ ٚ ق فاف٣ ب طا٢ قٙاؾ ا٣٤ ابؼ از ا٤ ٗ ظطف٥ ت ٟٔ ٓ ب 

ؾ  ٥ٕاٖ زض ٔغاِؼ  ات پ٥ك  ٟٙاز ٘ك  سٜ اؾ  ت ٚ ض  طٚضت زاضز ب  ا ض٤ٚى  طز تح٥ّ  ُ        

ٔض  ٕٖٛ، ٔض  ا٥ٔٗ ان  ٣ّ ٚ فطػ  ٣ ا٤  ٗ ظطف٥  ت زض لاِ    ٤  ه ق  بىٝ ٔض  ا٥ٔٗ      

       ٝ ا ل طاض ٥ٌ طز، تٛؾ ؼٝ    ػٙ ٛاٖ ضإٞٙ    ٔٙؿزٓ و ٝ بتٛا٘ س ب طا٢ ٔغاِؼ ات بؼ س٢ ٥٘ ع ب 

 ٝ ؾ  اذتاضٔٙس ب  طا٢ ٌ  طزآٚض٢ ٚ تح٥ّ  ُ   ٤اب  س. زض ا٤  ٗ تحم٥  ك اظ ضٚـ ٔه  احبٝ ٥ٕ٘  

ٝ          زازٜ ا٢  ٞا٢ پ ػٚٞف اؾ تفازٜ ق سٜ اؾ ت. زض ابت سا ب ا اؾ تفازٜ اظ ٔغاِؼ ات وتابرا٘ 

ٞ  ا ٚ ابؼ  از ظطف٥  ت  ٞ  ا، ق  اذم ب  طزاض٢، ٔ  طٚض ٘ظ  ط٢ ٚ ... ٔؤِف  ٝ ٞ  ا٢ ف  ٥ف ٚ ضٚـ

ات ٔرتّ  ف، بطضؾ ٣ ق سٜ اؾ  ت. ؾ پؽ ب ٝ وٕ  ه ضٚـ     ٘ ٛآٚض٢ ؾ اظٔا٣٘ زض تحم٥م    

ق  سٜ پ٥ك  ٥ٗ زضب  اضٜ ظطف٥  ت  ٞ  ا٢ ٔؼطف  ٣ ٔ  طٚض ازب٥  ات ب  ٝ تك  ر٥م ابؼ  از ٚ ٔؤِف  ٝ

         ٝ ؾ اذتاضٔٙس ب ا    ٘ٛآٚض٢ پطزاذت ٝ ق سٜ اؾ ت. زض ٔطحّ ٝ بؼ س ب ا وٕ ه ٔه احبٝ ٥ٕ٘ 

آٚض٢  ذبطٌاٖ )بٝ ق طح٣ و ٝ زض رأؼ ٝ آٔ اض٢ تٛض ٥ا زازٜ ق سٜ اؾ ت(، ب ٝ رٕ غ         

ق  ٛز. ٔؼٕ  ٛلاً زض ضٚـ تحم٥  ك    ـ تح٥ّ  ُ ٔض  ٕٖٛ پطزاذت  ٝ ٔ  ٣   زازٜ ب  طا٢ ضٚ

و٥ف٣، ضٚا٣٤ تحم٥ ك ب ا بٟب ٛز حؿاؾ ٥ت ٘ظ ط٢ پػٚٞك ٍط ٚ ذبطٌ اٖ ٕٞى اض ٚ ٥٘ ع          

       ٝ ٥ٌ ط٢ ٘ظ ط٢ اضظ٤ اب٣     ضؾ٥سٖ بٝ ٔطحّ ٝ اق باع ٘ظ ط٢ ٚ پا٤ اٖ ٤ افتٗ ٔطحّ ٝ ٕ٘ٛ٘ 

صاض٢ ٌ   قٙاؾ  ٝبطضؾ  ٣ پا٤ ا٣٤ ٤  ا لاب٥ّ  ت اػتٕ از پ  ؽ اظ ا٘ز اْ     زض فطا٤ٙ س  ق  ٛز.ٔ ٣ 

  ٝ ٝ   ٚؾ ٥ّٝ پػٚٞك ٍط،    ٕٞٝ ٔحتٛاٞ ا ب   ـ  ٞ ا  ح سٚز ٥ٕ٘ ٣ اظ قٙاؾ  ٞ ا٢   پ ؽ اظ آٔ ٛظ

ٌ  صاض حا٤ٛ٘  ٝ ٔؿ  تمُ ل  طاض ٌطف  ت.   قٙاؾ  ٝ ٌ  صاض٢، زض اذت٥  اض قٙاؾ  ٝ٘ح  ٜٛ  لاظْ زض
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 ٕٞر  ٛا٣٘/ وٙت  طَ ٥ٔ  عاٖ ٔٙظ  ٛضٝ ٌ  صاض٢ ب   قٙاؾ  ٝزضٟ٘ا٤  ت ب  طا٢ ٔما٤ؿ  ٝ ٘ت  ا٤ذ 

 ض  ط٤  واپ  ا زض ا٤  ٗ بطضؾ  ٣ٕٞر  ٛا٣٘ اظ ض  ط٤  واپ  ا٢ و  ٛٞٗ اؾ  تفازٜ ق  س.  ػ  سْ

 ٌ  صاضٞا ٚ قٙاؾ  ٝاؾ  ت و  ٝ ض  ط٤  ٔٙاؾ  ب٣ ب  طا٢ ٕٞر  ٛا٣٘ ٚ تٛاف  ك   7/0ب  الاتط اظ 

 .باقس ٣ٔ زض٘ت٥زٝ، پا٤ا٣٤ پػٚٞف

 وٙٙ  سٌاٖ، ٔك  اضوت باظٕ٘  ا٣٤ ب  ٝ و٥ف  ٣ تحم٥م  ات زض ضٚا٤  ٣ ٔفٟ  ْٛ ٔا٥ٞ  ت

 پ  ػٚٞفزض ا٤  ٗ  ٤ٗ؛ بٙ  ابطازاضز اضتب  اط فطا٤ٙ  سٞاب  ٛزٖ  ٔٙاؾ    ٚ تحم٥  ك اٞ  ساف

 ـ  بط  زٌطا٤ ٣، تىخطٌطا٤ ٣ ت  ٛض٢، ب اظذٛض     ٞ ا٢ وخ طت   ا٢ اف عا٤ف اػتب اض زضٚ٘ ٣ اظ ضٚ

، ح  سالُ ٔساذّ  ٝ پ  ػٚٞفوٙٙ  سٜ، ٔك  اٞسٜ بّٙسٔ  ست زض باظز٤  س اظ ٔح  ُ   ٔك  اضوت

  ٖ  (.     ,Merriamٜ اؾ  ت )اؾ  تفازٜ ق  س  زض تٛن  ٥ف ٚ زض٤اف  ت ٘ظ  طات ٕٞى  اضا

 ب  ا ٤  طاٖا ٥ٕاٖؾ   ٥  ستِٛ ٢ٞ  ا اضق  س ق  طوت ٚ واضقٙاؾ  اٖ ٤طأٖ  س ٢،رأؼ  ٝ آٔ  اض

ٞ     10اظ  ٥فب   ٢ؾابمٝ واض ا٘ س و ٝ   ٘ف ط ب ٛزٜ   60ب ٝ تؼ ساز    ٣ؾ اَ ٚ ذبطٌ اٖ زا٘ك ٍا

ٌفتٙ  ٣ اؾ  ت ٌؿ  تطٜ رغطاف٥  ا٣٤   .ا٘تر  ا  ق  س٘سٞسفٕٙ  س ٥ٌ  ط٢  ب  ا ضٚـ ٕ٘ٛ٘  ٝ

ٖ ق طوت ت٥ِٛسوٙٙ سٜ ؾ ٥ٕاٖ اظ ؾطاؾ ط وك ٛض ٘ظ٥ ط        34پػٚٞف  ٖ  ٢ٞ ا  اؾ تا ، تٟ طا

ذطاؾ  اٖ ضض  ٢ٛ، ذطاؾ  اٖ ق  ٕا٣ِ، ل  ع٤ٚٗ، ان  فٟاٖ، ذٛظؾ  تاٖ، ف  اضؼ، ٞطٔعٌ  اٖ، 

  ٖ ٢، اض٥   ٚبرت چٟاضٔح   اَٚبّٛچؿ   تاٖ،  آشضبا٤ز   اٖ  طب   ٣، وطزؾ   تاٖ، ؾ٥ؿ   تا

 قٛز. ٚب٤ٛطاحٕس، ِطؾتاٖ، وطٔاٖ ٚ... ضا قأُ ٣ٔٝ ٥ّٛ٤وٍٟ

 قٛ٘سٌاٖ اضائٝ قسٜ اؾت: ٔكرهات ٔهاحبٝ 3زض ازأٝ زض رسَٚ 

 . هطخصات هصاحبِ ضًَذگاى3جذٍل 

 ردیف

سابقِ 

کار یا 

تحقیق 

 در

حَسُ 

 سیواى

 تحصیلات
سابقِ 

 ضغلی
 سي

 

 

 

 ردیف

سابقِ 

کار یا 

تحقیق 

در 

حَسُ 

 سیواى

 تحصیلات
سابقِ 

 ضغلی
 سي

1 
10 

 ؾاَ

 ٢ٞا ؿت٥ٓؾ ٢زوتط

 ٢وٙتطَ ٚ ا٘طغ

14 

 ؾاَ
 ؾاَ 25 31 ؾاَ 36

 - ٥ٕ٣ق ٣ٟٔٙسؾ

 ٣ٔؼس٘ ٥ٕ٣ق

25 

 ؾاَ
 ؾاَ 51

2 
12 

 ؾاَ

اضقس واضقٙاؾ٣

 غ٤نٙا ٣ٟٔٙسؾ

12 

 ؾاَ
 ؾاَ 20 32 ؾاَ 48

واضقٙاؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ 

 ٔىا٥٘ه

22 

 ؾاَ
 ؾاَ 44

3 
40 

 ؾاَ
 واضقٙاؾ٣

45 

 ؾاَ
 ؾاَ 2 33 ؾاَ 72

اضقس واضقٙاؾ٣

 ٟٔٙسؾ٣ نٙا٤غ

7 

 ؾاَ
 ؾاَ 35
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 ردیف

سابقِ 

کار یا 

تحقیق 

 در

حَسُ 

 سیواى

 تحصیلات
سابقِ 

 ضغلی
 سي

 

 

 

 ردیف

سابقِ 

کار یا 

تحقیق 

در 

حَسُ 

 سیواى

 تحصیلات
سابقِ 

 ضغلی
 سي

4 
34 

 ؾاَ

واضقٙاؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ 

 ٔىا٥٘ه

44 

 ؾاَ
 ؾاَ 22 34 ؾاَ 66

اضقس واضقٙاؾ٣
MBA 

2 

 ؾاَ
 ؾاَ 49

5 
14 

 ؾاَ

واضقٙاؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ 

 بطق

28 

 ؾاَ
 ؾاَ 3 35 ؾاَ 55

اضقس واضقٙاؾ٣

 ٟٔٙسؾ٣ نٙا٤غ

2.5 

 ؾاَ
 ؾاَ 25

 ؾاَ 2 6
زا٘كز٢ٛ زوتط٢ 

 ضقتٝ واضآفط٣ٙ٤
 زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ؾاَ 4 36 ؾاَ 29 ؾاَ 3

14 

 ؾاَ
 ؾاَ 38

7 
15 

 ؾاَ

واضقٙاؾ٣ 

 ٣قٙاؾٗ ٥ظٔ

19 

 ؾاَ
 ؾاَ 30 37 ؾاَ 44

ٟٔٙسؾ٣ ٔىا٥٘ه 

 عطاح٣ رأسات

36 

 ؾاَ
 ؾاَ 28

8 
20 

 ؾاَ

ٟٔٙسؾ٣  واضقٙاؾ٣

 وأپ٥ٛتط

20 

 ؾاَ
 زوتط٢ التهاز ؾاَ 5 38 ؾاَ 43

25 

 ؾاَ
 ؾاَ 50

9 
14 

 ؾاَ

زوتط٢ ٟٔٙسؾ٣ 

 ق٣ٕ٥

14 

 ؾاَ
 ؾاَ 4 39 ؾاَ 38

اضقس واضقٙاؾ٣

 ٢ التهاز٢ٞا ؿت٥ٓؾ

15 

 ؾاَ
 ؾاَ 41

 ؾاَ 5 10
ٟٔٙسؾ٣  واضقٙاؾ٣

 نٙا٤غ

18 

 ؾاَ
 زوتط٢ باظضٌا٣٘ ؾاَ 4 40 ؾاَ 41

20 

 ؾاَ
 ؾاَ 45

 ؾاَ 2 11
اضقس واضقٙاؾ٣

 ٟٔٙسؾ٣ نٙا٤غ

15 

 ؾاَ
 ؾاَ 25 41 ؾاَ 45

 ٟٔٙسؾ٣ نٙا٤غ

 واضقٙاؾ٣

30 

 ؾاَ
 ؾاَ 55

12 
30 

 ؾاَ

اضقس واضقٙاؾ٣

 ا٢ بٟساقت حطفٝ

30 

 ؾاَ
 ؾاَ 18 42 ؾاَ 52

 ٣ٟٔٙسؾ واضقٙاؾ٣

 ٣٤ا٥ٕ٥ق غ٤نٙا

18 

 ؾاَ
 ؾاَ 41

13 
10 

 ؾاَ

ٟٔٙسؾ٣  واضقٙاؾ٣

 نٙا٤غ

18 

 ؾاَ
 ؾاَ 5 43 ؾاَ 41

اضقس واضقٙاؾ٣

 حؿابساض٢

30 

 ؾاَ
 ؾاَ 52

14 
20 

 ؾاَ
 زوتط٢ ق٣ٕ٥

20 

 ؾاَ
 ق٣ٕ٥اضقس واضقٙاؾ٣ ؾاَ 15 44 ؾاَ 42

15 

 ؾاَ
 ؾاَ 39

 ؾاَ 3 15
اضقس واضقٙاؾ٣

 ٟٔٙسؾ٣ نٙا٤غ

12 

 ؾاَ
 ؾاَ 11 45 ؾاَ 36

 ٣ٟٔٙسؾ واضقٙاؾ٣

 ٔؼسٖ

11 

 ؾاَ
 ؾاَ 38

16 
12 

 ؾاَ

اضقس واضقٙاؾ٣

 ٟٔٙسؾ٣ ػٕطاٖ

21 

 ؾاَ
 واضقٙاؾ٣ ق٣ٕ٥ ؾاَ 29 46 ؾاَ 46

29 

 ؾاَ
 ؾاَ 57

17 
30 

 ؾاَ

ٟٔٙسؾ٣  واضقٙاؾ٣

 وأپ٥ٛتط

30 

 ؾاَ
 زوتط٢ ٟٔٙسؾ٣ ٔٛاز ؾاَ 5 47 ؾاَ 56

18 

 ؾاَ
 ؾاَ 45

18 
15 

 ؾاَ
 اضقسواضقٙاؾ٣

15 

 ؾاَ
 ؾاَ 4 48 ؾاَ 37

اضقس واضقٙاؾ٣

 ٟٔٙسؾ٣ پ٥ّٕط

11 

 ؾاَ
 ؾاَ 41

19 
29 

 ؾاَ

 ٣ٟٔٙسؾ ٢زوتط

 ٥ٕ٣ق

29 

 ؾاَ
 زوتط٢ ٟٔٙسؾ٣ ٔٛاز ؾاَ 10 49 ؾاَ 51

15 

 ؾاَ
 ؾاَ 44

 ؾاَ 52 26 ٣ٟٔٙسؾ واضقٙاؾ٣ ؾاَ 22 50 ؾاَ 42 15 -واضقٙاؼ ٔؼسٖ 13 20
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 ردیف

سابقِ 

کار یا 

تحقیق 

 در

حَسُ 

 سیواى

 تحصیلات
سابقِ 

 ضغلی
 سي

 

 

 

 ردیف

سابقِ 

کار یا 

تحقیق 

در 

حَسُ 

 سیواى

 تحصیلات
سابقِ 

 ضغلی
 سي

 ؾاَ ه٥ؾطأ ؾاَ ٌطا٤ف اؾترطاد ؾاَ

21 
16 

 ؾاَ

اضقس واضقٙاؾ٣

 ٟٔٙسؾ٣ ٔا٣ِ

16 

 ؾاَ
 ؾاَ 25 51 ؾاَ 40

اضقس  -ٟٔٙسؾ٣ ٔؼسٖ

 ٔس٤ط٤ت

30 

 ؾاَ
 ؾاَ 55

22 
18 

 ؾاَ

اضقس واضقٙاؾ٣

 ٟٔٙسؾ٣ ق٣ٕ٥

20 

 ؾاَ
 ؾاَ 30 52 ؾاَ 47

ٚ  ٥ٕ٣قواضقٙاؾ٣ 

 غ٤نٙا اضقس

30 

 ؾاَ
 ؾاَ 58

23 
25 

 ؾاَ

اضقس واضقٙاؾ٣

 ٟٔٙسؾ٣ ق٣ٕ٥

25 

 ؾاَ
 ؾاَ 8 53 ؾاَ 52

زوتط٢ ٟٔٙسؾ٣ 

 ق٣ٕ٥

18 

 ؾاَ
 ؾاَ 42

 ؾاَ 4 24
اضقس واضقٙاؾ٣

 ٔس٤ط٤ت
 ؾاَ 12 54 ؾاَ 40 ؾاَ 4

اضقس واضقٙاؾ٣

 ه٤ع٥ف ٥ٕ٣ق

12 

 ؾاَ
 ؾاَ 41

25 
19 

 ؾاَ

واضقٙاؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ 

 ق٣ٕ٥

20 

 ؾاَ
 ؾاَ 19 55 ؾاَ 44

واضقٙاؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ 

 بطق

19 

 ؾاَ
 ؾاَ 42

26 
20 

 ؾاَ
 ٣ٟٔٙسؾ ٢زوتط

30 

 ؾاَ
 ؾاَ 16 56 ؾاَ 48

اضقس واضقٙاؾ٣

 ٟٔٙسؾ٣ ٔؼسٖ

19 

 ؾاَ
 ؾاَ 43

27 
19 

 ؾاَ

واضقٙاؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ 

 بطق

19 

 ؾاَ
 ؾاَ 30 57 ؾاَ 41

واضقٙاؾ٣ 

اضقس  -٣قٙاؾٗ ٥ظٔ

 نٙا٤غ

31 

 ؾاَ
 ؾاَ 54

 ؾاَ 6 28
اضقس واضقٙاؾ٣

 ٟٔٙسؾ٣ ٔؼسٖ
 زوتط٢ ق٣ٕ٥ ؾاَ 8 58 ؾاَ 32 ؾاَ 6

23 

 ؾاَ
 ؾاَ 41

29 
26 

 ؾاَ
 واضزا٣٘ ؾ٥ٕاٖ

26 

 ؾاَ
 ؾاَ 26 59 ؾاَ 48

زوتط٢ ٟٔٙسؾ٣ 

 غ٤نٙا

35 

 ؾاَ
 ؾاَ 59

30 
26 

 ؾاَ
 واضزا٣٘ ؾ٥ٕاٖ

26 

 ؾاَ
 واضقٙاؾ٣ ؾ٥الات ؾاَ 5 60 ؾاَ 49

27 

 ؾاَ
 ؾاَ 4

 ّا تحلیل دادُ. 4

 گذاری ضٌاسِّای اٍلیِ ٍ  ضٌاسِایجاد . 4.1

ٝ  زض ا٤  ٗ پ  ػٚٞف، پػٚٞك  ٍط ٞ  ا، ال  ساْ ب  ٝ  پ  ؽ اظ ٔغاِؼ  ٝ ا٥ِٚ  ٝ ٔ  تٗ ٔه  احب

ق  سٜ اظ  اؾ  ترطادٞ  ا٢ ٔتٙ  ٣ حان  ُ اظ رٕ  لات و٥ّ  س٢      ٌ  صاض٢ زازٜ قّٙؿ  ٝ

 ٝ ٞ  ا و  طزٜ اؾ  ت ٚ آٟ٘  ا ضا زض لاِ    وّٕ  ات ٚ ػب  اضات، ؾ   اظٔا٘س٣ٞ ٚ         ٔه  احب

    ٝ ٞ ا، چ ٝ تى طاض٢ ٚ چ ٝ  ٥طتى طاض٢       اؾترطاد وطزٜ اؾ ت. زض ٌ اْ اَٚ تٕ ا٣ٔ قٙاؾ 
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 ٝ ٞ  ا  ا٘  س ٚ قٙاؾ  ٝ ٞ  ا٢ تى  طاض٢ ح  صف ق  سٜ  اؾ  ترطاد ق  سٜ ٚ زض ٌ  اْ زْٚ قٙاؾ  

 ٝ ٝ   ؾ اظ٢ ق سٜ   ٤ىپاضچ  اضائ  ٝ  4ط زٚ ٌ اْ اَٚ ٚ زْٚ زض ر سَٚ   ا٢ اظ ٘ت ا٤ذ ٞ    ا٘ س. ٕ٘ٛ٘ 

 قسٜ اؾت:

 تحلیل هضوَى )استخزاج جولات کلیذی هتي ٍ هضاهیي پایِ( 2ٍ  1. ًوًَِ ًتایج هزاحل 4جذٍل 

 هضوَى پایِ ّاضذُ اس هتي هصاحبِ جولِ کلیذی استخزاج

با٤س لاب٥ّ ت ارطا٤ ٣ زاق تٝ     حتٕاًٞا٢ ػ٥ّٕات٣ ٞؿتٙس وٝ آٖ زؾتٝ اظ ا٤سٜ

 باقٙس.
 ٞا٢ ػ٥ّٕات٣ با لاب٥ّت ارطا٣٤ا٤سٜ

ٞٓ زض حٛظٜ ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٔتٙ ٛع ب ا ٔع٤ ت ضل ابت٣ ٚ ٞ ٓ زض       ٞا ٢٘ٛآٚض

 بطزاض٢ ٔطاحُ ف٣ٙ ٚ ػ٥ّٕات٣ ٚ بٟطٜ
 وؿ  ٔع٤ت ضلابت٣

قسٜ  ٚ و٥ف٥ت بالا٢ ٔحهَٛ ٚ ت٥ِٛسات ٔتٙٛع ٔتٙاؾ    واٞف ل٥ٕت تٕاْ

 .باقس ٣ٔبا ٥٘اظ باظاض 
 قسٜ واٞف ل٥ٕت تٕاْ

٢ ٔرتّف ٚاحس ت٥ِٛس٢ ٚ ٥٘ ع ٔح ٥ظ ارتٕ اػ٣    ٞا لؿٕتاعلاػات واف٣ اظ 

 .قٛز ٣ٔوٝ ٔحهَٛ زض آٖ ػطضٝ 
 ٚ اعلاػات واف٣ ٞا پا٤ٍاٜ زازٜزاقتٗ 

 أىا٘ات ُِزؿت٥ى٣ ٟٔٓ اؾت. ٢ٞا ٣٤زاضأٙابغ زاذ٣ّ قأُ أىا٘ات ِزؿت٥ى٣ واضذا٘ٝ ٚ 

 ا٤زاز ٚاحس تحم٥مات ٚ تٛؾؼٝ ٤ٚػٜ زض آٌٖصاض٢ احساث ٚ ا٤زاز ٚاحس تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ؾطٔا٤ٝ

ٓ ع ٛض   ٔزٕٛػٝ ؾٙز٥سٜ قسٜ ٚ بٝ زؾتطؼ لابُ ا٘ساظ چكٓبا٤س  زض ٔؿ ٥ط   زائ 

 آٔس قٛز.ضٚظ ٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٞا اؾت٥ؾا٘ساظ ٥ُ٘ بٝ چكٓ
 ٚ ٔٙؼغف زؾتطؼ لابُا٘ساظ چكٓ

ٝ ٢ چ طا،  ٞ ا  فؾ  شٞٗ ذلاق ٥٘ط٢ٚ ٔترهم وٝ زض پاؾد ب ٝ پط  ٚ  ع ٛض  چ 

 ٞا فطنتچٍٛ٘ٝ لاب٥ّت تكر٥م ٤ا ذّك 
 ٥٘ط٢ٚ ٔترهم ذلاق

ٛ  ٣ٔ  ٞا٢ زاذّ ٣  تغ٥٥طات ٔح٥ظ ذاضر٣ ؾب  ضطٚضت ٘ٛآٚض٢ ٔا٘ٙ س   ز؛ق 

 ٚ ٞٓ ضلبا ا٤ٖٔكتط

تغ٥٥طات زض ضٚ٘سٞا٢ ٥٘اظٞا٢ 

 ٔكتط٤اٖ ٚ ضلبا

٘كسٜ اظ ٔزٕٛػٝ ؾ ب  اف عا٤ف    ٞا٢ باِمٜٛ ضاوس ٚ اؾتفازٜاؾتفازٜ اظ ظطف٥ت

 ٔزٕٛػٝ قسٜ اؾتٚض٢ بٟطٜ

٢ باِمٜٛ ٞا ت٥ظطفافعا٤ف اؾتفازٜ اظ 

 ضاوس

ٞ  ا ٚ اضؾ  اَ ز٤تاٞ  ا٢ ٔرتّ  ف ٚ ٌؿ  تطـ ٘م  ف و٥ّ  س٢ زض ز٤ت  ا ب  طزاض٢

 ضٚظافعٖٚ فٙاٚض٢ ٔتاٚضؼ

ٞا ٚ اضؾاَ ز٤تاٞا٢ ز٤تابطزاض٢

 ٔرتّف ٚ رس٤س

٢ ػّٕ ٣ ٚ  ٞ ا  واٖ٘ٛب٥ٙاٖ ٚ ٥٘ع ٢ زا٘فٞا قطوتبا٤س ِعْٚ ٕٞىاض٢ با  حتٕاً

 .باقس ٣ٔقسٜ اضتباط ضطٚض٢  فٙاٚض٢ تخب٥ت

 ب٥ٙا٢ٖ زا٘فٞا قطوت

 ٞا٢ ػ٣ّٕ ٚ فٙاٚض٢واٖ٘ٛ

ٞ ا٢  ٢ بالازؾت٣ بٝ ق ٥ٜٛ ٞا اؾت٥ؾ ط٥ت ح تحت قست بٝوُ رأؼٝ التهاز٢ 

٤ ا   ٔحسٚزوٙٙ سٜ حٕ ا٤ت٣ ٤ ا ب طػىؽ     ٢ٞ ا  اؾت٥ٞؿتٙس؛ ٔا٘ٙس ؾٔرتّف 

 ...٢ ٚ ٌصاض ٕت٥ل

 حٕا٤ت٣ٞا٢ بالازؾت٣ ؾ٥اؾت

 وٙٙسٜٞا٢ ٔحسٚزؾ٥اؾت

 ٌصاض٢ٞا٢ ل٥ٕتؾ٥اؾت

ا٢ لؿٕت تحم٥مات ٚ تٛؾ ؼٝ باق س،   ٚاحسٞا٢ ٞط ٔزٕٛػٝ ٤ٗتط ٤ٟٓٔى٣ اظ 

 .وٙس ٣ٔظ٤طا تحٛلات ٔح٥غ٣ ػسْ ا٘غباق ٔزٕٛػٝ با ٔح٥ظ ضا فطاٞٓ 

٢ لؿٕت تحم٥مات ٚ ٚض بٟطٜضقس 

 تٛؾؼٝ

 با ابساع ٕٞطاٜ ط٥٥تغ .ٌطزز ٣بطٔ س،باق ابساع با ٕٞطاٜ وٝ تغ٥٥ط٢ بٝ ٘ٛآٚض٢ ؾطضقتٝ

 ٞا فطنت اظ ٢ط٥ٌ بٟطٜ بالا بطا٢ زا٘ف ٞ ا، فطن ت  اظ ٢ط٥  ٌ بٟ طٜ  زض ٔٙاؾ  فضا٢ ٕ٘ٛزٖ فطاٞٓ بالا، زا٘ف زاقتٗ
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 هضوَى پایِ ّاضذُ اس هتي هصاحبِ جولِ کلیذی استخزاج

 ضٚظ ٚ فٙاٚض٢ .باقس زاقتٝ آٖ زض ٢ٔؤحط ٘مف تٛا٘س ٣ٔ آٔسضٚظ فٙاٚض٢ ٚ ابعاضٞا ٢ط٥واضٌ بٝ

ٗ  ٘فؼاٖ ٢ش ؾا٤ط ٚ واضوٙاٖ اظ ٘ظطؾٙز٣ ٚ ٔكاضوت ٢ٞا ٘ظاْ ا٤زاز  ب٥ك تط٤

 .باقس زاقتٝ تٛا٘س٣ٔ ٘ا  ٞا٢ا٤سٜ وكف زض ضا ط٥ت ح
 ٘ظطؾٙز٣ ٚ ٔكاضوت ٢ٞا ٘ظاْ

 ٞ ا٢ پ اضن  ٚ زا٘كٍا٣ٞ ٔطاوع ب٥ٙاٖ،زا٘ف ٢ٞا قطوت اظلب٥ُ ذاضر٣ ٔٙابغ

 .ٌطفت بٟطٜ فٙاٚض٢ ٚ ػّْٛ

ب٥ٙاٖ ٚ زا٘ف ٢ٞا قطوتاضتباط با 

 ٚ ػّْٛ ٞا٢زا٘كٍا٣ٞ ٚ پاضن ٔطاوع

 فٙاٚض٢

٢ )٘م اط  ٞ ا  ٔٙابغ ا٘ؿا٣٘، ٘مف و٥ّ س٢ زض تٛإ٘ٙسؾ اظ٢ ٔٙ ابغ ٚ ظطف٥ ت    

 لٛت( ؾاظٔاٖ زاضز.
 ٣ا٘ؿا٘ ٤ٝؾطٔا٘مف و٥ّس٢ 

ٚ قٙاؾ ا٣٤ ٥٘اظٞ ا ٚ ا٘تظاضاتك اٖ ٟٔ ٓ      وٙٙسٌاٖٗ ٥ت ٔتٕطوع بط ٔكتط٢ ٚ 

 اؾت.

٥٘اظٞا ٚ ا٘تظاضات ٔكتط٢ ٚ 

 وٙٙسٌاٖٗ ٥ت ٔ

٢ ؾ اظٔاٖ  ٞ ا  فطن ت ٕٞن٥ٙٗ تح٥ُّ ضفتاض ضلبا، بٟتط٤ٗ ػأُ بطا٢ وك ف  

٢ ٌ صاض  ٕ ت ٥ل٣٤ با ضلبا ٔٙزط بٝ ا٤زاز تٛاظٖ زضذهٛل ٞا ٥ْٛوٙؿطؾاؾت. 

 ٔحهَٛ قسٜ اؾت.

ٞا٣٤ با تح٥ُّ ضفتاض ضلبا ٚ وٙؿطؾ٥ْٛ

 ضلبا

ْ  بٟا٢ واٞف ٚ ٞاٞع٤ٙٝ ٔس٤ط٤ت زض پا٤ساض٢ َ  ق سٜ تٕ ا  ٚ ت٥ِٛ س٢  ٔحه ٛ

 .ٚفازاض ٔكتط٢ حف  ٚ  رص ٕٞن٥ٙٗ

ٞا بطا٢ ٞع٤ٙٝ پا٤ساض٢ ٔس٤ط٤ت

 قسٜ تٕاْ بٟا٢ واٞف

ُ  زضٟ٘ا٤ت ٚ ٢بٙس عبمٝ اعلاػات، ٢آٚض رٕغ بٝ س٥ٖبرك ؾطػت زض ٝ  تب س٤  ب 

 .ٔكتط٤اٖ با اعلاػات تبازَ زض برهٛل زاضز، ؾاظٔا٣٘ زا٘ف

 ٢آٚض رٕغ ؾطػت ٚ و٥ف٥ت زض

 اعلاػات ٔكتط٤اٖ ٚ باظاض

ٜ بطل طاض٢ اضتب اط ب ا ٔطاو ع تحم٥م  ات ٚ فٙ اٚض٢،       ٢ ٞ  ا ق طوت ، ٞ ا  زا٘ك ٍا

 اؾت. ٔؤحطبؿ٥اض  ا٥ٖبٙ زا٘ف

 ٢فٙاٚضاضتباط با ٔطاوع تحم٥مات ٚ 

 ب٥ٙا٢ٖ زا٘فٞا قطوتٚ  ٞا زا٘كٍاٜ

ٝ  ٣٤ٞ ا  چ اِف  با( اِىتط٤ى٣ ٚ فؿ٣ّ٥) ا٘طغ٢ ٥ٗت ٔ زض نٙؼت ا٤ٗ وٝ  ٔٛار 

ٗ  زض ٘ ٛآٚض٢  ٚ ٤ٛ٘ٗ ٢ٞا فٙاٚض٢ ٢ط٥واضٌ بٝٚ  اؾت بٛزٜ ٝ  ا٤  ٝ  ظ٥ٔٙ   ٘ظ ط  ب 

 .ضؾس ٣ٔ ضطٚض٢

 ٤ٛ٘ٗ ٢ٞا فٙاٚض٢ ٢ط٥واضٌ بٝ

 ؾ٥ٕاٖ ؾف٥س بٛزٜ اؾت ٞا ؾاذتٕاٖٞا اؾتفازٜ اظ ؾ٥ٕاٖ ؾف٥س زض عطاح٣ ٚ ٕ٘ا٢ ٘ٛآٚض٢

ٞ ا زض فطا٤ٙ س ت٥ِٛ س ٚ ت٥ِٛ س ب ا وٕت ط٤ٗ زضن س و طبٗ ٚ         ٘ٛآٚض٢ ٤ٗتط ٟٔٓ

 ٣ اؾت.غ٥ٔح ؿت٤ظآلا٤ٙس٣ٌ 

ٕتط٤ٗ زضنس وطبٗ ٚ ت٥ِٛس با و

 آلا٤ٙس٣ٌ

ٖ  واضوٙ اٖ،  ٤ؼ٣ٙ قطوت زضٖٚ اظ ٔٙابغ ٝ  اف طاز٢  ٚ زا٘ك ز٤ٛا ٝ  و  ن ٛضت   ب 

 وٙٙس. فؼا٥ِت ؾ٥ٕا٣٘ ٢ٞا قطوت زض واضآٔٛظ٢
 تٛرٝ بٝ واضوٙاٖ ٚ واضآٔٛظاٖ

 باظاض٤اب٣ ٤ٛ٘ٗ ٞا٢ق٥ٜٛ ٢ا٘ساظ ضاٜ فطٚـ ٚ باظاض٤اب٣ ٤ٛ٘ٗ ٞا٢ق٥ٜٛ ٢ا٘ساظ ضاٜ

 ؾاظٔاٖ اضقس تٛرٝ بٝ ٔس٤طاٖ تٛرٝ قٛز. ؾاظٔاٖ اضقس بٝ ٔس٤طاٖزاذ٣ّ با٤س  ٔٙابغ

 ٚ و اض  زض ٘أؿ اػس  ٚ ٘أٙاؾ    ٞٙزاضٞا٢ ٚ ٞ ااضظـ طٚتح٥٥َٛتغ بٝ وٕه

 ت٥ِٛس
 ٞ ااضظـ طٚتح٥٥َٛتغ

 ٢ ٚ تحُٕ ابٟاْط٤پصطذغ اب ٟ اْ ت ح ٕ ُ ٚ ٢ط٤پص ؿه٤ض

 ذلال٥ت اظ زضؾ ت اؾ ت ف ازٜ ز٤ٍطاٖ ٚ ذٛز ذلال٥ت اظ زضؾ ت اؾ ت ف ازٜ

ً  با٤ س  ٘ ٛآٚض٢  بٙسٜ ٘ظط بٝ ٖ  فطٞٙ   ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾاظٔاٖ فطًٞٙ اٞ ساف  زض ابت سا  اظ با٤ س  باق س،  ؾ اظٔا
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 هضوَى پایِ ّاضذُ اس هتي هصاحبِ جولِ کلیذی استخزاج

 بٍٙزس. قطوت ضاٞبطز٢

 ٥ٌط٢تٛرٝ بٝ ضلبا بطا٢ ا٤سٜ وٙس. وٕه رس٤س ٢ٞا فطنت ٚ ٘ٛآٚض٢ افعا٤ف بطا٢ تٛا٘س٣ٔ ضل٥ب٣ ٞط

ٗ  زٞ ٣ ؾٛز باػج ٞع٤ٙٝ واٞف ٚ رس٤س ٔحهٛلات ت٥ِٛس ٝ  ا٤   ق سٜ  واضذا٘ 

 .اؾت
 ٞع٤ٙٝ بطا٢ واٞف رس٤س ٔحهٛلات

ٖ  با ٔؿتم٥ٓ اضتباط ٕٞن٥ٙٗ ٚ ضلبا ز٤ٍط با اضتباط  ب طا٢  تٛا٘ س  ٣ٔ   ٔك تط٤ا

 وٙس وٕه قطا٤ظ بٟبٛز
 ضلبا ٚ ٔكتط٤اٖ

 ػأُ التهاز٢ باقس زاقتٝ ٘ٛآٚض٢ زض ٔؿتم٥ٓ ط٥ت ح التهاز٢ ػأُ

ٝ  تره ٥م  ٚ تٛؾؼٝٚتحم٥ك ت٥ٓ بٝ ٥٘اظ ٘ٛآٚض٢ ٢ٞا عطز ارطا٢ بطا٢  ٞع٤ٙ 

 زاضز تٛؾؼٝ بطا٢
 تٛؾؼٝ ٚ بٝ تحم٥ك ٞع٤ٙٝ تره٥م

ٖ  اظ با٤س ضا رس٤س ٞا٢ ا٤سٜ ُ  زض ٔٛر ٛز  زا٘ ف  ب ا  ٚ و طز  تّٕ ه  ب٥ طٚ  زاذ 

 .ٕ٘ٛز تّف٥ك ؾاظٔاٖ

ٞا اظ ذاضد ٚ تّف٥ك با ا٤سٜ تّٕه ا٤سٜ

 زاذُ

 اضظـ ٟٔٙسؾ٣ .اؾت اضظـ ٟٔٙسؾ٣ ضاؾتا، ا٤ٗ زض ٔس٤ط٤ت٣ فطا٤ٙس تط٤ٗ ٟٔٓ

 اؾت. ٣تؼٟس بٝ ٘ٛآٚض بٛزٖ واف ٢بطا ٣وّ اؾت٥ؾ ه٤
و٣ّ بطا٢ تؼٟس بٝ ٘ٛآٚض  ؾ٥اؾت

 بٛزٖ

. باق  س ا٢ ق٥ك  ٝ تٛؾ  ؼٝ ٚ تحم٥  ك بر  ف ز٤ٛاضٞ  ا٢ ٤ؼٙ  ٣ ب  اظ ٘  ٛآٚض٢

 باقٙس ضؾا ٚ قفاف ٞا ضؾا٣٘ اعلاع
 قفاف ٞا٢ ضؾا٣٘ باظ ٚ اعلاع ٘ٛآٚض٢

 اق٥ا  تى٥ٝ بط ضٚبات٥ه ٚ ا٤ٙتط٘ت .اؾت( IOT) اق٥ا  ٙتط٘ت٤اـ ا قسٜ ٔتِٛس تاظ٠ٜٛ٘  ٤ا ضٚبات٥ه

ٓ  احطات با اضظ ل٥ٕت حبات٣ ب٣ ٓ  ٚ ٔؿ تم٥  ٞ ا٢  ؾ٥اؾ ت  ب ط  ذ ٛز   ٥طٔؿ تم٥

 ...ٚ  زِٚت٣ ٞا٢ تؼطفٝ. ٕ٘ا٤س ٣ٔ ا٤فا بؿعا ٘مك٣ نٙؼت، ا٤ٗ٘ٛآٚضا١٘ 

 اضظ ل٥ٕت حبات٣ ب٣

 زِٚت٣ ٞا٢ ٘مف تؼطفٝ

ٝ  اؾترطاد بٝ ته٥ٕٓ ً  ٞ ا٢ لا٤   ب الا  ػ٥ اض  ب ا  ؾ ٥ّ٥ؽ  ب ا  ق ٣ٙ  ٞ ا٢ ؾ ٙ

 قس.ٌطفتٝ  نٛضت
 ق٣ٙ ٞا٢ؾًٙ ٞا٢لا٤ٝ اؾترطاد

 و٥ف٥ت وٙتطَ پا٤ٝ بط آٔسضٚظ ٢افعاضٞا ٘طْ پا٤ٝ بط اؾترطاد ٟٔٙسؾ٣ ؾ٥ؿتٓ

 ؾ٥ٕاٖ
 ٟٔٙسؾ٣ ؾ٥ٕاٖ ؾ٥ؿتٓ ؾاظ٢پ٥ازٜ

ٓ  ٔٛر ٛز  ٢ٞ ا  ٣٤تٛا٘ا ٚ اؾتؼساز زاذ٣ّ ٝ  ٔ ٛاز  زاذّ ٣  أىا٘ ات  اظ اػ   ا٥ِٚ 

 آٖ ٔؼازٖ ٚ واضذا٘ٝ
 تٛرٝ بٝ اؾتؼسازٞا٢ واضوٙاٖ

 ٞا ٚ عطظ تفىط ٘ٛآٚضا٘ٝ ٟٔاضت ٢ٚ ضٞبط ٣ؾاظٔا٘ فطًٞٙ ه٤
حا٣ٔ ٘ٛآٚض٢ ٚ  ٣ؾاظٔا٘ فطًٞٙ

 تفىط ٘ٛآٚضا٘ٝ

 ضاٞبطز٢ ٕٞؿ٣٤ٛ با اٞساف بٍٙزس قطوت ضاٞبطز٢ اٞساف زض ٚ باقس ٔكرم ابتسا اظ ٘ظطْ بٝ

ٝ  تٛرٝ  ٢ٞ ا  پؿ ت  زازٖ ٚ طٔتره م ٥  ٚ  ٥ طذلاق  اف طاز  ػ سْ ر ص    ب 

 آٟ٘ا بٝ ٔس٤ط٤ت٣
 طٔترهم٥  ػسْ رص  افطاز

 ب ا  اضتباط ٚ اؾت ٚابؿتٝ ٔؼس٣٘ نٙا٤غ ٚ ؾاذتٕاٖ نٙؼت بٝ ؾ٥ٕاٖ نٙؼت

 باظضٌا٣٘ ٚ ٌٕطن بٙازض، ٔؿىٗ، ضاٜ،  ٚ ؾاذتٕاٖ نٕت، چٖٛ ٟ٘ازٞا٣٤

نٕت،  چٖٛ ٟ٘ازٞا٣٤ با اضتباط

 ٌٕطن ضاٜ، بٙازض، ٔؿىٗ، ٚ ؾاذتٕاٖ

 باظضٌا٣٘ ٚ

 ٤ٍٗع٤را ٢ٞااؾتفازٜ اظ ؾٛذت ٤ٍٗع٤را ٢ٞااؾتفازٜ اظ ؾٛذت
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 هضوَى پایِ ّاضذُ اس هتي هصاحبِ جولِ کلیذی استخزاج

 ٕا٥ٖا٘ٛاع ؾ س٥٘ا٘ٛ زض تِٛ ٢اؾتفازٜ اظ فٙاٚض

 ٢ا٘طغ ٥ٗت ٔ ٥ٝٙزض ظٔ WHR ٢اؾتفازٜ اظ فٙاٚض

 ٢س٥ذٛضق ٢ٞا ٢اؾتفازٜ اظ ا٘ٛاع ا٘طغ

 ٞا ٣ٙس٤ٌواٞف آلا ٢ٞاؿت٥ٓاؾتفازٜ اظ ؾ

ٝ ف طٚـ ٚ اؾ تفازٜ اظ    ٢اضتب اط ب طا   س٤  رس ٢ٞااؾتفازٜ اظ ضٚـ ٞ ا٢   بط٘أ 

 ٔرتّفواضبطز٢ 

 اؾتفازٜ اظ ا٘ٛاع ؾطباضٜ فّعات

ا٘ٛاع  س٥٘ا٘ٛ زض تِٛ ٢اؾتفازٜ اظ فٙاٚض

 ٕا٥ٖؾ

 ٥ٝٙزض ظٔ WHR ٢اؾتفازٜ اظ فٙاٚض

 ٢ا٘طغ ٥ٗت ٔ

 ٢س٥ذٛضق ٢ٞا٢اؾتفازٜ اظ ا٘ٛاع ا٘طغ

واٞف  ٢ٞاؿت٥ٓاؾتفازٜ اظ ؾ

 ٞا٣ٙس٤ٌآلا

اضتباط  س٤رس ٢ٞااؾتفازٜ اظ ضٚـ

-ك٥ٗى٥فطٚـ ٚ اؾتفازٜ اظ اپّ ٢بطا

 ٔرتّف ٢ٞا

 ٍجَ ٍ ضٌاخت هضاهیي جست. 4.2

٢ و  ٝ زض فه  ُ ؾ  ْٛ اظ رٕ  لات و٥ّ  س٢ اٝ ٤  پازض ا٤  ٗ ٔطحّ  ٝ بطاؾ  اؼ ٔض  ا٥ٔٗ 

 ٖ زٞٙ  سٜ ال  ساْ  ٔٙبؼ  ج اظ ٔ  تٗ، اؾ  ترطاد ق  س٘س، ٘ؿ  بت ب  ٝ ا٤ز  از ٔض  ا٥ٔٗ ؾ  اظٔا

 ا٢ اظ ا٤ٗ ٌاْ ضا ٘كاٖ زازٜ اؾت: ٕ٘ٛ٘ٝ 5قسٜ اؾت. رسَٚ 

 دٌّذُ ٍ فزاگیز اس هضاهیي پایِ . استخزاج هضاهیي ساسهاى5جذٍل 

 دٌّذُ ساسهاىهضوَى  هضوَى پایِ

 ٞا٢ ػ٥ّٕات٣ با لاب٥ّت ارطا ا٤سٜ

 تغ٥٥طات اؾاؾ٣ وطزٖ ٣ػّٕ

 تغ٥٥ط ٕٞطاٜ با ابساع

 ٥٘اظ پٟٙاٖ ٔكتط٤اٖوكف 

 ؾٕت ب٥طٖٚرا٣٤ ٔطظٞا٢ ٔؿ ّٝ بٝ  رابٝ

 اؾتفازٜ اظ ابعاضٞا٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ فٙاٚض٢ زا٘ف باظاض

 ٞا٢ زضؾت ا٘ترا  ٚ ا٤زاز ا٤سٜ

 ٌ٘ٛطا٣٤ زض ت٥ِٛس ا٤سٜ، ٔحهَٛ ٚ ذسٔت زض نٙؼت

با فطا٤ٙسٞا٢  حطوت بٝ ؾٕت باظاضٞا٢ رس٤س ٚ ٔحهٛلات رس٤س

 ٚض بٟطٜ

 ت٥ِٛس ٚ اضتما  والاٞا ٚ ذسٔات رس٤س

 ٔكىُا٤سٜ ذلالا٘ٝ حُ ٤ه 

 واضٞا٢ رس٤س بٟبٛز فطا٤ٙسٞا ض٤ٚىطزٞا ٚ ضاٜ

 بٟبٛز ٔحهٛلات فؼ٣ّ ٚ ا٤زاز أىا٘ات رس٤س

 ٢ ٔتٕا٤عٞا ٣ػ٢ٚ٤ٌ رس٤س اضائٝ ٔحهَٛ ٔكتط٢ با ٞا ضٚـ

 ارطا٢ ػ٣ّٕ ا٤سٜ ت٥ِٛس والاٞا ٤ا ذسٔات رس٤س

 ؾ٥ٕاٖ ؾف٥س

 ٣غ٥ٔح ؿت٤ظت٥ِٛس با وٕتط٤ٗ زضنس وطبٗ ٚ آلا٤ٙس٣ٌ  ٔهاز٤ك ٘ٛآٚضا٘ٝ ت٥ِٛس٢

 ٞا٢ ٔٛبا٣ّ٤ زض فطٚـ ٞا٢ ٘ا٘ٛ ٚ بط٘أٝتحم٥مات زض ظ٥ٔٙٝ ؾ٥ٕاٖ
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 دٌّذُ ساسهاىهضوَى  هضوَى پایِ

 را٤ٍع٣ٙ٤ ؾًٙ آٞٗ با ؾطباضٜ فٛلاز

 حصف ؾًٙ ؾ٥ّ٥ؽ زض ذٛضان وٛضٜ

 ٢ را٤ٍع٤ٗٞا ؾٛذتاؾتفازٜ اظ 

 اؾتفازٜ اظ فٙاٚض٢ ٘ا٘ٛ زض ت٥ِٛس ا٘ٛاع ؾ٥ٕاٖ

 ا٘طغ٢ ٥ٗت ٔزض ظ٥ٔٙٝ WHR اؾتفازٜ اظ فٙاٚض٢ 

 قسٖ ؾ٥ؿتٓ اػلاْ باض ٔىا٥٘عٜ

 ٢ ف٥ّتطاؾ٥ٖٛٞا ؿت٥ٓؾ

 ت٥ِٛس ؾ٥ٕاٖ ؾف٥س

 ٢ با زضنس ؾطباضٜ بالاا ؾطباضٜت٥ِٛس ؾ٥ٕاٖ 

 ت٣ٙ 2000زض ٔم٥اؼ بالا با وٛضٜ  5ؾ٥ٕاٖ ت٥پ 

 اؾتفازٜ اظ ؾطباضٜ بٝ را٢ ؾًٙ آٞٗ

    >٤ٚC Aػٜ با  5ت٥ِٛس ؾ٥ٕاٖ ت٥پ 

 SPCوٙتطَ و٥ف٥ت آٔاض٢ ٤ا 

ٚ بؼضاً  ٢1 ؾ٥ّ٥ؽ زض ت٥ِٛس ؾ٥ٕاٖ ت٥پ را ب٢ٝ ق٥ؿت ط٥واضٌ بٝ

 2ت٥پ 

 ٣ ٘ؿٛظ٥ٙآرطچ٢ را بٝ ٞا زاوتٞا ٚ ٢ ؾ٥ىّٖٛع٤ض بتٗ

 ٢ آرط ٘ؿٛظ چ٣ٙ٥را بٝتٛٔا٣٘  500ض٤ع٢ ِبٝ ذطٚر٣ وٛضٜ  بتٗ

 واضذا٘ٝ اضتما واضا٣٤ ت٥ِٛس

 ٔهاز٤ك ٘ٛآٚضا٘ٝ  ٥طت٥ِٛس٢

 ٞا٢ تك٤ٛم٣بطلطاض٢ ٘ظاْ

 ا٤زاز ٚاحس ٔكاٚضٜ ذا٘ٛازٜ

 زػٛت اظ ذا٘ٛازٜ واضٌٙاٖ

 ؾ٥ٕاٖ ت٥ف٥ٚ وو٥ٕت 

 اضتما واضا٣٤ ت٥ِٛس واضذا٘ٝ

 ٚ اعلاػات واف٣ ٞا پا٤ٍاٜ زازٜزاقتٗ 

 ت٥ِٛس ا٤سٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ زاذُ قطوت

 ٢ ٔكاضوت ٚ ٘ظطؾٙز٣ ٚ پ٥كٟٙازاتٞا ٘ظاْٚ  ٞاٜ اضٌطٚواؾتمطاض 

 ت٥ِٛس ا٤سٜ اظ واضوٙاٖ

 اؾتفازٜ اظ زا٘ف واضوٙاٖ قا ُ ٚ باظ٘كؿتٝ زض قطوت

 حبت ٚلا٤غ حؿاؼ ٚ حبت ٔؿائُ ٚ ٔكىلات قطوت

 قطوت باتزطبٝبا واضقٙاؾاٖ ٚ ٟٔٙسؾاٖ ذبطٜ ٚ  ٔؤحطاضتباط 

 ٘ٛآٚض ٥ٝضٚح با٢ ذلاق ٚ ٔس٤طاٖ ٞا ت٥شٞٙتكى٥لات ٔٙاؾ  بطا٢ بطٚظ 

 ٢ فٙاٚض٢ٞا پاضنٚ ٔطاوع زا٘كٍا٣ٞ ٚ  ا٥ٖبٙ زا٘ف٢ ٞا قطوتاضتباط با 

 ت٥ِٛس ا٤سٜ ٘ٛآٚضا٘ٝ اظ ذاضد قطوت

 وٙٙسٌاٖٗ ٥ت ٔتٛرٝ بٝ ٔكتط٤اٖ ػٕسٜ ٚ رع  ٚ 

 ٢IT حٛظٜ ٞا قطوتت٥ِٛس ا٤سٜ اظ 

 ضنس ٕ٘ٛزٖ آذط٤ٗ زؾتاٚضزٞا

 ٢ ٕٞىاضٞا قطوتتكى٥ُ اتاق فىط با 

 ٚ ؾ٥ٕٙاضٞا ٞا وٙفطا٘ؽ

 تحم٥ك ٚ تٛؾؼٝ ٔؤحطٔس٤ط٤ت  ا٤زاز ٚ بٟبٛز زاقبٛضز ٔس٤ط٤ت٣
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 دٌّذُ ساسهاىهضوَى  هضوَى پایِ

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 بط حُ ٔؿ ّٝ ٢ ٔبت٣ٙط٥ٌٓ ٥تهٕٔس٤ط٤ت ٔؿائُ ٚ 

 ٢ ٘ٛآٚض٢ٞا طؾاذت٤ظبٟبٛز 

 ا٤زاز زؾتطؾ٣ بٝ زا٘ف ٚ اعلاػات رس٤س

 ٚتٛؾؼٝٔس٤ط٤ت ب٥ٟٙٝ تحم٥ك

 ٔس٤ط٤ت اضتباعات با ذاضد نٙؼت

 ٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿا٣٘ٞا ٢ اظ ظطف٥تط٥ٌ بٟطٜ

 ٣ٔٙابغ ا٘ؿا٘ٔس٤ط٤ت ب٥ٟٙٝ 

 ٢ نح٥ا واض٢ٞا اؾت٥ؾاػٕاَ 

 ٢ ٔكا ُبٙس عبمٝ

 افعا٤ف آٌا٣ٞ زا٘ف ٚ قٙاذت فطا٤ٙسٞا٢ ت٥ِٛس٢ بطا٢ واضوٙاٖ

 فطا٤ٙسٞا٢ تٛؾؼٝ ٚ آٔٛظـ ٔٙابغ ا٘ؿا٣٘

 ؾاظٔا٘ى ٔٙؼغف ٚ حا٣ٔ واضوٙاٖ ٔس٤ط٤ت ب٥ٟٙٝ ؾاذتاض

 ٘ظاضت بط فطا٤ٙسٞا٢ اضظ٤اب٣ ٚ وٙتطَ فطا٤ٙسٞا٢ فطٚـ ٚ باظاض٤اب٣

 ٔس٤ط٤ت ب٥ٟٙٝ فطا٤ٙس

 ؾاظ٢ بطا٢ ٘ٛآٚض٢ زض فطا٤ٙسٞاٌطٜٚ

 ٢ ٚ تره٥م بٛزرٝع٤ض بٛزرٝفطا٤ٙس 

 آٔس وطزٖ تز٥ٟعات ف٣ٙضٚظ

 رّؿات بٟبٛز فطا٤ٙس

 بط بٟبٛز ٔؿتٕط س٥ت و

 ٔس٤ط٤ت ب٥ٟٙٝ فطٚـ ٚ باظاض٤اب٣

 ٢ زل٥كع٤ض بط٘أٝتٛاٖ 

 ٘ظاْ ٔكاضوت ٚ ٘ظطؾٙز٣

 ضٞبط٢ ٘ٛآٚض٢
 ٞا٢ ا٤سٌٜصاض اقتطان بٌٝٚٛ ٚ  ا٤زاز فضا٢ ٌفت

 ٞ ااضظـ طٚتح٥٥َٛتغ

 ٟٔٙسؾ٣ اضظـ

 ٚ ٔٙؼغف ٘ٛآٚض٢ زؾتطؼ لابُ ا٘ساظ چكٓ

 ؾ٥اؾت ٘ٛآٚض٢ ٚ ضاٞبطزٞا٢ قطوت ٤ٝزٚؾٛاضتباط 

 ؾ٥اؾت ٘ٛآٚض٢ ٚ ضاٞبطزٞا٢ قطوت ٤ٝزٚؾٛاضتباط 

 ٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ با ضاٞبطزٞا٢ ؾاظٔاٖٞا اؾت٥ؾٕٞطا٣ٞ 

 فطًٞٙ ٘ٛآٚضا٘ٝ ؾاظٔاٖ

 ٕٞؿ٣٤ٛ با اٞساف ضاٞبطز٢

 ٢ ٘ٛآٚضا٘ٝٞاٞبطزا٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ٕٞؿٛ با ضٞا اؾت٥ؾ

 ٢ رس٤سٞا س٤ٜااضائٝ 

 بٟبٛز فضا٢ ذلال٥ت واضوٙاٖ

 ذلاقتم٤ٛت واضوٙاٖ 

 تم٤ٛت ذلال٥ت واضوٙاٖ

 زض ارطا پطزاظ س٤ٜأكاضوت 

 ٣قٙاذت ضٚا٢ٖ ٚ ؾطٔا٤ٝ ط٤پص ا٘ؼغافتم٤ٛت ضفتاضٞا٢ واض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ، 

 ز٣ٞ واضوٙاٖ ا٤زاز فضا٢ واف٣ بطا٢ ذلال٥ت ٚ ا٤سٜ

 ٢ واضوٙاٖپطزاظ س٤ٜاتٛرٝ بٝ 
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 دٌّذُ ساسهاىهضوَى  هضوَى پایِ

 ٔترهماؾتفازٜ اظ ظطف٥ت واضوٙاٖ برف ت٥ِٛس ٚ ٥٘طٚٞا٢ ف٣ٙ 

 آٔٛظـ ٚ تٛإ٘ٙسؾاظ٢ واضوٙاٖ

 تٛرٝ ٥٘طٚٞا٢ ٔترهم اعلاػات٣

 تٕطوع بط زا٘ف ترهه٣ واضوٙاٖ

 ٢تٛإ٘ٙسؾاظ

  تم٤ٛت تٛاٖ واضقٙاؾ٣ ٚ تزطبٝ واضوٙاٖ

 واضوٙاٖ ٔترهم

 ٢ واضوٙاٖ ٟ٘فتٝپطٚض س٤ٜاتحط٤ه ؾطٔا٤ٝ 

 ذٛزرٛـتٛؾؼٝ ٥٘ط٢ٚ 

 ٘فؽ اػتٕازبٝ ٔس٤ط٤ت ا٥ٍ٘عـ واضوٙاٖ

 بٝ ز٘باَ چاِف ٔغّٛ 

 تغ٥٥طات زض ضٚ٘سٞا٢ ٥٘اظٞا٢ ٔكتط٤اٖ

 تٛرٝ بٝ ضٚ٘سٞا ٚ حطوات ٔكتط٤اٖ

 ٥٘اظٞا ٚ ا٘تظاضات ٔكتط٤اٖ رس٤س

 قٙاذت ٔكتط٤اٖ باِمٜٛ

 ٘مف ٔكتط٢ زض تؼ٥٥ٗ ٘ٛع ٥٘اظـ

 ٢ ؾ٥ؿتٓ اضتباط با ٔكتط٤اٖٞا ؾاظٜ ٔؤحط٘مف 

 بطا٢ ٔحه٢َٛ ٔكتط٢ پطزاظ س٤ٜا

 ا٤زاز ٥٘اظٞا٢ رس٤س

 ٞا٣٤ با ضلباتح٥ُّ ضفتاض ضلبا ٚ وٙؿطؾ٥ْٛ

 تٛرٝ بٝ ٕٞىاض٢ ٚ ضنس ضٚ٘سٞا ٚ حطوات ضلبا

 ضلبا تط ك٥زلقٙاذت 

 قٙاذت ٘ماط لٛت ٚ ضؼف ضلبا

 ٞا٢ باظاض اظ عط٤ك ضلباقٙاذت فطنت

 ٥ٌط٢ تٛرٝ بٝ ضلبا بطا٢ ا٤سٜ

 ٞا٢ قفاف ٚ ضؾا با ضلبا ؾا٣٘  اعلاع٘ٛآٚض٢ باظ ٚ 

 تؼأُ ٚ ٕٞىاض٢ با ضلبا

 تؼأُ با ضلبا زضضاؾتا٢ تؿر٥ط باظاض

 ٢ اضتباع٣ واضبطپؿٙس با ضلباٞا وا٘اَ

 ٢ ػٕطا٣٘ ز٤ٍطٞا پطٚغٌٜٚٛ با ٔؿ ٛلاٖ  ٌفت

 قسٜ بطا٢ واٞف بٟا٢ تٕاْ ٞا ٤ٝٙٞعپا٤ساض٢ ٔس٤ط٤ت 

 ٘تا٤ذ ٔا٣ِ

 افعا٤ف ؾٟٓ باظاض

 بٟبٛز ٚضؼ٥ت ٔا٣ِ قطوت

 افع٣٘ٚ ػطضٝ ٘ؿبت بٝ تماضا

 ٢ ت٥ِٛسٞا ٤ٝٙٞعواٞف 

 افعا٤ف احطبرك٣ ٚ واضا٣٤

 ٢ باِمٜٛ ضاوسٞا ت٥ظطفافعا٤ف اؾتفازٜ اظ 

 ٔا٣ِ٘تا٤ذ  ٥ط
 تك٤ٛك واضوٙاٖ بطا٢ بطٚظ ٚ ظٟٛض ا٤سٜ

 طٔترهم٥ ػسْ رص  افطاز  ٥طذلاق ٚ 

 ٚ فطا٤ٙسٞا٢ قطوت ٞا ؿت٥ٓؾبٟبٛز ٔؿتٕط ٔحهَٛ ٚ 
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 دٌّذُ ساسهاىهضوَى  هضوَى پایِ

 رص  ٘ٛآٚض٢ ٔكتط٤اٖ

 افعا٤ف واضا٣٤ ت٥ِٛس

 بٟبٛز و٥ف٥ت ٔحهٛلات

 ت٥ِٛس ٔحهٛلات ٔتٙاؾ  با ٥٘اظ

 ٞا ٚ حما٤ك بطا٢ ذّك ا٤سٜوكف ٚالؼ٥ت

 ٢ ٔرتّف ٚ رس٤س ٔا٘ٙس ٔتاٚضؼٞا ٚ اضؾاَ زازٜ ٞا ٢بطزاضز٤تا

 اعلاػات٣ فٙاٚض٢ اعلاػات طات٥ت ح

 ٢ اعلاػات ٔكتط٤اٖ ٚ باظاضآٚض رٕغؾطػت ٚ و٥ف٥ت زض 

 اق٥ا  ٙتط٘ت٤اتى٥ٝ بط ضٚبات٥ه ٚ 

 ٢ رس٤س اعلاػات ٚ فٙاٚض٢ زا٘فٞا فٙاٚض٢

 پ٥ط٢ٚ اظ فٙاٚض٢ ضٚظ

 ٢ ت٥ِٛسٞا ؿت٥ٓؾاؾتفازٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛػ٣ بطا٢ ٔس٤ط٤ت 

 ٞا٢ فٙاٚضا٘ٝ ؾاظ٢ ا٤سٜ بٙس٢، تس٤ٚٗ ٚ راض٢ رص ، زؾتٝ

 بٟبٛز ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢

 ٣ فٙاٚض٢ اعلاػاتاعلاػاتط٥  طات٥ت ح

 ٞا ٤ٝٙٞع٢ ٚ واٞف ؾٛزآٚضافعا٤ف 

 ٢ ذلالا٘ٝٞا ٥ٜٛق٢ ا٤زاز تفىطات ٚ ؾاظ ٥ٝٙظٔ

 ٞا فطنتقٙاذت واضوٙاٖ اظ 

 ٢ رس٤سٞا س٤ٜاوٕه بٝ قٙاذت 

 ٢ ٘ٛآٚضا٘ٝٞا س٤ٜا٤از٥ٌط٢ ٚ ٤افتٗ 

 ٢رٕٟٛض اؾت٤ضاضتباط با ٔؼاٚ٘ت ػ٣ّٕ ٚ فٙاٚض٢ 

 ٢ ٔغطز ا٤طاٖٞا زا٘كٍاٜٝ با ٘أ تفاٞٓأضا 

 اضتباط با ٟ٘از زِٚت

ٚ ٟ٘ازٞا٢ بالازؾت٣ ٚ  ٞا ؾاظٔاٖبطلطاض٢ اضتباط ٤ا 

 ٕٞىاض

 ؿت٤ظ ظ٥ٔحاضتباط با ؾاظٔاٖ 

 اضتباط با ؾاظٔاٖ اؾتا٘ساضز

 ٢ ؾ٥ٕاٖ ز٤ٍطٞا قطوتاضتباط با 

 ط٤صپطذغ ٌصاضاٖٝ ٤ؾطٔااضتباط با 

 ٞا زٞٙسٜ اضتباط با قتا 

 ٞا اؾتاضتاپاضتباط با 

 فٙاٚض٢ اعلاػات پكت٥با٣٘ حٛظ٠ٞا٢  اضتباط با ؾاظٔاٖ

 اضتباط با ٚظاضت ٔؿىٗ

 ل٥ٕت زلاض

 ضنس ٚ ا٘غباق با تحٛلات التهاز٢
 ٘ٛؾا٘ات باظاض

 تٛؾؼٝ أىا٘ات نازضات٣

 ػٕطا٣٘ زِٚتواٞف بٛزرٝ 

 رًٙ زض وكٛضٞا٢ ٕٞؿا٤ٝ

 ضنس ٚ ا٘غباق با تحٛلات ؾ٥اؾ٣
 اٚضاع ؾ٥اؾ٣ ٚ ز٤پّٕاؾ٣ وكٛض

 ٣٤ذٛزاتىابط ذٛزوفا٣٤ ٚ  ٞآ ٤تحط ط٥ت ح

 ٚ احطات آٟ٘ا بط نٙا٤غ ٞآ ٤تحط
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 دٌّذُ ساسهاىهضوَى  هضوَى پایِ

 ٌصاض٢ زِٚت ؾ٥اؾت

 ٢ و٣ّ ٘ظاْٞا اؾت٥ؾ

 ٕٔٙٛػ٥ت نازضات ؾ٥ٕاٖ

 بز اساس ّز هؤلفِ ضبكِ هضاهیي ٍ تحلیل تزسین. 2-5

 ٢ٞ  ا زض ٌ  طٜٚٞ  ا، ٔه  احبٝ آٔ  سٜ اظ ٔ  تٗ زؾ  ت ٔض  ا٥ٔٗ ب  ٝزض ا٤  ٗ پ  ػٚٞف، 

   ٝ ٓ  ا٘ س.  ق  سٜبٙ س٢  ٔك ابٝ ٚ ٔٙؿ ز٣ٕ زؾ ت بٙ  س٢ ٥ٌ  ط٢ زضب اضٜ ٘ح ٜٛ ٌ طٜٚ   ته ٥ٕ

ب  ٛزٜ ٚ تٛر  ٝ ٔض  ا٥ٔٗ، بطاؾ  اؼ ٔحت  ٛا ٚ زض ن  ٛضت ِ  عْٚ بطاؾ  اؼ ٔب  ا٣٘ ٘ظ  ط٢  

و  ٝ ٔض  ا٥ٔٗت تح  ت ٞ  ط ق  بىٝ ب  ٝ تؼ  ساز ٔٙاؾ    ٚ زضب  اضٜ ٔٛض  ٛػات   ق  سٜ اؾ  ت

ٔٛض ٛػات و ألاً   ن ٛضت  ٔكاب٣ٟ باقس. اٌ ط ٔض ا٥ٔٗ، بؿ ٥اض ٔتٙ ٛع ٚ ٔتؼ سز ٤ ا ب ٝ        

ٌ طٜٚ اظ ٔض ا٥ٔٗ    ٞ ط  ق سٜ اؾ ت.  ، چٙ س ٌ طٜٚ تك ى٥ُ    ب ٛزٜ اؾ ت  ٔتفاٚت ٚ ٔتٕا٤ع 

ٖ   ق  سٜب  ٝ ٔض  ٕٖٛت فطا٥ٌ  طت ٔتٕ  ا٤ع٢ ٔٙز  ط    ٙ  سٜ زٞ و  ٝ ٔض  ا٥ٔٗ پا٤  ٝ ٚ ؾ  اظٔا

ٕٞنٙ ٥ٗ زض ا٤ ٗ پ ػٚٞف ب ا تٛر ٝ ب ٝ ٔض ا٥ٔٗ         وٙ س. ٔزعا٣٤، آٖ ضا پك ت٥با٣٘ ٔ ٣  

 قسٜ زض ٔطحّٝ پ٥ف، قبىٝ ٔضا٥ٔٗ عطاح٣ قسٜ اؾت. اؾترطاد

 . جذٍل اًَاع هضاهیي ٍ تؼذاد آًْا در ایي پژٍّص6جذٍل 

 تؼذاد ًَع هضوَى

 ٔضٕٖٛ 404 ٔضٕٖٛ پا٤ٝ )تٛن٥ف٣(

 ٔضٕٖٛ 23 زٞٙسٜ( زٞٙسٜ )اضتباط ٔضٕٖٛ ؾاظٔاٖ

 ٔضٕٖٛ 11 ٔضٕٖٛ فطا٥ٌط )تفؿ٥ط٢(

    ٖ زٞٙ  سٜ ٚ ٔض  ا٥ٔٗ فطا٥ٌ  ط،   اظ ؾ  اظٔا٘س٣ٞ ٔض  ا٥ٔٗ پا٤  ٝ، ٔض  ا٥ٔٗ ؾ  اظٔا

 اؾت. 3قىُ  نٛضت بٝقبىٝ ٔضا٥ٔٗ عطاح٣ قسٜ وٝ 
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 ّای سیواى ایزاى . الگَی ظزفیت ًَآٍری در ضزکت3ضكل 

ٝ ٥٘ت ٤ٗ  ب ٝ ا  ٍ ٛٚاضٜ ِا ٤ٗزض ا و ٝ ٕٞ اٖ    ٍ ٛ، ِا ٢ٞاس٤ٙك ا ٥و ٝ پ  ٥ٓافت٤  زؾ ت   ز 

 ٣ؼٙ  ٤ ٍ  ِٛاٌ  ط زض ٔٛض  ٛع ٝػٛأ  ُ ٔساذّ   ع٥  ٚ ٘ ٣ػٛأ  ُ بؿتطؾ  اظ ٚ ػٛأ  ُ ػّ   

تؼ ساز بٙ ا ب ط ٘ظ ط      ٤ٗ  ب ٛزٜ و ٝ اظ ا   ٣ٔمِٛ ٝ ان ّ   8ق أُ   ،ٞؿ تٙس  ٢٘ ٛآٚض  ت٥ظطف

ٝ  ٢پ طٚض س٤ٜ  ٚ ا ٤ ٣ ظا س٤ٜ  ذبطٌاٖ نٙؼت ٚ زا٘كٍاٜ، ا ٍ ٛ  ِا ٢ب طا  ٣ػٙ ٛاٖ ػأ ُ ػّ     ب 

ػٙ  ٛاٖ ػٛأ  ُ   ب  ٝ ٣ٔٙ  ابغ ا٘ؿ  ا٘  ٣ضق  س ٚ تؼ  اِ  ،٣ت٤ط٤ٔ  س ٢ٞ  ا بٟب  ٛز ٟٔ  اضت  ٚ

تؼأ  ُ ، ؾ  ٤ٛٝ ؾ٥اؾ  ت ٘  ٛآٚض٢ ٚ ضاٞب  طز ق  طوت   زٚ بؿتطؾ  اظ ٚ ػٛأ  ُ اضتب  اط  

، ضن  س ٚ ا٘غب  اق ب  ا ٢ تز  اض٢تٛر  ٝ ب  ٝ ضٚ٘  سٞا ،٣طٚ٘  ٥ب ٢ٞ  ا ب  ا ؾ  اظٔاٖ ٤ٝزٚؾ  ٛ

 بطٔبٙ  ا٢ ضق  س فٙ  اٚض٢ اعلاػ  ات   ٚ حطو  ت  ٣٤ٕٞؿ  ٛ ع٥  ٚ ٘ ٣غ  ٥تح  ٛلات ٔح

ٔؿ  ترطد اظ  ٣ان  ّ ٞب  طزاضزٚ  ٥ٕٗٞنٙ   .ٞؿ  تٙس ٍ  ِٛا ٌ  ط ّ  ٝػٙ  ٛاٖ ػٛأ  ُ ٔساذ ب  ٝ

زٖ و  ط ٣ػّٕ   ٣ى  ٤ٔ  ٛضز٘ظط،  ٢٘  ٛآٚض ت٥  ب  ٝ ظطف ٣اب٥زؾ  ت ب  طا٢ ٍ  ٢ٛ وٙ  ٣ِ٘ٛا
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ٔحه  َٛ ٚ ذ  سٔت زض ن  ٙؼت ، س٤ٜ  ا س٥  زض تِٛ ٣٤٘  ٌٛطا ٢ٍ  ط٤ٚ ز ٣اؾاؾ   طات٥٥  تغ

ٝ ٥ب ٛزٜ و ٝ زض٘ت   ٤ازقسٜ ٝ ٤ٚ  ا٥ن ح  ٢ٌ صاض ٝ ٤ؾ طٔا ب ا   ز   ٞب طز اضزٚ  ٤ٗ  ا طب   ىپاضچ 

 .بٛز ٍِٛازض  ٢٘ٛآٚض ك٤ٚ ٔهاز ٢ػّٕىطز ذ٤قاٞس ٘تا تٛاٖ ٣ٔ

ضٕٗ ترهه٣ ب ٛزٖ ب ٝ اضائ ٝ ظطف ٣ ب طا٢ ظطف٥ ت ٘ ٛآٚض٢ زض ن ٙؼت          ا٤ٗ اٍِٛ

تٛا٘ٙ  س  ؾ  ٥ٕاٖ زض وك  ٛض ٔ  ٣ ٢ٞ  ا ظ واضذا٘  ٝا ٤  ه ٞ  ط و  ٝؾ  ٥ٕاٖ ا٤  طاٖ پطزاذت  ٝ 

ٚض ؼ٥ت   ٢،الته از  ٣ق طا٤ظ ٔ اِ   ،ٔا٘ٙ س ع َٛ ػٕ ط فٙ اٚض٢     ف ٣ فطاذٛض قطا٤ظ ٔرتّ

ظطف٥  ت   ام  ٔٙظ  ٛض اضت ب  ٝ ٍ  ِٛااظ ابؼ  از ٔتٙاؾ    ذ  ٛز زض ا٤  ٗ  ٚ ... ا٤ٝ ا٘ؿ  ا٣٘ؾ  طٔ

 .بٟطٜ ٥ٌط٘س ذ٤ٛف ٘ٛآٚض٢

 گیزی . بحث ٍ ًتیج6ِ

 ٥ٕاٖؾ   ٥ س تِٛ ٞ ا٢  زض ق طوت  ٢٘ ٛآٚض  ٥ ت ظطف»ا٤ٗ پػٚٞف بٝ ز٘ب اَ اضائ ٝ اٍِ ٢ٛ    

ب  ٛزٜ اؾ  ت. ب  طا٢ زؾ  ت٥اب٣ ب  ٝ ا٤  ٗ ٞ  سف اظ ضٚـ تحم٥  ك و٥ف  ٣ تح٥ّ  ُ   « ٤  طاٖا

  ٝ ٝ ب ٝ ظطف٥ ت ٘ ٛآٚض٢    ا٥ٕٞ ت تٛر ٝ   ز٥ِ ُ   ٔضٕٖٛ اؾتفازٜ قسٜ اؾ ت. ب  زض  ػ٤ٜ  ٚ ب 

ظطف٥ ت ٘ ٛآٚض٢    ابؼ از ٤ ه اٍِ ٢ٛ    اظ ٞ ط چ٥ ع با٤ س    ٞا٢ برف ؾ٥ٕاٖ، پ ٥ف  قطوت

ؾ  تفازٜ اظ ضٚـ ب  ا ا ٤ٗ؛ بٙ  ابطااضائ  ٝ ق  ٛز ٔ  ؤحطب  طا٢ ٔ  س٤ط٤ت بٟت  ط ا٤  ٗ ظطف٥  ت  

ؾ  اذتاضٔٙس پ  ؽ اظ ا٤ز  از اق  باع ٘ظ  ط٢، ب  ا   ٞ  ا٢ ٥ٕ٘  ٝ تح٥ّ  ُ ٔض  ٕٖٛ ٚ ٔه  احبٝ

ٝ   اؾترطاد، زؾتٝ ٝ   بٙ س٢ ٚ عبم   ٥ ت ظطف»ٞ ا، زضٟ٘ا٤ ت ق بىٝ ٔض ا٥ٔٗ      بٙ س٢ قٙاؾ 

اضائ  ٝ ق  سٜ اؾ  ت. زض ا٤  ٗ ق  بىٝ    «٤  طاٖا ٥ٕاٖؾ   ٥  ستِٛ ٞ  ا٢ زض ق  طوت ٢٘  ٛآٚض

زٞٙ  سٜ ٚ  ٘  سٜ ٔض  ا٥ٔٗ ؾ  اظٔأٖض  ا٥ٔٗ، ٔض  ا٥ٔٗ فطا٥ٌ  ط ٟ٘  ا٣٤ و  ٝ ذ  ٛز زضبطزاض 

 ٥ س تِٛ ٢ٞ ا  زض ق طوت  ٢٘ ٛآٚض  ٥ ت ظطف اظ: ا٤ز از  ا٘ س  ػب اضت ا٘ س،   ٔضا٥ٔٗ پا٤ ٝ ب ٛزٜ  

زض  ٢پ  طٚض ٤  سٜٚ ا ٤  ٣ظا ٥ٕاٖ، ا٤  سٜزض ن  ٙؼت ؾ   ٢٘  ٛآٚض ٣ان  ّ ٥ٕاٖ، ٔه  از٤كؾ  

زض ن ٙؼت   ٢ٚ ضٞب ط  ٤ط٤ت٣ٔ س  ٢ٞ ا  ٟٔ اضت  ٥ٕاٖ، بٟب ٛز ؾ   ٢ٚضآٚ ف ط  ٥ س نٙؼت تِٛ

 ٣ٚ تؼ  اِ ، ضق  سق  طوت ٢ٚ ضاٞبطزٞ  ا ٢٘  ٛآٚض ٥اؾ  تؾ ٤ٝزٚؾ  ٛ ٥ٕاٖ، اضتب  اطؾ  

 ٢، ٘ت  ا٤ذب  ٝ ضٚ٘  سٞا ٚ تحطو  ات تز  اض   ٥ٕاٖ، تٛر  ٝزض ن  ٙؼت ؾ    ٣ٔٙ  ابغ ا٘ؿ  ا٘ 

اعلاػ  ات ٚ  ٢ٚ حطو  ت ٔغ  ابك ب  ا ضق  س فٙ  اٚض     ٢، ٕٞؿ  ٣٤ٛ٘  ٛآٚض ٢ػّٕى  طز

ٚ ا٘غب  اق ب  ا تح  ٛلات   ٥طٚ٘  ٣، ضن  سب ٢ٞ  ا ب  ا ؾ  اظٔاٖ ٤ٝزٚؾ  ٛ ، تؼأ  ُاضتباع  ات

 ٥غ٣.ٔح
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پ ػٚٞف رٕ اَ   ٘ت ا٤ذ تحم٥م ات اظرّٕ ٝ:     اظ ا٤ ٗ پ ػٚٞف ب ا    ٔ سٜ آ زؾ ت  بٝ٘تا٤ذ 

بطضؾ  ٣ ٘م  ف ٚ را٤ٍ  اٜ ذلال٥  ت ٚ ٘  ٛآٚض٢ »ب  ا ػٙ  ٛاٖ ( 1402ط )بعضٌٕٟ   ٚ ا٥ٔ  س٢

ٞ ا٢ ت٥ِٛسوٙٙ سٜ ؾ ٥ٕاٖ ب ا ٔغاِؼ ٝ ؾ ٥ٕاٖ        ب٥ٙاٖ ٔطب ٛط ب ٝ ق طوت    زض ت٥ِٛس زا٘ف

ٝ  «ذ  عض ػٙ  ٛاٖ ٤  ه ٔؤِف  ٝ بؿ  ٥اض ٟٔ  ٓ زض   اظ رٟ  ت ا٤ٙى  ٝ ب  ٝ فطٞٙ  ً ٘  ٛآٚض٢ ب  

ٔحٕٛزپ  ٛض  ٥  كتحمٝ اؾ  ت؛ ٘  ٛآٚض٢ زض ا٤  ٗ ن  ٙؼت اق  اضٜ زاق  ت   ٍ  ٢ِٛااؾ  تمطاض 

زا٘  ف،  ٢ضاٞب  طز ٤ط٤تػٛأ  ُ ٔ  س»و  ٝ  ٥ز  ٝ٘ت ٤  ٗب  ٝ ا ٥اب٣زؾ  ت ٥  ج( اظ ح1400)

 ٞ  ا٢ ٥  تفؼاِ ٢ضٞب  ط ٣،ؾ  اظٔا٘ ٚ اضتباع  ات زضٖٚ ٚ ب  طٖٚ ٞأٙ  س ب  ٛزٖ فطا٤ٙ  س ٤  ٝضٚ

اظ ػٛأ  ُ  «٢ب  ط ٔح  ٛض ٘  ٛآٚض ٣ٔٙ  ابغ ا٘ؿ  ا٘ ٤ط٤ت، ٔ  س٘  ٛ ٞ  ا٤٢  سٜا ٥  ستِٛ ٢،٘  ٛآٚض

 ٥  ج( اظ ح1400بطظٌ  ط ٚ ٕٞى  اضاٖ )  ٥  كتحم؛ ٞؿ  تٙس ٢٘  ٛآٚض ٥  تٔ  ؤحط ب  ط ظطف 

ٗ ب ٝ ا  ٥اب٣زؾت ٝ ٘ت ٤  ٞ »و ٝ   ٥ز   ٣،ؾ اظٔا٘  ٞا٢فطا٤ٙ س  ٣،ٚ ؾ اذتاض ؾ اظٔا٘   ٣ؾ اظٔا٘س

ٚ  ٢ضٞب  ط» ،«٣ا٘ؿ  ا٘ ٤ٝؾ  طٔا ٤ط٤تٔ  س» ،«٣فطٞٙ  ً ؾ  اظٔا٘» ،«٥  عاتٔٙ  ابغ ٚ تزٟ»

 ٥  تاظ ػٛأ  ُ ٔ  ؤحط ب  ط ظطف «٣آٔ  ٛظـ ٚ اضتم  ا  ػّٕ  »، «زا٘  ف ٢ضاٞب  طز ٤ط٤تٔ  س

 ٤  ٗب  ٝ ا ٥اب٣زؾ  ت ٥  ج( اظ ح1399ٚ ٕٞى  اضاٖ ) ٢ظ٘  س ٥  كتحم؛ ٞؿ  تٙس ٢٘  ٛآٚض

فطٞٙ  ً  ٢،ٚ ػٛأ  ُ ف  طز  ٤  اب٣ ٤  سٜٚ اضتباع  ات، ٔٙ  ابغ ا  ٢ٕٞى  اض»و  ٝ  ٥ز  ٝ٘ت

ٚ  ٣ا٘ؾ  اظٔ ٤  از٥ٌط٢زا٘  ف ٚ  ٤ط٤تٔ  س ٢،فٙ  اٚض ٤ط٤تضاٞبطزٞ  ا ٚ ٔ  س  ٣،ؾ  اظٔا٘ 

 ٥ ت اظ ػٛأ ُ ٔ ؤحط ب ط ظطف    «٣ا٘ؿ ا٘  ٤ذٚ ٘ت ا  ٣ٔ اِ  ٤ذ٘ت ا  ٢،ٔٙابغ بٝ ٘ ٛآٚض  ٥متره

 ؛ ٕٞرٛا٣٘ زاضز.  ٞؿتٙس ٢٘ٛآٚض

زض ٔم  اْ ٔما٤ؿ  ٝ اظ ٘ظ  ط ٞ  سف، ٔغاِؼ  ٝ وٙ  ٣٘ٛ و  ٝ ب  ٝ ز٘ب  اَ اضائ  ٝ اٍِ  ٢ٛ      

ٝ       ظطف٥ت ٘ٛآٚض٢ زض قطوت ػٙ ٛاٖ برك ٣ اظ    ٞ ا٢ ت٥ِٛ س ؾ ٥ٕاٖ ا٤ طاٖ ب ٛزٜ اؾ ت، ب 

( و  ٝ زض لؿ  ٕت٣ اظ ٔغاِؼ  ٝ ذ  ٛز ب  ٝ  1394ذاوؿ  اض ٚ ٕٞى  اضاٖ )و  اض، ب  ا پ  ػٚٞف 

   ٝ ا٘  س، ٔك  ابٟت زاضز. اظ ٔٙظ  ط  ٘  ٛآٚض٢ ؾ  بع زض ن  ٙؼت ؾ  ٥ٕاٖ زض ا٤  طاٖ پطزاذت  

ق  ٛز و  ٝ اظ ٔه  احبٝ ب  ا ٔ  س٤طاٖ ٚ   ضٚـ ٥٘  ع ٔك  ابٟت اظ ا٤  ٗ رٟ  ت ز٤  سٜ ٔ  ٣   

ا٘  س ٚ زضٟ٘ا٤  ت ٘ت  ا٤ذ ٞ  ط زٚ ٔترهه  اٖ ن  ٙؼت ؾ  ٥ٕاٖ اؾ  تاٖ ف  اضؼ بٟ  طٜ ب  طزٜ 

ٝ     بط ِ عْٚ بٟ طٜ  پػٚٞف  ٤ٚ ػٜ ٘ ٛآٚض٢ ؾ بع ت و٥ س      ٥ٌ ط٢ اظ ٘ ٛآٚض٢ زض ا٤ ٗ ن ٙؼت ب 

ٖ زاض٘  س. ا٤  ٗ ٔغاِؼ  ٝ ب  ا   ضابغ  ٝ »ػٙ  ٛاٖ ب  ا  (1388) پ  ػٚٞف ذؿ  ط٤ٚاٖ ٚ ٕٞى  اضا

ٝ ارطا٤  ٣ فطٞٙ  ً ٘  ٛآٚض٢ زض واضوٙ  اٖ ق  طوت  ظ٥ٔٙ   ب  ا ر  ٛ ؾ  اظٔا٣٘ ٞ  ا٢ ٔؤِف  ٝ
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 ٖ ٝ      ٥٘ ع   «ؾ٥ٕاٖ ؾپاٞاٖ ان فٟا ٛ  اظ رٟ ت ا٤ٙى ٝ ب ٝ ر ٛ ٘ ٛآٚض٢ ب  اٖ ٤ ه ٔمِٛ ٝ   ػٙ 

 .باقس ٕٞؿٛ ٣ٔ ،٘تا٤ذ و٥ف٣ ٘ظطاظ ٘مغٝ ،اقاضٜ زاقتٝ ظ٥ٔٙٝبؿ٥اض ٟٔٓ زض ا٤ٗ 

اظ ح٥  ج زؾ  ت٥اب٣ ب  ٝ ا٤  ٗ  (2021ِ  ٛپع ٚ ٕٞى  اضاٖ )ٕٞنٙ  ٥ٗ ب  ا ٘ت  ا٤ذ تحم٥  ك 

ٞ »٘ت٥ز  ٝ و  ٝ    ٣٤ا٤  پ٢ٛ ٚ ٘  ٛآٚض ٞ  ا٢  ضٚـ٘ؿ  بت ب  ٝ   ك  تط٥ب ٣ٔغاِؼ  ٝ ٚ آٌ  ا

پ  اضن ٞؿ  تٙس؛ ب  ا ٘ت  ا٤ذ تحم٥  ك اظ ػٛأ  ُ ٔ  ؤحط ب  ط ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ « ٚو  اض وؿ   

ل  سضت ٢ ٚ فٙ  اٚض ٢٘  ٛآٚض ت٥  ظطف»اظ ح٥  ج زؾ  ت٥اب٣ ب  ٝ ا٤  ٗ ٘ت٥ز  ٝ و  ٝ  (2021)

ٚ  ٣أپ٥  واظ ػٛأ  ُ ٔ  ؤحط ب  ط ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ ٞؿ  تٙس؛ ب  ا ٘ت  ا٤ذ تحم٥  ك  « ٢٘  ٛآٚض

 آٚض٢ ٢ رٕ  غٞ  ات٥  لابّاظ ح٥  ج زؾ  ت٥اب٣ ب  ٝ ا٤  ٗ ٘ت٥ز  ٝ و  ٝ   (2021ٕٞى  اضاٖ )

ٝ  زازٜ، لاب٥ّ  ت تح٥ّ  ُ  ب  عضي ٢ٞ  ازازٜ و  اض٥ٌط٢ ٘ت  ا٤ذ   ٞ  ا٢ ب  عضي ٚ لاب٥ّ  ت ب  

ٕٞر  ٛا٣٘  اظ ػٛأ  ُ ٔ  ؤحط ب  ط ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ ٞؿ  تٙس؛ « ٞ  ا٢ ب  عضيتح٥ّ  ُ زازٜ

ٌفت  ٝ ٔتف  اٚت اؾ  ت. ٕٞنٙ  ٥ٗ ب  ا  زاق تٝ ٚ زض ؾ  ا٤ط ابؼ  از ب  ا ٘ت  ا٤ذ تحم٥م  ات پ  ٥ف 

ٞ  ا ٚ ٔٛا٘  غ ٘  ٛآٚض٢ ( و  ٝ ب  ٝ بطضؾ  ٣ ٔح  طن 2021تحم٥  ك و  اضتٛ٘ٗ ٚ ٕٞى  اضاٖ )

ٝ   ٔح٥غ  ٣ ٞف  ت ظ٤ؿ  ت ا٘  س ٚ زضٟ٘ا٤  ت ق  طوت فؼ  اَ زض ن  ٙؼت ؾ  ٥ٕاٖ پطزاذت  

ٞ  ا٣٤ ض  طٚضت حطو  ت زض ٔؿ  ٥ط ٘  ٛآٚض٢ زض ا٤  ٗ ن  ٙؼت ضا ٘ك  اٖ زاز٘  س، ٔك  ابٟت 

  ٗ ( 2021ظازٜ ٚ ٕٞى  اضاٖ ) زاضز. زضٟ٘ا٤  ت ا٤  ٗ تحم٥  ك ب  ا لؿ  ٕت٣ اظ ٔغاِؼ  ٝ حؿ  ٥

ٞ  ا٢ و  ٝ ب  ٝ ز٘ب  اَ اضائ  ٝ اٍِ  ٣٤ٛ ب  طا٢ اضظ٤  اب٣ ت   ح٥ط ٘  ٛآٚض٢ زض وٙ  اض ز٤ٍ  ط ٔؤِف  ٝ

واضذا٘ ٝ ؾ  ٥ٕاٖ   19ٔ س٤ط اضق س    291ٔغاِؼ ات٣ ذ ٛز بٛز٘ س ٚ زض ا٤ ٗ ضاٜ اظ ٘ظ طات      

 ا٤طاٖ اؾتفازٜ وطز٘س، ٥٘ع ٕٞؿٛؾت.

ب ٛزٜ ٚ پ ؽ اظ    ٞ ا  زِٚ ت ٌفت٣ٙ اؾ ت ا٤ ٗ ن ٙؼت زض ابت سا ر عٚ ؾ بس حٕ ا٤ت٣        

٤  افتٗ ضلاب  ت زض آٖ اظ ؾ  بس حٕ  ا٤ت٣ ذ  اضد ق  سٜ ٚ پ  ؽ اظ آٖ ظطف٥  ت       ق  ست

ل  طاض ٌطفت ٝ اؾ  ت؛ بٙ  ابطا٤ٗ اٍِ  ٢ٛ   ٔٛضزتٛر  ٝ ف٥پ  اظ ف٥ب  ٘ ٛآٚض٢ زض ا٤  ٗ ن  ٙؼت  

اؾ ت   ٔتِٛسق سٜ  ت اظٜ ظطف٥ت ٘ٛآٚض٢ زض ا٤ ٗ ن ٙؼت، ٤ ه اٍِ ٢ٛ ب ا ؾ ابمٝ وٛت اٜ ٚ        

ن  ٙؼت ف  ٛلاز ٚ   ج٥  حٗ ٤  اظالاب٥ّ  ت ٔما٤ؿ  ٝ ب  ا ن  ٙا٤غ ٔك  ابٝ ضا زاضز.     ن  طفاًٚ 

ٖ ٥ت حؾ٥ٕاٖ با تٛرٝ بٝ  ْ  ٢بٟ ا زض  طق ا ؾ اظ اظ ٤ ه ؾ ٛ ٚ اظ ؾ ٢ٛ     ٚق سٜ ؾ اذت   تٕ ا

ٝ        ز ٔ اض آٔ سٜ ٚ زض    ٤ٍط با تٛرٝ ب ٝ ا٤ٙى ٝ ٞ ط زٚ ن ٙؼت اظ ن ٙا٤غ ٔ ازض ٚ ضاٞب طز٢ ب 

ُ ٌطٜٚ نٙا٤غ ٔؼ س٣٘ ٚ و ا٣٘ ل طاض زاض٘ س، زاضا٢ تك ابٟات       ٝ  لاب  . ذٕؿ ٝ  ٞؿ تٙس  تٛر 

تٛؾ  ؼٝ اٍِ  ٣٤ٛ ب طا٢ اضظ٤  اب٣ ٘  ٛآٚض٢ زض ن  ٙؼت  »٢ ب  ا ػٙ ٛاٖ  ا ٔماِ  ٝٚ ٕٞى اضاٖ زض  
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 ٖ ا٘  س و  ٝ ب٥ك  تط  ٥  ت ٘  ٛآٚض٢ اضائ  ٝ زازٜ ، اٍِ  ٣٤ٛ ب  طا٢ اضظ٤  اب٣ لابّ «ف  ٛلاز ا٤  طا

ٞ  ا٢ ا٤  ٗ اٍِ  ٛ ٕٞن  ٖٛ ٔ  س٤ط٤ت، واضوٙ  اٖ، آٔ  ٛظـ، فطٞٙ  ً، ضاٞب  طز ٚ ...   ٚضٚز٢

٥٘ ع ٕٞن ٖٛ    ٞ ا  ٢ٚضٚز٣ ٚ بطذ   ٕٞؿ ٛ ب ٛزٜ  با پ٥كا٤ٙسٞا٢ اٍِ ٢ٛ پ ػٚٞف وٙ ٣٘ٛ    

 فٙاٚض٢ ٚ واض ٌط٣ٞٚ، ٕٞرٛا٣٘ ٘ساضز.

  ٝ ٓ ٞ ا٢ پ ػٚٞف ب ٝ ذبطٌ اٖ،      زض ا٤ٗ ضاؾتا بطاؾ اؼ ٤افت  ٥ٌ طاٖ ٚ ٔ س٤طاٖ   ته ٥ٕ

 ٥٥  طاتو  طزٖ تغ٣ػّٕ  ق  ٛز ٘ؿ  بت ب  ٝ  ٞ  ا٢ ؾ  ٥ٕاٖ، تٛن  ٥ٝ ٔ  ٣٘  ٛآٚض٢ ق  طوت

؛ بٟب ٛز ٔحه ٛلات   ٢ب طا  ٤ سٜ ا ٥ س زض تِٛ ؛ ٘ ٌٛطا٣٤ ق طوت ؾ اذتاض چاب ه   زض  ٣اؾاؾ

َ  ٥ س زض تِٛ ٘ؿبت ب ٝ ٘ ٌٛطا٣٤   زضن س و طبٗ ٚ    ٤ٗب ا وٕت ط   ؛ ٘ؿ بت ب ٝ ت٥ِٛ س   ٔحه ٛ

ٛ  ٞ ا٢ ٥ٕاٖؾ   ٥ س ٚ تِٛ ٣؛ ا٘ز اْ تحم٥م ات  غ  ٥ٔح ؿت٤ظ ٤ٙس٣ٌآلا ٥ ت  ضٚا٘ ؛ ا٤ز از ٘ ا٘

ٗ  ٥ا٥ِتؾ ٤ا ٝ  ٥ س تِٛ و اضا٣٤  ؛ اضتم ا  بالاتط زض ب ت ْ  ؛ بطل طاض٢ واضذا٘  ٛ  ٢ٞ ا  ٘ظ ا  ٤م٣تك 

ٚ  ٞ  ا پا٤ٍ  اٜ زازٜ ؛ ا٤ز  اززض ف  طٚـ ٣ّ٤ٔٛب  ا ٢ٞ  ا بط٘أ  ٝ واضوٙ  اٖ؛ بٟب  ٛز  ٢ب  طا

حؿ اؼ ٚ حب  ت ٔؿ ائُ ٚ ٔك ىلات ق  طوت،     ٤غٚل ا  حب  ت ت٤  ٟ٘ا٣ ٚ زضاعلاػ ات و اف  

 ٢ ٚ السأات لاظْ ضا ا٘زاْ زٞٙس.ع٤ض بط٘أٝ

ٝ با تٛرٝ بٝ ا٤ٗ و ٝ ا٤ ٗ پ ػٚٞف     ٞ ا٢ آت ٣ ضا    ٔمغؼ ٣ ب ٛزٜ، پ ػٚٞف    ن ٛضت  ب 

ٝ    نٛضت بٝتٛاٖ ٣ٔ ٞ ا٢ چٙ س زٚضٜ ظٔ ا٣٘ ٔؿ تٕط ب ٝ بطضؾ ٣       ع ٣ِٛ ٚ بطاؾ اؼ ٤افت 

ٙ  سٞا٢ ٔرتّ  ف ضا بطضؾ  ٣  ٚ ٔت   حط اظ ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ زض ب  ٥ٗ فطا٤   ٔ  ؤحطػٛأ  ُ 

وطزٜ ٚ ضٚ٘ س تغ٥٥ طات اٍِٛٞ ا٢ آٟ٘ ا ضا بؿ ظ ٚ ٌؿ تطـ زاز؛ ٕٞنٙ ٥ٗ ب ا تٛر ٝ ب ٝ           

ارتٕ  اػ٣ ٚ رغطاف٥  ا٢ ا٤  طاٖ، زض تحم٥م  ٣ رساٌا٘  ٝ پ٥ك  ٟٙاز       -تٙ  ٛع فطٍٞٙ  ٣ 

ٞ  ا٢ ق  ٟطٞا٢ ٔرتّ  ف ٚ    فطٞٙ  ً ق  ٛز اٍِ  ٢ٛ ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ زض ذ  طزٜ    ٔ  ٣

ارتٕ اػ٣ ب ط اٍِ ٛ     -تٕ ا٣ِ فطٍٞٙ ٣  ٢ تح ت آٟ٘ ا ا٘ز اْ ق ٛز ت ا اح ط اح      ٚواضٞا وؿ 

ٛ ِاؾ اظ٢   ٞ ا٢ بؼ س٢ أى اٖ پ٥ ازٜ     وٙتطَ ق ٛز ٚ زض پ ػٚٞف   تٛؾ ؼٝ زازٜ ق سٜ ٚ    ٍ 

 ا٤ٗ تحم٥ك بطا٢ نٙا٤غ ٔرتّف  ٥ط اظ نٙؼت ؾ٥ٕاٖ ٥٘ع ا٘زاْ قٛز.
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 هٌابغ. 7

ٖ  .،ٖ ،بطظٌط ٞ ا٢ ٘ ٛآٚض٢    . اضائ ٝ ٔ س٣ِ رٟ ت ذّ ك ظطف٥ ت     1400.، ع ،پ ٛضظ٥ٟط  تم ٣ ٚ  .ٖ ،لٛضچ٥ ا
-70(، 1)14، آٔٛظق  ٣ ٢ٞ  ا زض ٘ظ  اْ ٢ع٤  ض ٔ  س٤ط٤ت ٚ بط٘أ  ٝا٤  طاٖ. زض ٔ  س٤ط٤ت زا٘ك  ٍا٣ٞ 

43. 

. بطضؾ  ٣ ٚ ٘م  ف ٚ را٤ٍ  اٜ ذلال٥  ت ٚ ٘  ٛآٚض٢ زض ت٥ِٛ  س    1402 ، ز.،بعضٌٕٟ  طا٥ٔ  س٢، ا. ٚ رٕ  اَ
ؼ  ٝ ٔ  ٛضز٢ ق  طوت ؾ  ٥ٕاٖ  ؾ  ٥ٕاٖ )ٔغاِ سوٙٙ  س٥ٜت٢ِٛ ٞ  ا ق  طوتٔطب  ٛط ب  ٝ  ا٥ٖ  بٙ زا٘  ف

 ٣ تٛإ٘ٙس٢ ٔس٤ط٤ت، ٟٔٙسؾ٣ نٙا٤غ، حؿابساض٢ ٚ التهاز.إِّّٗ ٥بذعض(. وٙفطا٘ؽ 

ت   ح٥ط ٔؿ   ٥ِٛت ارتٕ  اػ٣ ب  ط ض٢ٚ ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ زض     (.1397. ٚ پ  ٤ٛطا٣٘، ا.، )ْف  طز،  ر  ٛاز٢
ٝ  ا٤ٖ  پازا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقى٣ اؾ تاٖ ٌّؿ تاٖ.    زا٘ك ٍاٜ آظاز اؾ لا٣ٔ ٚاح س     اضق س  ٣واضقٙاؾ   ٘أ 

 بٟكٟط.

ٞ  ا٢  . بطضؾ  ٣ ت   ح٥ط قا٤ؿ  ت1397٣ٍ.، ز٥ٔط ف  ٛض٢، ؼ. ظازٜ بارٍ  ا٣٘، ز، احٕ  سذا٣٘، ْ. ٚ حؿ  ٗ
 فٙ  اٚض٢ اعلاػ  ات ب  ط ػّٕى  طز ب  ا تٛر  ٝ ب  ٝ ٘م  ف چ  ابى٣ ؾ  اظٔا٣٘ ٚ ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢         

ٞٙ  ط ٤  عز، زا٘ك  ٍاٜ ػّ  ٓ ٚ  اضق  س ٣واضقٙاؾ   ٘أ  ٝ ا٤ٖ  پا: ق  طوت پ٥ك  ٍأاٖ ٤  عز(. )ٔٛضزٔغاِؼ  ٝ
 ٣.ا٘ؿا٘ ػّْٛزا٘كىسٜ 

ٝ ظ٥ٔٙ   ب  ا ؾ  اظٔا٣٘ ر  ٛ ٞ  ا٢ ٔؤِف  ٝضابغ  ٝ  1388، ؼ.ز.، پ  ٛض آت  فپ  طٚض، ْ. ٚ ذؿ  ط٤ٚاٖ، ا.، ٌ  ُ
   ٖ ٚ . فه  ّٙأٝ زا٘  ف  ارطا٤  ٣ فطٞٙ  ً ٘  ٛآٚض٢ زض واضوٙ  اٖ ق  طوت ؾ  ٥ٕاٖ ؾ  پاٞاٖ ان  فٟا

  .103-118، 41 ٢،واضبطز٣ قٙاؾ ضٚاٖزض  پػٚٞف

. قٙاؾ  ا٣٤ ػٛأ  ُ ٔ  ؤحط ب  ط ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢  1399 .،ْ، ٔحٕ  س٢ٚ  .ظ٘  س٢، ْ، ذ٥اع٥  اٖ ٤  عز٢، ْ
ب٥ٙ  اٖ ح  ٛظ٠ فٙ  اٚض٢ اعلاػ  ات ٚ اضتباع  ات زض ا٤  طاٖ. فه  ّٙأٝ ٔغاِؼ  ات     ٞ  ا٢ زا٘  ف  بٍٙ  اٜ
  .93-123 ،(1)13 ، ا٢ زض ػّْٛ ا٘ؿا٣٘ ضقتٝ ٥ٔاٖ

ط ٞ  ا٢ ٘  ٛآٚض٢ ب   قٙاؾ  ا٣٤ ٚ بطضؾ  ٣ ت   ح٥ط ٔح  طن   .1394.، ْلاؾ  ٣ٕ، ْ. ٚ زٚؾ  ت٣،  ؾ  ٛض٣ٌ، ض.،
ب٥ٙ  اٖ ٔؿ  تمط زض پ  اضن ػّ  ٓ ٚ فٙ  اٚض٢    ٞ  ا٢ زا٘  ف اضتم  ا  ؾ  غا ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ ق  طوت  

  ٖ ٖ    ٘أ ٝ واضقٙاؾ ٣   ذطاؾاٖ رٙ ٛب٣. پا٤ ا ٚبّٛچؿ تاٖ، زا٘ك ىسٜ ٔ س٤ط٤ت     اضق س زا٘ك ٍاٜ ؾ٥ؿ تا
 ٚ التهاز.

ٞ  ا٢ ٘  ٛآٚض٢ ب  ط ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢   ت   ح٥ط ٔح  طن .1390 ن  ٙٛبط، ٖ.، ؾ  ّٕا٣٘،  . ٚ تز٤ٛ  س٢، ْ.، 
  .91-107 ،(2)4 ب٥ٙاٖ. فهّٙأٝ ؾ٥اؾت ػّٓ ٚ فٙاٚض٢، ٞا٢ زا٘ف قطوت

ٔ  س٤ط٤ت ٔٙ  ابغ ا٘ؿ  ا٣٘ ؾ  بع ب  ط ٘  ٛآٚض٢ ؾ  بع ب  ا  ط٥ت   ح. بطضؾ  ٣ 1402 وِٛ  ه، ع. ٚ ؾ  لارمٝ، ؼ.،
٣ ؾ بع زض واضذا٘ ٝ ؾ ٥ٕاٖ لأ طز. پػٚٞك ٙأٝ ػّ ٓ ٔ س٤ط٤ت        غ  ٥ٔح ؿ ت ٤ظ٘مف ٥ٔا٘ز٣ زا٘ف 

  .305-318 ،(2)2زض نٙؼت، 

 ب  ا ؾ  اظٔا٣٘ ػّٕى  طز ب  ط ٘  ٛآٚض٢ ظطف٥  ت . ت   ح٥ط1399زٚزاٍ٘  ٝ، ؼ.،  ٌ  ٛزضظ٢، ٚ.، ػؿ  ٍط٢، ف. ٚ 
 .اضقس ٣واضقٙاؾ ٘أٝ ا٤ٖپااِبطظ(.  ب٥ٕٝ)ٔٛضزٔغاِؼٝ:  ارتٕاػ٣ ٘ٛآٚض٢ ٘مف
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ٝ  ؾ ٙز٣  . ا٥ٕٞت1400ٔحٕٛزپٛض، ا.،  ٝ  ا٤ٖ  پا٢. ف اظ  AHPاؾ اؼ  بط ٘ ٛآٚض٢  ظطف٥ ت  ٞ ا٢  ٔؤِف   ٘أ 
 ٣.ا٘ؿا٘ ػّْٛ ٌطٜٚ ضق٥س٢، ضبغ ػا٣ِ آٔٛظـٔؤؾؿٝ  اضقس ٣واضقٙاؾ

. بطضؾ  ٣ ضٞب  ط٢ ٔؼٙ  ٢ٛ ٚ ت   ح٥ط آٖ ب  ط ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢     1395ٚ ا٥ٔطذ  ا٣٘، ا.ز.،  ـ. ٔط٘  س٢،
واضوٙاٖ با ٘م ف ٥ٔ ا٘ز٥ٍط٢ تٛإ٘ٙسؾ اظ٢ واضوٙ اٖ )ٔ ٛضز ٔغاِؼ ٝ: زا٘ك ٍاٜ ق ٥ٟس بٟك ت٣(.          

 اٖ، ٔطوع پ٥اْ ٘ٛض تٟطاٖ  ط .اضقس زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ٛض اؾتاٖ تٟط ٘أٝ واضقٙاؾ٣ پا٤اٖ

. بطضؾ  ٣ ت   ح٥ط ٔ  س٤ط٤ت زا٘  ف ٔك  تط٢ ب  ط     1397.، ٖ.ؼ٘ظطپ  ٛض٢، ا. ٚ ٔٛؾ  ٢ٛ،   ٔ  ؤ٣ٙٔ، ْ.،
ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ ب  ا ٘م  ف ٥ٔ  ا٘ز٣ ظطف٥  ت ر  ص  زا٘  ف )ٔغاِؼ  ٝ ٔ  ٛضز٢: ٔطو  ع تحم٥م  ات ٚ  

ْٛ زا٘ك  ٍاٜ ِطؾ  تاٖ، زا٘ك  ىسٜ ػّ   اضق  س ٣واضقٙاؾ   ٘أ  ٝ ا٤ٖ  پا٘  ٛآٚض٢ ن  ٙا٤غ ذ  ٛزضٚ ؾ  ا٤پا(، 
 التهاز٢ ٚ ازاض٢.

(. بطضؾ   ٣ ضابغ   ٝ ب   ٥ٗ قا٤ؿ   ت٣ٍ فٙ   اٚض٢  1397ظازٜ، ْ. ٚ ٘   ٛضبرف ٍِٙ   طٚز٢، ْ.، ) ٤ٛؾ   ف
ٖ      اعلاػات، ظطف٥ت ٘ ٛآٚض٢ ٚ چ ابى٣ ؾ اظٔا٣٘ زض با٘ ه     ٘أ ٝ   ٞ ا٢ ذهٛن ٣ ق طق ٌ ٥لاٖ، پا٤ ا

 اضقس ٔؤؾؿٝ آٔٛظـ ػا٣ِ ٟٔط آؾتاٖ. واضقٙاؾ٣

ن  لاح٥ت فٙ  اٚض٢ اعلاػ  ات ٚ ظطف٥  ت     ط٥ت   ح. بطضؾ  ٣ 1397.، ْضؾ  ت٣ٕ، ظازٜ، ز. ٚ  ٔه  غف٣ 
    ٖ ٚاح س ق اٞطٚز،    اضق س زا٘ك ٍاٜ آظاز اؾ لا٣ٔ     ٘أ ٝ واضقٙاؾ ٣   ٘ٛآٚض٢ ب ط چ ابى٣ ؾ اظٔا٣٘. پا٤ ا

 زا٘كىسٜ ػّْٛ ا٘ؿا٣٘.

ب  ط ظطف٥  ت  ٔ  ؤحط. بطضؾ  ٣ ػٛأ  ُ 1392 ، خ. ٚ ر  ٛاز٢، ف.،ظازٜ ٣لّ  ، د.، ظازٜٓ ٤و  ط، ض.، ٔٛؾ  ٢ٛ
رص  زا٘ف زض زا٘كٍاٜ پ٥اْ ٘ ٛض ٔطو ع بٙ ا ، اِٚ ٥ٗ وٙف طا٘ؽ ّٔ ٣ و٥ف٥ ت زض آٔ ٛظـ ػ ا٣ِ،          

 تبط٤ع.

، ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ ٚ IT. بطضؾ  ٣ ضٚاب  ظ ب  ٥ٗ ٟٔ  اضت 1397ا.،  ،ٔ  ٛلائ٣، ْ.، ذب٥  ط٢، ٖ. ٚ ٘ز  اضظازٜ
ٖ چ  ابى٣  ٘أ  ٝ واضقٙاؾ  ٣ اضق  س زا٘ك  ٍاٜ آظاز   ؾ  اظٔا٣٘ زض ق  طوت ا٤  طاٖ ذ  ٛزضٚ ز٤  عَ. پا٤  ا

 اؾلا٣ٔ ٚاحس نفازقت.

ٞ  ا٢  چ  اضچٛ  اضظ٤  اب٣ ظطف٥  ت ٘  ٛآٚض٢ بٍٙ  اٜ .1395 .،ْ، ف  طز ٢تم  ٛ٘ماق  ٥اٖ، ا.، ؾ  لا٣ٔ، ؼ.ض. ٚ 
ٖ   ) ذ  سٔات٣ ٘أ  ٝ واضقٙاؾ  ٣ اضق  س زا٘ك  ٍاٜ ػلأ  ٝ     ٔ  ٛضز ٔغاِؼ  ٝ با٘  ه پاؾ  اضٌاز(. پا٤  ا

 بائ٣، زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ حؿابساض٢.عباع
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