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Abstract 

Objective 

Demand Side Management (DSM) in electricity energy is a pivotal strategy for governments 

aiming to effectively control the timing and amount of energy consumption during critical 

periods of peak load. While consumers from various groups play a crucial role in the 

efficacy of DSM, the majority of DSM programs have traditionally focused more on 

technical aspects, such as the development of intelligent networks or the implementation of 

smart metering systems. This study, however, aims to shift the focus towards the social 

aspect of DSM strategy by conducting a thorough analysis of consumer capacities in 

successful DSM programs. It seeks to develop an innovative model for Demand Side 

Management in the electricity sector, integrating a collaborative governance framework into 

its core. This research is both developmental in nature and applied in terms of its specific 

objectives. 

Methods 

This comprehensive study unfolded in two distinct stages. The qualitative stage, rooted in a 

constructivist approach to grounded theory, involved the development of a DSM model. This 

model emerged from a coding process applied to data obtained through semi-structured 

interviews with academic and executive experts across universities, government bodies, and 

the private sector. These experts were meticulously selected through purposive and snowball 
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sampling methods, and the interviewing process was continued until theoretical saturation 

was attained. A total of 19 interviews were conducted, culminating in a DSM model that 

takes into account the unique situations and complexities characteristic of Iran’s electricity 

sector. The quantitative stage aimed to validate the DSM model from the first stage. For this 

purpose, experts from Iran’s power ministry were invited to provide their insights on the 

model through a specially designed questionnaire, which was formulated based on the 

variables of the model. The data thus gathered were analyzed using Structural Equation 

Modeling (SEM) and SMART-PLS software. The sample comprised 198 individuals, 

determined as statistically significant according to the Cochran formula, with participants 

chosen via simple random sampling.  

Results 

The study's findings highlighted four critical variable categories pertinent to DSM 

governance: Initiative Conditions, Governmental Strategies, Collaborative Cycle, and 

Consequences. Each category comprised three essential components, underscoring the 

complexity and multi-faceted nature of effective DSM governance.  

Conclusion 

The outcomes of this study underscored the significant role that a collaborative framework 

plays in the success of DSM programs, particularly under specific and important conditions. 

The strategies employed by Iran’s power ministry were found to be integral, serving as a key 

moderating force in aligning DSM programs with the diverse motivations of various 

consumer groups, encompassing both financial and technical drivers. Moreover, the study 

revealed that not only do governmental strategies contribute significantly, but the 

collaborative cycle among consumers also plays a pivotal moderating role in realizing the 

goals of DSM. This includes effectively reducing peak load during periods of high electricity 

consumption. Additionally, this collaborative cycle was shown to enhance Initiative 

Conditions, fostering improved interaction among diverse groups of electricity consumers in 

DSM programs and defining a clear, structured process for cooperation. Ultimately, the 

study strongly supports the argument that incorporating the social aspect into DSM can 

significantly bolster the effectiveness of its programs, offering a more holistic approach to 

managing energy demand. 
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  چكيده
بـرق را در   يهاست تا زمان و مقـدار مصـرف انـرژ    دولت يبرا يديكل يبرق، راهبرد يسمت تقاضا در بخش مصرف انرژ يريتمد :هدف
اغلب مطالعـات انجـام شـده در حـوزه      ير،اخ يها در سال. از زمستان كنترل كنند يياز سال، مانند تابستان و روزها يخاص يزمان يها دوره
 يـا  يريپذ اصطلاح كنترل برق و به يها شبكه يراهبرد، مانند هوشمندساز ينمرتبط با ا يو مهندس يفن يها سمت تقاضا، به جنبه يريتمد
 يتـوجه  برق، كـم  يتقاضا يريگ شكل يعنوان محل اصل كننده، به شتركان برق معطوف بوده است و به نقش مصرفمصرف م پذيري يترؤ

گرفته  يدهراهبرد ناد ينا يفن يها مطالعات مربوط به جنبه يهتقاضا، در سا سمت يريتراهبرد مد يجنبه اجتماع يگر،به عبارت د. شده است
 يـا  نفعـان  يمختلـف، ذ  يهـا  سمت تقاضا در بخش برق با توجه بـه نقـش گـروه    يريتمد يگوال يدنبال طراح پژوهش، به ينا. شده است
  .ستهمكارانه بوده ا ييو با در نظر گرفتن چارچوب حكمروا يرانكنندگان در ا مصرف

 يالگـو  ياد،بن داده پردازي يهبرساختگرا در نظر يافتدر مرحله اول و بر اساس ره. انجام شد يو كم يفيپژوهش، در دو مرحله ك ينا :روش
. ارائـه شـد   اريافتهسـاخت  يمهن يها حاصل از انجام مصاحبه يها داده يرو يكدگذار يندبا استفاده از فرا يرانبرق در ا يسمت تقاضا يريتمد
هـا تـا زمـان     انجام گرفت و مصـاحبه  يو بخش خصوص يها، بخش دولت در دانشگاه يياجرا يرانو مد يها با خبرگان دانشگاه مصاحبه ينا

هدفمنـد   يـري گ شـوندگان بـر اسـاس روش نمونـه     مصاحبه انجام شد و مصاحبه 19در مجموع . يافتادامه  ياز تحقق اشباع نظر يناناطم
نظـر   يدنپرس ـ يـق از طر ياعتبارسـنج . شـد  يآمده در مرحلـه اول اعتبارسـنج   دست به الگويدر مرحله دوم پژوهش حاضر، . شدندانتخاب 

معـادلات   يسـاز  شـده بـر اسـاس مـدل     يآور جمع يها داده يلنامه و سپس، تحل با استفاده از پرسش يروكارشناسان خبره فعال در وزارت ن
 يريگ روش نمونه نفر بود كه به 198در مرحله دوم پژوهش  كنندگان كتتعداد مشار. انجام شد اس ال يت پافزار اسمار در بستر نرم يساختار
  .شد ييدبر اساس فرمول كوكران تأ يزنمونه ن يتكفا. ساده انتخاب شدند ياتفاق

دولـت،   هـاي  ياستراتژ: اند از كرد كه عبارت ييبرق شناسا يسمت تقاضا يريتمد يبرا يرپژوهش، چهار دسته متغ ينا هاي يافته: ها يافته
  .شد ييشناسا يديسه مؤلفه كل يزن يرهامتغ يناز ا يكهر يبرا ينهمچن. يامدهاچرخه همكارانه و پ ي،همكار يننخست يطشرا
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 يـران برق در ا ياثربخش سمت تقاضا يريتهمكارانه، در مد ييپژوهش نشان داد كه استفاده از چارچوب حكمروا ينا يجنتا: گيري نتيجه

 كننـده  يلسمت تقاضـا نقـش تعـد    يريتو چرخه همكارانه در تحقق اهداف مد يرووزارت ن يراهبردها ين،و همچن كند يم يفاا يقش مؤثرن
  .دارند يريچشمگ
  

  .بخش برق وزارت نيرو ايران، مديريت سمت تقاضا، حكمروايي همكارانه :ها كليدواژه
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  مقدمه
و بـه  دارد نقشـي كليـدي   صنايع گونـاگون   ةدر توسعاست كه طي صد سال گذشته  مهم انرژي برق يكي از انواع انرژي

در صـنايع  . شـود  مـي  پايدار در نظر گرفته ةتوسعهاي فسيلي در دوران  بهترين جايگزين براي انرژي ،اننظر احبصاذعان 
هاي فسيلي به انـرژي   ي از انرژ ،تغيير نوع انرژي مورد نياز ،هاي گرمايشي و سرمايشي مانند خودروسازي و سيستم يكلان
كشـورهاي  ، استقبال روزافزون از انـرژي بـرق   با وجود .شود مي هناميد 1»شدن برقي«اصطلاح در است كه اي  هپديد ،برق

ظرفيت توليد برق و مديريت مصـرف آن   ةي براي توسعگذار سياستريزي و  در مسير برنامه ،يافته و در حال توسعه توسعه
 صـنعت بـرق بـراي    ةتوسـع پـيش روي  مهـم  ي هـا  يكي از چـالش . مواجهندتوجهي  شايانهاي  ها و چالش با محدوديت

هـاي   محـدوديت  دليـل  بهانرژي برق ، از يك طرف .دستيابي به سطح بهينه و متعادل توليد و مصرف برق است، كشورها
بنـابراين در هـر لحظـه از     نيست؛در حجم انبوه  سازي قابل ذخيره ،برخلاف ساير انواع انرژي مانند آب و گاز ،ذاتي و فني

هميشه نوعي تعادل پايدار بين توليـد و   ،بايست مي ايد مصرف شود وبرق يك كشور ب ةشبكتمامي برق توليدي در  ،زمان
از  .شود مي تبديل و به اتلاف انرژي يستن پذير امكان توليد بيش از تقاضا سازي زيرا ذخيره ؛مصرف برق وجود داشته باشد

بـرق   مشتركانايع و ساير صن براياي  ي گستردهها خاموشيشود كه  باعث مي ،توليد كمتر از ميزان تقاضا نيزسوي ديگر، 
ميزان تقاضـاي بـرق در طـول سـال      ،از جنبة ديگر). 1401، زاده و رئيسي شيروان، واعظي، قرباني كاظميان(شود اعمال 
شـدت افـزايش و در فصـول ديگـر      مصرف بـه  ،در فصل تابستان. توجهي همراه است شاياني ها و با نوساننيست ثابت 

طـور كلـي    بـه ، ي توليـد بـرق  ها ي بسيار سنگين احداث نيروگاهها در نظر گرفتن هزينهبا  ،ابد و بر اين اساسي كاهش مي
. پذير نيست به لحاظ اقتصادي توجيه ،براي دو تا سه ماه از سال كافي فقطبرق  تأمينمنظور  هب ،ي بزرگها احداث نيروگاه

ت راهبردهايي بـراي مـديريت مصـرف    سم ان در صنعت برق را بهگذار سياستان و پژوهشگر، توجه مديران ها اين چالش
  . برق در دوران اوج مصرف جلب كرده است

در مقابـل راهبـرد افـزايش ظرفيـت توليـد       ،كلي توجه و تمركز بر مديريت مصرف در زمان اوج مصرف برق طور به
 گيـري  شـكل بـه  ، )ي بزرگ براي افزايش توليـد در زمـان اوج مصـرف   ها توجيه اقتصادي احداث نيروگاهنداشتن دليل  به(

ايران  با اين حال تا كنون چه در ).2022، 3بنكز(شده است منجر در اين صنعت  2»مديريت سمت تقاضا«رويكردي به نام 
 ـ ، بـر  ر مطالعات انجام شده در اين حـوزه تبيش ،يافته و چه در ساير كشورهاي در حال توسعه و حتي توسعه  ةطراحـي و ارائ

 ،ي انتقال و توزيع بـرق ها ي فني شبكهها ارچوب مباحث مهندسي برق و كنترل شاخصيي در چها الگوها و برنامه، ها مدل
مطالعات كمتري به  در واقع،. متمركز بوده است ها شبكه پذيري رؤيتپذيري و  كنترل، ي برقها مانند هوشمندسازي شبكه

عنـوان خـدمت عمـومي و     بـه از رويكرد اجتماعي و با در نظر گـرفتن بـرق    ،موضوع مديريت سمت تقاضا در صنعت برق
صـرف از   ةاسـتفاد مهندسي به موضـوع مـديريت سـمت تقاضـا و      غالب بودن توجه صرفاً. اند مباحث پيرامون آن پرداخته

ي انبوه كشورها در ها گذاري سرمايه با وجودباعث شده است كه  ،ي برق در اين رويكردها ي كنترل شبكهي كمها شاخص
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Electrification 
2. Demand Side Management (DSM) 
3. Banks 
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يكـي  ). 1397، محمدي و پورعزت، مرزبان(قبلي نباشد ي ها بيني در سطح انتظارات و پيش دست آمده هنتايج ب، اين زمينه

كه از نام  همان طور ،كند كه مديريت سمت تقاضا مي اشاره مديريت سمت تقاضا به اين موضوع ةان در حوزنظر صاحباز 
و  هـا  در اكثـر مـدل   كـه   حاليدر  ؛دباشمتمركز برق  كنندگان مصرفعمال مديريت مصرف از سمت بايد بر ا ،آن پيداست

و همچنـان   انـد  هقائـل نشـد   كننـدگان  مصـرف كمتـرين نقشـي بـراي    ، انـد  الگوهايي كه در اين حوزه ارائه و اجـرا شـده  
 ،بودت(بلكه در سمت دولت اتفاق افتاده است  ،نه در سمت تقاضا ،ي مديريت سمت تقاضاها ريزي و برنامه ها گيري تصميم
  ). 2021، 1و فلورا يمتقاستلماخ،  زانوكو،

بيش از تمامي كشورهاي دنيا حائز اهميت اسـت و دليـل ايـن     ،برق در ايران ةموضوع مديريت سمت تقاضا در حوز
از هـر نـوع    كننده مصرفقيمت پرداختي توسط ، در ايران نخست اينكه :حداقل از دو منظر قابل تبيين است، اهميت ويژه

 آن است تأميندرصد قيمت تمام شده براي  50در نهايت كمتر از  ،عمومي كه باشدكشاورزي و ، صنعتي، تجاري، خانگي
حجم زيادي از  ،شود مي تأمينكه در قاب يارانه  كننده مصرف ةشدو تفاوت قيمت تمام شده براي دولت و قيمت پرداخت 

كشور ايـران بيشـترين    ،2020ل در سا 2انرژي المللي بينبنا بر گزارش آژانس . دهد كشور را به خود اختصاص مي ةسرماي
به خود ) روسيه(درصدي نسبت به كشور دوم  50انرژي را در بين تمامي كشورهاي دنيا و با اختلاف  ةميزان پرداخت ياران
برابر ميانگين مصرف  5/1مصرف برق در بخش خانگي در ايران نزديك به  ةسران ،در همين گزارش. اختصاص داده است

ي هـا  تحـريم  دليـل  بـه  دوم اينكـه . اسـت  ر ميانگين مصرف در اروپا در بخش خانگي گـزارش شـده  براب2در خاورميانه و 
ظرفيت توليدي بـرق در آينـده نزديـك وجـود      ةتوسعي كلان براي ها گذاري امكان جذب سرمايه ،شده عليه كشور اعمال
نقشـي بسـيار    ،اوج مصـرف  يهـا  خصوص در زمـان  به ،در مديريت و كاهش مصرف برق كنندگان مصرف بنابراين ؛ندارد

ضـروري اسـت تـا     ،بـيش از هـر كشـور ديگـري در دنيـا      ،در ايـران  با توجه به مطالـب بيـان شـده،   . كنند مي ايفاحياتي 
ي مختلـف  هـا  بـر فعـال كـردن نقـش گـروه     اي  هتوجـه و تمركـز ويـژ    ،ان در رويكرد مديريت سمت تقاضـا گذار سياست
مـديريت مصـرف بـرق داشـته باشـند       منظـور  بهي اتخاذ شده ها تصميم گيري و اجراي در مراحل تصميم كنندگان مصرف

عـد اجتمـاعي در رويكـرد    ب عنـوان  بـه  ،كننـدگان  مصـرف پس از درك ضرورت توجه به ). 1396، نوروزي و شهيكي تاش(
تـوان نقـش    شـود كـه چگونـه مـي     مـي  اين پرسـش كليـدي مطـرح   ، مديريت سمت تقاضا در كنار ابعاد فني اين رويكرد

توان نقـش و روابـط بـين     مي بر اساس چه مدلي ،ديگر به عبارتدر مديريت سمت تقاضا را توسعه داد؟  كنندگان مصرف
 ،اخيـر  ةرا در رويكرد مديريت سمت تقاضا طراحي كـرد؟ طـي چنـد ده ـ    كنندگان مصرفويژه  طور بهان مختلف و نفع ذي

ي ها در ميان نظريه .توجه قرار گرفته است در كانونو مديريت دولتي مطرح  ةي آن در حوزها پارادايم حكمروايي و نظريه
ين تـر  يكـي از كليـدي   عنـوان  بـه بر افـزايش نقـش جامعـه     ،3حكمروايي همكارانه، مختلف مطرح در موضوع حكمروايي

رويكـرد   ،اين رويكرد كه نسبت به حكمراني خـوب و حكمرانـي شـبكه   . استمتمركز خدمات عمومي  ةان در حوزنفع ذي
، عيوضـي (اسـت  متمركـز  بر نقش شهروندان براي مسـائل عمـومي    تأكيدي جمعي با ها حل بر يافتن راه ،است يجديدتر
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تـوان   مي ،يك مسئله عمومي عنوان به ،بنابراين با در نظر گرفتن موضوع مديريت مصرف برق). 1400، مرزبان و صالحي

رد ي مديريت مصرف ها در برنامهكنندگان  آفريني مصرف از رويكرد حكمروايي همكارانه براي افزايش نقش بـا در  . بهره بـ
در اين پژوهش تلاش كرده است تا با در نظـر گـرفتن رويكـرد     پژوهشگر، پژوهشي موجود در اين حوزه نظر گرفتن خلأ

و بـه ايـن    طراحـي كنـد  الگويي براي تحقق اثربخش مديريت سمت تقاضا در بخش برق در ايران ، حكمروايي همكارانه
سخ دهد كه الگوي مديريت سمت تقاضا در بخش برق در ايران بـا در نظـر گـرفتن رويكـرد حكمروايـي      اساسي پا سؤال

  همكارانه چگونه خواهد بود؟ 

  نظري پژوهش ةپيشين
در ايالات متحده آمريكا مطرح شـد و   ،ميلادي 1980 ةدهصنعت برق مفهومي است كه از  ةمديريت سمت تقاضا در حوز

، 1لـومي (داننـد   مـي  پايدار ةتوسعاز آغاز مباحث مربوط به محيط زيست و  گرفته نشئتد را گيري اين رويكر بسياري شكل
بـراي   كننـدگان  مصرفافزايش هرچه بيشتر ظرفيت توليد و تشويق ، سياست اصلي كشورها ،تا پيش از آن دوران). 2020

ي ناشي از مقيـاس  ها جويي صرفهاز محل  ،افزايش مصرف با هدف كسب هرچه بيشتر منافع اقتصادي توليدكنندگان برق
ي بزرگ برق كـه  ها ي نيروگاهها شدن موضوع تغييرات اقليمي ناشي از گرم شدن زمين و آلودگي تر اما با جدي ؛توليد بود
به يكي از  ،مديريت مصرف برق و كاهش مصرف برق ةتوجه به مسئل، كردند مي ي فسيلي براي توليد استفادهها از سوخت
تكنولـوژي و   ةهمچنـين بـا توسـع   ). 2018، 2والي گرو و يد ،هوپز(شورها در اين صنعت تبديل شد ي اصلي كها سياست

ي كوچـك و بـا   هـا  موضوع توليد برق پاك در مقياس، امكان توليد برق از ساير منابع طبيعي مانند انرژي خورشيدي و باد
توجـه قـرار    در كـانون ، ي بزرگها نيروگاه ي چند صد ميليون دلاري ساختها در مقابل هزينه ،كمتر كمابيشي ها هزينه
 تـأمين  منظـور  بـه ، ي عظـيم ها ي سنگين براي احداث نيروگاهها جاي صرف هزينه هتوانستند ب مي ها چرا كه دولت ؛گرفت

از ، فـت ر سـال فراتـر نمـي    درصد روزهـاي يـك   30تا  20ي اوج مصرف كه از حدود ها مازاد برق مورد نياز خود در زمان
و  يشرالاخارا، ختان، م ،سواين( داشتندي نسبي بسيار كمتري ها خورشيدي يا بادي استفاده كنند كه هزينه نيروگاه كوچك

كـه بـه    نيـاز داشـت  ي فنـي و مـالي جديـدي    هـا  زيرسـاخت  بـه  ،برق تأمين ةاما اين تغيير اساسي در نحو ؛)2021، 3يد
مـديريت  «عنـوان   بـا بود كـه   هايي جموعه اقدامم ،ي جديدها يكي از اين زيرساخت. شدمنجر تجديدساختار صنعت برق 

 فراينـدي و ، فنـي  هاي مجموعه اقدام به مديريت سمت تقاضا ،)2020( 4بالدوين. شد  مطرحدر صنعت برق  »سمت تقاضا
 كننـده  مصـرف مشاركت در مديريت مصرف بـرق را در سـمت    ةانگيزكه امكان و شود  گفته ميساختاري در صنعت برق 

يمـاني و  ؛ 2018، و همكاران هوپز(است را نيز جلب كرده ان اين حوزه نظر صاحب توجه اين تعريف كه در. كند فراهم مي
براي  ها ي الزامات فني و مالي دولتبه تمام ،امكان دارند؛اي  هاهميت ويژ »انگيزه«و  »امكان« ةكلمدو  ،)2019، 5پرابهت
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ي هـا  اجتمـاعي گـروه   هايي مالي و تعهدها مشوق ،انگيزه وكند  مي اشاره ي برقها تجديد ساختار و هوشمندسازي شبكه

شرط لازم براي تحقق مديريت سـمت   ،ي فنيها اگر امكانات و زيرساخت ،ديگر به عبارت. است كنندگان مصرفمختلف 
تحقـق   درشـرط كـافي   ، بـراي همكـاري   كننـدگان  مصـرف مشـاركت و جلـب توجـه     ةانگيـز ، تقاضا در نظر گرفته شود

ي هـا  برنامه عنوان بهمديريت سمت تقاضا  ،تر در تعريفي عملياتي. شود ست محسوب ميت سمت تقاضاي مديريها سياست
ي هـا  برق در زمـان  كنندگان مصرفتغيير رفتار  ،برانگيختن واكنش و در نتيجه ،ها آنكه هدف  است مختلفي تعريف شده

، 1وينفيـرد و لاو گيـد،  ، هـالي ( است )جريمه(و منفي ) دهي پاداش(ي مثبت ها از مشوقاي  هبر اساس مجموع ،اوج مصرف
شـدت مـورد توجـه     مديريت دولتي و خدمات عمومي بـه  ةحوزدر  ،ي اخيرها حكمروايي مفهومي است كه در سال). 2020

در  ؛ان در فرايند ارائه خدمات عمومي استنفع ذيي فعال براي تمامي ها كردن نقش تعريف ،اصلي آن ةقرار گرفته است و ايد
ي هـا  و اجراي سياسـت  گيري تصميمتمام اختيار ، نفع ذيين تر كليدي عنوان بهدولت ، در دوران مديريت دولتي سنتي كه حالي

وري  توجه قرار گرفت تـا بهـره   در كانونبازار و بخش خصوصي نيز  ،در دروان مديريت دولتي نوين، عمومي را برعهده داشت
، خدمات عمـومي  ةان يا كنشگران در حوزنفع ذير ادامه و با افزايش تعداد د، فرايندهاي مرتبط با خدمات عمومي افزايش يايد

خصوصـي بـراي مـديريت     رويكرد حكمروايي بر اهميت و ضرورت افزايش نقش جامعه و شهروندان در كنار دولت و بخش
  ). 1401، ، كلاهي و عمرانيان خراسانيپايسته(ي مختلف متمركز شده است ها خدمات عمومي در حوزه

رويكرد حكمرانـي   ،ها آنين تر ي مختلفي در چارچوب حكمراني مطرح شده است كه از جمله مهمها و مدل ها يهنظر
بيشتر مـورد  ، شود مي نيز ناميده »حكمروايي همكارانه«اصطلاح در كه  4و حكمراني همكارانه 3اي حكمراني شبكه، 2خوب

و شفافيت فرايندهاي دولتي و حذف فساد در  پذيري مسئوليت، ييگو پاسخبر  تأكيددر حكمراني خوب . اند توجه قرار گرفته
وري  ان مختلـف جهـت بهبـود بهـره    نفع ـ ذيتبادل منـابع كليـدي بـين     ةمسئل، اي و در حكمراني شبكه ستاين فرايندها

و منفعـل   نفـع  ذياما در حكمروايي همكارانه تمركز بر تغيير موقعيت جامعه و شـهروندان از يـك    ؛اقتصادي مدنظر است
هـا و فراينـدهاي مـرتبط بـا      و اجراي برنامه سازي تصميم، گيري تصميمبه بازيگري فعال و اثرگذار در جريان ، تأثيرتحت 

   ).1399، باباخاني تيموري و رضاخاني، مختارپور قهرودي، زارع، حياتلو( است خدمات عمومي
 سـه مـدل اساسـي تـاكنون     ،كـلان  ينگاه در به آن توجه كرده است، حكمروايي همكارانه كه اين مقاله ةدر نظري

حكمروايي همكارانه در قالـب يـك رويكـرد    شود،  مربوط مي )2008( 5در مدل اول كه به آنسل و گاش. مطرح شده است
ي همكـاري و مشـاركت   هـا  انگيـزه  عنوان بهاز شرايط اوليه اي  همجموع ،رويكردي كه در آن ،سيستمي تحليل شده است

اي  هچرخ ـ) اسـت  كه همان دولـت (سپس اين عوامل در قالب يك نوع رهبري تسهيلگر  ؛شود مي ان در نظر گرفتهنفع ذي
 و ادامـه كننـد   مـي را ايجـاد  ) ي اوليـه ها پيامد(ايجاد درك مشترك و نتايج ، تعهد به فرايند جمعي، سازي مستمر از اعتماد

  . اهداف مورد انتظار است پيامدهاي بلندمدت در راستاي دستيابي به ،دهند و حاصل تكرار اين چرخه مي
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در ايـن مـدل تعريـف    . است )2015( 1وغو بل امرسون ،ديگر در حكمروايي همكارانه مدل  نباتچي شايان توجهمدل 

ي متفاوت بـراي  ها نفعان از حوزه است و بر مشاركت تمامي ذيتر  بسيار وسيعاز مدل آنسل و گاش  ،حكمروايي همكارانه
در ايـن مـدل   . اين مسائل وجود نـدارد  ةبهينامكان حل اثربخش و  ،كه بدون مشاركت شود تأكيد ميحل مسائل عمومي 

 ،اند كه در يك گردش تكـراري  مشترك تعريف شده ةانگيزظرفيت جمعي و ، مشاركت اصولي، سه محور نظام حكمروايي
  . شوند ميمنجر  به اقدامات انطباقي براي دستيابي به اهداف مشخص شده

 ان در رويكرد خـود بـه حكمروايـي   پژوهشگراين . است مربوط )2015( 2كرسبي و استون، سونبرايرويكرد سوم به 
 متمركز و در موضوع حكمروايي همكارانه 2015تا  2006ي ها بر مطالعات نظري و تجربي سالمبتني است همكارانه كه 

ايـن   ،ن چالش حكمروايي همكارانـه يتر كنند كه مهم تأكيد مي ،موضوع حكمروايي همكارانه به ييگو پاسخبر مسئله  است
كلـي   طور به. صورت جمعي گرفته و اجرا شده است هخواهد بود كه ب هايي ي تصميمگو پاسخاست كه در نهايت چه كسي 

  :)2021، 3و ورشوئر يبابرندسن، كول، وتز(كنند  مي تأكيدزير  ةگان ي پنجها روي گزاره نام برده،هر سه مدل 
  ؛شود مي شدن با شرايطي كه حكمروايي همكارانه از آن شرايط آغاز ودن و مواجهب آگاه، كردن ضرورت تعيين .1
  ؛يي براي تعامل هدفمند بين كنشگران درگيرها به فرايند دهي سامانگذاري و  اهميت سرمايه .2
  ؛مؤثرحكمروايي همكارانه به شكلي هوشمندانه و  سازي كليدي بودن ساختاردهي و نهادينه .3
  ؛رود مي اهدافي است كه از ايجاد فرايندهاي حكمروايي همكارانه انتظار زيسا تبيين و شفاف، توجه .4
 .درك اهميت تكرار و استمرار براي دستيابي حكمروايي همكارانه به سطح مطلوبي از انتظارات .5

  تجربي پژوهش ةپيشين
انـرژي   ةتقاضا در حوز المللي در موضوع مديريت سمت ين مطالعات داخلي و بينتر مهمدر اين قسمت به بررسي برخي از 

در پژوهشي به نقش مشاركت شهروندان و بخش خصوصي در ) 2018( 4و جوك يرانتر ،بالدوين. برق پرداخته شده است
 5و از اين پديده با عنوان حكمراني توزيع شـده  ندي كوچك خورشيدي پرداختها مديريت مصرف برق با استفاده از نيروگاه

آمده از اجراي حكمراني توزيع شده در دو ايالـت آمريكـا    دست بهدر تحليل نتايج ها  آن. دنبر مي در توليد و مصرف برق نام
از  ،ي اوج مصـرف هـا  برق در زمـان  تأمينوكارهاي كوچك و متوسط در  د كه مشاركت شهروندان و كسبنگير مي نتيجه

هـم بـه نفـع     ،اظ اقتصادي و فنـي از لح، كاهش اتلاف انرژي توليد شده ،توليد و همچنين ةشد تمام ةهزينطريق كاهش 
  . خواهد بود كنندگان مصرفبه نفع دولت و هم 

 بين موفقيت در دستيابي به اهداف مديريت در سمت تقاضـا  ةدر پژوهشي به مطالعه رابط )2022( 6، بي و ژانگلين
نداشـتن  (دلايل فني  ه بهنشان داد ك ها آننتايج پژوهش . پرداختند) توليد برق(ي مديريت سمت عرضه ها و تناسب برنامه
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1. Nabatchi, Emerson, & Balogh 
2. Bryson,Crosby and Stone 
3. Voets, Brandsen, Koliba & Verschuere 
4. Baldwin, Rountree & Jock 
5. Distributed Governance 
6. Lin, Be & Zhang 
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در صـورت عـدم پشـتيباني و    ، )هـا  احـداث نيروگـاه   ةاولي ـ ي سـنگين هـا  هزينـه ( و مالي) انرژي برقسازي  قابليت ذخيره

. نخواهنـد شـد   پژوهشگراهداف مديريت سمت تقاضا در سطح انتظارت ، ي مديريت سمت عرضهها بودن سياست متناسب
ي مديريت تقاضا در استراليا انجـام  ها ي توليد در اثربخشي سياستها ش سياستمنظور بررسي نق در پژوهشي ديگر كه به

ي مـديريت  هـا  از برنامـه  كننـدگان  مصرفي توليدي با افزايش استقبال ها نتايج نقش مثبت و معنادار تناسب سياست ،شد
 2وردا و اميـا  ).2022، 1انث، رائـو و اسـريك  ترپاسـي ، ميرزامنيـا ( را نشـان داد مشاركت  پذيري امكان ةتقاضا با نقش واسط

 ي مديريت سـمت ها در انگيزش بخش خصوصي براي مشاركت در برنامه مؤثرپژوهش خود به بررسي عوامل  در) 2022(
مشـاركت بخـش خصوصـي در     ة مهمانگيزدو  ،نشان داد كه عوامل فني و حفاظتي ها آننتايج تحقيقات  .تقاضا پرداختند

  . داردمنافع مالي و الزامات قانوني قرار ، اين عوامل و پس از است هبود ها اين برنامه
مطالعـات  كمـابيش   ،هـاي مـديريت سـمت تقاضـا     عوامل انگيزشي مشاركت و همكاري شهروندان در برنامهزمينة در 

 ،گـذاري  هـاي مـالي و تعرفـه    دهـد كـه مشـوق    مي نشان ها آنين تر از برجستهنمونه بيشتري انجام شده است كه نتايج چند 
آرا و  ، بهـرام دوسـت  چمـن ( دارندهاي محيط زيستي قرار  اجتماعي و دغدغه پذيري مسئوليت ،ها آنين عوامل و پس از تر مهم

، 5وتـس و برندسـن  ، كوليبـا ؛ 2021، 4ياپـرز، و گارس ـ  دوك يد،لامدريتا زور يخو،كال هرناندز، هرناندزيانو مار. 2020، 3درخشان
2021.(   

ي مديريت سمت تقاضا در دو ايالت ها سياست سازي آمريكا نشان داد كه پيادهنتايج يك پژوهش در  2021در سال 
درصـد   40درصـد بخـش خصوصـي و     15در زمان اوج مصرف با همكاري برق درصد  35به كاهش مصرف  ،اين كشور

در  ي مـالي هـا  مشوق تأثيردر پژوهشي به بررسي ميزان ، )2023( 6چي و ران. شده است منجر )شهروندان(بخش خانگي 
نتايج مطالعـه   .ي مديريت سمت تقاضا در اتحاديه اروپا پرداختندها برق در برنامه كننده مصرفي مختلف ها مشاركت گروه

در  ،آن تـأثير بخـش خـانگي و كمتـرين ميـزان      كننـدگان  مصـرف در  ،ي ماليها مشوق تأثيرنشان داد كه بيشترين  ها آن
ي ها ي برق و ايجاد زيرساختها گر موضوع نقش هوشمندسازي شبكهدياي  هدر مطالع. بخش عمومي بود كنندگان مصرف

در اغلب مواردي كه بررسي  ،انپژوهشگرگفتة  به .بررسي شدي مديريت سمت تقاضا ها برنامه سازي فني در موفقيت پياده
اهده شـد كـه   اما حداكثر اثربخشي در مواردي مش ؛شبكه ايجاد شده بود سازي ي هوشمندها و زيرساخت ها ظرفيتكردند، 
  ). 2016، 7وتربرگو  برينكوف( مديريت مصرف نيز مشاركت داشتند ةبرنامدر طراحي ، كنندگان مصرف

در پژوهشي به موضـوع اقنـاع شـهروندان بـراي مشـاركت در      ) 1402( فر، محمدي و يعقوبي ، رضاييدوست مهمان
 .كنـد  مـي  ايفـا نقـش كليـدي   ركت شهروندان در جلب مشا ،اجتماعي ةسرمايكه  ندخدمات شهري پرداختند و نتيجه گرفت

عاملي كليدي در اقناع شهروندان براي مشاركت توصيف  عنوان بهارتباط با شهروندان را نيز  يهمچنين بستر برقرار ها آن
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1. Mirzamnia, Tripathni, Rao & Sreekanth 
2. Amaya  & Verda 
3. Chamandoust, Bahramara & Derakhshan 
4. Mariano-Hernández, Hernández-Callejo, Zorita-Lamadrid, Duque-Pérez & García 
5. Koliba, Votes & Brandsen 
6. Qi & Ran 
7. Brinkerhoff & Wetterberg 
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چهـار مفهـوم    ،مـدل مشـاركت شـهروندي   پس از ارائـة  ، در پژوهشي) 1400( پور ژاد و مختاريان ناپير، محمدزاده. ندكرد

كارها و الزامات مشـاركت   راه، برمشاركت مؤثرعوامل ، انواع مشاركت :ند ازا كه عبارت نداين مدل را معرفي كرد كليدي در
  . و همچنين پيامدهاي مشاركت

نيز در پژوهشي به موضوع حكمراني پيچيده در شرايط ) 1400( پور، ابويي اردكان، پيران نژاد و فاضلي ، قليزاده علي
كـه مشـتمل بـر چهـار      نـد و الگويي براي حكمراني پيچيده در صنعت برق ارائه داد ندران پرداختتحريم در صنعت برق اي
سـمت اسـتفاده    حركت به ،مؤثركه راهبرد  ندنتيجه گرفت ها آن. است فرهنگي و سياسي، اقتصادي، محور كليدي ساختاري

به موضوع طراحي الگوي ) 1401( طهران ، طوطيان اصفهاني، ميرسپاسي و معمارزادهياوريان. است ي داخليها از ظرفيت
 عنـوان  بـه رفاه ي براي ارتقارا راهبرد و پيامد ، و سه دسته متغير پيشران ندرفاه عمومي با تمركز بر حكمراني خوب پرداخت

  . نديك خدمت عمومي در جامعه ارائه كرد
 ةحـوز ستفاده از رويكرد حكمرانـي در  بر ااند و  انجام شدههمگي در ايران  ،اشاره شد ها آنچهار پژوهش اخير كه به 

هـاي اشـاره    آنچه پژوهش حاضر را از پژوهش .اند هبودمتمركز ي خدمات عمومي ها مديريت دولتي براي مواجهه با چالش
ماهيـت رويكـرد    درسازي اسـت كـه    و تصميم گيري تصميمكردن نقش شهروندان در  تمركز بر فعال كند، شده متمايز مي

بر  رويكردهاي ديگري از حكمراني كه عموماًبه  ،ي اشاره شدهها در حالي كه در پژوهش ريشه دارد؛حكمروايي همكارانه 
مـديريت   ةايـد ، در مقابـل . اسـت ده شتوجه متمركزند،  در سمت دولت گيري تصميمو  سازي ي تصميمها ماندن نقش باقي

 كننـدگان  مصـرف حل مسـئله توسـط خـود    و  گيري تصميمي ها شدن نقش بر فعال كاملاً ،سمت تقاضا در بخش برق نيز
رويكـردي نـوين    عنوان به ،استفاده از حكمروايي، ي قبليها نوآوري اين پژوهش نسبت به پژوهش ؛ از اين رواستمبتني 

ضروري و چالش  ةمسئل است كه به براي اجراي اثربخش سياست مديريت سمت تقاضا در بخش برق ،در مديريت دولتي
جـاي اسـتفاده از رويكـرد تجـويزي بـراي چگـونگي مشـاركت         بـه  ،ديگر به عبارت. استه تبديل شد صنعت برق كشور

ي مديريت ها اين پژوهش الگويي براي رسيدن به برنامه، ي مديريت سمت تقاضا توسط دولتها در برنامه كنندگان مصرف
ويكرد مديريت سمت تقاضا در خصوص ر ،از طرفي ديگر. ارائه خواهد داد كنندگان مصرفسمت تقاضا بر مبناي مشاركت 

ي مـديريت سـمت   هـا  توسعه و اثربخشي برنامه ةزميندر  مطالعات انجام شده اغلب ،تر اشاره شد كه پيش همان طور ،نيز
اسـت  بـوده  متمركز  كنندگان مصرفبراي اي  هي تعرفها ي فني يا عوامل مالي مانند تخفيفها زيرساخت ةتوسعبر  ،تقاضا

بخـش  (ان نفع ـ ذيشده بـراي سـاير    بيني در سمت دولت است و نقش پيش گيري تصميمتمركز مبتني بر  ها بيشتر آنكه 
نقـش كنٌشـي   انـدكي  مطالعـات  بـا توجـه بـه پيشـينة پـژوهش،       .يك نقش واكنشي اسـت  فقط ،)خصوصي و شهروندان

پژوهشـي   ز خـلأ از اين منظـر ني ـ  اند كه ، بررسي كردهاصلي مديريت سمت تقاضا هستند اننفع ذيكه  را كنندگان مصرف
رويكرد مديريت سمت تقاضا  ،استدرگير  ناترازي توليد و مصرف برق باشدت  كه به طور ويژه در ايران به. محسوس است

طراحـي الگـوي    دنبـال  بـه اين مقاله  ،ي پژوهشي ذكر شدهها با توجه به خلأ. گريزناپذير است نيست، بلكه گزينة انتخاب
خـانگي و   كننـدگان  مصـرف بـا محوريـت وزارت نيـرو و     و ايي همكارانه در ايـران مديريت سمت تقاضا با رويكرد حكمرو

  .دهد مي مدل مفهومي پژوهش حاضر را نشان 1شكل . صنعتي است
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 چارچوب مفهومي پژوهش .1شكل 

  شناسي پژوهش روش
هـدف   .است ر رويكرد حكمروايي همكارانههدف اين پژوهش طراحي الگوي مديريت سمت تقاضا در بخش برق مبتني ب

 اجرادر دو مرحله  پژوهشاين . گيرد مي قرار) آميخته(تحقيقات تركيبي  ةو كاربردي است و در دستاي  هپژوهش توسع اين
بنيـاد   پـردازي داده  در نظريه) 2014( 1و السون رهيافت چارمز، كه با رويكرد كيفي انجام شده نخست ةمرحلدر ، شده است

 ـ ازآمـده   دسـت  بـه از روش معادلات ساختاري براي اعتبارسنجي الگـوي  ، دوم ةمرحلدر  و قرار گرفته است رمدنظ  ةمرحل
  . استفاده شده است نخست

  كيفي ةمرحل
در چـارچوب   و السـون،  از رهيافت برساختگراي چـارمز  ،دستيابي به الگوي مديريت سمت تقاضا منظور بهكيفي  ةدر مرحل

 دارد كـه چهـار مرحلـه    و السـون،  فرايند كدگذاري در رهيافـت چـارمز  . بنياد استفاده شده است داده پردازي رويكرد نظريه
در اين مرحله از ). انتخابي(كدگذاري محوري و كدگذاري نظري ، كدگذاري متمركز، كدگذاري اوليه :از اند عبارتتيب تر به

از شوندگان  مصاحبه. ساختاريافته انجام شد ي نيمهها مصاحبه پژوهش،ان در موضوع نظر صاحبنفر از  19با انجام پژوهش 
  : انتخاب شدندچهار دسته 

  سال 10 دست كم ،كه در موضوع مديريت سمت تقاضا بودند مديران اجرايي در صنعت برق كشوردستة نخست
 ؛)ندداشتمديريتي و كارشناسي  ةسابق

 انـرژي   ةحـوز بط با توسـعه و حكمرانـي در   مرت يمديريت و توسعه كه سوابق پژوهش ةحوزدانشگاه در  تاداناس
 داشتند؛

 ةسـابق  ،ي خصوصـي هـا  شـركت بخش توليد، انتقال و توزيع برق در  مديران و فعالان بخش خصوصي برق كه 
 ؛ندداشت مديريت اجرايي

 كارآفرينـان و فعـالان در   ، مـديران  ، از قبيـل برق كنندگان مصرفي مختلف ها ي صنفي گروهها اعضاي انجمن
 .تجاري و كشاورزي، نعتيي صها بخش
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1. Charmaz & Olesen 

شرايط اوليه و عوامل 
 انگيزشي مشاركت

مديريت سمت تقاضا مبتني بر 
 حكمروايي همكارانه

 پيامدها و نتايج

راهبردهاي وزارت نيرو در زمينه 
 مديريت سمت عرضه و تقاضا
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در زمان انجام . هدفمند بود و مصاحبه تا زمان رسيدن به اشباع نظري ادامه يافت، گيري در مرحله كيفي نمونه روش

 1در جـدول  . دار نشـود  تلاش كرد تا كيفيت و اعتبار موقعيت مصـاحبه خدشـه   ،ها سؤالبا طرح دقيق  پژوهشگر، مصاحبه
  .ه شده استشوندگان ارائ مشخصات مصاحبه

  پژوهش كيفي ةمرحلشوندگان  مشخصات مصاحبه .1جدول 
  تعداد سطح تحصيلات
  11  دكتري تخصصي
  8  كارشناسي ارشد

  تعداد سوابق اجرايي در حوزه تخصصي
  9  سال 20تا  10بين 
  10  سال 30تا  20بين 

  تعداد تخصص و تجربهةحوز
  6  علمي و پژوهشي

  4  مديريت اجرايي در دولت
  4  يت اجرايي در بخش خصوصي برقمدير

  5  فعال صنفي و مدير اجرايي در بخش خصوصي غير برق
  

 ـدر  پـژوهش روايي نتايج  تأييدو با هدف بررسي و ) 2009( 1كلاركرويكرد بر اساس   يهـا  از روش، كيفـي  ةمرحل
  . كنندگان استفاده شد مثلثي و بررسي مشاركت

  پژوهشي كم ةمرحل
بـدين منظـور از روش    و كيفي انجام شد ةمرحل ازآمده  دست بهف بررسي و اعتبارسنجي نتايج با هدپژوهش ي كم ةمرحل

بررسي كفايت حجـم نمونـه بـا اسـتفاده از شـاخص      . استفاده شد 2اس ال پياسمارت افزار  معادلات ساختاري در بستر نرم
بـر   بررسي شـد كـه   ها بودن داده نرمال ،فاسميرنوـ   آزمون كولموگروف كمك انجام گرفت و بهو آزمون بارتلت  3او ام كي

 ،در اين مرحله. بودندمعادلات ساختاري مناسب  سازي مدلبراي محاسبات  ها حجم نمونه مطلوب و داده اساس نتايج آن،
روش تصادفي انجـام   گيري به ان فعال در وزارت نيرو بودند و نمونهنظر صاحبنفر از مديران و  198، پژوهشآماري  ةنمون
آوري  سـاخته جمـع   پژوهشگر ةنام پرسشنيز با استفاده از ابزار  ها داده. جم نمونه مطابق فرمول كوكران محاسبه شدح. شد
از روش آلفاي  ،نيز نامه پرسشبراي بررسي پايايي . ان مرتبط رسيدنظر صاحبپنج نفر از  تأييدبه  نامه پرسشروايي  .ندشد

 ـ  مشخصات جمعيت 2جدول . ست آمدد به 812/0كرونباخ استفاده شد كه مقدار آن   ـ  ةشـناختي نمون  ـ ةآمـاري مرحل ي كم
  .دهد مي را نشان پژوهش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Clarcke 
2. Smart PLS 
3. KMO 
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  ي پژوهشكم ةكنندگان مرحل شناختي مشاركت مشخصات جمعيت. 2جدول

  تعداد سطح تحصيلات
  33  دكتري

  101  كارشناسي ارشد
  64  كارشناسي
  تعداد تخصصيةسوابق اجرايي در حوز

  101  سال 20 تا 10
  97  سال 30ات 20

  تعداد جنسيت

  ي پژوهشها يافته
زمـان   هم طور بهو  ها آوري داده ساختاريافته براي جمع ي نيمهها استفاده از مصاحبه، در بخش كيفي پژوهشمراحل اجراي 

  :تيب زير انجام شده استتر به، )2014(و السون  مطابق با رهيافت برساختگراي چارمز ،ها آنتحليل 
هسـتند كـه بـا بررسـي فايـل صـوتي و        هـا  عبـارات كليـدي مصـاحبه    ،ي اوليهها كد :اوليهدگذاري انجام ك ،گام اول
و  هـا  چند نمونه از متن مصاحبه 3جدول. اند هاستخراج شد پژوهشگرتوسط ، ي حين و بعد از انجام هر مصاحبهها يادداشت

  .دهد مي را نشان ها آنكدهاي اوليه استخراج شده از 
 و ها كدبا بررسي مفهومي  پژوهشگر، بعد از تعيين عبارات كليدي و استخراج كدهاي اوليه :مركزمت كدگذاري ،گام دوم

كـه   كـرد اقدام در قالب كدهاي متمركز  ،بندي كدهاي اوليه به دسته پژوهش،در موضوع  ها آنبر اساس ماهيت مشترك 
تشـكيل شـده   ماهيـت مشـترك   با د كد اوليه يك يا چن از ،هر كد متمركز. ي متمركز استها استخراج كد ،اين كار ةنتيج
  .دهد مي را نشان ها آني متمركز مرتبط با ها كدهاي اوليه و كد از چند نمونه 4جدول . است

 و استخراج كدهاي اوليه ها چند نمونه از متن مصاحبه .3جدول 

  كدهاي اوليه )عبارات كليدي(متن مصاحبه  مصاحبه

و توليـد طراحـي    تـأمين سـمت تقاضـا در سـمت    هاي مـديريت   درحال حاضر برنامه  اول
  در وزارت نيرو گيري تصميمتمركز   يعني همان مركز اصلي ايجاد تقاضا ،ها كننده مصرفنه سمت  ،شود مي

نـه   ،بـرق رايگـان اسـت    سازي هادينهنهاي جاري مديريت مصرف در راستاي  مشوق  سوم
  مدت رويكرد كوتاه  كاهش مصرف

  اهميت و اعتنا به طرح  انگيزه مديريت سمت تقاضا را محدود كرده است ،عي برققيمت ارزان و غير واق  هفتم

هيچ نقشي در انتخاب طرح كاهش مصرف خود  ،بزرگ ةكنند مصرفيك  عنوان بهما   دهم
  ها طرح سازي شخصي  شود هاي عمومي به ما تحميل مي طرح نداريم و صرفاً

  اننفع ذيسازي  فعال  گير منفعل به كنشگر تصميم كننده فمصرهاي مختلف تقاضا از  تغيير نقش گروه  چهاردهم

جمعـي و   گيري تصميمهمكاري اثربخش و پايدار نيازمند استمرار و تكرار فرايندهاي   هجدهم
  پذيري بيني پيش  ان استنفع ذيصفر براي ـ نزديك شدن به شرايط بازي با مجموع 
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  مربوط به مصاحبه چهاردهم متمركز چند نمونه از كدهاي اوليه و استخراج كدهاي .4جدول  

  كد متمركز استخراج شده شرح كد  كد اوليه
21 D ظرفيت مشروط مصارف بزرگ تأمين  

  محور مديريت مصرف مشاركت
22 D جاي برابري هعدالت در خاموشي ب  
7 D اطلاعات مصرف سازي شفاف  

  پاداش مبتني بر ماهيت مصرف D 9  انطباق طرح و ظرفيت
24 D تجاري ةتعرف ةياران  
10 D سهام نيروگاهي ةعرض  

  زدايي قانون مانع D 19  هاي پاك انرژي
18 D گذاري تضمين سرمايه  

 
بـه تعيـين    پژوهشـگر ، هـا  اوليه و متمركز براي هريك از مصاحبه هاي پس از كدگذاري :كدگذاري محوري ،گام سوم

بنـدي   در واقع بالاترين سـطح طبقـه   و السون، ظر چارمزكدهاي محوري مطابق ن. اقدام كردكدهاي محوري آن مصاحبه 
را كنتـرل   پـژوهش تواند فرايند رسيدن به اشباع نظـري در انجـام    مي پژوهشگر ،ها يك مصاحبه است و بر اساس اين كد

  .دهد مي را نشان  نمونه كدهاي محوري استخراج شده از كدهاي متمركز چند مصاحبه 5جدول. دكن

  ي محوري استخراج شده مربوط به چند مصاحبهها متمركز و كدنمونه كدهاي  .5جدول
  كدهاي محوري استخراج شده كدهاي متمركز  مصاحبه

  هاي كوچك احداث مشاركتي نيروگاه  مالكيت خصوصي/ توليد مستقل/زمان مصرف جايي جابه/هاي خورشيدي انرژي  اول
  گذاري تعرفه  سازگاري استراتژيك/ زدايي  يكسان /هاي متعهد معافيت/ فايده تعرفهـ  هزينه  سوم
  قانوني سازي ظرفيت  زدايي مانع /هاي صنفي انجمن/ مالي هايتعهد/ پشتيباني حقوقي  پنجم
  كننده مصرفي تأمينهاي خود  طرح  معافيت مالياتي/ خريد مازاد/ قابليت اطمينان شبكه  هفتم
  داش مديريت مصرفپا  حساسيت تقاضا/ محور پاداش انرژي/ آموزش اجتماعي  نهم

  تقاضا پذيري مسئوليت  آوري تاب/ دهي گزارش/ يي اجتماعيگو پاسخ/ مصرف شهروندي  يازدهم
  هاي عدم همكاري هزينه  بندي پاسخ بار اولويت/ هوشمندسازي مصرف/ تسهيلات مشروط  سيزدهم

    
ي جديد با دادهاي قبلـي  ها ضمن بررسي و مقايسه داده پژوهشگر ها با استخراج كدهاي محوري در انتهاي مصاحبه

به اين نتيجه رسيد كـه   پژوهشگر ،چهاردهم ةدر پايان مصاحب. كرده است گيري تصميمدر خصوص انجام مصاحبه بعدي 
ايـن  ، )2008( كلارك و همكـاران . ي قبلي استخراج نشده باشدها كه در مصاحبهوجود ندارد محوري جديدي  ةمقولهيچ 

. از ابزار مصاحبه حاصل نشـده اسـت   يجديد ةداد پژوهشگربراي به اين معنا كه  اند؛ دهوضعيت را اشباع نظري تعريف كر
پـس از اولـين   ، تكـرار چنـد مصـاحبه    ،با هدف اطمينان كامل از وقوع اشباع نظـري ) 2018( 1، سيم و كينگستونساندرز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saunders, Sim & Kingstone 
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 پـژوهش در اين  ،بر همين اساس .اند پيشنهاد كرده است، از آن استخراج نكرده يجديد ةمقول پژوهشگركه را  اي همصاحب

 ه،مصـاحب با انجام پنج  در نهايتتصميم گرفت چند مصاحبه ديگر انجام دهد كه  پژوهشگر ،چهاردهم ةمصاحب زنيز پس ا
  .از وقوع اشباع نظري اطمينان حاصل كرد ي استخراج نشد وجديد ةديگر مقول

 ـين مرحلـه در دسـتيابي بـه    تـر  ري و كليدينهايي كدگذا ةنظري مرحل كدگذاري :نظري كدگذاري ،گام چهارم  ةنظري
 ةسـال چندين  ةسابقو با توجه به  ها ي محوري استخراج شده از مصاحبهها بررسي دقيق كد پس از پژوهشگر. نهايي است

در قالـب   ،هـا  ي محوري استخراج شده از مصـاحبه ها بندي نهايي مقوله به دسته ،پژوهشتجربي و نظري خود در موضوع 
  .ارائه شده است 6جدول آن در نتايج  كه كرداقدام نظري  يها همقول

  ها ي محوري استخراج شده از مصاحبهها نتايج كدگذاري نظري حاصل از مقوله .6جدول 
  كدهاي نظري كدهاي محوري  رديف

تناسب ظرفيت با طـرح  / تشريك مساعي/ جمعي گيري تصميم /محوري منطقه  1
  همكاري 

محور  ا و منطقهكار پوي تدوين مشاركتي راه
  مصرف

/ آمـوزش اجتمـاعي  / احسـاس ضـرورت   /هاي سمت تقاضـا  ظرفيت سازي مولد  2
  تقاضا ـ تبادل شفاف اطلاعات عرضه  وري اجتماعيآ تاب

ــه  3 ــازي نهادين ــرف  س ــديريت مص ــميم / م ــار تص ــازي اختي ــي  / س ــد جمع تعه
  كنندگان مصرفيار اخت ـتوزيع مسئوليت   پذيري هاي اجتناب از مسئوليت هزينه/ كنندگان مصرف

تغييـر جايگـاه   / كـاهش نـاترازي اقتصـاد بـرق    / انتقال يارانه به انتهاي زنجيره  4
  هزينه برق در صنعت

سپاري مديريت سمت تقاضا به  برون
  اننفع ذي

پايـدار   ةتوسـع / گذاري غيـر ضـروري   حذف سرمايه/ هاي انتقال كاهش هزينه   5
  توليد پراكندهبار مازاد اوج مصرف با  تأمين  ظرفيت توليد

 ـ/ مديريت مالي اوج مصرف  6 هـاي عـدم    پـذيرش هزينـه  / مـؤثر غير ةحذف ياران
  پاداش مديريت مصرف  همكاري

تـورم  / تبعـات اجتمـاعي  / پـذيري  رقابـت / منافع صـنفي / عامليت برق در توليد  7
  اجتناب از ريسك خاموشي  اقتصادي

  )پاداش يا جريمه( هاي مالي  انگيزه  هي انرژيدرآمدزايي كاهش بد/ گذاري تصاعدي مازاد بر الگو قيمت  8
  هاي پيشين همكاري تجربه  فرايندهاي اداري/ ها هماهنگي سياست/ دولتي هايتعهد  9

تقاضا در ـ  مديريت بحران ناترازي عرضه  پايداري شبكه/ كاهش رشد ناترازي/ يي اوج مصرفجا جابه  10
  اوج بار

  متمركزناافزايش توليد   عدالت عرضه /اي منطقه گيري تصميم/ مشاركت تقاضا  11

سـاز در   پـاداش ظرفيـت  / محـور  تخصيص پاداش مشاركت/ نهاد تنظيمگر برق  12
  تخصيص هوشمند اعتبارات مديريت مصرف   توليد

  
، هـا  آمـده از مصـاحبه   دسـت  بـه ي هـا  فرايند كدگذاري براي تحليل داده عنوان به بيان شده،چهار گام  اجرايپس از 

الگـوي   2شـكل   .اقـدام كـرد  به طراحي الگوي مديريت سمت تقاضا  ،نظري استخراج شده ةمقول 12ساس بر ا پژوهشگر
   .دهد مي نشان پيشنهادي پژوهش در مديريت سمت تقاضاي برق را حكمروايي

  



 
 

  1، شماره 16، دوره 1403مديريت دولتي،  41

 

  
  الگوي مديريت سمت تقاضاي برق مبتني بر حكمروايي همكارانه .2شكل 

راهبردهـاي   ؛اننفع ـ ذيهمكـاري   ةشرايط اولي ـ: تشكيل شده استصلي از چهار جزء ا ،2الگوي ارائه شده در شكل 
در واقـع همـان شـرايط نخسـتيني هسـتند كـه       ، اننفع ـ ذيهمكـاري   ةشرايط اولي .همكارانه ةچرخ ؛پيامدها؛ وزارت نيرو

ماننـد  (تواننـد مـاهيتي مثبـت     مـي  ايـن شـرايط  . كنند تا وارد مذاكره و همكاري با يكـديگر شـوند   مي ان را مجابنفع ذي
اجتنـاب از   .در اين پژوهش سه شرط اوليه براي مشـاركت شناسـايي شـده اسـت    . يا منفي داشته باشند) ي ماليها پاداش

ي مـالي در  هـا  انگيـزه . شود محسوب ميبومي و مبتني بر وضعيت فعلي ناترازي برق در ايران  يريسك خاموشي كه عامل
 شهرنانـدز و همكـاران  . اسـت  ي همكاريها دوم انگيزه ةدست، لگومصرف مازاد بر ا ةجريمقالب پاداش كاهش مصرف يا 

 ،وگـا . انـد  هين عامل همكاري البته در كشور آمريكا اعلام كردتر در پژوهش خود اين نوع عوامل انگيزشي را مهم) 2021(
 هاي هتجرب .رسي كردندبرعوامل مالي را در مدل مديريت سمت تقاضا  ،اي هنيز در مطالع) 2020( 1زيواو ر ياسانتامار يا،آما

 2و امسلر) 2018( ي بالدوين ها اين عامل در پژوهش. است اننفع ذيي همكاري ها سومين عامل مربوط به انگيزه، پيشين
 حاضـر  بـا ايـن حـال در الگـوي پـژوهش     . ان معرفي شده استنفع ذيدر جلب همكاري  مؤثرعامل  عنوان بهنيز ) 2016(

ي همكـاري  هـا  انگيـزه  عامـل  نخست به ايـن دليـل كـه   : ي مذكور متفاوت استها با پژوهش يماهيت اين عامل تا حد
ي هـا  در پـژوهش  كـه  حـالي در ؛ اسـت  متمركـز ان با دولت نفع ذيپيشين همكاري بين  هاي هبر تجرب ،در ايران اننفع ذي

ز مـورد توجـه بـوده    يكديگر ني ـ ان بانفع ذيهمكاري بين ساير  هاي هو تجرب شود محدود نمياين تجربه به دولت  ،مذكور
متمركـز  ان به يكديگر نفع ذيمالي و قانوني  هايپيشين بر تعهد هاي هتجرب، در آن مطالعات دليل دوم اين است كه. است

مربـوط بـه    هـاي  هتجربو  نيستمنحصر به اين موضوع  هاي پيشين تجربه، در الگوي اين پژوهش كه حاليدر  ؛بوده است
  . دارد بسياريي دولت نيز اهميت ها هو برنام ها ميزان پايداري سياست
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1. Vega, Amaya, Santamaría & Rivas 
2. Amsler 
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سـپاري   بـرون  يكـي  .وجـود دارد كه سه عامل اصلي در آن  است راهبردهاي وزارت نيرو، جزء دوم الگوي ارائه شده

عـد  ب عنوان به) 2021، 2وردا گوئلپا و .2017، 1و ديهيمي مي آبادي(در چند پژوهش ديگر نيز  ست كهمديريت سمت تقاضا
 ،اينكه در شرايط فعلي ايران دليل به ،اما در اين پژوهش ؛سمت مصرف انرژي در نظر گرفته شده استكليدي در مديريت 

بودن يا نبودن توليد  صرفه بهمسئله  از سوي ديگر،ي اوج بار نيست و ها ي تقاضا در زمانگو پاسخظرفيت توليد برق كشور 
ريزي  در واقع برنامه ،سپاري مديريت سمت تقاضا بروناز  چشمگيريبخش  .دارد ها ماهيتي متفاوت با آن پژوهش، نيست

اوج مصرف با تمركز بر توليد پراكنده با اسـتفاده   تأمين، عامل دوم در اين جزء از الگوي پيشنهادي. ستها توزيع خاموشي
صـرف  راهبـرد پـاداش م   ،عامل سوم در اين جز. گيرد نشئت ميي طبيعي كشور ها ي بادي است كه از ظرفيتها از انرژي

منفعـت ايجـاد ظرفيـت توليـد بـرق در مقابـل پرداخـت پـاداش بـه           ـدر اين راهبرد با توجـه بـه تحليـل هزينـه      . است
  . شود ريزي مي برنامه ها در خصوص ميزان و نوع پاداش، در صورت كاهش مصرف كنندگان مصرف

ايند مستمر براي انجـام همكـاري   شود و منظور از آن ابعاد اصلي ايجاد يك فر مي همكارانه ناميده ةچرخ، جزء سوم
 چـارچوبي تحـت عنـوان نظـام     خـود، در مدل حكمروايي همكارانه ، )2012( بلوغامرسون و ، نباتچي. استان نفع ذيبين 

به يك چارچوب سه  ،نيز در مدل برجسته خود براي حكمروايي همكارانه) 2008( و آنسل و گاش اند هحكمروايي ارائه داد
از سـوي  و  اسـت  مبتني بر موضوع مديريت سمت تقاضـاي بـرق   ،آمده دست بهگانه  اين الگو ابعاد سهدر . اند هعدي رسيدب

كنندگان  مصرفي مختلف ها برآمده از شرايط كنوني ايران و ايجاد احساس ضرورت همكاري در بين گروهاين ابعاد  ديگر،
ي هـا  هر منطقه توسط دولت و ارائه ظرفيت وضعيت عرضه و تقاضاي برق در سازي ي شفافامعن تبادل اطلاعات به. است

 ـ ،يافته در كشورهاي توسعه كه حاليدر . ان استنفع ذيمشاركت و همكاري توسط ساير  نـام بـازار   ه اين اتفاق در نهادي ب
جمعي براي چگـونگي   گيري تصميمي تدوين شده بر اساس ها معناي برنامه به ،كارها تدوين مشاركتي راه. دهد مي برق رخ
ي هريك ها تعيين و توزيع مسئوليت ،عامل سوم در نهايت،. متمايز باشد تواند كاملاً مي كه در هر دوره ستت تقاضامديري

بر اسـاس شـرايط    ،ي پژوهشدر الگو عاملسه طراحي اين . است شده اتخاذ هاي ان در اجراي اثربخش تصميمنفع ذياز 
گري با نتايج مشابه در اين قسمت از الگوي ارائه شـده مشـاهده   دي ةمطالع، و تا زمان انجام اين پژوهشبوده فعلي كشور 
  . نشده است

 ،اول :بـراي آن بيـان شـده اسـت     جزء چهارم نيز پيامدهاي مورد انتظار از اجراي اين الگو است كه سه پيامد اصلي
ايط بحراني باقي خواهد ناترازي برق در ايران در شر، در شرايط فعلي و چند سال آينده. است مديريت بحران ناترازي برق

، ارس نـژاد و لگزيـان  ، رجبي مشـهدي ( ستمديريت سمت تقاضا، براي مديريت اين شرايط مؤثرماند و يكي از ابزارهاي 
 وزارت ةپراكنـد قرار گرفتن راهبـرد توليـد    ازدر واقع  است كه ظرفيت توليد غيرمتمركز برق در كشور ةتوسع ،دوم )1400

ي ها تخصيص هوشمند اعتبارات بر مبناي ارزيابي اثربخشي چرخه ،پيامد سوم .ت گرفته استنشئ همكارانه ةچرخنيرو در 
  . است اننفع ذيهمكاري بين 

نتـايج  . بررسي روايي بخش كيفي اين پـژوهش از دو روش بررسـي اعضـا و مثلثـي اسـتفاده شـده اسـت        منظور به
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Meyabadi & Deihimi 
2. Guelpa & Verda 
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و دانشگاهي و سه نفر از مـديران اجرايـي فعـال در صـنعت     نفر از اساتيد  5در اختيار  ،الگوي اين پژوهش ازآمده  دست به

آمـده در ايـن الگـو بـا      دسـت  بـه همچنـين سـازگاري نتـايج    . شـد  تأييد بررسي، قرار گرفت و پس از ها در مصاحبه حاضر
. فتانرژي مورد بررسي قرار گر المللي بيني وزارت نيرو ايران و آژانس ها ي مطرح حكمروايي همكارانه و گزارشها نظريه

دوبـاره كدگـذاري    ،ماهه زماني يك ةمصاحبه انتخاب و با فاصل 3، براي بررسي پايايي نتايج بخش كيفي اين پژوهش نيز
 ،ي مشـابه هـا  در هـر مصـاحبه كـد   . يك باهم مقايسه شدند به يك ها ي مشخص شده براي هريك از مصاحبهها و كد شد
نتايج قابليت اعتماد يا پايايي نتايج پـژوهش   7جدول . شدفق تعيين عدم توا عنوان به ،توافق و كدهاي غيرمشابه عنوان به

 درصـد  70از  و بيشـتر درصد  3/83شود كه پايايي كل  مي بر اساس اين جدول مشاهده .دهد مي در بخش كيفي را نشان
  .دست آمده است به

  پژوهشجزئيات بررسي قابليت اعتماد يا پايايي نتايج . 7جدول 
  درصد پايايي  تعداد كدهاي عدم توافق  تعداد كدهاي توافق تعداد كد در مرحله دوم مرحله اولتعداد كد در   مصاحبه

1  20  21  17  4  81  
2  23  24  21  3  84  
3  24  22  20  4  85  
  3/83  6/3  3/19  22  6/21  كل

  

  اعتبارسنجي مدل پژوهش
بر مبناي حداقل  ،معادلات ساختاري يساز مدلاز روش ، آمده دست بهبررسي اعتبارسنجي الگوي  منظور بهدر اين پژوهش 
كسب اطمينان از كفايت نمونه كـه تعـداد    منظور بهدر گام اول و . اس استفاده شد ال افزار اسمارت پي نرم و مربعات جزيي

كسب اطمينان از صفر  منظور بههمچنين . استفاده شد KMOاز شاخص  ،ندنفر از مديران و خبرگان وزارت نيرو بود 198
محسـوب   هـا  هسـتند و شـاخص متناسـب بـودن داده     هـا  مبناي اصلي تحليل ،كه در واقع بستگي همي ها تريسنبودن ما

و آمـاره بارتلـت   ) KMO )798/0آمـده بـراي شـاخص     دسـت  بهمقدار با توجه به . استفاده شد 1از آزمون بارتلت، شوند مي
 هـا  پايايي و روايي داده، ز كفايت حجم نمونهبا كسب اطمينان ا. است كافي ها كه حجم نمونه شود مي مشخص ،)000/0(

امـا در ايـن    ؛معيار بررسي پايايي در تحقيقات قرار گرفته است عنوان بهآلفاي كرونباخ  ،سنتي صورت بهاگرچه . شدبررسي 
ان بـا  تشسؤالا بستگي همبا در نظر گرفتن  ها با هدف بررسي پايايي سازه، بر محاسبه مقادير آلفاي كرونباخ پژوهش علاوه

مقادير پايـايي تركيبـي و آلفـاي كرونبـاخ را      8جدول . از روش تركيبي نيز براي كنترل پايايي استفاده شده است، يكديگر
در . شـده اسـت   تأييد ها آنپايا بودن ، در تمام موارد 7/0دهد كه با توجه به بالاتر بودن مقادير آلفاي كرونباخ از  مي نشان
 بسـتگي  هـم كه بيانگر ميزان  شدمحاسبه  )AVE( ميانگين واريانس استخراج شده، گرا مبررسي روايي ه منظور به ضمن،

 و مقـدار بحرانـي   اند گرا معرفي كرده را براي سنجش روايي هم AVE )1981( 2فورنل و لاركر. است يك سازه با خودش
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Bartlett Test  
2. Fornell & Larcker 
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 بالاتر از مقدار مذكور بودند كه نشانگراي متغيرهاي اين پژوهش نيز همگي  مقادير روايي هم. اند پيشنهاد داده 5/0آن را 
  .گرا متغيرها مناسب است دهد روايي هم مي

  اطلاعات بررسي پايايي متغيرهاي پژوهش. 8جدول
  پيامدها  چرخه همكارانه  راهبردها  شرايط اوليه  مديريت سمت تقاضا  معيارها

  79/0  81/0  84/0  87/0  88/0  آلفاي كرونباخ
  81/0  84/0  86/0  88/0  89/0  پايايي تركيبي

  75/0  68/0  73/0  71/0  68/0  ميانگين واريانس
  

ش مدل ساختاري تدوين شده با استفاده از معيارهاي زبرا، ي پژوهشها پس از بررسي معيارهاي روايي و پايايي داده
در  هـا  بين سـازه  ةرابطسنجش  منظور بههمچنين . و ضرايب معناداري انجام گرفت 2Q ،GOF معيار، )2R( ضريب تعيين

بنـابراين بـراي تعيـين معنـادار بـودن در سـطح اطمينـان        . شداستفاده  (t)مقادير معناداري ، ي معادلات ساختاريها مدل
معنـادار   ،معنادار نخواهد بود و اگر خارج از اين بازه قـرار گيـرد  ، باشد ± 96/1اگر مقدار آماره محاسبه شده بين ، درصد95

مـدل مفهـومي    3شـكل  . شـود  مـي  تأييـد نادار و فرضيه متناسـب بـا آن نيـز    و در نتيجه ضريب مسير برآوردي مع است
  .دهد مي انجام شده در حالت معناداري را نشان سازي مدل

 
  مدل ساختاري پژوهش در وضعيت ضرايب معناداري. 3شكل

تـوان نتيجـه    مـي ، آمده است دست به 96/1براي تمام متغيرها بيشتر از  tاز آنجا كه مقدار آماره ، 3با توجه به شكل 
همچنـين در  . شـود  تأييد مـي درصد  95گرفت كه تمامي روابط طراحي شده در مدل مفهومي پژوهش در سطح اطمينان 
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 به عبارت. مدل مفهومي پژوهش در حالت تخمين ضرايب استاندارد يا همان ضرايب مسير نشان داده شده است، 4شكل 
 .يكديگر مشخص شده استگذاري متغيرها بر تأثيرشدت  ،در اين شكل ،ديگر

  
  مدل ساختاري پژوهش در وضعيت استاندارد. 4شكل

  
  .دهد مي معادلات ساختاري نشان سازي مدلمقادير معناداري مسيرهاي بين اجزاي مدل را بر اساس ، 9جدول 

  نتايج حاصل از تحليل مسير مدل. 9جدول
  نتيجه t-Value  ضريب مسيرها  مسيرها

  تأييد  DSM  629/0  681/17حكمروايي   شرايط اوليه
  تأييد  DSM  711/0  415/16حكمروايي   راهبردها

  تأييد  DSM  621/0  615/15حكمروايي   چرخه همكارانه
  تأييد  891/14  631/0  پيامدها DSMحكمروايي 

   
سمت حكمروايـي مـديريت سـمت     براي مسير شرايط اوليه به t ةمقدار آمار، بر اساس نتايج معادلات ساختاري فوق

كه اين رابطـه   شود مي مشخص) 713/0(همچنين با توجه به مقدار ضريب مسير ، و معنادار است 96/1تر از  بزرگ ،تقاضا
درصـد   95بـا  تـوان   مـي  ،با فرض ثابت بودن ساير عوامـل  كه يك واحد افزايش در شرايط اوليه به اين معنا ؛مثبت است

 ةرابط ـبا توجه به معنادار بـودن  . واحد افزايش پيدا كند 713/0حكمروايي مديريت سمت تقاضا  كهانتظار داشت  اطمينان
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استدلال فـوق بـراي ايـن سـه     ، با حكمروايي مديريت سمت تقاضا) چرخه همكارانه و پيامدها، راهبردها(سه متغير ديگر 

ل از بررسي قدرت بـرازش مـد   منظور بههمچنين  .برقرار است 891/14و  615/15، 415/16تيب با ضرايب تر متغير نيز به
  . استفاده شد )2R( شاخص ضريب تعيين

  گيري و پيشنهادها نتيجه
ساختاريافته با خبرگان در موضوع مديريت سمت تقاضـا در بخـش    ي نيمهها در اين پژوهش ابتدا بر اساس انجام مصاحبه

الگـويي بـراي   ، نبا در نظر گرفتن شرايط و وضعيت بحران ناترازي ظرفيت توليد و تقاضاي برق در ايـرا  ،برق و همچنين
سپس الگـوي طراحـي شـده از طريـق      ؛مديريت سمت تقاضا مطابق با چارچوب رويكرد حكمروايي همكارانه طراحي شد

 مسـئلة . شد تأييدمعادلات ساختاري اعتبارسنجي و  سازي مدلبين كارشناسان اين حوزه و با استفاده از  نامه پرسشتوزيع 
مـديريت سـمت    ةان كليـدي در مسـئل  نفع ـ ذي عنـوان  بـه  كننـدگان  مصـرف ش تمركز بر نق ،اساسي در الگوي پيشنهادي

نتايج اين پژوهش . ان اين حوزه قرار گرفته استپژوهشگران و گذار سياستتوجه  در كانونموضوعي كه كمتر  ؛ستتقاضا
نقشـي   ،ضادهد كه بعد اجتماعي در موضوع مديريت سمت تقاضا در دستيابي به اهداف كلان مديريت سمت تقا مي نشان

و  هـا  محدوديت، ها لازم است تا به دغدغه، كنندگان مصرفبراي امكان تحقق اين نقش توسط . كند مي ايفا بسيار كليدي
شرايط اوليـه بـراي    عنوان بهموضوعي كه در الگوي اين پژوهش  ؛براي همكاري توجه شود كنندگان مصرفي ها ظرفيت
، همچنـين . ي اوج مصرف ارائه شده استها يريت مصرف برق در زمانبه فرايند همكاري براي مد كنندگان مصرفجذب 

. در نظـر گرفتـه شـود    كننـدگان  مصـرف ي هـا  گرايي بـين راهبردهـاي وزارت نيـرو و چـالش     بايست هماهنگي و هم مي
، ان در موضوع مديريت مصرف بـرق نفع ذيضروري است تا براي هدفمند بودن همكاري و مشاركت تمامي  ،براين علاوه

ان تدوين شود كه اين مقاله اين فرايند را در قالب چرخـه  نفع ذيتعهد و اجرا بين ، يندي مشخص و مستمر از همكاريفرا
  .همكارانه ارائه كرده است

حاصل تعامل و همكـاري  ، ي مختلفها در گروه كنندگان مصرفي مديريت سمت تقاضا با نيازهاي ها انطباق برنامه
ان از سـوي وزارت نيـرو در   نفع ذيدر صورت اتخاذ رويكرد جلب همكاري و مشاركت ، ودان اين حوزه خواهد بنفع ذيبين 

 كننـدگان  مصـرف ي بـالقوه  ها ظرفيت ،تنها در سمت تقاضا كه در سمت توليد نيز نه، چارچوب اصول حكمروايي همكارانه
قياس كوچك خورشيدي اسـت  ي مها احداث نيروگاه ،از جمله اين ظرفيت. داشتاجراشدن خواهد  يتمتوسط و بزرگ قابل

دهد كه بدون  مي كلي نتايج اين پژوهش نشان طور به. كه در محور پيامدهاي الگوي پيشنهادي به آن پرداخته شده است
بـه دسـتيابي بـه سـطح      ،تمركز صرف بر بعد فني و مهندسـي مسـئله  ، مديريت مصرف برق ةمسئلتوجه به بعد اجتماعي 
 عنوان به كنندگان مصرفبدون توجه به نقش  ،مسئله مديريت در سمت تقاضا ؛ زيراشد نخواهدمنجر مطلوبي از اثربخشي 

 پژوهش،آمده از  دست بهنتايج  بر اساس ،در ادامه. ناديده گرفتن حداقل نيمي از مسئله است، تقاضا گيري شكلدليل اصلي 
  .ه استشدي آتي ارائه ها ي براي پژوهشهايكاربردي و پيشنهاد هايپيشنهاد
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  كاربردي هايشنهادپي
بـراي جلـب مشـاركت     ،ي علـم و فنـاوري  هـا  ي صـنعتي و پـارك  هـا  شـهرك ، هـا  هاي نهادي شهرداري ظرفيتبه  .1

  ؛)همكارانه الگوي پيشنهادي ةچرخدر  ها حل متناسب با تدوين مشاركتي راه(د شوتوجه  كنندگان مصرف
سپاري مـديريت   براي برون ،الاختيار وزارت نيرونماينده تام  عنوان بهي توزيع برق كشور ها تفويض اختيار به شركت .2

  ؛)سپاري مديريت سمت تقاضا در بخش راهبردهاي وزارت نيرو در الگوي پيشنهادي متناسب با برون(سمت تقاضا 
و  پـذيري  بينـي  افـزايش پـيش   منظـور  بـه  ،راهبردي وزارت در خصوص مديريت سمت تقاضا ةتدوين و تشريح برنام .3

  ؛)الگوي پيشنهادي ةهمكاران ةچرخان در نفع ذيتبادل اطلاعات با متناسب با (كاهش ريسك 
ي كوچك توسط ها جهت صدور مجوزهاي قانوني احداث نيروگاه ،فرايندهاي اداري سازي و ناب سازي تسهيل تجاري .4

  ؛)ان در الگوي پيشنهادينفع ذيمتناسب با ارتقاي شرايط اوليه جهت همكاري (شهروندان 
 ةتوسـع متناسب با (با توليد پراكنده  ها آنبه توليد برق توسط ) ها تعرفه( مشتركانمصرف برق  ةانتقال بخشي از ياران .5

  ؛)توليد پراكنده توسط شهروندان در بخش راهبردهاي وزارت نيرو در الگوي پيشنهادي
 نكننـدگا  مصـرف ي ارزيابي تخصيص پاداش يا جريمه با در نظـر گـرفتن عوامـل در اختيـار     ها بازنگري در شاخص .6

  ).متناسب با توزيع مسئوليت در بخش چرخه همكارانه الگوي پيشنهادي(

    پژوهشي هايپيشنهاد
موضوعات ي آتي به ها شود پژوهش مي توصيه، ي پژوهشي مشاهده شده در جريان انجام اين پژوهشها بر اساس شكاف

  :زير بپردازند
  ؛ان در چرخه همكارانهنفع ذي ي توزيع برق در تسهيل روابط بينها بررسي نقش هوشمندسازي شبكه .1
  ؛اجتماعي در تحقق اهداف مديريت سمت تقاضا ةبررسي نقش اعتماد عمومي و سرماي .2
   ؛پايدار صنعت برق با سياست مديريت سمت تقاضا ةبررسي تطبيقي اهداف توسع .3
  .قسپاري مديريت سمت تقاضا در بخش بر ي برونها سياست ةي مردم نهاد در توسعها بررسي نقش سازمان .4

  منابع
. بـر حكمروايـي خـوب    تأكيـد مديريت منابع طبيعي بـا   يارتقا). 1401( حميد، عمرانيان خراساني مهدي و، كلاهي ؛مرضيه، پايسته

  . 157-140، )1(61، مجله مرتع

 نسبت سرمايه اجتماعي و). 1399(معزالدين ، باباخاني تيموري داور و، خانيرضا مهدي؛، مختارپور قهرودي زهرا؛، زارع بهاره؛، حياتلو
، دانـش نامـه علـوم سياسـي    . ي عمومي انرژي مطالعه موردي مديريت مصرف برق در شهر تهرانگذار سياست فرهنگ در

11)2( ،31 -64.  

گويي بـار صـنايع در كـاهش     مطالعه تاثير برنامه هاي پاسخ .)1400(رجبي مشهدي، مصطفي؛ ارس نژاد، مجيد و لگزيان، مصطفي 
  .27 – 21، )3(3، نشريه عصر برق .پيك شبكه
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طراحي الگوي حكمرانـي پيچيـده در   ). 1400(محمد ، علي و فاضلي، محمد؛ پيران نژاد، رحمت االله؛ ابويي، پور مهدي؛ قلي، زاده علي

 .76-59، )1(13، مديريت دولتي). صنعت برق: مورد مطالعه(شرايط تحريم در ايران 

فصـلنامه   .ي حكمرانـي پايـدار  از بررسي حكمراني خوب تـا الگـو  ). 1400(معصومه ، صالحي نازنين و، مرزبان محمدرحيم؛، عيوضي
  .71-55 ، )3(18، راهبرد

ارائه الگوي حكمروايـي در مـديريت    ).1401(محمدرضا ، رئيسي وجه االله و، قرباني زاده رضا؛، واعظي غلامرضا؛، كاظميان شيروان 
  .150- 106 ،)4(8، ژيي و برنامه ريزي انرگذار سياستي ها فصلنامه پژوهش. پايدار مصرف برق

. نظـري  دهـي  سامانبه سوي : ي مفهوم مشاركت شهرونديواكاو). 1400(مجيد ، علي و مختاريان پور، علي؛ پيران نژاد، همحمدزاد
  .505-478، )3(13، مديريت دولتي

آينـده نگـاري و توسـعه    : حكمراني توزيـع انـرژي بـرق در ايـران    ). 1397(علي اصغر ، پورعزت مهدي و، محمدي احسان؛، مرزبان
  .26- 9 ،)3(4، ي عموميگذار سياستفصلنامه . ستيپيشنهادات سيا

طراحي مدل اقناع عمومي در بستر حكمراني ). 1402(نورمحمد ، محمد و يعقوبي، حميد؛ محمدي، حديث؛ رضايي فر، دوست مهمان
  .636-615، )3(15، مديريت دولتي. خوب شهري

ايي مصرف برق و تجزيـه شـدت مصـرف بـرق در بخـش      ارزيابي پارامتريك كار). 1396(محمدنبي ، شهيكي تاش علي و، نوروزي
  .85- 65 ، )2(11، ي اقتصاد صنعتيها نشريه پژوهش. صنعت ايران

طراحـي الگـوي ارتقـاي رفـاه     ). 1401(غلامرضا ، ناصر و معمارزاده طهران، صديقه؛ ميرسپاسي، محمد؛ طوطيان اصفهاني، ياوريان
  .312-284، )2(14، مديريت دولتي. عمومي با رويكرد حكمراني خوب
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