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Abstract 
Objective: User profile is a key element in order to implement and develop personalization 

services. The user profile describes the user's preferences and lead to an understanding of the 

user's needs. The aim of this study was to identify indicators related to the creation and 

maintenance of user profiles and models in academic digital libraries. 

Methodology: The present study is an applied one done with the systematic review and Delphi 

method. Systematic review method was used to determine indicators related to creating and 

maintaining user profiles in the context of digital libraries. The primary keywords were searched 

in the different databases such as Google Scholar, Emerald, Ebsco, Scopus, Proquest, Magiran, 

Irandoc and Civilica. Search keywords include "Personali *", "Customiz *", "Recommendation 

System", "Personalized Recommendation" and combine them with the keywords "Librar *", 

"Digital Librar *", "Academic Librar *", "Services Librar *". In addition, the "My Library" 

keyword was searched. The scope of this systematic review included studies that were published 

from 1990 to 2019. Finally, 47 studies were selected on user profiles in personalized services of 

libraries. After reviewing the studies, the indicators on profile user were identified and then the 

Delphi method was used to determine important and basic indicators. Delphi's group is consisted 

of 15 experts in the field of digital library and library software who were selected using Purposeful 

sampling. Delphi's group reached a consensus on indicators after three rounds. Experts were asked 

to indicate the importance of the indicators using a 10-point scale ranging. The criterion score for 

the consensus of the experts was a mean of 7 or higher. The collected data were analyzed using 

SPSS version 16 software. Descriptive and inferential statistics including mean, standard 

deviation, binomial distribution and Kendall coefficient were used to analyze the data.  
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Findings: 72 indicators were extracted to create and maintain user profiles. From the point of 

view of Delphi panel members, 49 indicators were recognized as important indicators. Important 

factors in creating and maintaining a user profile include the type of information, data collection 

approach, display and presentation of user modeling, user model interoperability, quality of data, 

privacy and security, and user profile management. 

Conclusion: Identifying indicators of user profiles can be used to develop and enhance the use of 

service personalization in digital libraries. It is suggested that more research be done in this area, 

especially to determine the quality of data and privacy in the user profile. 
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 چکیده
 .استسازی و توسعه آن، پروفایل کاربر عنصر کلیدی های دیجیتال است که در جهت پیادهسازی خدمات از جمله خدمات مطرح در کتابخانهشخصی مقدمه:

 های دیجیتال دانشگاهی پرداخته است. های مرتبط با ایجاد و حفظ پروفایل و مدل کاربر در بافت کتابخانهمطالعه حاضر به شناسایی شاخص

به ایجاد  های مرتبطشاخص آوردن به دست مند به منظور . در این پژوهش از روش مرور نظاملحاظ هدف کاربردی استز پژوهش حاضر ا روش بررسی:

شاخص و هافظ پروفایل کاربر در بافت کتابخانهو ح ضای پنل دلفی بهاز روش دلفی برای تبیین  ست. در روش دلفی، اع شده ا ستفاده  سی ا سا  های مهم و ا
رای دلفی در سه بوده و فرایند اج (افزارای و طراح نرماعضای هیئت علمی، پژوهشگران، کاربر حرفه) نفر از متخصصان 15شامل  ،گیری هدفمندصورت نمونه

صیفیآوری دادهدور انجام گرفت. پس از جمع ستنباطی) ها از آمار تو نظر ای( و برای تعیین میزان اتفاقآزمون توزیع دوجمله) میانگین و انحراف معیار( و آمار ا
 میان متخصصان از ضریب هماهنگی کندال استفاده شد.

ستماتیک مطالعات ها:یافته سی ستخراج گردید که از این تعداد  72 ،با مرور  شاخص از نظر خبرگان با اهمیت  49شاخص برای ایجاد و حفظ پروفایل کاربر ا

های کاربر، کیفیت پذیری مدلمیانکنش آوری اطلاعات، روزآمدی پروفایل کاربر، نمایش و ارائه مدلسددازی کاربر،تلقی شددد و به طور کلی نوو و رویکرد جمع
 . استوصی و امنیت و مدیریت پروفایل کاربر از جمله موارد مهم در ایجاد و حفظ پروفایل کاربر ها، حریم خصداده

های دیجیتال مورد سازی خدمات در کتابخانهکارگیری شخصی تواند برای توسعه و افزایش بهمرتبط با پروفایل کاربر می یهاشناسایی شاخص گیری:نتیجه

ها و اطلاعات موجود در پروفایل کاربر و حریم تعیین کیفیت دادهدر خصوص ویژه  های بیشتری در این زمینه بهشود پژوهشیاستفاده قرار بگیرد و پیشنهاد م
 خصوصی کاربران انجام گیرد.
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 مقدمه

هایی که تاکنون برای کتابخانه یکی از عناصر مهم و اصلی کتابخانه دیجیتال، خدمات است. تعاریف و ویژگی

های دیجیتال بدون داشتن خدمات مفهوم خود را از دهد که کتابخانهدیجیتال برشمرده شده است نشان می

افزار و ه دیجیتال سه عنصر محتوا، نرم( معتقد است برای ایجاد کتابخان1388) دهند. علیپورحافظیدست می

افزار افزار و برعکس ارائه محتوا و نرمکه ارائه خدمات بدون محتوا و نرم خدمات حائز اهمیت هستند. به طوری

کند خدمات یکی از محورهای توسعه کید میأ( نیز ت1390) پذیر نیست. نوروزیبدون خدمات امکان

. استسازی خدمات از جمله خدمات معرفی شده برای کتابخانه دیجیتال، های دیجیتال است. شخصیکتابخانه

 مشابه وجوپرس یک برای مختلف کاربران توسط متفاوتی نتایجسازی خدمات این پتانسیل را دارد که شخصی

کتابخانه شکاف بین محتوای ارائه شده توسط (؛ 2013، ۱پوتی، پاور و سینا) بازیابی کند را مختلف هایزمان در

(؛ منجر به جذب خوانندگان در 2003، 2نیدرهو استوارت و نوولد) دهدو نیازهای اطلاعات فردی را کاهش 

 4لوپز) زمان دسترسی به اطلاعات را به حداقل برساند ؛(2013، دیگرانو  3شین) استفاده از منابع کتابخانه شود

 (.2013، 5لی و شیائو) های دیجیتال باشدکتابخانه( و به طورکلی روند مهمی در توسعه 2008، دیگرانو 

واسطه اهداف و رسالت دانشگاه در امر  های دیجیتال دانشگاهی که بهویژه در کتابخانه سازی خدمات بهشخصی

 آموزش و پژوهش، از اهمیت بالایی برخوردار است.

محققان مبتنی بر حوزه پژوهشی سازی وجود ندارد و اگرچه تعریف جامع و مانعی در ارتباط با شخصی

مارتینز، -( و فریاس2005) 6اند، اما با ترکیب تعریف اسمتون و کالانسازی مبادرت کردهخود به تعریف شخصی

 ،توان به تعریف قابل قبولی در این زمینه رسید. بنابراینسازی خدمات می( از شخصی2009) 7 چن و لیو

صورت کاربرمحور  اساس نیازهای خاص یک فرد و یا یک جامعه به سازی شیوه ارائه اطلاعات و خدمات برشخصی

(. جهت 2009مارتینز، چن و لیو، -و فریاس 2005اسمتون و کالان، ) شودمحور در نظر گرفته میو یا سیستم

. عناصر استسازی مطرح شخصیسازی خدمات مسائلی مختلف از جمله عناصر سازی و گسترش شخصیپیاده

سازی به اطلاعات کاربر و چگونگی دسترسی و نحوه یادگیری در مورد ترجیحات و علائق کاربران شامل شخصی

پروفایل  (.2012، 9 کرچنر و ؛ رازمریتا، نابت2012، 8کوون و کیم) پروفایل کاربر و مدلسازی کاربر اشاره دارد

 
1. Potey, Sinha & Pawar 

2. Neuhold, Niederée & Stewart 

3. Xin, et al 

4. Lopes, et al 

5. Li & Xiao 

6. Smeaton & Callan 

7. Frias-Martinez, Chen & Liu 

8. Kwon & Kim 

9. Razmerita, Nabeth & Kirchner 
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هایی است که ترجیحات پردازد و شامل دادهشود که به توصیف کاربر میمیای از اطلاعات تعریف کاربر مجموعه

هدف( ) بینی قصد(، منجر به درک بهتر نیاز کاربر و پیش2015، ۱اوفتو، زلو و ادری) گذاردکاربر را به نمایش می

 3کوستادینوفبوزغوب و ای از پژوهشگران از جمله (. عده2015، 2علاوی، ادریسی و آژون) شودآینده وی می

ترین ترجیحات کاربر را جهت تمایز او با دانند که دامنه علاقه و معمولی( پروفایل را مدل کاربری می2007)

های کنند که مدل کاربر در سیستمبیان می (2007) 4و میلان یلوفسکیبروسکند. سایر کاربران، مشخص می

شود و علایق کاربر را از نظر کلمات پروفایل کاربر شناخته میعنوان  بازیابی و پالایش اطلاعات از نظر تاریخی به

است که اطلاعات اساسی  5های متمایز هر سیستم تطبیقیدهد و مدل کاربر یکی از ویژگیو مفاهیم نشان می

  دهد.هر کاربر را نشان می

اطلاعات آن  که چگونه سازی به شدت به کیفیت پروفایل کاربر بستگی دارد و اینکیفیت نتایج شخصی

گیرد. بدین ترتیب روند ساختن پروفایل کاربر گام بسیار مهمی برای برداری قرار میدر فرایند بازیابی مورد بهره

(. با نظر به اهمیت ایجاد دقیق پروفایل 2016، دیگرانو  6لوپز-ویسنته) دست آوردن نتایج شخصی است به

سازی نشان گردد. مطالعات انجام شده با موضوع شخصیمی کاربر، مسئله چگونگی ایجاد پروفایل کاربر مطرح

های دهد که مدل و پروفایل کاربر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است و به معرفی و بررسی شاخصمی

های مهم اند. با این وجود، تاکنون پژوهشی به منظور شناسایی شاخصمتعددی در ایجاد پروفایل کاربر پرداخته

های مرتبط با پروفایل کاربر باشد، صورت کاربر و همچنین پژوهشی که دربرگیرنده تمام شاخصدر پروفایل 

های مهم در ایجاد پروفایل در پی پاسخ به این پرسش است که شاخص حاضر نگرفته است. بنابراین، پژوهش

ا استفاده از روش دلفی، مند مطالعات این حوزه و سپس بکاربر کدامند؟ و تلاش شده است که ابتدا با مرور نظام

  های اساسی و مهم در ایجاد پروفایل کاربر شناسایی گردد.شاخص

  روش پژوهش 

مند و روش دلفی استفاده کرده . این پژوهش از روش مرور نظامپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی است

در بافت کتابخانه دیجیتال به های مرتبط با ایجاد و حفظ پروفایل کاربر است. به منظور شناسایی کلیه شاخص

های اطلاعاتی گوگل منابع از پایگاه یمند مطالعات این حوزه پرداخته شد. برای جستجوبررسی و مرور نظام

 
1. Ouaftouh, Zellou & Idri 

2. Alaoui, Idrissi & Ajhoun 
3. Bouzeghoub & Kostadinov 

4. Brusilovsky & Millan 

5. adaptive system  

6. Vicente-López, et al 
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ایران، ایرانداک و های اطلاعاتی فارسی شامل مگپایگاه و 5پروکوئست ،4اسکوپوس ،3ابسکو ،2، امرالد1اسکالر

 1398تا  1380میلادی و  2019تا  1990های های اطلاعاتی مذکور بین سالپایگاهسیلیویکا استفاده گردید و 

، "*Personali*" ،"Customiz"خورشیدی بررسی شدند. کلمات کلیدی مورد جستجو شامل

"Recommendation System" ،"Personalized Recommendation" هایو ترکیب آن با کلیدواژه"Librar*"، 

"Digital Librar*" ،"Academic Librar*" ،"Services Librar*" این، کلیدواژه  استفاده شده است. افزون بر

My Library های های اطلاعاتی فارسی از کلیدواژهنیز مورد جستجو قرار گرفت. برای جستجو در پایگاه

، "کتابخانه"و ترکیب با کلیدواژه  "سیستم پیشنهاددهنده"، "گرتوصیه"، "سازیشخصی"، "شخصی*"

مل منابع مرتبط استفاده شد. معیارهای ورود منابع به مطالعه شا 6"کتابخانه دانشگاهی"و  "کتابخانه دیجیتال"

های تعیین شده؛ و منابع به زبان انگلیسی و فارسی و ها؛ منابع در محدوده سالبا موضوع و در حوزه کتابخانه

. پس از انجام هستندمروری و پژوهشی( و کنفرانس ) نامه، مقالهصورت پایان دارای چکیده و متن کامل و به

ر گرفته و جداسازی شدند. در هر مرحله تعدادی از مقالات رد جستجو، منابع در چند مرحله مورد بازبینی قرا

توجه به  اساس معیارهای ورودی و با های غیرمرتبط حذف شد و سپس، منابع برند. ابتدا عناوین و چکیدهشد

خذ منابع أهدف مطالعه منابع مورد ارزیابی قرار گرفتند. در انتها نیز جهت تکمیل راهبرد جستجو، فهرست م

سازی منبع در زمینه شخصی 98از  ،طور کلی شده برای یافتن منابع بیشتر مورد بررسی قرار گرفت. بهانتخاب 

ها پرداخته است. پس جهت تجزیه منبع به بحث درباره پروفایل و مدلسازی کاربر در کتابخانه 47ها، در کتابخانه

مقاله، عنوان، نویسنده، سال و  شامل کدو تحلیل مطالعات ابتدا به هر مقاله کدی اختصاص داده شد و جدولی 

های پژوهش، هر متن به دقت مطالعه و نکات با توجه به پیشینه ،های پروفایل کاربر ایجاد گردید. سپسکلیدواژه

تهیه گردید.  1 جدول ،های مهم و مرتبط با پروفایل کاربر یادداشت شد و بعد از چندین بار بررسیو کلیدواژه

های دیجیتال، سازی خدمات در کتابخانههای مرتبط با پروفایل کاربر برای شخصیردن شاخصآو به دست بعد از 

اهمیت از روش دلفی استفاده گردید. روش دلفی، رویکردی  های مهم و باجهت تبیین و تعیین شاخص

وعی سیستماتیک برای استخراج نظرات یک گروه از متخصصان و رسیدن به اجماع گروهی در ارتباط با موض

خنیفر و ) دهدپاسخ می« چه باید باشد»و یا  «تواند باشدچه می» پرسش. از سوی دیگر، روش دلفی به است

 
1. Google Scholar 

2. Emelard 

3. Ebsco 

4. Scopus 

5. Proquest 

کلمات کلیدی  ،از این رو .های دیجیتال دانشگاهی استسازی خدمات در کتابخانهاین پژوهش بخشی از رساله دکتری با عنوان ارائه چارچوب برای شخصی. 6
ها نیز سازی خدمات در کتابخانههای شخصیها و شاخصلفهؤسازی انتخاب گردید تا دیگر مهای مترداف شخصیبرای انجام مرور سیستماتیک، کلیدواژه

 مشخص گردد. 
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. استهای روش دلفی، منطبق با هدف این پژوهش و دلیل استفاده از این روش (. این ویژگی1397مسلمی، 

برای این پژوهش مناسب شناخته  نفر که 24گیری غیراحتمالی و هدفمند شامل صورت نمونه اعضای پانل به

 شدند، انتخاب گردیدند. این افراد دارای حداقل یک یا چند ویژگی که در زیر برشمرده شده است، بودند:

ویژه خدمات  های دیجیتال بهسسه پژوهشی که در زمینه کتابخانهؤعضو هیئت علمی دانشگاه یا م -

 سازی دارای تخصص باشد؛شخصی

 های دیجیتال؛سازی در کتابخانهسازیپژوهشگران حیطه شخصی -

 اند؛سازی کار کردهای با سیستم شخصیای/ کتابداران که به صورت حرفهکاربران حرفه -

 سازی خدمات باشد. افزار طراحی شده دارای شخصیافزار کتابخانه دیجیتال که نرمطراحان نرم -

منظور تسریع در روند اجرای  به ،عیهای اجتمابرای دعوت خبرگان جهت شرکت در این پژوهش از شبکه

اطلاعات لازم در رابطه با هدف از مطالعه حاضر، چگونگی انجام کار و اهمیت  ،پژوهش استفاده گردید. بنابراین

نفر از اعضای  5نفر شامل  15 ،آمد. در نهایتدعوت به عمل ها آندر ارتباط با پژوهش ارائه شد و از  ءنقش اعضا

افزار کتابخانه دیجیتال در این پژوهش نفر طراحان نرم 2ای و نفر کاربر حرفه 6پژوهشگر؛ نفر  2هیئت علمی؛ 

 اند. همکاری داشته

ها از مقیاس ، تنظیم و برای تعیین میزان اهمیت شاخص1 های جدولاساس شاخص پرسشنامه دلفی بر

پرسشنامه، پرسشی باز مبتنی بر بیان نظرات اعضای پنل  یای استفاده گردید و در انتهادرجه 10امتیازبندی 

راهنمایی  ،اشاره نشده است در نظر گرفته شد. همچنینها آنهایی که در پرسشنامه به دلفی در مورد شاخص

 های مطرح شده در پرسشنامه تهیه گردید. هایی در ارتباط با شاخصشامل توضیحات و مثال

روش دلفی در مجموع در سه دور و با یک پرسشنامه به انجام رسید. در دور اول دلفی  ،در این پژوهش

الکترونیک بین اعضای پنل توزیع گردید و پیگیری برای دریافت پاسخ بعد از یک صورت پست پرسشنامه به

پنل پرسشنامه  یصورت تلفنی، ایمیل و پیامک، اعضا طور متوسط به بار پیگیری به 3هفته آغاز گشت. پس از 

آوری پرسشنامه دور اول، اطلاعات مربوطه تجزیه و تحلیل و میانگین نظر را تکمیل و عودت دادند. پس از جمع

ها تهیه گردید. در دور دوم، از اعضای پنل تقاضا گردید تا اعضای پنل و انحراف معیار در ارتباط با شاخص

پرسشنامه دور دوم شامل  ،خود تجدیدنظر نمایند. بنابراینها را مجددا مرور و در صورت نیاز در نظرات پاسخ

صورت میانگین و انحراف معیار و نظر عضو پنل جهت تسریع برای مقایسه نظر فردی با  نتایج دور اول دلفی به

، توضیحات . افزون بر این، با توجه به نظر اعضای پنل در دور اولاستآمده،  به دست میانگین و انحراف معیار 

ارائه گردید. از آنجایی که امتیاز ملاک در نظر گرفته ها آنها به منظر درک بهتر تغییراتی در ارتباط با شاخصو 

و یا دارای انحراف  7تر از هایی که میانگین پایینبه بالا بود، شاخص 7نظر خبرگان میانگین شده برای اتفاق
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آوری پرسشنامه دور دوم، میانگین ردیدند. پس از جمعصورت هایلات و برجسته مشخص گ معیار بالایی بودند به

ها تهیه گردید. در دور سوم دلفی برای دستیابی و پایان نظر اعضای پنل و انحراف معیار در ارتباط با شاخص

علاوه میانگین نظر اعضای پنل در دور اول و دوم برای اعضای  دادن به مراحل، پرسشنامه شامل نظر هر عضو به

ای به منظور حصول اطمینان از نظر در دور سوم از آزمون توزیع دوجمله ،ل گردید. در این پژوهشپنل ارسا

داری هایی که سطح معنیکه شاخص ها استفاده شد به طورییک از شاخص متخصصان در مورد اهمیت هر

نظر تعیین میزان اتفاق ند و برایهستیید أآورند، از نظر متخصصان با اهمیت و مورد ت به دست را  05/0 کمتر از

دهد افرادی که چند کندال نشان میمیان متخصصان از ضریب هماهنگی کندال استفاده شد. ضریب هماهنگی

معیارهای مشابهی را برای قضاوت درباره اهمیت هریک از  اند، اساسا  مرتب کردهها آناساس اهمیت  مقوله را بر

 1/0(. تفاسیر مختلف در مورد ضریب هماهنگی کندال شامل 300 .، ص1389هومن، ) اندها به کار بردهمقوله

های دلفی بسیار قوی( است که البته برای پنل) 9/0قوی( و ) 7/0متوسط(، ) 5/0ضعیف(، ) 3/0بسیار ضعیف(، )

، 1اشمیت) آیددار به حساب مییعضو حتی مقادیر بسیار کوچک ضریب کندال نیز معن 10با تعداد بیشتر از 

1997.)  

 پژوهش  یهایافته

سازی صیمند مطالعات پروفایل کاربر برای شخهای مطرح درباره پروفایل کاربر حاصل از مرور نظامشاخص

 ده است. ارائه ش 1های دیجیتال در جدول خدمات در کتابخانه

های مطرح درباره پروفایل کاربرها و شاخصمؤلفه. 1ل جدو  
 نام پژوهشگر شاخص مؤلفه

اطلاعات کاربر انواو 

 شامل:

 

 Ji (2019); Xu (2017); Huang, Li & Xiao تصویر کاربر 

(2018); Pang & Yan (2012); Smeaton & 

Callan (2005); Li & Xiao (2013); Arapi,      

et al (2016); Tonta (2004) 

 اشتری و(، 1389، دهقانی )(1390کریم پور آذر )

شهرکی ثانوی (، 1392، کوچکی )(1386کنگاوری )

(1395) 

 

 نام کاربر 

 های زندگی کاربر )آدرس( مکان

 آدرس پست الکترونیک کاربر 

 هل کاربر أوضعیت ت

 سن کاربر 

 جنسیت کاربر

 قومیت کاربر 

 فرهنگ کاربر 

 زبان کاربر 

 تحصیلات کاربر 

 
1. Schmidt 



 13                                                                                                     3شماره  ،26دوره ، 1402 ،رسانیکتابداری و اطلاع

 نام پژوهشگر شاخص مؤلفه

مورد علاقه تعیین ها حوزه وسیله کلیدواژه ها )بهمندیعلاقه

صورت انتخاب موضوعات و پدیدآورندگان مورد علاقه  ردد( بهگمی

 برای ارائه خدمات گزینشی اطلاعات 

Beyene (2012); Chakrabarty & Roy 

(2016); Sun, et al (2013);  

(، 1386اشتری و کنگاوری ) (،1389دهقانی )

 (1394(، ناصری، نوروزی و ناخدا )1392کوچکی )

 (1397جان محمدی ) های کاربر در قالب اصطلاحات کنترل شدهمندیعلاقه

 های کاربر در قالب اصطلاحات غیرکنترل شدهمندیعلاقه

 مدت( کاربر  مدت و طولاتینیازهای اطلاعاتی )کوتاه

 

Smeaton & Callan (2005); Omero, 

Polesello & Tasso (2007); Li & Xiao 

(2013); Sastry, Venkatadri & Reddy 

(2014); Zhang & Wang (2014); 

Neuhold, Niederée & Stewart (2003); 

Chen, et al (2009); Beyene (2012); 

 (1386اشتری و کنگاوری )

انواو اطلاعات مرتبط با 

 زمینه کاربر شامل:

 

 

 & Beyene (2012); Frias‐Martinez, Chen رشته و گرایش تحصیلی

Liu (2007); Smeaton & Callan (2005); 

Nika, et al (2010); Tang (2013); Arapi, 

et al (2016); Amini, et al (2011);  

 (1390کریم پور آذر )(، 1389دهقانی )

 

 مقطع دانشجو یا مرتبه هیئت علمی 

 کاربر  های روحی روانیویژگی

روابط و موقعیت کاربر در سازمان، شغلی/  -های اجتماعیویژگی

 و محیط کاری های جامعهنقش

 انتظارات و ذهنیات کاربر

 نوو و رویکرد پژوهش کاربر 

هدف کاربر )هدف جستجو و نوو جستجو( و وظایف کاری شامل 

 ریزی تحصیلات کاربر نوشتن مقاله، انتخاب فیلم، برنامه

زمینه( کاربر و عمق )آشنایی با موضوو/ دانش پیش سواد موضوعی

 و وسعت تحقیقات افراد 

 های جستجو( کاربر)ابزارهای و کانال سواد فناوری اطلاعات

 کاربر ایسواد کلیدواژه

 های مقایسه و ارزیابی منابع کاربرمهارت تشخیص ربط/ملاک

 سواد تحقیق و پژوهش کاربر

 کاربر پیشین )تاریخچه جستجو( جستجوهای

 های یادگیری و ادراک کاربرسبک

 های شناختی: وابسته به زمینه و ناوابسته به زمینه کاربرسبک

 سبک مشاهده شی

 تجربه تعامل )دانش کاربر درباره تعامل با سیستم( کاربر

آوری اطلاعات جمع

های کاربر از طریق داده

 کاربردی به صورت:

 

 Potey, Pawar & Sinha (2013); Omisore تعامل کاربر با اپک کتابخانه 

& Samuel (2014); Liao, et al (2010); 

Beyene (2012); Almaghrabi & Chetty 

(2017); Jomsri (2018); Huang, Li & 

Xiao (2018); Ji (2019); Xu (2017); Pang 

& Yan (2012); Arapi, et al (2016); 

 تاریخچه مرور کاربر 

 جستجو کاربر

 های مرتبط با دانلودهاداده

 های کلیک کاربرتاریخچه/ لاگ
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 نام پژوهشگر شاخص مؤلفه

 ,Sastry, Venkatadri & Reddy (2014); Ou رکوردهای امانت کاربر

Lin & Li (2001); Sun,             et al (2008); 

Zhang, Wu & Zhuang (2008); Xin, et al 

(2013); Ferran, Mor & Minguillón 

(2005), Tejeda-Lorente, Á., & et al 

(2014); Lopes, et al (2008); Sun, et al 

(2013); Chai & He (2013); Yang, et al 

(2009); Paul (2015); Xu (2018); Jeevan 

(2008); Tonta (2004); Tang, K. (2013);  

آذر ، کریم پور (1389دهقانی )، (1386اشتری و کنگاوری )

(1390) 

 جو کاربرهای پرس و لاگ

 ها/نظرهای گذاشته شده توسط کاربرکامنت

 های بازدید شدهURLبررسی ترتیب 

 مسیرهای انتخاب شده برای مشاهده شی

 مشکلات هنگام درک اطلاعات

 کاربرزمان ماندن/اقامت 

 بازخورد کاربر )ضمنی(

 بندی کاربررتبه

 رفتارارزیابی، اشتراک و لیبل گذاشتن

اطلاعات کاربر و 

 کاربردی از منابع دیگر

 Beyene (2012); Smeaton & Callan های اجتماعی ، ایمیل کاربرها، شبکهها، برچسببوک مارک

(2005); Yuan, Yu & Zhang (2011) 

آوری رویکرد جمع

 اطلاعات

 Beyene (2012); Smeaton & Callan آشکار 

(2005); Tonta (2004) 
 

 ضمنی 

 آشکار و ضمنی 

نمایش و ارائه مدلسازی 

 صورت: کاربر به

 

 دار های وزنکلیدواژه

 

 

Potey, Pawar & Sinha (2013); Yu, et al 

(2005); Lopes, et al (2008); Sun, et al 

(2013); Sun, et al (2008); Chakrabarty 

& Roy (2016); Liao, et al (2010); 

Amini, et al (2011); Beyene (2012); 

Gao, et al (2016); Cornelis (2003); 

Nika, et al (2010); Ferran, Mor & 

Minguillón (2005); Lopes,   et al (2008); 

Chen, et al (2009); Sastry, Venkatadri & 

Reddy (2014); Tang, K. (2013); Lai & 

Zeng, (2013) 

 پدیا شناسی، ویکیدار شامل هستیمفاهیم وزن

 

 

 مبتنی بر شبکه معنایی 

سیاست کتابخانه در 

ارتباط با روزآمدی 

 پروفایل کاربر 

 

 Glowacz, Orzechowski, & Dziech پروفایل کاربر ایستا و ثابت باشد

(2012); Sun, et al (2013); Jayawardana, 

Hewagamage & Hirakawa (2001); 

Smeaton & Callan (2005); 

 پویا بودن پروفایل از طریق ردیابی/ یادگیری علایق کوتاه مدت 

پویا بودن اطلاعات پروفایل از طریق ردیابی/ یادگیری علایق بلند 

 مدت 

  Tonta (2004); Nika, et al (2010) پذیری مدلسازی کاربر، پروفایل کاربر و زمینه کاربرتوجه به میانکنش

های موجود در پروفایل/مدل )کیفیت و منبع داده بر پیشنهادات سیستمهای توجه به کیفیت داده

 ثیرگذار است(أپیشنهادهنده ت

Ji (2019) 

حریم خصوصی و 

امنیت کاربر در 

سازی خدمات شخصی

 شامل:

 

امکانات تغییر کلمه عبور، امکانات ایجاد کلمه کاربری و رمز عبور، 

 دریافت کلمه عبور جدید در صورت فراموش کردن

Holmstrom (2002); Ferran, More & 

Minguillon (2005); Jing-sen, Guan-

zhong & Yu (2008); Beyene (2012)  
 امکان پذیربودن ورود خودکار کاربر 

 خارج نشدن کاربر از فهرست در صورت بسته شدن مرورگر

های قدیمی را حذف کنند و اگر نیاز به کتابداران لاگ فایل

های که منجر به شناسایی افراد وجود دارد، ردیابیها آننگهداری 
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 نام پژوهشگر شاخص مؤلفه

افزار برای شود را حذف کرده و یا تماس گرفتن با کارگزاران نرممی

 کنند.های سیستم را بی نام میابزارهایی که لاگ

و اطمینان ها آناطلاو دادن به کاربران در راستای ثبت اقدامات 

 سازی ند شخصیها برای فرایداده در جهت استفاده ازها آندادن به 

های پیشنهاددهنده برای محافظت از حملات امنیت سیستم

های کاربر خارجی توسط بدافزارها یا عوامل خارجی که امنیت داده

 اندازدرا به مخاطره می

 ناشناس بودن مشارکت هر کاربر در سیستم پیشنهاددهنده 

نیاز به  برای ایجاد تعادل بین کارگیری استانداردها و قوانینبه

 سازی و حفظ حریم خصوصی افراد شخصی

  تعیین و ارائه سیاست حفظ حریم خصوصی کتابخانه دیجیتال

یش گذاری پروفایل کاربر و ویراامکان حذف، ادغام و اشتراک مدیریت پروفایل کاربر

 اطلاعات کاربر

 (1395شهرکی ثانوی )، (1397جان محمدی )

 ارائه تاریخچه عضویت امکان

 امکان ارائه بخشی با عنوان رایانش ابری برای کاربران

 امکان ارسال رزومه در پروفایل کاربر

 

اطلاعات کاربر، ) آوری اطلاعات، نوع اطلاعاتشود، رویکرد جمعمشاهده می 1طور که در جدول همان

 خصوصی، روزآمدی پروفایل، حریمو ارائه مدلسازی کاربرای، کاربردی و از منابع دیگر(، نمایش اطلاعات زمینه

سازی صیشاخص برای عناصر شخ 72کلی است و به طور های اصلیمؤلفهامنیت و مدیریت پروفایل کاربر از  و

 استخراج گردید.

شود این است که چه چیزی ای که مطرح میمؤلفهبه منظور ایجاد مدل و پروفایل کاربر، اولین مسئله و 

( 2003، 1کرنلیس) های کاربر مربوط به تعیین علایق کاربر است؟در پروفایل کاربر قرار دهند یا کدام ویژگی را

، دیگرانو  مارتینز-و فریاس 2005اسمتون و کالان، ) آوری شود؟هایی باید جمعیا برای ایجاد مدل کاربر چه داده

هایی از سوی محققان بندیمشخص است دسته 1 گونه که در جدولدر پاسخ به این مسئله، همان .(2006

. شاخص ارائه شده است 48با  ای، داده کاربردی و اطلاعات از منابع دیگراطلاعات کاربر، اطلاعات زمینهشامل 

و داده کاربردی  (2012، 2بیان) ای برای درک علائق کاربر و ارائه خدمات اطلاعاتیدر این بین، اطلاعات زمینه

در کنار دیگر  (2003، 3شهابی و بنایی کاشانی) آوری شده از تعاملات کاربر با وب استجمعهای که داده

 
1. Cornelis 

2. Beyene 

3. Shahabi & Banaei-Kashani 
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هایی باید در پروفایل کاربر قرار گیرد که مشخص شد چه داده . بعد از ایناستاطلاعات شخصی کاربر با اهمیت 

ها عدی چگونگی دستیابی به دادهب مؤلفه ،آوریم. بنابراین به دستتوانیم ها را چگونه میباید پرسید این داده

آوری کرد. دو جمع توان به صورت آشکار، ضمنی و یا ترکیبی از هرهای مرتبط با پروفایل کاربر را میداده است.

آوری توان از طریق تجزیه و تحلیل جریان کلیک، اطلاعات شخصی مربوط به کاربران را جمعمی ،عنوان مثال به

هایی را کامل کرده و علایق های وبی یا پرسشنامهبه طور صریح و فعال، داوطلبانه فرمکه کاربر  کرد و یا این

توان از هر دو روش آشکار و ضمنی جهت یادگیری در مورد کاربران استفاده خود را تعریف کند همچنین می

آورده شد، یک راه  به دست ها هنگامی که این داده (.2012؛ بیان، 2005؛ اسمتون و کالان، 2004، 1تنتا) کرد

برای نشان دادن آن باید تعریف کنیم. نمایش اطلاعات در پروفایل کاربر ذخیره خواهد شد. این پروفایل کاربر 

سازی برای بازیابی نتایج که به بهترین وجه با ترجیحات کاربر مطابقت داشته های شخصیبا استفاده از تکنیک

، سه نماینده مشخص است 1 جدولطور که در آن .(2016، یگراندلوپز و -ویسنته) گرددباشد، استفاده می

های دار وجود دارد. شاخصهای معنایی و مفاهیم وزندار، شبکههای وزنهای کاربر کلیدواژهاصلی برای پروفایل

توانند میها های پروفایل/مدل کاربر است. پروفایلبعدی در ایجاد پروفایل/ مدل کاربر، مرتبط با روزآمدی داده

توانند ثابت باشند و در طول زمان اطلاعات یکسان پویا باشند و اطلاعات آن اصلاح و تکمیل گردد و در مقابل می

 (. 2016، دیگرانلوپز و -ویسنته ؛2007، 2دیگرانگاوچ و ) و ثابتی را در بر بگیرند

پذیری رار گیرد. میانکنشهای کاربر شاخص دیگری است که باید مورد توجه قپذیری بین مدلمیانکنش

های کاربر سازگار و با های کتابخانه دیجیتال برای حمایت از مدلاز نظر مدلسازی کاربر به توانایی سیستم

های دیجیتال مختلف وجود داشته باشد. قابلیت همکاری اشاره دارد که امکان انتشار اطلاعات کاربر در کتابخانه

های مختلف و همچنین دستیابی های فرد در سیستمی تطبیق دادن پروفایلپذیری پروفایل کاربر برامیانکنش

کیفیت داده یکی از مهمترین  (.2010، دیگراننیکا و ) ضروری است 3سازی بین کتابخانه دیجیتالبه شخصی

ها، دست اول بودن/ تازگی هاست. اغلب ترجیحات کاربر مربوط به درستی دادهسازی دادهمسائل در شخصی

 مثلا  ) . کیفیت داده نه تنها مرتبط با مقادیر داده بلکه همچنین منابع دادهاستها و غیره ها، سازگاری دادهداده

بوزغوب و ) زمان پاسخ، قابلیت اطمینان( است) و فرایند استنتاج اطلاعات اطمینان، بسامد روزآمدی، تکمیل(

برانگیز های چالشمؤلفهخصوصی و امنیت اطلاعات کاربران، از جمله  بحث حریم (.2007کوستادینوف، 

. به هنگام ساخت یک مدل کاربر، هنگامی مدل سازگار با حریم خصوصی هست که استپروفایل/مدل کاربر 

 
1. Tonta 

2. Gauch, et al 
3. cross-digital library personalization 
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(. همچنین زمانی 2010، 1برون، بویر و رازمریتا) شودها ایجاد نمیارتباطی بین کاربر معین و مجموع مدلهیچ 

های مختلف به اشتراک بگذاریم توجه به مسائل حریم خصوصی بسیار های کاربر را در سیستمکه بخواهیم مدل

( است که این 1397محمدی، جان) بردیگر، مدیریت پروفایل کار مؤلفه .(2010، دیگراننیکا و ) حیاتی است

گردد که برای کاربر فضای شخصی و قابل مشاهده است زمانی مطرح می 1 گونه که در جدولها همانشاخص

طور فعال و آشکار در  کاربر به ،عبارت دیگر به ؛پروفایل در کتابخانه دیجیتال در نظر گرفته شده باشد

در اختیار اعضای پنل دلفی قرار داده شد تا نظر خود را در ارتباط شاخص  72سازی مشارکت دارد. این شخصی

 شود.ها بیان کنند که در ادامه به نتایج آن اشاره میبا اهمیت این شاخص

یک  هر روش دلفی اجرا شده در پژوهش حاضر در مجموع در سه دور به انجام رسید که در هر دور برای

لیل حجم زیاد میانگین و انحراف معیار محاسبه شده است. در این بخش به دها مقدار کمینه، بیشینه، از شاخص

دلفی ارائه  ای در دور سومها، میانگین و انحراف معیار در هر دور دلفی و نتیجه آزمون توزیع دوجملهشاخص

 شود. می

 کاربر در سه دور دلفی  های مهم و اساسی پروفایل.توصیف آماری شاخص 2ل جدو
نتایج آزمون  دور سوم دور دوم ر اولدو هاشاخص

ای در دوجمله

دور سوم 

سطح /دلفی

 داریمعنی

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

ت کاربر
لاعا

انواو اط
 

7/7 57/2 2/7 تصویر کاربر  62/1  7/7 59/1 035/0 

6/8 88/1 5/8 نام کاربر  55/1  6/8 45/1 001/0 

9/7 67/2 9/7 آدرس پست الکترونیک کاربر  45/2  9/7 15/2 001/0 

9/7 19/2 9/7 تحصیلات کاربر  05/2  9/7 96/1 001/0 

وسیله ها )به مندیعلاقه
ها حوزه مورد علاقه کلیدواژه

صورت  گردد( بهتعیین می
انتخاب موضوعات و 
پدیدآورندگان مورد علاقه برای 

 اطلاعاتارائه خدمات گزینشی 

6/8 88/1 6/8  35/1  6/8 12/1 

001/0 

های کاربر در قالب مندیعلاقه
 اصطلاحات کنترل شده

3/8 19/2 4/8  54/1  6/8 17/1 
001/0 

های کاربر در قالب مندیعلاقه
 اصطلاحات غیرکنترل شده

0/8 93/1 3/8  33/1  5/8 12/1 
001/0 

 
ت زمینه کاربر 

لاعا
اط

 

5/8 90/1 2/8 رشته و گرایش تحصیلی  35/1  5/8 24/1 007/0 

مقطع دانشجو یا مرتبه هیئت 
 علمی

2/8 70/1 4/8  05/1  5/8 98/0 000/0 

2/7 55/2 9/6 نوو و رویکرد پژوهش کاربر  08/2  2/7 01/2 007/0 

 
1. Brun, Boyer & Razmerita 
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نتایج آزمون  دور سوم دور دوم ر اولدو هاشاخص

ای در دوجمله

دور سوم 

سطح /دلفی

 داریمعنی

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

هدف کاربر )هدف جستجو و 
نوو جستجو( و وظایف کاری 
شامل نوشتن مقاله، انتخاب 

ریزی تحصیلات فیلم، برنامه
 کاربر

1/7 10/3 6/7  35/2  5/7 23/2 007/0 

)آشنایی با  سواد موضوعی
موضوو/ دانش پیش زمینه( 
کاربر و عمق و وسعت تحقیقات 

 افراد

1/7 02/3 7/7  31/2  7/7 19/2 001/0 

داده
ی

ی کاربرد
ها

 

1/8 14/2 8/7 تعامل کاربر با اپک کتابخانه  13/1  2/8 08/1 001/0 

6/8 27/2 2/8 تاریخچه مرور کاربر  18/1  7/8 11/1 001/0 

8/8 13/2 4/8 جستجوی کاربر  21/1  8/8 15/1 001/0 

8/8 99/1 3/8 های مرتبط با دانلودهاداده  15/1  9/8 06/1 000/0 

6/8 02/2 3/8 های کلیک کاربرتاریخچه/لاگ  24/1  6/8 18/1 000/0 

5/8 84/1 3/8 رکوردهای امانت کاربر  46/1  6/8 40/1 001/0 

5/8 93/1 2/8 های پرس و جوکاربرلاگ  60/1  5/8 46/1 001/0 

ها/نظرهای گذاشته شده کامنت
 توسط کاربر

7/7 47/2 9/7  15/2  0/8 07/2 007/0 

مسیرهای انتخاب شده برای 
 مشاهده شی

3/7 53/2 5/7  03/2  5/7 88/1 007/0 

4/7 47/2 1/7 مشکلات هنگام درک اطلاعات  06/2  3/7 91/1 035/0 

7/7 31/2 3/7 کاربرزمان ماندن/اقامت   67/1  8/7 52/1 007/0 

5/7 81/2 3/7 بازخورد کاربر )ضمنی(  26/2  7/7 16/2 001/0 

1/8 10/2 6/7 بندی کاربررتبه  41/1  3/8 22/1 001/0 

رفتارارزیابی، اشتراک و لیبل 
 گذاشتن

1/7 66/2 7/7  54/1  8/7 32/1 007/0 

ها، ها، برچسبگرفتن بوک مارکدر نظر 
های اجتماعی و ایمیل کاربر در شبکه

راستای  به دست آوردن اطلاعات در مورد 
 کاربر

8/7 70/2 1/8  36/1  1/8 25/1 

001/0 

ت
لاعا

ی اط
رویکرد جمع آور

 

مشارکت آگاهانه و فعال کاربر 
سازی در شخصی

 سازی/آشکار()سفارش

7/8 80/1 5/8 64/1 8/8 32/1 001/0 

سازی از ایجاد و ارائه شخصی
صورت خودکار طریق سیستم به 

 )ضمنی(

4/8 70/1 4/8 40/1 6/8 99/0 000/0 

سازی به ایجاد و ارائه شخصی
صورت ترکیبی )آشکار و 

 ضمنی(

9/8 39/1 0/9 20/1 1/9 13/1 001/0 
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نتایج آزمون  دور سوم دور دوم ر اولدو هاشاخص

ای در دوجمله

دور سوم 

سطح /دلفی

 داریمعنی

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

ی کاربر
ش و ارائه مدلساز

نمای
 

7/7 24/2 8/7 دارهای وزنکلیدواژه  72/1  6/7 64/1 007/0 

دار شامل مفاهیم وزن
 پدیاشناسی، ویکیهستی

7/7 41/2 8/7  72/1  5/7 88/1 035/0 

7/7 33/2 8/7 مبتنی بر شبکه معنایی  80/1  6/7 76/1 035/0 

ل کاربر
ی پروفای

روزآمد
 

 پروفایل کاربر ایستا و ثابت باشد
9/6 88/2 1/7  98/1  1/7 94/1 007/0 

پویا بودن پروفایل از طریق 
ردیابی/ یادگیری علایق کوتاه 

 مدت 
9/7 09/2 1/8  25/1  3/8 05/1 000/0 

پویا بودن اطلاعات پروفایل از 
طریق ردیابی/ یادگیری علایق 

 بلند مدت 
1/8 22/2 2/8  32/1  3/8 11/1 001/0 

پذیری مدلسازی کاربر، توجه به میانکنش
 کاربرپروفایل کاربر و زمینه 

1/8 13/2 3/8  23/1  4/8 06/1 000/0 

های موجود در توجه به کیفیت داده
 پروفایل/مدل

7/7 50/2 9/7  87/1  0/8 77/1 007/0 

ت کاربر
ی و امنی

ص
صو

حریم خ
 

ایجاد کلمه کاربری و رمز عبور، 
امکانات تغییر کلمه عبور، 
امکانات دریافت کلمه عبور 
 جدید در صورت فراموش کردن

4/9 55/1 5/9  74/0  7/9 62/0 000/0 

پذیربودن ورود خودکار امکان
 کاربر 

2/9 61/1 4/9  74/0  5/9 64/0 000/0 

خارج نشدن کاربر از فهرست در 
 صورت بسته شدن مرورگر

6/7 04/3 9/7  46/2  1/8 36/2 001/0 

های قدیمی کتابداران لاگ فایل
را حذف کنند و اگر نیاز به 

دارد، ها وجود نگهداری آن
های که منجر به ردیابی

شود را حذف شناسایی افراد می
کرده و یا تماس گرفتن با 

افزار برای کارگزاران نرم
های سیستم ابزارهایی که لاگ

 کنند.را بی نام می

2/8 21/2 4/8  59/1  5/8 55/1 007/0 

اطلاو دادن به کاربران در 
ها و راستای ثبت اقدامات آن

ها در جهت اطمینان دادن به آن
1/8 80/2 2/8  40/2  3/8 31/2 007/0 
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نتایج آزمون  دور سوم دور دوم ر اولدو هاشاخص

ای در دوجمله

دور سوم 

سطح /دلفی

 داریمعنی

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

ها برای فرایند استفاده از داده
 سازی شخصی

های امنیت سیستم
پیشنهاددهنده برای محافظت از 
حملات خارجی توسط بدافزارها 
یا عوامل خارجی که امنیت 

های کاربر را به مخاطره داده
 اندازدمی

3/9 58/1 5/9  83/0  5/9 64/0 000/0 

ناشناس بودن مشارکت هر 
 کاربر در سیستم پیشنهاددهنده 

5/8 88/1 7/8  39/1  8/8 32/1 001/0 

کارگیری استانداردها و قوانین به
برای ایجاد تعادل بین نیاز به 

سازی و حفظ حریم شخصی
 خصوصی افراد 

1/9 62/1 3/9  82/0  4/9 63/0 000/0 

تعیین و ارائه سیاست حفظ حریم 
 خصوصی کتابخانه دیجیتال 

4/9 55/1 5/9  64/0  6/9 51/0 000/0 

ل کاربر
ت پروفای

مدیری
امکان حذف، ادغام و  

گذاری پروفایل کاربر و اشتراک
 ویرایش اطلاعات کاربر

8/7 27/2 7/7  49/1  5/7 19/1 035/0 

 ارائه تاریخچه عضویتامکان 
6/7 23/2 8/7  70/1  1/8 44/1 007/0 

 
 2گونه که در جدول همان 05/0داری با مقدار ای و مقایسه سطح معنیبا بررسی نتایج آزمون دوجمله

های شاخص از شاخص 49عبارتی  به .ید قرار گرفته استأیها توسط خبرگان مورد تشود اکثر شاخصمشاهده می

عنوان شاخص بااهمیت از نظر متخصصان محسوب  به 05/0داری کمتر از با کسب سطح معنی 1 مطرح در جدول

آوری اطلاعات، نمایش و مدلسازی کاربر، روزآمدی پروفایل های مربوط به رویکرد جمعشوند. تمامی شاخصمی

خصوصی و امنیت کاربر  حریم ها موجود در پروفایل کاربر وپذیری مدلسازی کاربر، کیفیت دادهکاربر، میانکنش

ای، داده کاربردی و مدیریت پروفایل کاربر های اطلاعات کاربر، اطلاعات زمینهیید شدند و تعدادی از شاخصأت

 اند و بهنیاورده به دست نظر خبرگان را هایی که اجماعشاخص 3با اهمیت در نظر گرفته شدند. در جدول 

 اند. ها هستند، مشخص شدهشاخص عبارتی دارای اهمیت کمتری نسبت به سایر
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 جدول 3. شاخصها با اهمیت کمتر

 مدیریت پروفایل کاربر داده کاربردی ایاطلاعات زمینه اطلاعات کاربر
 مکان زندگی 

 هلأوضعیت ت
 سن  

 جنسیت
 قومیت 
 فرهنگ  

 زبان کاربر 
مدت و کوتاه) نیازهای اطلاعاتی

 مدت( کاربرطولاتی

 روانیهای روحی ویژگی
 شغلی  -های اجتماعیویژگی 

 انتظارات و ذهنیات 
 سواد فناوری اطلاعات

 ای سواد کلیدواژه 
 مهارت تشخیص ربط

 سواد پژوهش کاربر 
 جستجوهای پیشین 
 های یادگیری و شناختیسبک 
 سبک مشاهده شی  

 تجربه تعامل

های URLبررسی ترتیب 
 بازدید شده

امکان ارائه بخشی با عنوان 
 ابری برای کاربران رایانش

امکان ارسال رزومه در پروفایل 
 کاربر

اند آورده به دست هایی که امتیاز پایین را قابل مشاهده است اکثریت شاخص 3گونه که در جدول همان

 . استای مربوط به اطلاعات زمینه

در این پژوهش نیز برای تعیین میزان اتفاق نظر میان خبرگان از ضریب هماهنگی کندال در دور سوم 

 دلفی استفاده شد. 

 اجماع نظر خبرگان در دور سوم دلفی با استفاده از ضریب هماهنگی. 4 جدول

 داریسطح معنی درجه آزادی دوخی آماره آزمون کندال

435/0 057/432 71 000/0 

بین توان نتیجه گرفت، می ،است. بنابراین 05/0داری کمتر از یشود، سطح معنکه مشاهده می گونههمان

  داری وجود دارد.یمعنها تفاوت نظر خبرگان در مورد شاخص

 گیرینتیجه

ویژه کتابخانه دیجیتال دانشگاهی فرصت جدیدی را  های دیجیتال بهسازی خدمات در کتابخانهارائه شخصی

کند. جهت استفاده از این خدمات، آنچه که مهم است چگونگی بهبود تجربه کاربران از کتابخانه ایجاد میبرای 

 سازی بهسعی گردید یکی از ابعاد مهم شخصی ،. در این پژوهشاستاین نوع خدمت  یسازی و اجراپیاده

ثر در ؤهای مهم و مشناسایی شاخصعبارتی پروفایل کاربر مورد بررسی قرار گیرد. در راستای هدف پژوهش، 

در  های مطرح در پروفایل کاربرآوردن شاخص به دستمند جهت ایجاد پروفایل کاربر، ابتدا از روش مرور نظام

ها جهت دست آوردن این شاخصه شاخص استخراج گردید. بعد از ب 72بافت کتابخانه دیجیتال استفاده شد و 

ااهمیت پروفایل کاربر از روش دلفی استفاده گردید. تعداد اعضای پنل های اساسی و بتبیین و تعیین شاخص
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ای که نفر از متخصصان حوزه کتابخانه دیجیتال بودند. روش دلفی در مجموع در سه دور با پرسشنامه 15دلفی 

 ،هایید شاخصأمند بود، به انجام رسید. امتیاز ملاک در نظر گرفته شده جهت تحاصل از نتیجه مرور نظام

 طورکلی موارد ذیل باید مدنظر قرار گیرد:  ها نشان داد که در پروفایل کاربر بهبه بالا بود. یافته 7میانگین 

 
 های پروفایل کاربرمؤلفه. 1 شکل

شاخص(، اطلاعات  15) بندی شامل اطلاعات کاربربرای نوع اطلاعات کاربر در پروفایل کاربر چهار دسته

( که 1ل جدو) شاخص( و اطلاعات از منابع دیگر مدنظر قرار گرفت 15) داده کاربردیشاخص(،  17) ایزمینه

شاخص داده کاربردی از نظر خبرگان  1ای و شاخص اطلاعات زمینه 12شاخص اطلاعات کاربر و  8در این بین 

، جنس، های اطلاعات کاربر از جمله مکان زندگیتوان بیان کرد که شاخصدارای اهمیت کمتری هستند. می

هل، قومیت، فرهنگ و زبان به دلیل بافت پژوهش که کتابخانه دیجیتال دانشگاهی است امتیاز أسن، وضعیت ت

که اگر در بافت کتابخانه دیجیتال عمومی قرار گیرد ممکن است نتایج  به طوری ؛آورند به دستکمتری را 

کاربر، خبرگان به اجماع نظر نرسیدند. از  در ارتباط با بیان نیازهای اطلاعاتی توسطآید.  به دستمتفاوتی 

و اکثر متخصصان مرجع متعقدند  استویژه در فرایند مرجع بسیار بااهمیت  آنجایی که بیان نیاز اطلاعاتی به

بیان نیاز اطلاعاتی بسیار چالش برانگیز  توانند به درستی منظور خود را بیان کنند واکثر کاربران نمی که تقریبا 

 تواند باشد. این دلیلی برای امتیاز پایین شاخص بیان نیازهای اطلاعاتی می ؛(1387ب و حسن زاده، محبو) است

شغلی؛ انتظارات و ذهنیات؛  -های اجتماعیهای روحی روانی؛ ویژگیهای زمینه کاربر شامل ویژگیشاخص

؛ جستجوهای پیشین از ای؛ مهارت تشخیص ربط؛ سواد پژوهش کاربرسواد فناوری اطلاعات؛ سواد کلیدواژه

شناختی و تجربه تعامل از (، سبک2005) (، سبک یادگیری از مطالعه اسمتون و کالان1389) مطالعه دهقانی

پروفایل
کاربر

نوع 
اطلاعات

رویکرد 
جمع آوری 

اطلاعات

نمایش و 
ارائه 

روزآمدی 
پروفایل 

میانکنش
پذیری

کیفیت 
داده

حریم 
خصوصی و

امنیت

مدیریت 
پروفایل 

کاربر
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استخراج  (2016) دیگرانو  1و سبک مشاهده شی از مطالعه آراپی (2007) دیگرانو مارتینز -مطالعه فریاس

 ها امتیاز کمتری را کسب کردند. گردید که نظر خبرگان با این پژوهشگران همسو نبوده و این شاخص

ه هر و ضمنی( است. اگرچ آشکار) آوری اطلاعات دارای سه شاخص آشکار، ضمنی و ترکیبیرویکرد جمع

. این یافته نشان آورد به دست را  9را کسب کردند، شاخص ترکیبی بالاترین امتیاز  7سه شاخص امتیاز بالاتر از 

 د.دهد که از نظر خبرگان هر دو روش آشکار و ضمنی برای یادگیری در مورد کاربران استفاده شومی

دار های معنایی و مفاهیم وزندار، شبکههای وزننمایش و ارائه مدلسازی کاربر شامل سه شاخص کلیدواژه 

 یید شدند و امتیازی کسب شده این سه شاخص نزدیک بهم است. أاست که هر سه شاخص ت

یید أکسب کرده و ت را 7در ارتباط با روزآمدی پروفایل کاربر، سه شاخص در نظر گرفته شده امتیاز بالاتر از 

است. پویا بودن  شدند. با این وجود پویا بودن پروفایل کاربر از ایستا بودن آن امتیاز بالاتری را کسب کرده

اربران از اهمیت کهای دیجیتال دانشگاهی به لحاظ شناسایی نیازهای پژوهشی ویژه در کتابخانه پروفایل کاربر به

 ای برخوردار است. ویژه

های بخانهپذیری پروفایل کاربر که امکان انتشار اطلاعات کاربر در کتاخبرگان همچنین شاخص میانکنش

های ویژه در سیستم های موجود در پروفایل کاربر که بهکیفیت داده کند و شاخصدیجیتال مختلف را فراهم می

  یید کردند.أرا ت استپیشنهاددهنده با اهمیت 

صی و های کاربران است، حریم خصوسازی و پروفایل کاربر مبتنی بر دادهاز آن جهت که ایجاد شخصی

ده و یید خبرگان بوأکاربر مورد ت خصوصیهای مطرح در مورد حریمشاخص است.حائز اهمیت  امنیت کاربر

دید در صورت جامکانات تغییر کلمه عبور، امکانات دریافت کلمه عبور ایجاد کلمه کاربری و رمز عبور، شاخص 

ز و اهمیت تعیین و ارائه سیاست حفظ حریم خصوصی کتابخانه دیجیتال بالاترین امتیا فراموش کردن و شاخص

 به خود اختصاص دادند. 

ایانش ابری رامکان ارائه بخشی با عنوان شاخص در نظر گرفته شد که  4یت پروفایل کاربر نیز برای مدیر

فاده از رایانش ابری امتیاز پایینی را کسب کرد. اگرچه است و امکان ارسال رزومه در پروفایل کاربر برای کاربران

( بیان 3981) مقدم و علیپورحافظیطور که اسماعیلی، اسفندیاری مزایای بسیار را به دنبال دارد ولی همان

در  کنند لازمه استفاده از رایانش ابری، داشتن مجموعه منابع علمی الکترونیکی و بخش دیجیتالمی

موجود  توان بیان کرد که خبرگان با نظر به وضعیتاینگونه می ،های دانشگاهی است. بنابراینکتابخانه

 اند. ارائه رایانش ابری امتیاز پایین اختصاص دادههای دیجیتال دانشگاهی کشور به کتابخانه

 
1. Arapi 
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شاخص از نظر خبرگان به منظور ایجاد و  49شاخص استخراج شده از متون مرتبط،  72به طور کلی از 

ها شناسایی شاخصسازی خدمات با اهمیت و مهم تشخیص داده شد. امید است حفظ پروفایل کاربر در شخصی

های دیجیتال سازی خدمات در کتابخانهکارگیری شخصی ند برای توسعه و افزایش بهمرتبط با پروفایل کاربر بتوا

ها و ویژه تعیین کیفیت دادهه های بیشتری در این زمینه بشود پژوهشمورد استفاده قرار گیرد و پیشنهاد می

 اطلاعات موجود در پروفایل کاربر و حریم خصوصی کاربران انجام گیرد.

 سپاسگزاری

کننده در س( و متخصصان شرکت) دانند از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه الزهراخود لازم می ان برنگارندگ

 خاطر همکاری در اجرای پژوهش حاضر سپاسگزاری نمایند. پنل دلفی به

  منابع

های دیجیتالی دانشگاهی: مرور (. رایانش ابری در کتابخانه1398) علیپورحافظی، مهدی ؛اسفندیاری مقدم، علیرضا ؛اسماعیلی، حیدر

 .64-41 ،(3)11، مطالعات کتابداری و علم اطلاعاتنظام مند. 

 .کاویهای رقمی با استفاده از دادهسازی در کتابخانه(. طراحی مدل کاربر برای شخصی1386) کنگاوری، محمدرضا ؛اشتری، آزاده

 پردازان گیتا. سسه پژوهشی دادهؤتهران، دانشگاه صنعتی امیرکبیر، م، اولین کنفرانس ایران

IDMC01_065.html-IDMC01-https://www.civilica.com/Paper 

های افزارهای کتابخانهسازی خدمات در نرمشخصیهای گر و قابلیتهای توصیهبررسی وضعیت نظام(. 1397) جان محمدی، فریبا

 شناسی. دانشگاه علامه طباطبائی.ارشد علم اطلاعات و دانشنامه کارشناسیپایان دیجیتالی ایران.

 . جلد دوم. تهران: نگاه دانش.های پژوهش کیفیمبانی و اصول روش(. 1397) مسلمی، ناهید ؛خنیفر، حسین

نامه کارشناسی . پایانهای دیجیتالدهنده آگاه از زمینه در کتابخانهدطراحی یک مدل برای سیستم پیشنها(. 1389) دهقانی، زهره

 .ارشد. دانشگاه اصفهان

و پیشنهاد الگویی برای  2 ای مبتنی بر وبهای کتابخانهها و امکانات فهرستشناسایی ابزار، قابلیت(. 1395) شهرکی ثانوی، نوشین

 س(. ) شناسی. دانشگاه الزهرا. پایان کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانشای ایرانهای کتابخانهفهرست

 .142-119(، 23) 6، شناسیاطلاو(. ساختار کتابخانه دیجیتال. 1388) علیپورحافظی، مهدی

های استفاده از تکنیکهای دیجیتال تحت وب با سازی نتایج جستجو درکتابخانهارائه مدلی برای شخصی(. 1390) کریم پورآذر، آسیه

 نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه اصفهان.. پایانکاویداده

-90، 89، فصلنامه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعات(. بیان نیاز اطلاعاتی. 1387) زاده، محمدحسن ؛محبوب، سیامک

111. 

ها و های دیجیتال خارج از کشور از نظر ویژگیبر کتابخانه(. بررسی رابط کار1395) ناخدا، مریم ؛علیرضا، نوروزی ؛ناصری، زهرا

پژوهشنامه پردازش و مدیریت های دیجیتالی ایران. گذاری اجتماعی برای استفاده در کتابخانههای مبتنی بر نشانهقابلیت

  .930-911(، 4)31، اطلاعات

https://www.civilica.com/Paper-IDMC01-IDMC01_065.html
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 .153-129(، 1)17، های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاوهای دیجیتال. (. محورهای توسعه کتابخانه1390) نوروزی، یعقوب

 . تهران: سمت. استنباط آماری در پژوهش رفتاری(. 1389) هومن، حیدرعلی
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