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چکیده 
با توسعهٔ فناوری های دیجیتال و رسانه های نمایشی )VOD(، کارکرد و چشم انداز صنعت و تولیدات فرهنگی و خلاق 
دستخوش دگرگونی های چشمگیری شده است. بازار این رسانه ها به  ویژه در ایران رشد بسیاری داشته و طیف گوناگونی 
از محتواها را عرضه می کند که با اولویت های مخاطبان فارسی زبان در سراسر جهان مطابق است. هدف از این مطالعه 
سنجش تأثیر و پویایی این رسانه ها در فضای توییتر فارسی است؛ بنابراین در این پژوهش به سنجش اجتماعی رسانه های 
نمایشیِ ایرانی و نظرکاوی آن ها در میان کاربران فارسی توییتر پرداخته شده و به این منظور از روش های تحقیق داده کاوی، 
علوم اجتماعی محاسباتی، تحلیل احساسات و تحلیل مضمون استفاده شده است. با روش تحلیل مضمون، شش مضمون 
فراگیر استخراج شد: 1( سویه های ناپیدا و تاریک رسانه های نمایشی؛ 2( نظارت صداوسیما بر این رسانه ها؛ 3( فراگیری و 
محبوبیت این رسانه ها و عوامل مؤثر در آن؛ ۴( فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی؛ ۵( حضور بازیگران در این رسانه ها پس 
از پاییز 1۴۰1؛ ۶( خرید اشتراک رسانه ها. این مضمون ها منعکس کنندهٔ دیدگاه ها و گفت و گوهای متنوع پیرامون رسانه های 
نمایشیِ ایرانی است. با استفاده از روش های محاسباتی علوم اجتماعی، تجزیه و تحلیل احساسات و نظرسنجی کاربران، 
بینش عمیق تری دربارهٔ سنجش اجتماعی این رسانه ها به دست می آید. تحلیل احساسات توییت ها نشان داد که احساسات 
منفی به این رسانه ها در میان کاربران توییتر فارسی ۵9 درصد، احساسات مثبت 39 درصد، و احساسات خنثی 2 درصد 
است. همچنین از رو ش های داده کاوی برای بررسی  درصد گرایش به رسانه های ایرانی و احساسات کاربران به هر یک از 

آن ها استفاده شد و مشخص شد که فیلیمو در این میان بیشترین توجه کاربران را به خود جلب کرده است. 

واژگان کلیــدی: رســانه های نمایشــی، VOD، صنایــع فرهنگــی و خــلاق، ســنجش اجتماعــی، توییتــر، علــوم اجتماعــی 
محاســباتی، داده کاوی، تحلیــل احساســات
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مقدمه

رسانه های نمایشی1 بستری برای عرضهٔ صنایع فرهنگی و خلاق 
است و باعث تحول در دسترسی مخاطبان به محتواهای رسانه ای 
شده است. با دسترسی آسان به مجموعهٔ گسترده ای از محتواهای 
انتخاب  در  کم سابقه ای  آزادیِ  مخاطبانْ  دیداری،  و  شنیداری 
پلتفرم هایی  به  نمایشی  رسانه های  دارند.  سرگرمی هایی  چنین 
از  که  می گویند  هولو4  و  ویدئو3  پرایم  آمازون  نتفیلیکس،2  مانند 
محتوایی  انواع  سایر  و  مستندها  تلویزیونی،  سریال های  فیلم ها، 
بایگانی وسیعی دارند. در سال های اخیر بازار این رسانه ها در ایران 
پویایی  و  تغییر  نشان دهندهٔ  این  و  است  داشته  چشمگیری  رشد 
و  سلیقه ها  پلتفرم ها  این  است.  فارسی زبان  جامعهٔ  در  رسانه ها 
گرایش های مخاطبان فارسی زبانِ سراسر جهان را برآورده می کنند 
و بستری برای نمایش فیلم های سینمایی، سریال های تلویزیونی 
و سایر تولیدات فرهنگی ایرانی اند. تنوع غنی محتوای موجود در 
فارسی کمک  اشاعهٔ فرهنگ  به حفظ و  ایرانی  نمایش  رسانه های 
روابطِ  تقویت  و  فرهنگی  تبادل  برای  وسیله ای  به  و  است  کرده 

ایرانی های خارج از کشور بدل شده است.
توییتر میکروبلاگ برخط )آنلاین(ی است که کاربران بسیاری 
توییتر  در  کاربران  می شود.  تلقی  مهمی  اجتماعی  شبکهٔ  و  دارد 
فعالانه در بحث ها شرکت می کنند و نظراتشان را دربارهٔ موضوعات 
مختلف بیان می کنند. ماهیت و پایگاه کاربری گستردهٔ این شبکه 
آن را به بستری ایدئال برای تجزیه و تحلیل و سنجش پدیده های 
اجتماعی تبدیل کرده است. کاربران فارسی توییتر جامعهٔ برخطِ 
پرتکاپویی را تشکیل داده اند که در گفت  وگوهای سیاسی، هنری، 

فرهنگی و سرگرم کننده شرکت می کنند.
نمایش  رسانه های  پویایی  و  ثیر 

ٔ
تا دریافت،  میزان  شناخت 

 ،
ً
اولا است.  مهم  بسیار  دلیل  چند  به  فارسی  توییتر  شبکهٔ  در 

پلتفرم های رسانه های اجتماعی مانند توییتر بستر منحصربه فردی 
دارند که در آن گرایش ها، واکنش ها و تعامل مخاطب با محتوای 
محتواهای  از  انبوهی  است.  سنجش پذیر  نمایش  رسانه های 
تولیدشدهٔ کاربران در قالب توییت ها فرصتی را در اختیار محققان 
برای شناسایی نحوهٔ درک و تعامل مخاطبان فارسی با رسانه های 
روش  از  استفاده  با  اجتماعی  سنجش   ،

ً
ثانیا می گذارد.  نمایش 

می سازد  قادر  را  محققان  محاسباتی  اجتماعی  علوم  و  داده کاوی 
داده های  از حجم عظیم  که  را  زیربنایی  و ساختارهای  الگوها  تا 
توییتر پدید می آیند کشف کنند. با استفاده از روش های محاسباتی 
روندهای  و  احساسات  مضمون ها،  شناسایی  مضمون  تحلیل  و 
می شود.  امکان پذیر  ایرانی  نمایش  رسانه های  پیرامون  اساسی 
ثیرات اجتماعی، تجربه های کاربران و 

ٔ
این روش بررسیِ جامع تا

1. Video on Demand (VOD)
2. Netflix
3. Amazon Prime Video
4. Hulu

رفتار های جمعی برآمده از رسانه های نمایش را امکان پذیر می کند 
میسر  را  ایرانی  فرهنگ  در  این سرویس ها  نقش  دقیقِ  و شناخت 

می سازد.
میان  در  نمایش  رسانه های  اجتماعی  سنجش  نهایت،  در 
کاربران فارسی توییتر برای اطلاع رسانی به ذی نفعان مختلف از 
جمله سازندگان محتوا، کارگزاران پلتفرم و سیاستگذاران ضروری 
فرایندهای تصمیم گیری  تحقیق  این  از  به دست آمده  بینش  است. 
تسهیل  را  بازاریابی  راهبردهای  و  مدیریت  محتوا،  تولید  دربارهٔ 
با  متناسب  تجربه های  گسترش  به  همچنین  می کند.  تقویت  و 
نیز  تصمیم گیران  و  کارگزاران  و  می کند  کمک  فارسی  مخاطب 
جذاب تر  و  رضایت بخش تر  نمایشیِ  مصرف  رسانه های  آیندهٔ  به 

اطمینان پیدا می کنند.
به  با مراجعه  ایرانی  برای سنجش اجتماعی رسانه های نمایش 
آخرین گزارش سازمان تنظیم مقررات رسانه های صوت و تصویر 
بر  نظارت  و  سامان دهی  مجوزدهی،  متولی  که  )ساترا(  فراگیر 
برتر  نمایش  نمایشی است، 9 رسانهٔ  این رسانه های  فعالیت های 
برای این پژوهش انتخاب شدند. بر اساس آخرین گزارش ساترا 
در زمستان 1۴۰۰، سه معیار کلی سرویس دهی، محتوا، و رعایت 
مقررات برای وزن دهی و امتیازدهی به رسانه های نمایشی در نظر 
 بر اساس این معیارها و وزن دهی 9 رسانهٔ 

ً
گرفته شده است؛ نهایتا

نمایش برتر انتخاب شدند:
1. فیلیمو
2. نماوا

3. فیلم گردی
۴. فیلم نت

۵. تماشاخونه
۶. پیشتاز مووی

۷. آپ تی وی
۸. چارخونه

.)Satra, 2022( 9. گپ فیلم
نمایشی  رسانه های  این  اجتماعی  سنجش  برای  نهایت،  در 
استفاده  با  مدنظر  داده های  توییتر  فارسی زبان  کاربران  میان  در 
تحلیل  و  دریافت  توییتر  ای پی آی5  از  مرتبط  کلیدواژه  های  از 
این  به  با توجه  شد که در بخش روش پژوهش به تفصیل می آید. 
داده کاوی،  روش های  از  استفاده  نوشتار  این  هدف  خصوصیات 
علوم اجتماعی محاسباتی و تحلیل مضمون برای بررسی سنجش 
اجتماعی رسانه های نمایش ایرانی در میان کاربران فارسی توییتر 
گزینش های  و  احساسات  تعامل،  الگوهای  کشف  با  است. 
موضوعی در گفتمان توییتر این مطالعه به دنبال کمک به شناخت 
چشم انداز  در  نمایش  رسانه های  اهمیت  و  تأثیر  از  گسترده تر 

فرهنگی فارسی است.

5. Application Programming Interface (API)
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1. پیشینهٔ پژوهش

با موضوع نوشته  این مقاله چند پژوهش مرتبط  تا لحظهٔ نگارش 
به  نیز  انتها  در  می شود؛  اشاره  آن ها  به  بخش  این  در  که  شده اند 

نوآوری پژوهش حاضر اشاره خواهد شد.
تعاملی  تصویری  رسانه های  نقش  بررسی  »آینده پژوهی   
از  سینمایی  فیلم های  بازاریابی  و  توزیع  در  نمایش(  )رسانه های 
دیدگاه تهیه کنندگان دفاتر سینمایی، صاحبان رسانه های تصویری 
این  در   .)Dabiran, 2020( رسانه«  متخصصین  و  تعاملی 
پایان نامهٔ کارشناسی ارشد، نقش رسانه های دیجیتال در بازاریابی 
پایهٔ  و توزیع فیلم های سینمایی بررسی و سعی شده است که بر 
نظریه ها و تجربه های سه دستهٔ 1( متخصصان رسانه 2( مدیران 
سینمایی  فیلم های  تهیه کنندگان   )3 تعاملی  تصویری  رسانه های 

آیندهٔ وضعیت و صنعت فیلم سازی در ایران ترسیم شود.
»قابلیت های داده کاوی کلان داده ها در  توسعهٔ مدل کسب و کار 
موردی:  مطالعهٔ  درخواستی:  ویدئوی  سرویس های  تبلیغ محور 
فیلیمو« )Amani, 2020(. در این پایان نامه با پیشنهاد راهکارهایی 
ویدئو  از خود در سرویس  کاربران  داده هایی که  از  استفاده  برای 
زمان های  نظرات،  مانندِ  می گذارند  جای  بر  فیلیمو  درخواستی 
از  نتیجه کسب درآمد  به بهبود مدل کسب وکار و در  بازدید و… 
روش  از  استفاده  با  منظور  بدین  است.  شده  توجه  جدید  منبعی 
که  کارشناسانی  شده؛  مصاحبه  کارشناسان  از  نفر   1۷ با  دلفی 
ویدئو  سرویس های  همچنین  و  داده  علم ،  رسانه،  حوزه های  در 
درخواستی مانند فیلیمو، نماوا و روبیکا تخصص داشته اند یا فعال 
بوده اند. نتیجهٔ این مصاحبه ها کشف 2۰ قابلیت برای کلان داده ها 
چهار  در  قابلیت ها  این  بود.  فیلیمو  کسب وکار  بهبود  راستای  در 
بخش سازمان فیلیمو، تولید کنندگان، محتوا و مخاطب دسته بندی 
تحلیل  و  کلان داده  داد  نشان  پژوهش  این  نتیجهٔ  شدند.  ارائه  و 
آن روشی ارزشمند برای شناخت دقیق کاربران در راستای تولید 
 برای مخاطب مناسب 

ً
تبلیغات هوشمند است. تبلیغاتی که دقیقا

نقشی  فیلیمو  کسب وکار  بهبود  در  و  می شود  داده  نمایش  خود 
اساسی خواهد داشت.

برخط  تماشای  پلتفرم های  کاربران  دسته بندی  و  »شناسایی 
موردی  مطالعهٔ  اجتماعی؛  شبکهٔ  تحلیل  روش  کمک  به  فیلم 
با  مقاله  این  در   .)Salavatian et al., 2022( سینمامارکت« 
بهره گیری از روش تحلیل شبکهٔ اجتماعی، رفتار مخاطبان پلتفرم 
است.  شده  تحلیل  و  بررسی  سینمامارکت  فیلم  برخطِ  فروش 
تماشای  زمینهٔ  در  پلتفرم  این  از  کاربران  استفادهٔ  رفتارِ  داده های 
فیلم )مهر 139۷( به صورت بی نام تحلیل شده و انبار دادهٔ اولیه 
پس  داده  انبار  این  در  موجود  داده های  است.  داده  تشکیل  را 
هدف  با  و  شده  مصور  گفی  نرم افزار  از  استفاده  با  پاک سازی  از 
منطقی  الگوریتم های  اساس  بر  آن  اعضای  کاربران  شناخت 
تحلیل  اساس  بر  شدند.  انجمن بندی  لوواین  الگوریتم  همچون 

پیشنهادی  راهبردهای  شناسایی شده،  انجمنِ  سه  کاربران  رفتارِ 
افزایش  به منظور  کاربر  رفتار  نوع  همچنین  و  محتوا  نوع  منظر  از 
راهبردها  این  اساس  بر  که  آمد  دست  به  پلتفرم  این  کاربران 
مدیران پلتفرم می توانند سیاست های رسانه ای خود را در راستای 
به  محتوا  هدفمند  پیشنهاد  و  پلتفرم  در  جدید  محتوای  بارگذاری 
کاربران تنظیم کنند و به این ترتیب با برآورده کردن نیاز های کاربران 

خود میزان درگیری ایشان با پلتفرم را افزایش دهند.
 + دیزنی  نمایشی  رسانهٔ  در  کاربر  رضایت  سطوح  »بررسی 
 Alvin( اصلاح شده«1  مک لین  و  دلون  مدل  رویکرد  هاتستار: 
Hilmy, 2023(. در این مقاله مشخص شد که محبوبیت »دیزنی 

قابل توجهی  افزایش  است  هندی  نمایش  رسانهٔ  که  هاتستار«   +
داشته است و همین آن را برای سنجش میزان رضایت کاربران مهم 
 تعداد کاربران کاهش یافته که نشان دهندهٔ 

ً
می کند. بااین حال اخیرا

موضوع،  این  به  پرداختن  برای  است.  مشتریان  وفاداری  کاهش 
هدف این مطالعه شناسایی عوامل اصلی مؤثر بر رضایت کاربر 
در این پلتفرم است. شناخت این عوامل کارگزاران پلتفرم را قادر 
و  کاربر  رضایت  افزایش  برای  را  مؤثری  راهبردهای  تا  می سازد 
سه  پژوهش  این  در  محقق  کنند.  تدوین  کاربر  وفاداری  تقویت 
می گذارند  تأثیر  پلتفرم  در  کاربر  رضایت  در  که  را  مهم  متغیر 
برای  آسان  کاربری  رابط  با  سیستم  کیفیت   )1 می کند.  شناسایی 
استفاده مشخص می شود 2( کیفیت اطلاعات، اطمینان از اینکه 
زیرنویس ها به راحتی قابل درک هستند و 3( لذت درک شده؛ زیرا 
دیزنی+  در  عرضه شده  جذاب  سریال های  و  فیلم ها  از  کاربران 

هاتستار رضایت دارند.
در  تقاضا  اساس  بر  ویدئویی  خدمات  تحلیل  و  »تجزیه 
امریکای لاتین: بررسی نفوذ، پویایی بازار و چالش های نظارتی« 
با  مقاله  این  پژوهشگران   .)Baladron and Rivero, 2019(
تلویزیون سنتی، سیاست های محتوایی  با  تعامل  نفوذ،  بر  تمرکز 
و بحث های جاری پیرامون مقررات به تجزیه و تحلیل عمیق بازارِ 
مطالعه  این  پرداخته اند.  لاتین  امریکای  در  نمایشی  رسانه های 
منطقه  در  دیداری  و  شنیداری  اصلی  بازار  پنج  تطبیقی  بررسی 
ویژه  کید 

ٔ
تا با  مکزیک  و  کلمبیا،  شیلی،  برزیل،  آرژانتین،  یعنی 

نمایشی  رسانه های  در  پیشرو  سرویس  جایگاه  در  نتفیلیکس  بر 
حول  مقاله  اولیهٔ  استدلال های  داد.  انجام  را  نمایش  رسانه های 
که  می دهد  نشان  اول،  مرحلهٔ  در  می چرخد.  اساسی  جنبهٔ  دو 
چگونه پتانسیل اینترنت برای تقویت رقابت و تنوع محتوا از طریق 
توزیع برخط تولیدات شنیداری و دیداری با استفاده از شیوه های 
یکپارچه سازی عمودی که در آن تعداد محدودی از تازه واردها با 
تشکیل  اتحاد  اطلاعات  و  ارتباطات  در صنعت  بازیگران مسلط 

1. Analysis of User Satisfaction Levels on the Disney+ Hotstar 
Video on Demand (VOD) Platform Using the Modified DeLone 
& McLean Model
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فضای  برای  پیامدهایی  پدیده  این  است.  شده  مختل  می دهند، 
رقابت در منطقه دارد. در مرحلهٔ دوم، نقش دولت درمقامِ حافظ 
منافع عمومی با تمرکز ویژه بر زمینه های پیرامونی که با ناهمگونی 
ساختاری قابل توجه در کشورهای مورد مطالعه مشخص می شود 

بررسی شده است.
تاکنون  داد  نشان  پیشینی  مطالعات  بررسی  که  همان گونه 
پژوهش مشابهی در این زمینه انجام نگرفته است؛ در این قسمت 
چندین نوآوری روش شناختی و موضوعی بیان می شود که آن را از 

مطالعات قبلی در این زمینه متمایز می کند.
در این پژوهش نوآوری در روش شناسی و تمرکز موضوعی ارائه 
می شود. از نظر روش شناسی در این مطالعه از رویکردهای کیفی 
سنتی فاصله گرفته ایم و از روش های داده کاوی و علوم اجتماعی 
و  تجزیه  با  کرده ایم  کرده ایم. همچنین تلاش  استفاده  محاسباتی 
تحلیل حجم وسیعی از داده های توییتر مرتبط با رسانه های نمایش 
کاربرها  تعاملات  در  مضمو ن ها  و  احساسات  و  الگوها  ایرانی 
آشکار شود و بررسی جامع تری ارائه شود. به این منظور با ترکیب 
نظریه های علوم اجتماعی و روش های محاسباتی دقت و عینیت 
تحقیق افزایش یافته است. از نظر موضوعی این مطالعه با تمرکز 
ویژه بر رسانه های نمایش ایرانی و استقبال از آن ها در میان کاربران 
فارسی توییتر برجسته شده و شکاف موجود در ادبیات حاضر را 
پر می کند و همچنین استفاده از تحلیل مضمون برای دسته بندی 
را  امکان  این  نگارندگان  به  توییت ها  محتوای  تحلیل  و  تجزیه  و 
و گزینش های  دیدگاه ها  از  و شناخت عمیق تری  تا درک  می دهد 
کاربران فارسی توییتر به محتوای رسانه های نمایش داشته باشند. 
و  اجتماعی  تأثیر  بهتر  تحقیق درک  این  با  در مجموع سعی شده 
اهمیت رسانه های نمایش ایرانی در جامعهٔ فارسی زبان میسر شود.

2. چهارچوب مفهومی 

جایگاه  و  است  تحقیق  هدایت گر  تبیینی  پژوهش های  در  نظریه 
ویژه ای دارد اما در پژوهش های توصیفی مبنای تحقیق نیست بلکه 
در این نوع مطالعات فقط مفهوم سازی و در مواردی نظریه پردازی 
مشخصی  نظریهٔ  تحمیل  پی  در  نیز  پژوهشگر  و  می شود  انجام 
پژوهش حاضر  نیست )jalilvand et al., 2022(. در  داده ها  بر 
بحث هایی پیرامون صنایع فرهنگی و خلاق، رسانه های نمایشی، 
سنجش اجتماعی و توییتر مطرح می شود و مبنای مفهومی تحقیق 

نیز بر اساس این تعریف هاست.

۲-۱. صنایع فرهنگی و خلاق

صنایع فرهنگی و خلاق به طیف متنوعی از بخش ها گفته می شود 
تجاربِ  و  خدمات  کالاها،  مصرف  و  توزیع  تولید،  ایجاد،  که 
فرهنگی و خلاقانه را در بر می گیرند. این صنایع در نقطهٔ تلاقی 
فرهنگ، خلاقیت و اقتصاد فعالیت و جلوه های هنری و فرهنگی 

این  فرهنگی  جنبهٔ  می کنند.  ترکیب  تجاری  فعالیت های  با  را 
صنایع شامل آثار، عبارات و محصولاتی است که ارزش هنری، 
تجسمی،  هنرهای  مانند  بخش هایی  دارند؛  نمادین  یا  فکری 
و  رادیو  تلویزیون،  فیلم،  موسیقی،  ادبیات،  نمایشی،  هنرهای 
میراث فرهنگی. صنایع فرهنگی در تولید و انتشار محتوای هنری 
و فرهنگی نقش دارند و به حفظ، نوآوری و انتقال میراث فرهنگی 

.)Frow and Bennett, 2008( کمک می کنند

فرهنگی،  ابعاد  درهم تنیدگی  خلاق  و  فرهنگی  صنایع  تعریف 
هنری و اقتصادی را به رسمیت می شناسد و بر اهمیت خلاقیت، 
نشاط  و  اقتصادی  توسعهٔ  پیشبرد  در  نوآوری  و  فرهنگی  تنوع 
و  تحول  حال  در   

ً
دائما پویا،  صنایع  این  می کند.  کید 

ٔ
تا فرهنگی 

و  مصرف کننده  رفتارهای  تغییر  فناوری،  پیشرفت های  از  ثر 
ٔ
متا

تغییر بافت های فرهنگی و اجتماعی هستند.

۲-۲. رسانه های نمایشی

رسانه های  یا  و  تقاضا  بر  مبتنی  ویدئو  یا  درخواستی  ویدئوی 
آن  در  که  است  ویدئویی  )آفلاین(  برون خطی  خدمت  نمایشی 
کاربر یا مخاطب در انتخاب نوع ویدئو، فیلم، زمان مشاهده و… 
آزاد است. این خدمات به شکل خرید اشتراک یا رایگان اغلب از 
پیوسته  یا پخش  بارگیری  به شکل  زیرساخت های دوسویهٔ توزیع 
در دسترس است. مشابه این خدمت در شیوهٔ سنتی ویدئوکلوپ ها 
را  خود  نظر  مورد  فیلم  فیلم ها  فهرست  از  مشتریان  که  هستند 
انتخاب و با پرداخت هزینه آن را مشاهده می کنند )واژه های رایج 

رسانه ای، 1۴۰۰(. 

رسانه های نمایش به دلیل نقشی که در تولید، توزیع و مصرف 
محتوای سمعی و بصری دارند در زمرهٔ صنایع فرهنگی و خلاق 
دسته بندی می شوند. پلتفرم های رسانه های نمایش طیف متنوعی 
شکل های  سایر  و  مستندها  تلویزیونی،  سریال های  فیلم ها،  از 
به  را  آن ها  که  می کنند  عرضه  را  )دیداری(  بصری  داستان گویی 
اجزای جدایی ناپذیر رسانه و سرگرمی تبدیل می کند. این پلتفرم ها 
را  بستری  و  هستند  مخاطبان  و  محتوا  تولیدکنندگان  بین  واسطهٔ 
می کنند.  فراهم  دنیا  سراسر  در  فرهنگی  محصولات  انتشار  برای 
رسانه های نمایشی با عرضهٔ محتواهای متنوع فرهنگ ها، سنت ها 
و بیان های هنری مختلف به حفظ و ارتقای میراث فرهنگی کمک 

می کنند.
طبقه بندی رسانه های نمایشی ذیل صنایع فرهنگی و خلاق بر 
کید می کند. عملکرد پلتفرم های  اهمیت اقتصادی این رسانه ها تأ
بازارمحور است؛ جایی که کالاها و خدمات  نمایش  رسانه های 
فرهنگی و خلاقانه همچون کالا تولید، توزیع و مصرف می شوند. 
آن ها به رشد اقتصادی بیشتر، اشتغال آفرینی و تجارت در اقتصاد 
خلاق کمک می کنند. این رسانه ها بستر مناسبی برای سازندگان 
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برای  بازیگران  و  تولیدکنندگان  فیلم سازان،  جمله  از  محتوا 
اشتراکی  الگوهای  یا  توافق نامه های مجاز  با  و  درآمدزایی هستند 
برای  بسترسازی  با  پلتفرم ها  این  همچنین  کنند.  کسب  درآمد 
کارآفرینی  مستقل  تولیدکنندگان محتوای  و  نوظهور  استعدادهای 
و نوآوری را تقویت می کنند و در معرض دید عموم قرار می دهند 
و به مخاطبان جهانی نیز دسترسی پیدا می کنند. مبنای پلتفرم های 
رسانه های نمایش بر فناوری و زیرساخت های دیجیتال است که 
بعد  می شود.  خلاق  بخش  در  سرمایه گذاری  و  پیشرفت  باعث 
اقتصادی رسانه های نمایش با بعد فرهنگی تلاقی دارد، زیرا آن ها 
شکاف بین بیان هنری، دوام تجاری و تقاضای مصرف کننده را پر 
می کنند. عملکرد رسانه های نمایش مانند شرکت های بازارمحور 
است و به ثبات و پویایی صنایع فرهنگی و خلاق کمک می کند 
و چشم انداز اقتصادی و فرهنگی که در آن فعالیت دارند را شکل 

می دهند.

۲-۳. سنجش اجتماعی

یا  کمّی سازی  فرایند  به  اجتماعی  علوم  در  اجتماعی  سنجش 
از  استفاده  با  مختلف  اجتماعی  سازه های  یا  پدیده ها  ارزیابی 
از  عددی  داده های  به دست آوردن  برای  اندازه گیری  ابزارهای 
ابزارهای  از  استفاده  با  می گویند.  اجتماعی  متغیرهای  یا  مفاهیم 
اندازه گیری اجتماعی، محققان داده هایی را جمع آوری می کنند و 
در مرحلهٔ بعد آن ها را از نظر آماری تحلیل می کنند و بدین ترتیب 
البته  می کنند.  کمک  اجتماعی  پدیده های  شناخت  و  درک  به 
 رویکردی کمّی نیست بلکه رویکردهای 

ً
سنجش اجتماعی صرفا

از  اجتماعی  علوم  در  می گیرد.  بر  در  را  دو،  هر  کیفی،  و  کمّی 
که  می شود  استفاده  اجتماعی  سنجش  برای  مختلفی  روش های 
نظرکاوی،1 پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده تعدادی از این روش ها 
مختلف  ابعاد  کمّی کردن  و  جمع آوری  برای  روش ها  این  است. 
سازه های اجتماعی مانند نگرش ها، باورها، ارزش ها، ویژگی های 
طراحی  نیاز  مورد  متغیرهای  سایر  و  اجتماعی  رفتار  شخصیتی، 

.)Schober, 2016( شده اند

۲-۴. رسانه های اجتماعی

کسفورد رسانه های اجتماعی را ابزاری برای تعامل میان کاربران  آ
که  است  اصطلاحی  اجتماعی  رسانه های  است.  کرده  تعریف 
دستهٔ وسیعی از رسانه ها با ارتباطات یک به یک یا یک/ چندبه چند 
 Oxford,( می دهد  پوشش  جغرافیایی  موقعیت  به  توجه  بدون  را 
2015(. دایرة المعارف بریتانیکا آنلاین )2022( شبکهٔ اجتماعی 

را »جامعهٔ آنلاینی از افرادی که پیام ها را مبادله می کنند، اطلاعات 
را به اشتراک می گذارند و در برخی موارد در فعالیت های مشترک 

1. Opinion Mining

.)Britannica, 2022( همکاری می کنند« تعریف می کند

۲-۵. توییتر

رسانهٔ اجتماعی »توییتر« با داشتن برخی ویژگی های منحصربه فرد 
در فضای مجازی مخاطبان زیادی از میان سیاستمداران، نخبگان 
اجتماعی  شبکهٔ  یک  توییتر  است؛  کرده  جلب  مردم  سایر  و 
برای  را  بستر  این  و  است  میکروبلاگ2  ارائه دهندهٔ  سرویس  و 
توییت های خود  یا  متنی  پیام  که  است  کرده  فراهم  کاربران خود 
با  توییتر  بگذارند.  اشتراک  به  با دوستان خود  کاراکتر  تا 2۸۰  را 
کار  »چه  شعار  با  و  دوستانشان  با  افراد  وضعیت  اشتراک گذاری 
به  این شعار  نوامبر 2۰۰9  در  اما  به کار کرد  می کنید؟«3 شروع 
»چه چیزی در حال رخ دادن است؟«۴ تغییر کرد. این تغییر شعار 
نشان دهندهٔ تغییر در رویکرد کلی شرکت توییتر نسبت به کارکرد 
این سرویس بود و امروزه تغییرات مذکور تا حدی کاربردی شده 
برای  است.  شده  تبدیل  خبررسانی  در  مفید  ابزاری  به  و  است 
انتشار  برای  توییتر  از  استفاده  معمولی  افراد  و  سیاسی  رهبران 
است  مرسوم  روشی  جمعیت  از  متنوعی  طیف  برای  اطلاعات 
بستر  به  مجازی  اجتماعی  شبکهٔ  این  به مرور   .)Small, 2011(
برای کمپین )کارزار، پویش( سازی و عملیات روانی در  مناسبی 
بالایی  ثیرگذاری 

ٔ
تا و  است  شده  تبدیل  اجتماعی  رسانه های  بین 

اجتماعی  در اطلاع رسانی و هماهنگی معترضان در جنبش های 
 Borzooei et( است  داشته  وال استریت  و  اسلامی  بیداری  نظیر 

.)al., 2022

۲-۶. نظرکاوی

در نظرکاوی یا تحلیل احساسات، که روشی تحلیلی ـ محاسباتی 
است، برای استخراج و تجزیه و تحلیل اطلاعات ذهنی، نظرات، 
احساسات و عواطف از داده های متنی استفاده می شود که شامل 
استفاده از پردازش زبان طبیعی۵ و الگوریتم های یادگیری ماشینی 
در  بیان شده  احساسات  خودکار  دسته بندی  و  شناسایی  برای 
محتوای  اشکال  سایر  و  نظرات  اجتماعی،  رسانه های  پست های 

.)Messaoudi et al., 2022( است )برخط )آنلاین

رسانه های اجتماعی بستری گسترده برای مردم فراهم می کنند تا 
ایده های خود را به اشتراک بگذارند و آن ها را تشویق می کنند تا با 
ذهنی باز دربارهٔ ایده ها بحث کنند. این رسانه ها بستر مناسبی برای 
مختلف  موضوعات  در  سریع  بازخوردهای  و  پاسخ ها  دریافت 
ویدئوها  و  تصاویر  اخبار،  متنی،  پست های  قالب  در  جهانی 
هستند )Ravi and Ravi, 2015(. مردم عادی امروزه به سرعت 

2. Microblogging
3. What are you doing?
4. What's happening?
5. Natural Language Processing (NLP)
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افکار خود دربارهٔ مسائل جهانی  در بحث های سیاسی شرکت و 
از کلان  بنابراین،  بیان می کنند.  اجتماعی  از طریق رسانه های  را 
برای تجزیه و تحلیل نظرات مردم  داده های رسانه های اجتماعی 
و برای شناخت رفتار مصرف کنندگان و روندهای جامعه استفاده 
و  گسترش   .)Popescu and Strapparava, 2014( می شود 
و  کرده  جلب  را  علمی  جامعهٔ  نظر  اجتماعی  رسانه های  اهمیت 
محققان را به استفاده از این دادهها و تجزیه و تحلیل جامع آن ها 
برای تعیین نظرات و خلق وخوی کاربران علاقه مند کرده است. از 
ارکان اصلی در فرایند تصمیم گیری تجزیه و تحلیل نظرات است، 

زیرا آن ها بر نگرش ها و باورهای افراد تأثیر می گذارند.
تحلیل  و  تجزیه  بر  اجتماعی  رسانه های  زمینهٔ  در  نظرکاوی 
در  کاربران  گروه های  یا  افراد  بیان شدهٔ  احساسات  و  نظرات 
پلتفرم های رسانه های اجتماعی مختلف متمرکز است که هدف آن 
دستیابی به بینش دربارهٔ افکار عمومی، بازخورد مصرف کنندگان 
یا  خدمات  محصولات،  موضوعات،  به  احساسات  تحلیل  و 

برندهای خاص است.

3. روش پژوهش

روش پژوهش در این مقاله ترکیبی یا آمیخته است. همان گونه که 
است  عبارت  چندبعدی کردن  از  منظور  می دهد:  توضیح  فلیک1 
از تلفیق چند روش کیفی با یکدیگر. البته روش ترکیبی به معنای 
تلفیق روش های کیفی و کمّی نیز هست. در این حالت دیدگاه های 
کامل  موضوع  یک  مطالعهٔ  در  را  یکدیگر  مختلف  روش شناختی 
می کنند به این معنا که نقاط کور و ضعف های یکدیگر را پوشش 
می دهند )Flick, 2019(. در پژوهش حاضر روش علوم اجتماعی 
کمّی  روش های  که  احساسات  تحلیل  و  داده کاوی  محاسباتی، 
کیفی است  که روشی  تحلیل مضمون  با روش  داده محور هستند 
اجتماعی  یعنی سنجش  مطالعه  این  به هدف  و  است  ادغام شده 
رسانه های نمایش ایرانی در بستر پلتفرم توییتر کمک می کنند. برای 
این کار ابتدا منطق جمع آوری داده ها توضیح داده می شود و سپس 
روش های علوم اجتماعی محاسباتی، داده کاوی، تحلیل احساسات 
و تحلیل مضمون معرفی و توضیح داده می شوند. سپس در بخش 

یافته ها کاربست این روش ها در پژوهش بیان می شود.

۳-۱. جمع آوری داده ها

بهار  پایان  تا   1۴۰1 سال  ابتدای  از  پژوهش  این  در  بررسی  بازهٔ 
1۴۰2، شروع نگارش پژوهش، است؛ داده های مورد نظر از طریق 
فراهم  کاربران  برای  را  داده ها  دریافت  امکان  که  توییتر  ای پی آی 
می کند جمع آوری شدند. برای این کار بیش از 1۷ کلید واژهٔ مرتبط 
با موضوع اعم از نام 9 رسانهٔ نمایش برتر و کلماتی مانند »شبکهٔ 

1. Flick

در  آن ها  داده های  و  انتخاب  و…  »وی اودی«  خانگی«،  نمایش 
بازهٔ زمانی پژوهش جمع آوری شدند. در نهایت و پس از تجمیع 

و پاک سازی داده ها، تعداد کل توییت ها به 3۴۴۸9 توییت رسید.

اس پی اس اس  نرم افزار  با  داده ها  جمع آوری  از  پس  همچنین 
فرایند تحلیل روشی بر روی داده ها انجام شد که در ادامه به این 

روش ها اشاره می شود.

۳-۲. علوم اجتماعی محاسباتی

ظهور اینترنت و دیجیتالی شدن سوابق اداری و آرشیوهای تاریخی 
تولید  از داده های دیجیتال را در سال های اخیر  حجم بی سابقه ای 
جمع آوری شده  مرسوم  داده های  مجموعه  برخلاف  است.  کرده 
جدید  دیجیتالی  منابع  این  اجتماعی  علوم  دانشمندان  توسط 
میان  در  اجتماعی  روابط  تکامل  مورد  در  را  غنی  جزئیات  اغلب 
 Bail, 2014; Golder and( می کنند  آشکار  بزرگ  جمعیت های 
Macy, 2011; Lazer, et al., 2009; Salganik, 2018(. در عین 

حال، انواع روش های جدید در حال حاضر برای تجزیه و تحلیل این 
مجموعه داده های بزرگ و پیچیده در دسترس هستند. این ها شامل 
اشکال مختلف تجزیه و تحلیل متن خودکار، آزمایش های میدانی 
برخط )آنلاین(، همکاری انبوه و بسیاری موارد دیگر است که از 
یادگیری ماشین الهام گرفته شده اند. افزایش سریع داده های دیجیتال 
در کنار روش های جدید برای تجزیه و تحلیل آن ها زمینهٔ جدیدی 
 Evans and( را به نام علوم اجتماعی محاسباتی پدید آورده است
 Aceves, 2016; Molina and Garip, 2019; Nelson, 2017;

.)Salganik, 2018

اصطلاح علوم اجتماعی محاسباتی در ربع پایانی قرن بیستم در 
رشته های علوم اجتماعی و همچنین رشته های علوم پایه، فناوری، 
مهندسی و ریاضیات2 ظهور کرد. در علوم اجتماعی، این اصطلاح 
ابتدا مدل سازی مبتنی بر عامل یا استفاده از برنامه های رایانه ای برای 
شبیه سازی رفتار انسان در جمعیت های مصنوعی را توصیف می کرد 
این   .)Bruch and Atwell, 2015; Macy and Willer, 2002(
روان شناسی  مطالعه  در  بنیادی  نظری  پیشرفت های  به  منجر  کار 
برای  دیگر شد،  از موضوعات  بسیاری  و  تحلیل شبکه  اجتماعی، 
مثال پژوهش های بالداساری و بیرمن3 )2007(، سنتولا و میسی4 
)2007(، واتز5 )1999(. در مقابل، در رشته های علوم پایه، فناوری، 
مهندسی و ریاضیات، هر مطالعه ای که از مجموعه داده های بزرگی 
استفاده می کند که به دنبال توصیف رفتار انسان هستند، اغلب با عنوان 
علوم اجتماعی محاسباتی شناخته می شود برای مثال پژوهش های 

پنتلند )2015( و هلبینگ و همکاران )2000(. 

2. Science, Technology, Engineering, and Mathematics (STEM)
3. Baldassarri and Bearman
4. Centola and Macy
5. Watts
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در  محاسباتی  اجتماعی  علوم  متنوع  خاستگاه های  پذیرش  با 
مبنای  بر  نگارندگان   )Lazer et al., 2009( مختلف  رشته های 

حوزهٔ علوم ارتباطات و رسانه تعریف ذیل را برگزیده اند: 
به  رسانه  و  ارتباطات  علوم  در  محاسباتی  اجتماعی  علوم 
رویکردی میان رشته ای اشاره دارد و محققان برای بررسی و درک 
در  ارتباطی  فرایندهای  و  انسانی  رفتارهای  اجتماعی،  پدیده های 
عصر ارتباطات از روش ها و ابزارهای محاسباتی استفاده می کنند. 
داده های  قاعده مند  تحلیل  و  تجزیه  شامل  مطالعاتی  حوزهٔ  این 
محاسباتی،  مدل های  از  استفاده  با  بزرگ  مقیاس  در  اجتماعی 
از وجوه  بینش  به  برای دستیابی  آماری  و روش های  الگوریتم ها، 
مختلف اجتماعی، فرهنگی و ارتباطی است. در علوم اجتماعی 
محاسباتی اصول علوم اجتماعی با روش های محاسباتی پیشرفته 
ترکیب شده است و از حجم عظیم داده های دیجیتال تولیدشده از 
طریق پلتفرم های رسانه های اجتماعی و سایر منابع برخط استفاده 
می شود و هدف، کشف الگوها، روندها و پویایی ها در تعاملات 
جمعی  رفتار  و  اطلاعات  انتشار  اجتماعی،  شبکه های  انسانی، 
است. علوم اجتماعی محاسباتی با ادغام رویکردهای محاسباتی 
در مطالعهٔ ارتباطات و رسانه ها بر درک ما از نظام های اجتماعی 
پیچیده و تأثیر فناوری های دیجیتال در جوامع انسانی می افزاید. بر 
این اساس عناصر کلیدی علوم اجتماعی محاسباتی عبارت اند از:

• تحقیقات مبتنی بر داده 1

• مدل سازی و شبیه سازی محاسباتی2

• تجزیه و تحلیل شبکه3 

• پردازش زبان طبیعی

• یادگیری ماشین )کار با دستگاه داده پردازی( و داده کاوی۴ 

ابزارهای  و  روش ها  پذیرش  با  محاسباتی  اجتماعی  علوم 
را  ارتباطات  و  رسانه ای  تحقیقات  سنتی  مرزهای  محاسباتی 
برای  داده محور  کمّی  رویکرد  بر  روش  این  می دهد.  گسترش 
فناوری های  تأثیر  و  اجتماعی  تعاملات  انسان،  رفتار  مطالعهٔ 
درحال  به سرعت  روش،  این  می کند.  کید 

ٔ
تا جامعه  بر  دیجیتال 

دانش  تولید  برای  بسیار  ظرفیت های  دارای  میان رشته ای  تحول، 
جدید، اطلاع رسانی سیاست های عمومی و پرداختن به مشکلات 

فشارهای اجتماعی است.

۳-۳. داده کاوی

در  که  تعریفی  ولی  دارد  وجود  داده کاوی  از  متفاوتی  تعریف های 

1. Data-driven research
2. Computational modeling and simulation
3. Network analysis
4. Machine learning and data mining

بیشتر منابع مشترک است عبارت است از »استخراج اطلاعات و 
دانش و کشف الگوهای پنهان از پایگاه های بسیار بزرگ و پیچیدهٔ 
در  دانش  کشف  که  داده کاوی   .)Pang-Ning, 2006( داده« 
پایگاه های داده۵ نیز نامیده می شود زمینه ای برای کشف اطلاعات 
ابزار  داده کاوی  است.  داده  زیادی  مقادیر  از  مفید  بالقوه  و  جدید 
قدرتمند هوش مصنوعی۶ است که با استفاده از آن اطلاعات مفیدی 
با تجزیه و تحلیل داده ها از ابعاد و زوایای مختلف کشف می شود؛ 
آن اطلاعات دسته بندی می شود و روابط شناسایی شده در پایگاه داده 
خلاصه می شود. بدین ترتیب این اطلاعات به تصمیم گیری یا بهبود 

.)Algarni 2016( تصمیم گیری کمک می کند

پژوهش حاضر نیز به دنبال کشف دانش در پایگاه های داده و 
همچنین کشف اطلاعات جدید و بالقوه مفید از مقادیر زیادی از 
داده است تا با تجزیه و تحلیل این داده ها از زوایا و ابعاد مختلف 
اطلاعات مفید را کشف و دسته بندی و با شناسایی روابط موجود 
در پایگاه های داده  آن ها را خلاصه سازی کند. در این پژوهش نیز 
از  انسانی  ارزیاب  کنار  در  داده های موجود  بالای  دلیل حجم  به 

روش داده کاوی استفاده شده است. 
»پاک سازی داده«7 از روش های داده کاوی است که در این مقاله 
حذف  یا  اصلاح  فرایند  داده ها،  پاک سازی  است؛  شده  استفاده 
داده های نادرست، خراب، فرمت نادرست، تکراری یا ناقص در 
احتمال  داده  منبع  چند  ترکیب  هنگام  است.  داده  از  مجموعه ای 
نادرست  داده ها  اگر  داده هاست.  اشتباهِ  برچسب گذاری  یا  تکرار 
باشند یا حتی اگر درست به نظر برسند، نتایج و الگوریتم ها قابل 

اعتماد نیست. 
و  ماشین  یادگیری  قدرت  از  محاسباتی  اجتماعی  علوم 
الگوریتم های داده کاوی برای کشف الگوها و بینش ها در مجموعهٔ 
داده های بزرگ و پیچیده استفاده می کند. این روش ها محققان را 
قادر می سازد تا روندها را شناسایی کنند، رفتار را پیش بینی کنند 
درک  برای  مشاهده شده  داده های  که  دهند  توسعه  را  مدل هایی  و 

پدیده های اجتماعی را تعمیم دهند.

۳-۴. تحلیل احساسات 

در تحلیل احساسات۸ یا عقیده کاوی که از انواع روش تحلیل متن 
)متن کاوی( است؛ از زبان شناسی محاسباتی و پردازش زبان طبیعی 
برای شناسایی و استخراج خودکار احساسات یا عقاید از درون متن 
)مثبت، منفی و خنثی( استفاده می شود. تحلیل احساسات روشی 
 Coletta et( برای شناسایی و طبقه بندی قطبیت متنی معین است
al., 2014( که هدف تعیین این است که آیا سندی خاص بر اساس 

5. Knowledge Discovery in Databases (KDD)
6. Artificial Intelligence (AI)
7. Data cleaning
8. Sentiment Analysis
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 Tellez et( طبقه بندی استاندارد دارای ارزش مثبت یا منفی است
هوش  از  بهره گیری  با  ماشین  با  احساسات  تحلیل   .)al., 2017

مصنوعی که پیش تر به وسیلهٔ الگوریتم های یادگیری ماشین آموزش 
.)Leist et al., 2022( داده شده بود انجام گرفت

به حجم عظیم داده های متنی موجود و زمان محدود  با توجه 
برای تجزیه و تحلیل متن توسط ارزیاب انسانی روش های ماشینی 
تحلیل احساسات ابزار قدرتمندی محسوب می شوند؛ درحالی که 
درک نظرات یا نگرش های بیان شده در زبان نوشتاری برای انسان 
 آسان است؛ تقلید از این مهارت انسانی به روش الگوریتمی 

ً
نسبتا

احساسات  تحلیل  نتیجه،  در  است.  پیچیده  بسیار  محاسباتی  و 
علوم  در  رشد  درحال  تحقیقاتی  حوزه های  سریع ترین  از  یکی 
تحلیل  در  پژوهش  این  در  نگارندگان  می شود.  قلمداد  کامپیوتر 
احساسات متنِ توییت ها از هوش مصنوعی و تحلیل ماشینی به 
روش ParsBert، که مدل یادگیری عمیق هوش مصنوعی است، 
 Farahani( استفاده کرده اند که دقت آن بیشتر از 9۰ درصد است

.)et al., 2021

۳-۵. تحلیل مضمون

رویکرد پژوهش در این نوشتار کیفی است؛ رویکردهای کیفی بسیار 
متنوع، پیچیده و ظریف هستند. از روشهای ساده و کارآمد تحلیل 
کیفی تحلیل مضمون است. تحلیل مضمون روشی برای شناخت، 
این  است.  کیفی  داده های  در  موجود  الگوهای  گزارش  و  تحلیل 
روش فرایندی برای تحلیل داده های متنی است که داده های پراکنده 
و تحلیل های متنوع را به داده هایی منسجم و تفصیلی تبدیل می کند. 
بنابراین در پژوهش حاضر که داده های آن از جنس متن )توییت( 

هستند از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. 

با توجه به تنوع روش های به کاررفته در تحلیل مضمون و تنوع دیدگاه 
برای مضمون ها  صاحب نظران عنوان ها و طبقه بندی های متفاوتی 
وجود دارد. برخی پژوهشگران مضمون ها را از نظر ماهیت و برخی 
مضمون  تحلیل  در  آن ها  سلسله مراتب  و  جایگاه  لحاظ  از  دیگر 
اساس  بر  تقسیم بندی  مبنای  پژوهش  این  در  کرده اند.  دسته بندی 
از  تقسیم بندی که  این  جایگاه مضمون در شبکهٔ مضمون هاست. 
نظریهٔ اترید ـ استرلینگ )Attride – Stirling, 2001( برآمده است 

سه سطح مضمون دارد:

جایگاه مضمون در شبکهٔ 

مضمون ها

در کانون شبکهٔ مضمون ها قرار می گیرد.فراگیر

واسط مضمون های فراگیر و پایهٔ شبکه است.سازماندهنده

نشان دهندهٔ نکتهٔ مهمی در متن است و با ترکیب آن ها مضمون سازمان دهنده ساخته می شود.پایه

جدول ۱: دسته بندی انواع مضمون های پژوهش

تحلیل مضمون روشی است که هم برای بیان واقعیت و هم برای 
تبیین آن به کار می رود و برخلاف سایر روش های کیفی مانند تحلیل 
گفتمان، تحلیل محتوا، روش تحلیلی پدیدارشناسی تفسیری، نظریهٔ 
داده بنیاد و… به چارچوب نظری خاصی وابسته نیست و از آن در 
 ,.Braun et al( می شود  استفاده  متفاوت  نظری  چارچوب های 
2۰۰۶(. به همین دلیل در پژوهش حاضر در کنار استفاده از هوش 
توییت ها  تحلیل  برای  روش  این  از  ماشین  با  تحلیل  و  مصنوعی 

استفاده شده است.

۴. یافته های پژوهش

یافته های پژوهش از دو بخش تشکیل می شود: 1( تحلیل محتوای 
محتوای  دربارهٔ  فارسی  توییتر  کاربران  نظرکاوی  همان  که  کیفی 
رسانه های نمایش ایرانی است که از روش تحلیل مضمون استفاده 
اجتماعی  علوم  روش  و  کمّی  رویکرد  بخش   )2 است.  شده 
پژوهش  نتایج  احساسات  تحلیل  و  داده کاوی  با  که  محاسباتی 

اینکه  است؛ ضمن  تحلیل شده  گوناگون  منظرهای  از  و  عمیق تر 
در بخش دوم، نتایج تحلیل مضمون و علوم اجتماعی محاسباتی 
با یکدیگر تلفیق شده و رویکردی جدیدی در تحلیل مطرح شده 

است.

توییتر  کاربران  تولیدشدهٔ  محتوای  مضمون  تحلیل   .۱-۴

فارسی دربارۀ رسانه های نمایش ایرانی 

برای سنجش اجتماعی محتوای رسانه های نمایش ایرانی در میان 
بر مبنای  توییت(  از کل داده ها )3۴۴۸9  فارسی  توییتر  کاربران 
فرمول کوکران و با 9۵ درصد اطمینان نمونه گیری تصادفی انجام 
شد و در ابتدا برای حجم نمونهٔ پژوهش 3۸۰ توییت انتخاب شد؛ 
اما برای رسیدن به اشباع نظری پژوهشگران تعداد بیشتری توییت 
را بررسی کردند و در نهایت ۴۰۸ توییت تحلیل مضمون شدند. 

در اولین گام از تحلیل مضمون که استخراج مضمون های پایه 
پایه«  »مضمون   ۴۰۸ پژوهش  نمونه های  بین  از  است  متون  از 
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داده  توضیح  مضمون ها  این  از  کدام  هر  پژوهش  ادامهٔ  در 
شده اند.

یک رسانه های نمایشی  ۴-۱-۱. سویه های تار

حمله  و  انتقاد  معرض  در  مختلف  ابعاد  از  نمایشی  رسانه های 
این  از  بسیاری  گرفته اند.  قرار  متفاوت  دیدگاه های  با  کاربران 
انتقادها جنبهٔ سلبی و محصول وابسته دانستن رسانه های نمایشی 
و  دولت  به  تعلق داشتن  یا  و  غربی(   

ً
)عمدتا بیگانه  دولت های  به 

ابزار  یا  نمایشی  رسانه های  مضمون،  این  در  است.  حکومت 
کشورهای غربی برای کودتای فرهنگی و خزنده در داخل کشور 
مانند  غربی  نمادهای  و  تفکر  ترویج  و  تبلیغ  برای  وسیله  ای  و 
هم جنس گرایی، شیطان پرستی و دیگر محتواهای آسیب زا بوده یا 
تعطیلی سایر  و  با حذف  که  و حکومت هستند  دولت  به  وابسته 
رقیبان خود انحصار در تولید و نشر محتوا را به دست آورده اند. این 
 نقض کنندهٔ مالکیت معنوی محتواهای خارجی و 

ً
رسانه ها عمدتا

مانند سازمان صداوسیما برای حکومت معرفی شده اند. همان طور 
متفاوتی  دیدگاه های  از  نمایشی  رسانه های  است  مشخص  که 
استقلال  و  مستقل  هویت  که  شدند  تلقی  وابسته  رسانه هایی 
ندارند. این بازنمایی از رسانه های نمایشی بازتاب نظرات کاربران 
متضاد  و  مختلف  نظرگاه  دو  از  که  است  نظام  مخالف  و  موافق 

تصویر و مفهومی وابسته از این رسانه ها ساخته اند. بخشی دیگر 
از انتقادها و ضعف های واردشده به رسانه های نمایشی به ساختار 
انسانی  نیروی  و  فناورانه  و  فنی  توان  قبیل  از  رسانه ها  این  فنی 
و  تبلیغات  ضعیف،  سرورهای  و  زیرساخت ها  می شود.  مربوط 
بازاریابی نامناسب و عرضهٔ نامناسب خدمات به کاربران از جمله 

انتقادهایی است که به آن اشاره شده است. 
برای شناخت بیشتر در این بخش مضمون های سازمان دهندهٔ 
و تشکیل دهندهٔ این مضمون فراگیر در جدول 3 آورده شده است. 

فراوانی )مضمون های پایه(مضمون های فراگیرردیف

12۶سویه های تاریک رسانه های نمایشی 1

113نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی 2

۸۵فراگیری و محبوبیت رسانه های نمایشی و عوامل مؤثر بر آن3

۴9فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی ۴

1۸حضور بازیگران در رسانه های نمایشی پس از پاییز سال ۵1۴۰1

1۶خرید اشتراک رسانه های نمایشی ۶

جدول ۲: مضمون های فراگیر سنجش اجتماعی رسانه های نمایش ایرانی در میان کاربران توییتر فارسی

مهمی  نکته های  نشان دهندهٔ  پایه  مضمون های  شد.  استخراج 
پایهٔ  مضمون های  خوشه بندی  با  دوم  گام  در  هستند.  متن  در 
در  شدند.  یکپارچه سازی  و  تجمیع  قبل  مرحلهٔ  از  استخراج شده 
این مرحله 2۸ مضمون »سازمان دهنده« به دست آمد. در سومین 
بین مضمون های سازمان دهندهٔ  از  آخرین گام تحلیل مضمون  و 
پژوهش  اصلی  مضمون های  که  فراگیر  مضمون های  قبل  مرحلهٔ 
بودند انتخاب شدند. در واقع گام سوم ما را به سوی محوری ترین 
موضع گیری های  و  دیدگاه ها  اصلی ترین  و  کاربران  واکنش های 
پایانی  آن ها در بستر رسانهٔ اجتماعی توییتر هدایت کرد. در گام 

از بین 2۸ مضمون سازمان دهنده در مرحله قبل ۶ مضمون فراگیر 
نهایی شد. 

مضمون های فراگیر سومین گام از فرایند تحلیل داده ها در روش 
پژوهش  و اصلی  و شامل مضمون های محوری  تحلیل مضمون 
بودند. مؤلفه ها و محورهای اصلی سنجش اجتماعی رسانه های 
نمایش ایرانی میان کاربران توییتر فارسی ذیل مضمون های فراگیر 
قرار گرفتند. مضمون های فراگیر در جدول 2 به ترتیب بر حسب 
آورده شده  آن ها جای گرفته  پایه ای که ذیل  فراوانی مضمون های 

است. 
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۴-۱-۲. نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی 

مجوز  صدور  سپردن  در  فرهنگی  انقلاب  عالی  شورای  مصوبهٔ 
خرداد  )در  صداوسیما  سازمان  به  نمایشی  رسانه های  نظارت  و 
رسانه های  مقررات  تنظیم  سازمان  مشخص  به طور  و   )1۴۰2
صوت و تصویر فراگیر در فضای مجازی )ساترا( از نگاه کاربران 
موضوع تعیین کننده ای در صنعت رسانه های نمایشی است که در 
این  از کاربران را جلب کرده است.  زمان کوتاهی توجه بسیاری 
شده  همراه  کاربران  از  گروهی  مثبت  واکنش  و  حمایت  با  اتفاق 
موجب  را  نمایشی  رسانه های  بر  نظارت صداوسیما  آن ها  است. 
هنجارشکنانه  و  غیرقابل قبول  آسیب زای  محتواهای  متوقف شدن 
صنعت  پیشرفت  برای  مثبت  عملی  و  خانگی  نمایش  شبکهٔ  در 

رسانه های نمایشی در آینده می دانند. اما در مقابل گروهی دیگر از 
کاربران با اشاره به تعارض منافع صداوسیما با رسانه های نمایشی 
و غیرکارشناسی بودن این تصمیم نظارت صداوسیما را باعث افت 
می دانند.  آن  در  فعال  رسانه های  و  صنعت  این  تعطیلی  حتی  و 
به  عمومی  اقبال  و  مرجعیت  بحرانی  وضعیت  به  اشاره  با  آن ها 
باعث  ساترا  نظارت  که  کرده اند  پیش بینی  تلویزیونی  برنامه های 
کاهش مخاطبان رسانه های نمایشی و همچنین افزایش مخاطبان 
شبکه های ماهواره ای می شود و دراین باره به نهادهای تصمیم گیر 

هشدار داده اند.
و  سازمان دهنده  مضمون های  بخش  این  در  بیشتر  درک  برای 

تشکیل دهندهٔ این مضمون فراگیر در جدول ۴ آورده شده است.

یک رسانه های نمایشیمضمون فراگیر سویه های تار

مضمون های سازمان دهنده

رسانه های نمایشی متعلق به حکومت هستند و تفاوتی با صداوسیما ندارند

رسانه های نمایشی محصول حذف رقیبان، انحصار و نقض کنندهٔ مالکیت آثار خارجی

رسانه های نمایشی نماینده و وابسته به دولت های غربی و وسیلهٔ کودتای فرهنگی در کشور

تبلیغ و ترویج ادبیات و رفتار جنسی، شیطان  پرستی، هم جنس گرایی و دیگر محتواهای آسیب زا مانند مصرف سیگار

تولید محتواهای آسیب زا مانند استفاده از مشروبات الکلی، مواد مخدر، نابهنجاری کلامی و… در سطح گسترده

زیرساخت ها و سرورهای ضعیف رسانه های نمایشی

تبلیغات نامناسب و ضعیف پلتفرم های صنعت رسانه های نمایشی

یک رسانه های نمایشی جدول ۳. مضمون ها سازمان دهندهٔ جای گرفته ذیل مضمون فراگیر سویه های تار

نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشیمضمون فراگیر

مضمون های سازمان دهنده

واگذاری نظارت بر رسانه های نمایشی به صداوسیما

حمایت و استقبال از نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی 

متوقف شدن محتواهای آسیب زا با نظارت ساترا بر رسانه های نمایشی 

نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی باعث پیشرفت آن خواهد شد

نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی باعث افت و تعطیلی آن خواهد شد

کاهش استفادهٔ مخاطبان از رسانه های نمایشی و افزایش مخاطبان ماهواره با نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی

تعارض منافع در نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی

جدول ۴: مضمون های سازمان دهندهٔ ذیل مضمون فراگیر نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی

نمایشی و عوامل  فراگیری و محبوبیت رسانه های   .۳-۱-۴

مؤثر بر آن

ایران  در  نمایشی  رسانه های  رواج یافتن  از  زیادی  زمان  اینکه  با 
نمی گذرد اما این صنعت عملکرد قابل توجهی در جذب و جلب 
نمایشی در  امروز رسانه های  به طوری که  مخاطبان داشته است. 
نقاط  مثبت،  ویژگی های  یافته اند.  محبوبیت  و  فراگیر  مردم  میان 
مورد  محور  این  در  نمایشی  رسانه های  موفقیت  عوامل  و  قوت 
توجه کاربران قرار گرفته است. رسانه های نمایشی باعث ارتقای 

صنعت سریال سازی در ایران شده اند و سریال هایی مانند قورباغه، 
زخم  کاری، پوست شیر و… از نمونه های برجستهٔ این امر هستند. 
از  رسانه ها  این  سریال های  در  مشهور  و  توانا  بازیگران  حضور 
سریال،  مانند  محتوا  تکثر  و  تعدد  است.  اتفاق  این  مهم  دلایل 
انیمه، مستند، مسترکلاس های  فیلم سینمایی داخلی و خارجی، 
زیادی  حدود  تا  نمایشی  رسانه های  در  و…  کارتون  آموزشی، 
رضایت کاربران را فراهم کرده است. همچنین محتوای خارجی 
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۴-۱-۴. فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی 

کاربران  نزد  نمایشی  رسانه های  اجتماعی  سنجش  چهارم  محور 
نامهٔ  این رسانه ها مربوط است.  فیلتر و تعطیلی  به  فارسی  توییتر 
تعطیلی  و  فیلتر  برای  رئیس جمهور  به  صداوسیما  سازمان  رئیس 
»فیلیمو«، از رسانه های نمایشی، در بهمن 1۴۰1 بازتاب و بازنشر 
گسترده ای در میان کاربران داشت. واکنش اغلب کاربران به فیلتر و 
تعطیلی فیلیمو و به طور کلی رسانه های نمایشی اعتراضی و منفی 
بود. اما در این میان گروهی از کاربران نیز با اشاره به لزوم برخورد 
نهادها و مسئولان مرتبط این حوزه با متخلفان و ذکر مصداق های 
در  عرف  و  قانون  از  خارج  محتوای  ترویج  مانند  تخلفات  این 
از درخواست رئیس سازمان  فیلم نت  نماوا و  فیلیمو،  سریال های 
حمایت  متخلف  نمایشی  رسانه های  با  برخورد  و  صداوسیما 
و  جامعه  قبال  در  صداوسیما  وظایف  از  را  کار  این  آن ها  کردند. 

عامهٔ مردم دانسته اند.
اعتراض به فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی از ابعاد مختلفی 
بررسی شده است. با توجه به اینکه این درخواست از سوی رئیس 
سازمان صداوسیما مطرح شده بود، بیشتر جبلی رئیس و جلیلی 

قائم مقام سازمان صداوسیما خطاب قرار گرفته  بودند. درخواست 
فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی نشانه ای از ناتوانی صداوسیما 
را  صداوسیما  مدیران  که  است  نمایشی  رسانه های  با  رقابت  در 
سازمان  مدیران  به  دلیل  همین  به  است.  واداشته  کاری  چنین  به 
صداوسیما توصیه شده که به جای تلاش برای حذف رسانه های 
نمایشی و انحصارطلبی کیفیت آثار و محتواهای نمایشی و… را 
بالا ببرند. همچنین پیامدهای فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی 
رسانه های  است.  شده  پرداخته  آن  به  که  بوده  دیگری  موضوع 
طی  که  مسیری  با  و…  فیلم نت  نماوا،  فیلیمو،  مانند  نمایشی 
ماهواره ای  شبکه های  زیادی  حدود  تا  توانسته اند  امروز  کرده اند 
حذف  ایرانی  خانوارهای  فرهنگی  مصرف  سبد  از  را  فارسی زبان 
بازگردانندهٔ مصرف  این رسانه های  آن ها شوند.  کرده و جایگزین 
و مرجعیت رسانه ای به داخل کشور هستند. به همین دلیل فیلتر، 
افزایش  و  بازگشت  باعث  نمایشی  رسانه های  بستن  و  تعطیلی 

مخاطبان به شبکه های ماهواره ای خواهد شد.
برای شناخت بیشتر در این بخش مضمون های سازمان دهنده 
و تشکیل دهندهٔ این مضمون فراگیر در جدول ۶ آورده شده است.

فراگیری و محبوبیت رسانه های نمایشی و عوامل مؤثر بر آنمضمون فراگیر

مضمون های سازمان دهنده

محتوای خارجی جدید دوبله شده یا زیرنویسشده و سانسور مناسب آن ها برای استفاده

تعدد و تکثر محتوا مانند سریال، فیلم سینمایی داخلی و خارجی، انیمه، مستند، مسترکلاس های آموزشی، کارتون و...

استقبال از رسانه های نمایشی رایگان و بدون هزینهٔ اشتراک با نمایش تبلیغات بیشتر

محبوبیت رسانه های نمایشی در میان مردم

ارتقا کیفیت صنعت سریال سازی در ایران با رواج رسانه های نمایشی و حضور تعداد زیادی از هنرمندان مشهور و حرفه ای 

در آن ها

جدول ۵: مضمون های سازمان دهنده ذیل مضمون فراگیر فراگیری و محبوبیت رسانه های نمایشی و عوامل مؤثر بر آن

فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی مضمون فراگیر

مضمون های سازمان دهنده

بازنشر و بازتاب نامهٔ رئیس سازمان صداوسیما به رئیس جمهور برای فیلتر رسانه های نمایشی فیلیمو

لزوم برخورد مسئولان و نهادهای مرتبط با رسانه های نمایشی متخلف

درخواست فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی نشانهٔ ضعف و عدم توان رقابت صداوسیما

اعتراض به درخواست رئیس سازمان صداوسیما برای فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی

تعطیلی رسانه های نمایشی باعث افزایش دوباره مخاطبان ماهواره خواهد شد.

جدول ۶: مضمون های سازمان دهنده ذیل مضمون فراگیر فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی

برای  آن ها  مناسب  سانسور  و  زیرنویس شده  یا  دوبله شده  جدید 
است.  افزوده  آن ها  محبوبیت  بر  نمایشی  رسانه های  در  استفاده 
اشتراک  هزینهٔ  بدون  و  رایگان  نمایشی  رسانه های  از  استقبال 
همچون تماشاخونه و گپ فیلم با نمایش تبلیغات بیشتر در این 
موضوع  این  است.  بوده  کاربران  محبوبیت  عوامل  از  رسانه ها 

نشان می دهد که استفاده و دسترسی رایگان به رسانه های نمایشی 
انگیزه و مشوقی برای جذب و جلب توجه کاربران به این صنعت 

هستند. 
برای شناخت دقیق تر در این بخش مضمون های سازمان دهنده 
و تشکیل دهندهٔ این مضمون فراگیر در جدول ۵ آورده شده است. 
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یگران در رسانه های نمایشی پس از پاییز  ۴-۱-۵. حضور باز

سال ۱۴۰۱

با توجه به اینکه رسانهٔ اجتماعی توییتر متأثر از حوادث و اتفاقات 
سیاسی است حضور بازیگران در سریال ها و برنامه های رسانه های 
رسانه های  استفادهٔ  و   1۴۰1 سال  آبان  حوادث  از  بعد  نمایشی 
است  پایانی  موضوع  اغتشاشات  حامی  بازیگران  از  نمایشی 
از  گروهی  داشته اند.  توجه  آن  به  نمایشی  رسانه های  کاربران  که 
کاربران معتقدند که سلبریتی های حامی و همراه اغتشاشات پاییز 

رسانه های  برنامه های  و  سریال ها  در  حضور  اجازهٔ  نباید   1۴۰1
این  از  استفاده  اجازه  باید  رسانه ها  این  و  باشند  داشته  نمایشی 
به عوامل سازنده ندهند. همچنین در نظری متفاوت  بازیگران را 
حضور بازیگران در رسانه های نمایشی بعد از حوادث پاییز 1۴۰1 
برنامه های  بازیگرانی که در  از  و  تلقی شده  با حکومت  همراهی 

رسانه های نمایشی فعالیت کرده اند انتقاد شده است. 
برای شناخت بیشتر در این بخش مضمون های سازمان دهنده 
و تشکیل دهندهٔ این مضمون فراگیر در جدول ۷ آورده شده است.

یگران در رسانه های نمایشی پس از پاییز سال ۱۴۰۱مضمون فراگیر حضور باز

مضمون های سازمان دهنده

سلبریتی های حامی و همراه اغتشاشات پاییز 1۴۰1 نباید اجازهٔ حضور در سریال ها و برنامه های رسانه های نمایشی را داشته باشند

انتقاد از حضور بازیگران در رسانه های نمایشی بعد از حوادث پاییز 1۴۰1 و همراهی آن ها با حکومت

درخواست فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی نشانهٔ ضعف و عدم توان رقابت صداوسیما

اعتراض به درخواست رئیس سازمان صداوسیما برای فیلتر و تعطیلی رسانه های نمایشی

تعطیلی رسانه های نمایشی باعث افزایش دوباره مخاطبان ماهواره خواهد شد.

یگران در رسانه های نمایشی پس از پاییز سال ۱۴۰۱ جدول ۷: مضمون های سازمان دهنده ذیل مضمون فراگیر حضور باز

ید اشتراک رسانه های نمایشیمضمون فراگیر خر

مضمون های سازمان دهنده
تأکید و توصیه به خرید اشتراک رسانه های نمایشی توسط مصرف کنندگان و استفاده نکردن از راه های غیرقانونی

تعجب از خرید اشتراک رسانه های نمایشی توسط مشترکان و معرفی راه های دانلود غیرقانونی

ید اشتراک رسانه های نمایشی جدول ۸: مضمون ها سازمان دهنده ذیل مضمون فراگیر خر

ید اشتراک رسانه های نمایشی  ۴-۱-۶. خر

داشته اند.  توجه  نیز  نمایش  رسانه های  اشتراک  هزینهٔ  به  کاربران 
دیدگاه  است:  شده  مطرح  مختلف  دیدگاه  دو  موضوع  این  در 
کاربری  حساب  تهیهٔ  و  اشتراک  خرید  بر  توصیه  یا  و  کید  تأ اول 
از  نکردن  استفاده  و  مصرف کنندگان  توسط  نمایشی  رسانه های 
عواملی  بیان  با  کاربران  دیدگاه  این  در  دارد.  غیرقانونی  راه های 
همچون مالکیت معنوی و کپی رایت )حق نشر( سعی در آموزش 
در  نمایش  رسانه های  از  قانونی  استفادهٔ  و  موجه  فرهنگ  بسط  و 
ایران را دارند. استفاده نکردن از راه های غیرقانونی مانند کانال های 
اشتراک گذاری  دیگران،  کاربری  حساب  از  استفاده  تلگرامی، 
دیدگاه  این  در  را  درخواست ها  از  زیادی  بخش  و...  بین فردی 

بوده است. اما دیدگاه دوم با تعجب از خرید اشتراک رسانه های 
به  غیرقانونی  دانلود  راه های  معرفی  و  مشترکان  توسط  نمایشی 
موضوع اشتراک و تهیه حساب کاربری اهمیت و ارزشی نداده و 
حتی با آن مخالف است. معرفی کانال های تلگرامی برای دانلود 
اشتراک  حق  پرداخت  از  تعجب  و  نمایشی  رسانه های  محتوای 
بخش مهمی از مباحث مطرح شده است. انتقاد به قیمت بالای 
حق اشتراک در رسانه های نمایشی مانند فیلیمو، نماوا و فیلم نت 
در مقایسه با رسانه های نمایشی خارجی مانند نتفیلیکس و… نیز 

از عواملی است که برای نخریدن حق اشتراک مطرح شده است.
و  سازمان دهنده  مضمون های  بخش  این  در  بیشتر  درک  برای 

تشکیل دهندهٔ این مضمون فراگیر در جدول ۸ آورده شده است.

۴-۲. سنجش اجتماعی رسانه های نمایشی ایرانی با رویکرد 

علوم اجتماعی محاسباتی

کاربران  توسط  شده  مطرح  اصلی  موضوعات  تحلیل  از  پس 
علوم  و  کمّی  رویکرد  با  فراگیر  مضمون های  و  پژوهش  موضوع 

اجتماعی محاسباتی تحلیل شده اند.

در این بخش با رویکرد کمّی و روش علوم اجتماعی محاسباتی 
و با استفاده از روش داده کاوی و تحلیل احساسات نتایج پژوهش 
اینکه  از منظرهای گوناگون بررسی شده است؛ ضمن  عمیق تر و 
یکدیگر  با  محاسباتی  اجتماعی  علوم  و  مضمون  تحلیل  نتایج 

تلفیق شده و رویکردی جدیدی از تحلیل ارائه شده است.
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همان گونه که در نمودار فوق نمایش داده شده است       ۵9درصد 
و  است  و سلبی  منفی  این رسانه ها  به  نسبت  کاربران  رویکرد  از 
فقط  39درصد رویکرد مثبت و ایجابی داشتند و 2 درصد رویکرد 

خنثی داشتند.

اجتماعی  علوم  و  مضمون  تحلیل  روش  ترکیب   .۳-۲-۴

محاسباتی

قوت  و  ضعف  نقاط  کاربران  احساسات  تحلیل  روش  فقط  با 
پژوهشگران  بنابراین  نمی شود؛  آشکار  ایرانی  نمایشی  رسانه های 

با تلفیق تحلیل احساسات و نظرکاوی کاربران با تحلیل مضمون، 
کرده اند  پیشنهاد  را  جدیدی  روش  شد،  مطرح  قبل  بخش  در  که 
انجام  نیز  کاربران  نظرکاوی  احساسات  تحلیل  با  هم زمان  که 
با روش  شود. بدین ترتیب پژوهشگران نمونهٔ ۴۰۸ توییتی را که 
)به  احساسات  تحلیل  با روش  بود  بررسی شده  تحلیل مضمون 
ParsBert( نیز بررسی کردند که نتیجهٔ آن با نتیجهٔ تحلیل  روش 
احساسات کل توییت ها یکسان بود ) ۵9درصد منفی،  39درصد 

مثبت و 2 درصد خنثی(. 
نمودار 2 نشانگر تلفیق این دو روش با یکدیگر است.

آمار کلی تولید محتوا در موضوع رسانه های نمایشی ایرانی

1۸۶۵3 کاربرتعداد کاربران

3۴۴۸9 توییتتعداد توییت ها

۸9۰۷۵ بازنشرتعداد دفعات بازنشر

جدول 9: آمار کلی تولید محتوا

۴-۲-۱. آمار کلی تولید محتوا

در این قسمت آمار کلی اعم از تعداد کاربران تولیدکنندهٔ محتوا، 
تعداد کل توییت های منتشرشده و تعداد دفعات بازنشر )ریتوییت( 

محتوا در جدول 9 آمده است.

۴-۲-۲. تحلیل احساسات محتوای تولید شده

متنی  داده های  عظیم  حجم  به  توجه  با  شد،  بیان  که  همان گونه 
موجود و زمان محدود برای تجزیه و تحلیل متن توسط ارزیابی 
با  متون  درون  از  عقاید  یا  احساسات  خودکار  استخراج  انسانی 
قسمت  این  در  شد.  انجام  مصنوعی  هوش  و  ماشین  از  استفاده 
ساختار کلی رسانه های نمایشی تحلیل شدند که شامل 9 رسانهٔ 
 ParsBert نمایش ایرانی برتر بود. تمام 3۴۴۸9 توییت با روش 
احساسات  تحلیل  روش  با  شد  اشاره  آن  به  روش  بخش  در  که 
بررسی شدند؛ نتیجهٔ تحلیل احساسات کاربران دربارهٔ رسانه های 

نمایشی ایرانی در نمودار 1 نمایش داده شده است.

نمودار ۱: تحلیل احساسات کاربران توییتر فارسی به رسانه های نمایشی ایرانی
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نگارندگان با استفاده از نتایج تحلیل مضمون سعی بر نظرکاوی 
کاربران توییتر فارسی دربارهٔ رسانه های نمایشی ایرانی داشته اند؛ 

در ادامه نتایج تفصیلی آورده شده است:
 رویکرد منفی ) ۵9درصد( شامل:

• سویه های تاریک رسانه های نمایشی )۶۶ درصد(
• نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی ) 1۸درصد(

پاییز 1۴۰1  از  نمایشی پس  بازیگران در رسانه های  • حضور 
)12 درصد(

• فیلتر و تعطیلی رسانه  های نمایشی )3 درصد(
• خرید اشتراک رسانه های نمایشی )1 درصد(

رویکرد  بر  علاوه  محور  این  در  کاربران  از  برخی  ملاحظه: 
منفی به رسانه های نمایشی ایرانی به جمهوری اسلامی ایران نیز 
رسانه ها  این  به  آن ها  منفی  رویکرد  اصلی  علت  و  بوده  معترض 

مخالفت با جمهوری اسلامی ایران بوده است.
رویکرد مثبت ) 39درصد( شامل:

• فراگیری و محبوبیت رسانه های نمایشی ) ۴۶درصد(
• فیلتر و تعطیلی رسانه  های نمایشی ) 29درصد(

• نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی )22 درصد(
• خرید اشتراک رسانه های نمایشی )3 درصد(

رویکرد خنثی )2 درصد( شامل:
• نظارت صداوسیما بر رسانه های نمایشی )1۰۰ درصد(

درصد توجه و تحلیل احساسات کاربران به رسانه های نمایشی 
ایرانی

در  که  نظرکاوی  بر  علاوه  پژوهش  یافته های  آخر  قسمت  در 
تحلیل  برای  دیگری  منظر  شد  داده  نمایش   2 شماره  نمودار 
روش  از  استفاده  با  می شود.  مطرح  ایرانی  نمایشی  رسانه های 
داده کاوی میزان توجه به هر یک از رسانه های نمایش1 )به معنای 
تعداد توییت دربارهٔ آن ها( و با استفاده از روش تحلیل احساسات 
میزان رویکرد مثبت، منفی و خنثی به هر کدام محاسبه شد. لازم 
به ذکر است که اگر در توییتی به بیش از 1 رسانهٔ نمایش اشاره شده 
بود این محتوا برای هر کدام از آن ها جداگانه محاسبه شده است.

فیلیمو با بیشترین کاربر، رسانهٔ نمایشی ایرانی معیار 1۰۰ درصد 
در نظر گرفته شده و ۸ رسانهٔ دیگر در مقایسه با آن تحلیل شدند؛ 

به همین علت میزان توجه »نسبی« بیان شده است.
نتایج این قسمت در نمودار 3 نمایش داده شده است.

1. همان طور که در مقدمه بیان شد، در پژوهش حاضر 9 رسانهٔ نمایشی برتر ایرانی )بر 
اساس گزارش ساترا( بررسی شده اند. در این قسمت با روش داده کاوی، این 9 رسانه 

مدنظر قرار گرفته اند.

نمودار ۲: نظرکاوی کاربران توییتر فارسی دربارهٔ رسانه های نمایشی ایرانی
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نتیجه گیری و جمع بندی

در این پژوهش، سنجش اجتماعی جامعی از رسانه های نمایشی 
ایرانی در میان کاربران فارسی توییتر انجام گرفت. هدف مطالعه 
ایرانی در بستر توییتر  تأثیر و پویایی رسانه های نمایشی  سنجش 
اجتماعی  علوم  داده کاوی،  روش های  از  استفاده  با  فارسی 

محاسباتی، تحلیل احساسات و تحلیل مضمون بود.
پیرامون  مختلف  نظرهای  و  دیدگاه ها  نشان دهندهٔ  یافته ها 
رسانه های نمایشی ایرانی در جامعهٔ توییتر فارسی است. از طریق 
و  فراگیر  است مضمون های  کیفی  رویکردی  که  تحلیل مضمون 
موضوعات اصلی که توسط کاربران دربارهٔ موضوع پژوهش مطرح 
بحث های  و  دیدگاه ها  مضمون ها  این  شد.  استخراج  بود  شده 
چندجانبه ای را که در میان کاربران فارسی توییتر دربارهٔ رسانه های 
نمایشی ایرانی در جریان است بازنمایی می کند. علاوه بر این، در 
داده کاوی  محاسباتی،  اجتماعی  علوم  روش های  از  پژوهش  این 
مورد  در  عمیق تر  بینش  به  دستیابی  برای  احساسات  تحلیل  و 
سنجش اجتماعی رسانه های نمایشی ایرانی استفاده شد. آمارهای 
کلی معیارهای کلیدی مانند تعداد کاربران تولیدکنندهٔ محتوا، کل 
می دهد.  نشان  را  محتوا  بازنشر  تعداد  و  منتشرشده  توییت های 
متفاوت  احساسات  بیانگر  تولیدشده  احساسات محتوای  تحلیل 
یعنی ۵9درصد احساسات منفی، 39درصد احساسات مثبت و 
پژوهش  تعمیق  و  تقویت  برای  است.  احساسات خنثی  2درصد 
نظرکاوی  و  شد  ترکیب  مضمون  تحلیل  با  احساسات  تحلیل 
که  می سازد  قادر  را  پژوهشگران  رویکرد  این  انجام شد.  کاربران 

نظرات کاربران فارسی توییتر دربارهٔ رسانه های نمایشی ایرانی را 
به تفکیک رویکرد آن ها )مثبت، منفی یا خنثی( تجزیه و تحلیل 

کنند. 
به طور کلی این پژوهش به درکی جامع از رسانه های نمایشی 
ایرانی در میان کاربران فارسی توییتر کمک می کند. نگارندگان با 
اولویت های موضوعی  و  احساسات  تعامل،  الگوهای  در  کاوش 
و  تأثیر  مورد  در  ارزشمندی  بینش های  به  توییتر  گفتمان  در 
اهمیت رسانه های نمایشی در بستر فرهنگی فارسی دست یافتند. 
سیاست گذاران،  جمله  از  مختلف  ذی نفعان  برای  یافته ها  این 
متخصصان صنعت، سازندگان محتوا و محققان که به دنبال درک 
اجتماعی  پلتفرم های  و  نمایشی  رسانه های  بین  پیچیده  پویایی 

هستند کمک می کند.
بر اساس این پژوهش مطالعات آینده می توانند ابعاد دیگری از 
سنجش اجتماعی رسانه های نمایشی از جمله نقش تأثیرگذاران، 
را  نظارتی  اقدامات  اثربخشی  و  پلتفرم ها  بین  تعاملات  تأثیر 
بررسی کنند. چنین تحقیقاتی سبب درک عمیق تر از رابطهٔ پیچیده 
فارسی  فرهنگ  و  اجتماعی  رسانه های  نمایشی،  رسانه های  بین 
توسعهٔ  و  رشد  پویایی ها،  این  کامل  درک  نهایت،  در  می شود. 
چشم اندازی  در  آن  ادغام  و  ایران  نمایشی  رسانه های  صنعت 

وسیع تر فعالیت در عرصهٔ فرهنگی و خلاق را هموار می کند.

نمودار ۳: درصد توجه و تحلیل احساسات کاربران توییتر فارسی به رسانه های نمایشی ایرانی
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پیشنهادهای پژوهشی

1. این پژوهش هم احساسات مثبت و هم منفی را به رسانه های 
برای  می دهد.  نشان  توییتر  کاربران  میان  در  ایرانی  نمایشی 
طریق  از  کاربر  تجربهٔ  بهبود  بر  باید  رسانه ها  این  ارتقای  و  رشد 
و  کیفیت  بهبود  محتوا،  بهتر شدن  بر  توصیه شده،  الگوریتم های 

پایداری جریان و پشتیبانی و پاسخگویی به مشتری تمرکز کنند.
را  نگرانی هایی  مضمون ها  و  احساسات  تحلیل  و  تجزیه   .2
نمایشی  رسانه های  از  برخی  در  نامناسب  مضر/  محتوای  دربارهٔ 
نشان می دهد. این رسانه ها باید سیاست ها و مکانیسم های تعدیل 
تنظیم گرها  کنند.  تقویت  موضوع  این  به  رسیدگی  برای  را  محتوا 
همچنین می توانند دستورالعمل های روشنی برای محتوای اخلاقی 

صادر کنند.
اصلی  از بحث های  نمایشی  3. سامان دهی پخش رسانه های 
این موضوع  توییتر فارسی است. تحقق  مطرح شده میان کاربران 
سوءاستفاده  از  جلوگیری  برای  که  است  متوازن  نظارت  نیازمند 
تنظیم گران همچنین  مانع رشد صنعت نمی شود.  اما  کافی است 
پخش کننده های  قبال  در  منافع  تضاد  به  مربوط  مسائل  به  باید 

دولتی رسیدگی کنند.
و  رایگان  نمایشی  رسانه های  محبوبیت  مطالعه  این   .۴
پشتیبانی شده با آگهی های تبلیغاتی را نشان می دهد. برای افزایش 
که  را  سرویس هایی  چنین  می توانند  سیاست گذار ها  دسترسی 
ارزان یا رایگان هستند ترویج کنند؛ اما باید مراقب تعادل نیازهای 

درآمدی بود.
رسانه های  محتوای  معنوی  و  مادی  حقوق  نکردن  رعایت   .۵
نمایشی نگرانی جدی است. بنابراین آموزش مصرف کننده در مورد 
حقوق مالکیت معنوی باید بخشی از مجموعهٔ سیاست گذاری ها 

باشد؛ اما قیمت گذاری نیز باید رقابتی باشد.
داده ها،  خصوصی  حریم  به  مربوط  سیاست های   .۶
مسئولیت پذیری پلتفرم ها و سانسور/ فیلترکردن رسانه های نمایشی 
ایران و شیوه های  با شرایط  متناسب  تا  تنظیم شوند  به خوبی  باید 

جهانی باشد.
ارتقای  اهداف  با  محلی  نمایشی  رسانه های  از  حمایت   .۷
مانند  سیاستی  اقدامات  است.  هماهنگ  داخلی  فرهنگی  صنایع 
مشوق های سرمایه گذاری، معافیت های مالیاتی و ترویج صادرات 

کمک کننده است.
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Social Measurement of Iranian VODs among Persian Twitter Users

Reza Jahanbazi1

Arsalan Veisi Sarchami2

Abstract
With the advent of digital technologies and the emergence of VOD media services, the landscape 
of cultural and creative industries has undergone a dramatic transformation. In particular, the 
market of these media in Iran has witnessed significant growth and offers a diverse range of 
content to meet the preferences of Persian-speaking audiences around the world. This research 
deals with the social assessment of Iranian VOD media and their opinion analysis among Persian 
Twitter users. The purpose of this study is to measure the influence and dynamics of Iranian VODs 
in the framework of Persian Twitter using data mining methods, computational social sciences, 
sentiment analysis and theme analysis. Through thematic analysis, six overarching themes were 
extracted: 1. Dark strains of VOD, 2. Broadcasting monitoring of VOD, 3. Popularity of VOD and 
its effective factors, 4. Filter and closure of VOD, 5. Actors appearing on VOD after riots in 1401, 
and 6. Purchasing VOD subscriptions. These themes reflect diverse views and conversations 
about Iranian VODs. Using social science computational methods, sentiment analysis, and user 
surveys, a deeper insight into the social measurement of Iranian VODs is obtained. Sentiment 
analysis of tweets showed that negative sentiments towards these media among Persian Twitter 
users were 59%, positive sentiments 39%, and neutral sentiments 2%. In addition, data mining 
techniques were used to investigate the percentage of attention towards Iranian VODs and the 
feelings of users towards each of them.
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