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Abstract 
The purpose of this research is to provide a model of international 
strategic renewal of pharmaceutical industry businesses. The current 
research method is data-based according to the purpose, and also 
according to the data collection; which was collected in the year 2021 
through semi-structured interviews. In order to collect information, a 
statistical community including 18 experts, including managers and 
experts in the export field of the top exporting businesses of the 
pharmaceutical industry active in Tehran province was selected. The 
purposeful sampling method is in the form of snowball, which 
theoretical adequacy was determined according to the rule of theoretical 
saturation. The qualitative part of the data was analyzed through open, 
axial and selective coding by MAXQDA software. The results of the 
research showed that in the design of the international strategic renewal 
model of pharmaceutical industry businesses, there are a total of 10 
components were identified and extracted in the form of strategic factors 
(organizational components, lean and agile supply chain, international 
strategy), causal conditions (marketing component), structural 
conditions (entrepreneurship), consequences (financial performance, 
organizational performance) and background conditions (environmental 
components, management components, social components). 
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Extended Abstract 
Introduction 
Moving towards innovation and making changes in the combination of products and services 
is in the realm of activities of a knowledge-based business (Shahriari et al, 2019). Therefore, 
knowledge-based businesses play an important role in production effectiveness, 
crystallization of knowledge in new products and services, improvement of the level of 
economy and well-being, production of wealth and added value in a society. Therefore, due to 
globalization and technological changes, the business environment has changed its direction 
towards knowledge-based economic activities (Sim & Teoh, 2019). In the management 
literature, several theories have been developed to describe and explain the success of 
organizations during the last few decades. One of the major and central areas that examines 
the long-term growth and profitability of the organization is the strategic area. The focus of 
researchers in this field is on how to change and develop the organization's business according 
to the situation and environmental changes in such a way that its long-term survival and 
success is realized. However, some theories and concepts raised in the field of strategy have 
been less discussed. One of these concepts is the emergence of strategic innovation in the 
organization. The meaning of strategic renewal is the process, content and result of updating 
or replacing the characteristics of the organization, capable of having a significant impact on 
the long-term vision of the organization (Agareval & Hlfet, 2013). Strategic innovation is 
actually an entrepreneurial phenomenon that redefines relationships with markets and 
competitors in order to fundamentally change the type of competition (Kuratko & Audretsch, 
2021). 
Based on the explanations provided, this research seeks to answer this question: what are the 
factors of international strategic renewal of pharmaceutical industry businesses? 
 
Theoretical Framework 
Considering the high importance of small and medium businesses for the economic growth of 
countries, the internationalization of these pharmaceutical industries in today's competitive 
world seems inevitable. Strategic innovation is defined as an interactive process that includes 
promotion, adaptation and use of new knowledge and innovative behavior to improve 
organizational competencies, products and services (Pratap & Saha, 2021). In fact, the process 
of strategic renewal includes the creation of new profits through the recombination of 
resources and includes measures such as business redefinition, product development, and 
process changes (Martinez, 2019). 
Strategic discontinuous innovation requires changing the existing core business to a newer, 
more unknown business that is fraught with significant uncertainty. Accordingly, 
discontinuous innovation is more uncertain than continuous innovation in the existing 
business or internal and external venture capital investment where exploration and 
exploitation occur simultaneously (Flouid & Len, 2020). 
The second topic in renovation studies is the continuous renovation process. Continuous 
strategic innovation includes decisions to expand new product lines or services, or to 
significantly improve the performance of current lines (Hamel, 2013). Continuous innovation, 
if done proactively, may enable companies to adapt to changes in the external environment 
and thus reduce the need for a much larger and more difficult transformation. Continuous 
strategic innovation may even enable the firm to shape an external environment to its 
advantage. 
Shu et al, (2019) conducted a research on government institutional support, entrepreneurship, 
strategic innovation and performance in developing China. The results showed that the 
institutional support of the government, entrepreneurial orientation and strategic 
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modernization increase the performance separately, however, the entrepreneurial orientation 
completely mediates the relationship between the institutional support of the government and 
strategic modernization. In addition, strategic innovation fully mediates the relationship 
between entrepreneurial orientation and firm financial performance and partially mediates the 
relationship between entrepreneurial orientation and firm reputation. 
Kalabi et al, (2018) investigated the issue in a research entitled texturing and 
conceptualization of entrepreneurial strategic renewal (a case study of Iran's tile and ceramic 
industry). The findings indicate that the concept of entrepreneurial strategic renewal in the tile 
and ceramic industry includes six sub-categories: "recognition/discovery/creation of 
opportunities", "dynamism in the renewal of capabilities", "renewal of organizational goals 
and functions", "overactive in exploiting opportunities and improving the level of 
innovation", "continuous market monitoring" and "accepting uncertainty as a permanent 
phenomenon". 
 
Research methodology 
The current research was exploratory in terms of its nature, fundamental in terms of purpose, 
and qualitative in terms of the selection method. In order to answer the research questions in 
this study, the data-based theory strategy is used based on the systematic generation of theory 
from data. The statistical population of the present study consists of experts, including 
managers and experts in the field of export of the top exporting businesses in the 
pharmaceutical industry active in Tehran province, and the time domain of data collection is 
in the year 2021. The sampling method is snowball. 
 
Research findings 
To analyze the data, MAXQDA software was used to code and analyze the qualitative data. 
The results of the research showed that in the design of the international strategic renewal 
model of pharmaceutical industry businesses, there are a total of 10 components were 
identified and extracted in the form of strategic factors (organizational components, lean and 
agile supply chain, international strategy), causal conditions (marketing component), 
structural conditions (entrepreneurship), consequences (financial performance, organizational 
performance) and background conditions (environmental components, management 
components, social components). 
 
Conclusion 
This research was conducted to investigate the presentation of the international strategic 
renewal model of pharmaceutical industry businesses. The result of this research is in line 
with the result of Flouid & Len (2020), Aghjani (2017), Knott & Posen (2017), Kelabi et al, 
(2018), Carpon & Mitchell (2016). Shu et al, (2019) showed in their research how 
entrepreneurial orientation (EO) and strategic renewal (as important dimensions of corporate 
entrepreneurship) can transfer the institutional support of the government and thus the 
company's performance in the economy. increase the current transition, and showed that the 
institutional support of the government, entrepreneurial orientation and strategic renewal 
separately increase the performance, however, the entrepreneurial orientation completely 
mediates the relationship between the institutional support of the government and strategic 
renewal. In addition, strategic innovation fully mediates the relationship between 
entrepreneurial orientation and firm financial performance and partially mediates the 
relationship between entrepreneurial orientation and firm reputation. 
According to the findings, the following suggestions are provided. 
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- The government should support the development of entrepreneurship and strategic 
modernization in these companies by supporting domestic products, amending tax laws and 
insurance laws, and establishing protective laws, as well as optimizing technology policies, 
financial policies, market policies, and increasing policies related to international interactions 
and the level of culturisation. 
- Regarding the factors affecting the market, government policies should be based on 
increasing the absorption rate of technology, increasing market demand for products in this 
field, and developing market policies. 
- The company's strategies, either in terms of design, strategic renovation, and investment for 
product production, or in terms of the market for the supply and sale of manufactured 
products, must be designed and adjusted in such a way that they are responsive to face rapid 
and immediate changes and can determine the priorities within the company. And based on 
that, decisions can be made in the light of the future consequences, and by solving the major 
problems of the organization today, it can lead to the improvement of the organization's 
performance. 
- It can be effective to use targeted training to train specialists who can provide specialized 
opinions in this field. 
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  ها:كليد واژه
  نوسازي استراتژيك،

  بين الملل سازي، 
  كسب و كار، 
  صنعت دارويي،

  زنجيره تأمين ناب

  چكيده
وكارهاي صنعت المللي كسبهدف از انجام پژوهش حاضر ارائه الگوي نوسازي استراتژيك بين

ها داده باشد. تحقيق حاضر، روش بر حسب هدف داده بنياد و بر حسب گردآوري دادهدارويي مي
هاي نيمه ساختار يافته جمع آوري شد. به منظور از طريق مصاحبه 1400بنياد است كه در سال 

نفر از خبرگان شامل مديران و كارشناسان حوزه  18گردآوري اطلاعات، جامعه آماري شامل 
سب و كارهاي برتر صادر كننده صنعت دارويي فعال در سطح استان تهران صورت صادرات ك

باشد كه كفايت نظري طبق قاعده گيري هدفمند به صورت گلوله برفي ميپذيرفت. روش نمونه
ها بخش كيفي از طريق كدگذاري باز، محوري و انتخابي توسط اشباع نظري مشخص شد. داده

وتحليل قرار گرفت. نتايج پژوهش نشان داد در طراحي الگوي مورد تجزيه MAXQDAافزار نرم
مؤلفه كه در قالب  10وكارهاي صنعت دارويي در مجموع المللي كسبنوسازي استراتژيك بين

)، شرايط علي المللهاي سازماني، زنجيره تأمين ناب و چابك، استراتژي بينمولفهعوامل راهبردي (
) و عملكرد مالي، عملكرد سازماني، پيامدها ()كارآفرينيشرايط ساختاري (، )مؤلفه بازاريابي(

) شناسايي و استخراج هاي اجتماعيهاي مديريتي، مولفهي، مولفههاي محيطمولفه( ايشرايط زمينه
  شد.

  
  
  
  
  

). طراحي الگوي نوسازي اسـتراتژيك بـين المللـي    1402پرويز. ( ،سعيدي ،محمدرضا ،چراغعلي ،مجيد ،سياري :APA)( ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .130-109. 3)4( .كسب و كارفصلنامه ارزش آفريني در مديريت  .كسب و كارهاي صنعت دارويي
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 مقدمه

گردد صنعتي و اقتصادي محسوب ميهاي ترين عامل پيشرفت در عرصهدر دنياي پرتحول امروز دانش و نوآوري اساسي
)Abdolahi et al, 2017شود كه بستر لازم براي نوآوري و حضور در بازارهاي ). اقتصاد يك كشور وقتي شكوفا مي

). حركت به سوي نوآوري و ايجاد تغيير در تركيب Mohmadkazemi et al, 2021رقابتي جهاني فراهم شود (
). از اين رو Shahriari et al, 2019اي يك كسب و كار دانش بنيان قرار دارد (محصولات و خدمات در قلمرو فعاليته

كسب و كارهاي دانش بنيان نقش مهمي در اثر بخشي توليد، تبلور دانش در محصولات و خدمات جديد ارتقاء سطح 
هاني شدن و تغييرات فناورانه كنند. بنابراين با توجه به جاقتصاد و رفاه توليد ثروت و ارزش افزوده در يك جامعه ايفا مي

در ادبيات  .)Sim & Teoh, 2019محيط كسب و كار در جهت فعاليتهاي اقتصادي دانش بنيان تغيير مسير داده است (
هاي متعددي براي شرح و تبيين موفقيت سازمانها توسعه يافته است. يكي از حوزه مديريت طي چند دهه اخير تئوري

پردازد حوزه استراتژيك است. تمركز به بررسي رشد و سودآوري بلندمدت سازمان ميهاي كلان و محوري كه حوزه
پژوهشگران اين حوزه بر نحوه تغيير و توسعه كسب و كار سازمان با توجه به وضعيت و تغييرات محيطي است. به نحوي 

رح شده در حوزه استراتژي كمتر ها و مفاهيم مطكه بقا و موفقيت بلندمدت آن محقق شود. بااين حال به برخي از نظريه
پرداخته شده است. يكي از اين مفاهيم پديد نوسازي استراتژيك در سازمان است. منظور از نوسازي استراتژيك فرآيند، 

هاي سازمان است كه قابليت تاثيرگذاري قابل توجه بر چشم محتوا و نتيجه حاصل از تازه سازي يا جايگزيني مشخصه
اي است كه ). نوسازي استراتژيك درواقع پديدة كارآفرينانهAgareval & Hlfet, 2013ان را دارند (انداز بلندمدت سازم

 ,Kuratko & Audretschپردازد (به باز تعريف روابط با بازارها و رقباي خود به منظور تغييرات اساسي در نوع رقابت مي

موجود، باز كردن بازارهاي جديد و با ريسك كمتر و هدف نواوري استراتژيك در تغيير شكل كسب و كار  ).2021
گذاري براي مشتري است. در واقع يك تغيير در سطح استراتژيك سازمان در نهايت بر روي ايجاد يك جهش در ارزش

گذارد. همان گونه كه جهت استراتژيك و موقعيت سازمان بر هاي گروه نوآوري در سازمان تأثير ميانواع ديگر فعاليت
 & Hajazyگذارد اين به نوبه خود نيازمند تغييراتي در فرآيندهاي مرتبط با عرضه آنها است (ئه آن تأثير ميارا

Deivsalar, 2011.( 

سازد. ضرورت شكاف نظري موجود در اين زمينه مطالعه مفهوم سرعت بين المللي سازي كسب و كار را ضروري مي
هاي پيشرفته و به ويژه صنعت دارو است. كسب و كارهاي مبتني بر فناوري دوم، وقوع پديده به طور فراگيرتر و در حوزه

ها در بازار اين محصولات هاي گزافي صرف توسعه محصولات گرديده و عمر بسياري از نوآوريدر اين صنعت، هزينه
فعال در اين حوزه  المللي سازي كسب و كارهايبسيار كوتاه هست. از اين رو دستيابي به چارچوبي كه بتوان سرعت بين

تر در اين حوزه هموار نمايد. اين توان راه را بر پيش بيني آن و همين طور اتخاذ تصميمات منطقيرا تبيين نمود. مي
مطالعه در حوزه كسب و كارهاي فعال در صنعت دارو انجام گرفته و فقدان چنين ابزاري در حوزة مذكور به طور بسيار 

پژوهشگر از پژوهش حاضر طراحي مدل سرعت بين المللي سازي كسب و كارهاي  گردد. لذا هدفمشخصي حس مي
هاي پيشرفته و كسب و كارهاي فعال در اين حوزه هست تا با استفاده از نتايج اين مطالعه، تصميمات مبتني بر فناوري

تخاذ نمايند. در واقع نوسازي هاي كسب و كار در بازار بين المللي اتري در مورد شناسايي و بهره برداري از فرصتروشن
هاي جديد و باز استراتژيك در طيف متنوعي از سناريوهاي كسب و كار مانند استقبال از محصول جديد فرايند يا فناوري
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تعريف موقعيت كسب و كار قابل مشاهده است؛ بر همين اساس استدلال شده است كه مفاهيم پيشين ديدگاه جامعي 
دهند و چگونگي اجراي آن در حوزه كسب و كارهاي صنعت دارويي نامشخص ارائه نميدرباره اجراي اين مفهوم 

است. از سوي ديگر در ساليان اخير بسياري از مطالعات در خصوص نوسازي استراتژيك صورت گرفته كه فقط بخش 
آفرينانه در بردارنده اند؛ نوسازي استراتژيك كاراندكي از آن به نوسازي استراتژيك در كارآفريني توجه ويژه داشته

هاي منابع فرايندهاي تشخيص و كشف نيازها و خلاقيت در بازارسازي و ارائه نوآوري است، كه به واسطه نوسازي قابليت
انساني، اطلاعاتي، مالي و فيزيكي سازمان و باز تعريف راهبردهاي آميخته بازاريابي و جوان سازي فرايندها و ساختارهاي 

شده است. از آنجا كه هدف تحقيق حاضر تبيين چارچوب مفهومي نوسازي استراتژيك بين المللي  درون سازماني اجرا
هاي جديد و نو در زمينه كارآفريني باشد. گامي اساسي در جهت شناسايي حوزهكسب و كارهاي صنعت دارويي مي

پذيري سازمانها و استفاده در ش رقابتتوان علاوه بر افزايسازماني و نوسازي استراتژيك بوده كه از دستاوردهاي آن مي
هاي كارآفرين جهت مشاركت نظري و تحقيقات آينده دانشجويان استفاده نمود. بر حوزه نوسازي استراتژيك بنگاه

اساس توضيحات ارائه شده اين پژوهش به دنبال پاسخ به اين سؤال است، كه عوامل نوسازي استراتژيك بين المللي 
  ارويي كدامند؟كسب و كارهاي صنعت د

  
 مباني نظري

با توجه به اهميت بالاي كسب وكارهاي كوچك و متوسط براي رشد اقتصادي كشورها، در دنياي رقابتي امروز، 
رسد. نوسازي استراتژيك به عنوان فرايندي تعاملي المللي شدن اين صنايع دارويي امري اجتناب ناپذير به نظر ميبين

هاي سازمان، ارتقا، انطباق و استفاده از دانش جديد و رفتار نوآورانه براي اصلاح شايستگيشود كه شامل تعريف مي
). در واقع فرايند نوسازي استراتژيك شامل ايجاد سود جديد از Pratap & Saha, 2021باشد (محصولات و خدمات مي

توسعه محصول و تغيير فرايندها را شامل باشد و اقداماتي مانند تعريف مجدد كسب و كار، طريق تركيب مجدد منابع مي
) آورده 1برخي از تعاريف نوسازي استراتژيك در حوزه مديريت استراتژيك در جدول ( .)Martinez, 2019شود (مي

 شده است.

 
 . تعاريف نوسازي استراتژيك در حوزه مديريت استراتژيك1جدول 

 منبع تعريف

فعاليتهايي است كه توسط سازمان براي تغيير مسير نوسازي استراتژيك دربرگيرنده 
 شود.ها انجام ميوابستگي

Volberda et al,2018 

هاي نوسازي استراتژيك مجموعه اقدامات استراتژيك به منظور هماهنگ كردن شايستگي
 باشد.سازمان با محيط براي افزايش مزيت رقابتي مي

Flier et al,2019 

ان ايجاد تفاوت در شكل، كيفيت و يا حالت سازمان در طول نوسازي استراتژيك به عنو
 زمان در راستاي همسويي سازمان با محيط تعريف شده است.

Van de ven & Poole, 
2021 

نوسازي استراتژيك را به عنوان مسير بهبود يك كسب وكار به منظور همسويي و يا 
 اند.سازگاري با مسائل توليدي در حال تغيير مفهوم سازي كرده

Johnson et al, 2017 
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ها و روابط بين سازماني ها، منابع، شبكهمرور ادبيات نوسازي استراتژيك در اين حوزه نشان داد كه اكثر شركتها از قابليت
كنند. در واقع نوسازي يكي از مفاهيمي است كه در زمينه مديريت استراتژيك بيان خود براي تغييرات سازمان استفاده مي

مطالعات اين حوزه بيشتر به تغييرات در راستاي انطباق با محيط بيروني و ايجاد مزيت رقابتي اشاره دارند. در ادامه  شده و
نوسازي استراتژيك به عنوان موضوعي در كارآفريني سازماني مطرح شد كه از طريق آن سازمان به تعريف مجدد رابطه 

). پژوهشگران حوزه كارآفريني نوسازي Kuratko et al, 2021پرداخت (خود با رقباي بازار و تغيير نحوه رقابت خود مي
استراتژيك را مورد بحث قرار دادند؛ در تعريف آنها نوسازي استراتژيك به عنوان نوعي از كارآفريني استراتژيك 

 ).Colabi & Khajehian, 2019( هاي بنيادين استشناخته شد كه نشان دهنده تلاشهاي سازمان در راستاي تغيير موقعيت

 ,Taylor & Jackجهاني سازي به ادغام مداوم و به هم پيوستگي امور جهاني و همچنين كاهش موانع تجاري اشاره دارد (

المللي شدن ) بر ويژگي تدريجي فرايند بينReid, 1983هاي توسعه صادرات مانند مدل رفتار صادرات (). مدل2021
دهاي تصميم گيري برحسب فعاليتهاي صادرات و عوامل اصلي مرتبط با آن تجزيه و شركتها تأكيد داشته و عمدتاً فراين

هاي قابل توجهي براي فروش محصولات كنند. يكي از پيامدهاي فزايندهي جهاني شدن اين است كه فرصتتحليل مي
به بر موانع بين ها به غل MNEهاي كوچك و متوسط و ). شركتGarcia, 2018دهد (در خارج از كشور را افزايش مي

هاي مالي، عدم قرار گرفتن در معرض تواند داخلي باشد (مانند سرمايه ناكافي انساني؛ محدوديتپردازند كه ميالمللي مي
هاي يك كشور و محيط نظارتي، پويايي رقابتي بازار خارجي و تخصص فني محدود) و خارجي به عنوان مثال سياست

ها نياز به ورود به بازارهاي بين المللي ). آنOparaocha, 2015هاي خارجي (بدهي آن، عدم دسترسي به منابع شبكه و
 ,Shafferr et alكند (دارند كه با پيشرفتهاي فناوري ارتباطات الكترونيكي و اينترنت در اين راستا به آنها كمك مي

). Verbeke, 2020دهد (تو ضيح مي سازي را المللي هاي نظري مانند مدل اوپسالا روند تدريجي بين). چارچوب2016
هاي بين المللي را كه به سرعت در حال بين المللي شدن هستند، توصيف هاي بنگاهدر حالي كه مدل جهاني زاد ويژگي

كند. كشورهاي در حال توسعه به منظور كاميابي در رشد اقتصادي، كاهش بيكاري و ايجاد شركتهاي چند مليتي، مي
اي دارند. همچنين جهاني شدن اثراتي بر كسب و كارهاي كوچك و متوسط نگاه ويژه كوچك نسبت به كسب و

). در گذشته كسب و كارهاي كوچك و متوسط به جهت Talebi et al, 2021كارهاي كوچك و متوسط داشته است (
يكي از بازيگران اصلي اند؛ اما در حال حاضر هاي تجاري در مقابل شركتهاي بزرگ بودهكوچك بودنشان، قرباني بازي

هاي ويژه و هايي فراتر از بازارهاي داخلي گذشته و كمكدهد كه آنها گاماين حركت هستند و شواهد نشان مي
هاي كافي در ). اشباع بازارهاي داخلي و عدم وجود فرصتFlier et al, 2019اند (فزايندهاي به رشد آينده نموده

ارجي تأمين بخشي از منابع ارزي موردنياز دستيابي به عوامل توليد ارزان، توليد بازارهاي داخلي، جذابيت بازارهاي خ
هاي ناشي از مقياس تعقيب مشتري، بهرهمندي از مزاياي اختلاف در مراحل منحني عمر مندي از صرفهاقتصادي و بهره

وسعه بازار از جمله عوامل اصلي مندي از تشويق و حمايت دولتها و پيروي از راهبرد تمحصول در بازارهاي خارجي بهره
در جهت گيري و گرايش كسب و كارهاي كوچك و متوسط ايران به سمت بين المللي شدن و ورود به بازارهاي 

  )Talebi et al, 2021خارجي هست (
در ها، صنايع و اقتصاد است، وضوح كمي با وجود اينكه شناخت نوسازي استراتژيك داراي پيامدهاي مهمي براي سازمان

 ,Agarval & Helfatمعني نوسازي استراتژيك و چگونگي تمايز آن از انواع ديگر تغيير استراتژيك وجود دارد. (
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ها نوسازي زعم آني ابعاد نوسازي ناپيوسته استراتژيك اقدام كردند. به) از محققاني بودند كه به بسط و توسعه2019
كند. ادبيات موجود، اصطلاح نوسازي استراتژيك بنگاه را تقويت مي ناپيوسته بيشتر شامل اكتشاف بوده كه سطوح رقابت

وكار موجود را تا حدودي آزادانه براي به تصوير كشيدن هر نوع تغيير سازماني از جمله حذف و اضافه نمودن به كسب
يوسته استراتژيك به تر است. نوسازي ناپدهد. گاهي اوقات، سازمان به دنبال تغيير اساسيشركت مورد استفاده قرار مي

). مطابق با اين Hamel, 2013هاي صنعت و يا پايه و اساس رقابت است (دنبال تعريف مجدد انتظارات مشتري، پويايي
برگشت شود، شامل يك تغيير مهم و غيرقابلعنوان يك نتيجه در سازمان مشاهده ميديدگاه ظهور نوسازي، زماني كه به

). ثانياً، مطالعات كمي، شرايطي كه Agarval & Helfat, 2019كند (شركت رقابت مييك اي است كه در آندر پايه
اند. به نظر طرفداران رويكرد نوسازي كنند مورد بررسي قرار دادهها را به انجام نوسازي استراتژيك هدايت ميشركت

ها در مسير غلط است، بلكه سازمانكنند يك برداشت طور تدريجي توسعه پيدا ميها بهناپيوسته، تصور اينكه سازمان
روند. تغيير استراتژيك همواره سخت بوده و با مقاومت زيادي روبروست لذا بايد فشار بهبود از حالتي به حالت ديگر مي

تواند همواره و مداوم درگير تغيير باشد؛ بنابراين جنس هايي تحمل شود. به همين دليل سازمان نميشده و تنشاعمال
مهم و استراتژيك، ناگهاني و شديد است. اگر سازمان همواره درگير تغييرات باشد، آشفتگي سازمان را فرا تغييرات 

گيرد و فضاي لازم براي كار كردن وجود نخواهد داشت؛ بنابراين تغييرات مستمر ساختارها و فرآيندها موجب مي
كنند رحال طرفداران اين رويكرد هم انكار نميهشود. بهها مياحساس ناامني، جريانات سياسي و كشمكش ميان بخش

هاي مختلف شود. تحقيقاتي كه به بررسي جنبهكه دوره طولاني ثبات، موجب سلب شدن و بهبودناپذيري سازمان مي
هاي ممكن در دسترس ها براي پيگيري نوسازي داراي انواع راهدهد كه سازماننوسازي استراتژيك پرداخته، نشان مي

) و Capron & Mitchell, 2016( )، منابع خروجيKnott & Posen, 2017هايي مانند تحقيق و توسعه (اليتهستند. فع
تدريج ممكن است نوسازي مثال، يك شركت بهعنوانشوند. بهنوآوري محصول، براي رسيدن به نوسازي انجام مي

ها ممكن است ر موارد ديگر، شركتوكار موجود انجام دهد، دگيري استراتژيك را در كسبدانش، تخصص و جهت
اي دنبال كنند كه شامل تغيير در حوزه اصلي بازار محصول اصلي تر و به شكل ناپيوستهنوسازي استراتژيك را اساسي

تر وكار جديدتر و ناشناختهوكار اصلي موجود به كسبها باشد. نوسازي ناپيوسته استراتژيك، مستلزم تغيير كسبآن
تر از نوسازي پيوسته در توجه است. بر اين اساس، نوسازي ناپيوسته، نامشخصعدم اطمينان قابلاست كه مملو از 

زمان رخ برداري همآميز داخلي و خارجي است كه در آن اكتشاف و بهرهگذاري مخاطرهوكار موجود و يا سرمايهكسب
 )Flouid & Len, 2020دهد (مي

گيري براي نوسازي پيوسته است. نوسازي استراتژيك پيوسته شامل تصميم دومين موضوع در مطالعات نوسازي، فرايند
). Hamel, 2013گسترش خطوط محصول و يا خدمات جديد و يابه دنبال بهبود چشمگير عملكرد خطوط فعلي است (

خارجي ساخته كه ها را قادر به كنار آمدن با تغيير در محيط نوسازي پيوسته، اگر فعالانه انجام شود، ممكن است شركت
تر كاهش يابد. نوسازي تر و سختنتيجه نياز به يك تحول بسيار بزرگ مطابق با آن تغييرات شكل بگيرند و در

صورت يك محيط خارجي به نفع خود كند. استراتژيك پيوسته حتي ممكن است شركت را قادر به شكل دادن به
هاي بسيار ها فرصتر نوسازي ناپيوسته در مدت ثبات، سازمانطرفداران نوسازي پيوسته (بهبود مستمر) معتقدند كه د

 شودها و عملكرد سازمان اختلاف ايجاد ميفعاليت هاي تغيير دردهند. همچنين در بازهزيادي را براي بهبود از دست مي
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قش علاج موقت ها نشود و در واقع اين بازهها ميهاي كوتاه تغيير موجب كاهش تلاش در ساير زمانكه، اين بازه
 1طور دائمي در مسير تغيير باشند لازم است سه ويژگي زير را داشته باشند:كنند. براي اينكه سازمان بهمشكلات را پيدا مي

همه بايد انگيزه يادگيري مداوم  -2 تواند باشد.چيز بهتر از اينكه هست ميي افراد اين ايده را داشته باشند كه همههمه -
ي توان گفت كه لازمههمه بايد انگيزه تطبيق دائمي داشته باشند. با در نظر گرفتن اين سه ويژگي مي - 3 داشته باشند.

تواند با خواست مديران ارشد بهبود تدريجي اين است كه افراد سازمان همگي آماده باشند. در حاليكه بهبود راديكال مي
كدام از دو رويكرد (ناپيوسته تدريجي ماهيتي دروني دارد و هيچو با كمك مشاوران بيروني انجام شود. به عبارتي، بهبود 

شود، فضاي بهتري تواند وجود داشته باشد. ظاهراً فضايي كه در مورد بهبود مستمر ترسيم ميطور مطلق نميو پيوسته) به
مكن است باره كاربردهاي خاص خود را دارد. همچنين پس از يك جهش و تغيير راديكال ماست. ولي تغيير يك

آل اين است كه بهبود مداوم يك اصل هميشگي باشد و بهبود راديكال حالت ايده سازمان وارد حالت ايستا نشود. شايد
در مطالعات خارجي و داخلي حاضر ابتدا از وجود يك متغير در آنها با نام عامل ). Aghajani, 2017يك حالت خاص (

هاي بريم. با استناد به دادهار و يك مؤلفه مستخرج شده از مصاحبه نام ميسازماني به عنوان يك متغير واحد و تاثيرگذ
در انگلستان، هدف اصلي اين مقاله اين است كه تغييرات در فعاليتهاي رسمي، تفاوت در و متوسط شركت متوسط  265

يري از بحران را منعكس هاي شخصي، تأثير وقايع بحران خارجي و نگرش كارآفرينان نسبت به پيشگمكان شركت، شبكه
كند كه چگونه دهد، بررسي ميپذيري و سرمايه اجتماعي را توسعه ميكند. اين مطالعه بيشتر ارتباطات بين انعطاف

را  SMEپذيري بلوغ در انعطاف- بقا-كنند و يك چشم انداز رشدهاي موقعيت مكاني حق بيمه نزديكي توليد ميگزينه
ريزي، گيري در مورد برنامههاي كارآفريني و تصميمدهنده تعامل بين مجموعه فعاليتنشانها دهد. دادهتوسعه مي

پذيري سازماني و هاي قبلي درباره انعطافها، يادگيري و موقعيت مكاني است. بنابراين، اين مطالعه بازبيني نظريهشبكه
  دهد.نوسازي استراتژيك را ارائه مي

  
 پيشينه پژوهش

)Shu et al, 2019 تحقيقي با عنوان پشتيباني نهادي دولت، كارآفريني گرايي، نوسازي استراتژيك و عملكرد در چين (
) و تجديد استراتژيك (به EOكند كه چگونه جهت گيري كارآفريني (در حال توسعه انجام دادند. اين تحقيق بررسي مي

نهادي دولت را منتقل كند و در نتيجه عملكرد شركت را در تواند حمايت عنوان ابعادي مهم از كارآفريني شركتي) مي
گيري كارآفريني و نوسازي استراتژيك اقتصاد در حال گذار افزايش دهد. نتايج نشان دادند حمايت نهادي دولت، جهت

و گيري كارآفريني رابطه بين حمايت نهادي دولت دهد، با اين وجود جهتبه صورت جداگانه عملكرد را افزايش مي
كند. علاوه بر اين، نوسازي استراتژيك به طور كامل رابطه بين گري مينوسازي استراتژيك را به طور كامل واسطه

گري گيري كارآفريني و شهرت شركت را واسطهگيري كارآفريني و عملكرد مالي شركت و تا حدي رابطه جهتجهت
پردازي نوسازي استراتژيك كارآفرينانه ردازي و مفهومپ) در تحقيقي با عنوان بافتKalabi et al, 2018كند. (مي

پردازي و (مطالعه موردي صنعت كاشي و سراميك ايران) به بررسي مسئله پرداختند. مسأله اصلي پژوهش حاضر بافت
 پردازي و بعبارتي شناخت چيستي وهاي كنش و روابط مابين و مفهومبعبارتي شناخت گستره مفهوم، توالي وقايع، شيوه

چگونگي مفهوم نوسازي استراتژيك مطابق با ادبيات كارآفريني سازماني و توسعه مفهوم نوسازي استراتژيك كارآفرينانه 
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تن از فعالان  9است. جهت نيل به اين هدف راهبرد پژوهشي كيفي موردي اكتشافي و مصاحبه عميق و نيمه ساختاريافته با 
منظور پي بردن به معنايي افراد ذيربط در بافت مربوطه به اين مفهوم  هاي برجسته صنعت كاشي و سراميك، بهسازمان

دهند اتخاذ شده است. تجزيه و تحليل اطلاعات به روش كدگذاري باز، محوري و گزينشي انجام شده و در نسبت مي
ربردارنده شش ها حاكي از آن است كه مفهوم نوسازي استراتژيك كارآفرينانه در صنعت كاشي و سراميك دنهايت يافته

نوسازي اهداف و كاركردهاي "، "پويايي در نوسازي قابليتها"، "تشخيص/كشف/خلق فرصتها"زير مقوله فرعي 
پذيرش عدم اطمينان به "و  "رصد مداوم بازار"، "بيش فعالي در بهره برداري از فرصتها و ارتقا سطح نوآوري"، "سازماني

  است. "عنوان يك پديده دائمي
ه مديريت استراتژيك مفهوم نوسازي استراتژيك را به عنوان نوعي استراتژي در سازمان به منظور حفظ هاي حوزپژوهش

اند؛ اما روند مطالعات نشان داد كه اعتبار مفهوم مزيت رقابتي پايدار مورد ترديد قرار گرفته مزيت رقابتي در نظر گرفته
اضافه گرديد و فرض نوسازي مزيت رقابتي جايگزين فرضيه است. با افزايش رقابت مفهـوم نوآوري به ادبيات نوسازي 

دهنده آن است كه اين مفهوم در هر دو مزيت رقابتي پايدار شد. با اين وجود مطالعه ادبيات نوسازي استراتژيك نشان
سازي برداري از فرصتها بايد مفهوم نوحوزه مديريت استراتژيك و كار آفريني مطرح شده اما براي خلق، كشف و بهره

برداري از فرصتها شده بلكه استراتژيك در كارآفريني مدنظر قرار گيرد؛ زيرا توجه به حوزه كارآفريني نه تنها باعث بهره
سازي و خلق فرصت را هم براي سازمان ايجاد كند. با توجه بـه تواند فرصتآفريني ميبا توجه به نوآوري و ارزش

ريني هدف از پژوهش حاضر شناسايي ماهيت اجرايي آن در حوزه كار اهميت نوسازي استراتژيك در حوزه كارآف
باشد تا محققان بتوانند از تعريف مشترك و مشخصتري از تر شدن اين مفهوم ميسازي و روشنآفريني جهت شفاف

 استراتژيك ارائه گردد.تري از نوسازي نوسازي استراتژيك بهره ببرند و به لحاظ اجرايي و مطالعاتي محدوده دقيق

 
 روش پژوهش

پژوهش حاضر از لحاظ ماهيت اكتشافي از لحاظ هدف بنيادي و از نظر روش انتخاب، روش كيفي بوده است. براي 
ها به كار پاسخگويي به سؤالات پژوهشي در اين مطالعه، راهبرد نظريه داده بنياد براساس توليد سيستماتيك نظريه از داده

جامعه آماري پژوهش حاضر را خبرگان شامل مديران و كارشناسان حوزه صادرات كسب و كارهاي  گرفته شده است.
ها در سال دهند كه قلمرو زماني گردآوري دادهبرتر صادر كننده صنعت دارويي فعال در سطح استان تهران تشكيل مي

و كاري فعاليت نمايند كه در صنعت است. ملاك انتخاب جامعه آماري، مديران و كارشناساني بود كه در كسب  1400
سال باشد و كسب و كار داراي شكلي از اشكال فعاليت بين المللي باشد. روش  5دارو باشد، عمر كسب و كار بيش از 

نفر از  18گيري به صورت گلوله برفي است كفايت نظري طبق قاعده اشباع نظري مشخص شد. بدين ترتيب با نمونه
مين نفر از مصاحبه شوندگان در طي مصاحبه خود به كدهاي  18انجام شد. ها اع نظري مصاحبهخبرگان تا رسيدن به اشب

 بود. 18ها در شماره كرد، لذا توقف مصاحبهتكراري اشاره مي

ها و استخراج كدهاي محوري باز و انتخابي فرايند كدگذاري با استفاده از روش تجزيه مقولات اصلي بر خورده مقوله
هاي مصاحبه ها در ساختاري نظاممند در قالب جداولي كه گفتهباشد. در ابتدا، نتايج حاصل از متن پياده شده مصاحبهمي

شود. ها ميشود سپس، در مرحله بعد اقدام به انتخاب كردن كدها و نامگذاري آنشوندگان را به كد تبديل كند ارائه مي
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شوند. جهت تعيين روايي ابزار ها مير مرحله بعد مفاهيم تبديل به مقولهشوند. دپس از آن كدها تبديل به مفاهيم مي
گيري بر اساس اندازه گيري از رويكرد قضاوت خبرگان در مورد روايي صوري و محتوا استفاده گرديده است. تصميم

روش درصد توافق نظرات هفت نفر از خبرگان دانشگاهي انجام گرديده است. جهت ارزيابي پايايي پروتكل مصاحبه از 
هاي نمونه انتخاب گرديده و توسط دو بين دو كدگذار استفاده شده است. سه مصاحبه اول پنجم و دهم به عنوان مصاحبه

كدگذار (پژوهشگر و همكار پژوهشي) كدگذاري گرديدند. از آنجا كه درصد توافق درون موضوعي مطالعه حاضر 
پيوستگي و ارتباط نظري پاسخ دهندگان مصاحبه شوندگان در رابطه با بدست آمده است نشان دهنده انسجام و  6/75٪

و تحليل  كدگذاري براي  ،MAXQDA افزار ها از نرمجهت تجزيه و تحليل داده هاي مورد نظر بوده است.مقوله
 هاي كيفي استفاده گرديد.داده

 
 هاي پژوهشيافته

ميداني استفاده گرديده است. با توجه به اينكه ابزار گردآوري در اين پژوهش جهت گردآوري اطلاعات از روش 
هاي اطلاعات در روش ميداني، به سه روش پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده است، در پژوهش حاضر جهت گردآوري داده

ظري با با استفاده از مصاحبه ن 1كيفي از روش مصاحبه نيمه ساختار يافته استفاده شده است. در اين بخش و در جدول 
نفر مصاحبه شد. پيش از آغاز  18وكارهاي صنعت دارويي با  المللي كسبهدف طراحي الگوي نوسازي استراتژيك بين

تحليل كيفي لازم است تا اين دادهها به صورتي باشند كه كار تحليل به سادگي انجام پذيرد. بدين منظور در اين تحقيق 
ها مفهوم كلي است. پس از گوش دادن به متن مصاحبه و بررسي يادداشت ها در قالب جدولي انجام شدهبررسي مصاحبه

خانم  9اختصاص داده شد كه از بين مصاحبه شوندگان  F18تا  F1ها به دست آمد. سپس به هركدام از افراد كد مصاحبه
نفر كارشناسي بود.  3نفر دكترا و  4نفر سطح كارشناسي ارشد،  11آقا حضور داشتند كه ميزان تحصيلات هم براي  9و 

هاي باشد. قلمرو مكاني در تحقيق حاضر شركتقلمرو موضوعي پژوهش حاضر نوسازي استراتژيك بينالملل دارويي مي
مصاحبه  23باشد. بدين منظور مصاحبه با مديران حوزه دارويي تهران مدنظر پژوهش حاضر است و دارويي تهران مي
باشد. كدگذاري باز كه مي 1400يل را داشتند. قلمرو زماني پژوهش حاضر سال مصاحبه قابليت تحل 18انجام گرديد كه 

 ها با نرمباشد. جهت بررسي دادههاي مفهومي ميسازي واحدهاي معنادار به صورت برچسباولين مرحله از خلاصه
 ه گرديد.هاي كيفي استفادو تحليل داده كدگذاري اي كاربردي است كه برايبرنامهكه   ،MAXQDA افزار

  
 هاي جملات جهت كدگذاري باز. نمونه1جدول 

 مفهوم (كد اوليه) كدباز رديف

1 
كنندگان ما از اونجايي كه خيلي كالاي باكيفيت دارند هر قيمتي بعضي از تأمين

 گذارد.بگويند ما بايد قبول كنيم و اين روي وضعيت تداركات ما تأثير مي

 كيفيت بالا

 قيمت بالا

2 

گذاري و مديريتي داريم. ما ارز گرفتيم براي واردات هاي قانونبه شدت باگ
آلات، به دليل كرونا ايتاليا تعطيل شده بود، بانك مركزي ابلاغ كرد اگر تا ماشين

آلات رو نياريد بايد مابه التفاوت ارزي بدهيد، ما مكاتبه تاريخ معين ماشين

گذاري و عدم قانون
 مديريتي مناسب

عدم در نظر گرفتن شرايط
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 مفهوم (كد اوليه) كدباز رديف

بخاطر كرونا تعطيل بوده، رييس  كرديم، مدارك فرستاديم، توضيح داديم كه
 بينيم.سازمان غذا و دارو پاسخ داده كه ما توليدي نمي

3 

 WTO،FATFچون ارتباطاتمان با ديگر كشورها قطع است، عضو هيچ جاي مثل 
ها نيستيم و مراودات مالي و بانكي نميتونيم داشته باشيم به همين دليل هم از و اين

 لحاظ تفكر مديريتي عقب هستيم.

عدم مراودات بانكي و 
 مالي

 ايجاد تفكر مديريتي

4 

ها و مشكل انتقال پول به كشور مجبور با تجربه تحريم 2020و  2019در سال 
خودمون رو تغييراتي بدهيم و بسيار سال پركاري داشتيم شديم واحد بازرگاني 

ولي توانستيم سهم بالايي در بخش سازمان خودمون داشته باشيم و منجر به جهش 
 بزرگي براي ما شد.

تغييرات در واحد 
 بازرگاني

دستيابي به سهم بازار 
 بيشتر

5 

تصميمات بازاريابي و كنيم در گيريم و سعي ميوقتي ما نياز مشتري در نظر مي
سود بيشتر و كنيم يعني همتأمين آنها را لحاظ كنيم مزيت رقابتي دست پيدا مي

 هم مشتري بيشتر

 نيازسنجي مشتري

 دستيابي به مزيت رقابتي

6 

 1,5كنيم. دارو در دنيا تحريم نيست ولي ما خودمون رو دچار خودتحريمي مي
اند. فقط به صورت ماده اروپايي رو ممنوع كردهسال هست كه واردات داروهاي 

 شود وارد كرد.اوليه مي

 خودتحريمي

7 

در حوزه مديريتي و آموزش هم در حال تغيير ساختارها هستيم و اين بستگي به 
درصدي  90گذاري مشترك داره و ما به نوعي تابع وكار و سرمايهمدل كسب

 طرف خارجي در اين زمينه هستيم.

 

 تغيير ساختار

 گذاري مشتركسرمايه

 
وكارهاي صنعت دارويي آورده شده المللي كسب) مفاهيم مربوط به طراحي الگوي نوسازي استراتژيك بين2در جدول (

 كد تعديل شد. 213مقوله و  12است. اين مفاهيم پس از مطالعه و پالايش به 

  
 ها. مفاهيم مستخرج از مصاحبه2جدول 

 كدگذاري انتخابي كدگذاري محوري مقولهرديف

 هاي محيطيمؤلفه 1

 - هاي مادي دولتحمايت

 سنجي بازارامكان سنجي بازارامكان

 وكارگسترش كسب وكار (محيط)گسترش كسب

 - داشتن ماليات (محيط)

 - بنيان (محيط)محصول دانش

 - خدمات گمركي
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 كدگذاري انتخابي كدگذاري محوري مقولهرديف

 - معاف از ماليات

 - ادارات دولتي مانند وزارتخانه

 - وكارمشكلات پيش روي كسب

 قوانين مالياتي قوانين مالياتي

 - قوانين بيمه

 المللي داروقوانينبين المللي داروقوانين بين

 - قوانين تأمين مالي

 - قوانين كشور مقصد

 - سياسي -شرايط اجتماعي

 صنعتي شدن جامعه صنعتي شدن جامعه

 هاي مديريتيمؤلفه 2

 ريزي دقيقبرنامه ريزي دقيقبرنامه

 - ريزي بلندمدتداشتن برنامه

 - نفعانتاثيرگذاشتن ذي

 - تخصص نيروي انساني

 شايستگي محوري شايستگي محوري

 - تأمين نيروي انساني متخصص

 وكاراشتياق در كسبانگيزه و  وكارانگيزه و اشتياق در كسب

 - انگيزه در افراد

 - جذب نيروي انساني

 تأمين نيروي انساني متخصص تأمين نيروي انساني متخصص

 داشتن روحيه تيمي داشتن روحيه تيمي

3 
هاي مؤلفه

 كارآفريني

 پذيريريسك پذيريريسك

  هاي دانشتشكيل زنجيره

  انتقال تكنولوژي

  هاي دولتسياست

  هاي كارآفرينيآموزه

 طلبياستقلال طلبياستقلال

  بنيانمحصولات دانش

 داشتن تخصص كارآفريني داشتن تخصص كارآفريني
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 كدگذاري انتخابي كدگذاري محوري مقولهرديف

  تحقيق و توسعه

 هاي جديدداشتن ايده هاي جديدداشتن ايده

 (كارآفريني)ايجاد بسترهاي جديد  ايجاد بسترهاي جديد (كارآفريني)

 نوآوري نوآوري

 - هاي جديد و نوداشتن ايده

 گذار خطرپذيرهاي سرمايهشركت گذار خطرپذيرهاي سرمايهشركت

 مؤلفه بازاريابي 4

 بازارگرايي بازارگرايي

 گراييتوسعه فرهنگ مشتري گراييتوسعه فرهنگ مشتري

 مناسب بازارگراييزيرساخت  زيرساخت مناسب بازارگرايي

رضايت سنجي مداوم جهت اطمينان در 
 رضايت مشتريان

رضايت سنجي مداوم جهت اطمينان در 
 رضايت مشتريان

 - گيرينيازسنجي مشتريان قبل از تصميم

 ايجاد ارزش بيشتر براي مشتريان ايجاد ارزش بيشتر براي مشتريان

 توجه به نياز مشتريان و عملكرد رقبا توجه به نياز مشتريان و عملكرد رقبا

 - العمل به موقعبه رفتار مشتريانعكس

برگزاري جلسات مداوم براي پيشبرد سيستم 
 بازاريابي شركت

- 

 المللياستراتژي بين 5

 - المللفرصت بين

  تشخيص فرصت در سازمان

هاي جديد به دست آوردن فرصت
 الملليبين

 

 - هاي اجتماعيشبكهاستفاده از 

 المللتشخيص بازار هدف بين المللتشخيص بازار هدف بين

 الملليشناسايي نيازهاي جديد بين الملليشناسايي نيازهاي جديد بين

 المللهاي نوين بينشناسايي فناوري المللهاي نوين بينشناسايي فناوري

 المللايجاد منابع جديد براي بخش بين المللبينايجاد منابع جديد براي بخش 

 المللنوآوري استراتژيك بين المللنوآوري استراتژيك بين

 المللهاي موجود بينشناسايي فرصت المللهاي موجود بينشناسايي فرصت

 الملليگذاري مشترك بينسرمايه الملليگذاري مشترك بينسرمايه

 پذيري در حجم محصولانعطاف پذيري در حجم محصولانعطافزنجيره تأمين ناب و  6



      

124 

  130تا  109 صفحات، 1402، زمستان 4 شماره، 3 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

 داروييطراحي الگوي نوسازي استراتژيك بين المللي كسب و كارهاي صنعت : پرويز سعيدي، محمدرضا چراغعلي، مجيد سياري

 

 كدگذاري انتخابي كدگذاري محوري مقولهرديف

 - پشتيباني مداوم از مشتري چابك

پاسخگويي به موقع با درك نيازهاي پاسخگويي به موقع با درك نيازهاي مشتري
 مشتري

 - همكاري اعضاي زنجيره تأمين

 پذيري در تقاضاي مشتريانعطاف پذيري در تقاضاي مشتريانعطاف

 - گويي به مشتريزمان مورد نياز جهت پاسخ

 پذيري در تقاضاي بازارانعطاف پذيري در تقاضاي بازارانعطاف

 زمان مورد نياز جهت ارائه محصول به بازار
زمان مورد نياز جهت ارائه محصول به 

 بازار

 زمان مورد نياز در تهيه مواد دارويي داروييزمان مورد نياز در تهيه مواد 

 مؤلفه اجتماعي  7

 اطمينان بيشتر اطمينان بيشتر

 نفعانمشاركت ذي نفعانمشاركت ذي

 وجهه اجتماعي بهتر وجهه اجتماعي بهتر

 وفاداري مشتري وفاداري مشتري

 رضايت مشتري رضايت مشتري

 هاي سازمانيمؤلفه 8

 اندازو مأموريت شركتچشم انداز و مأموريت شركتچشم

 - سهولت در ارائه خدمات براي مشتريان

 داشتن متخصصين با مدارك بالا داشتن متخصصين با مدارك بالا

 - هاي شركتزيرساخت

 - داشتن توانايي رشد

 تجربيات موفق جهاني تجربيات موفق جهاني

 - كارآفرينيداشتن زيرساخت 

 - افراد متخصص در حوزه بازرگاني

 - ارائه خدمت جديد

 - داشتن تجربه

 سيستم ارتباط با مشتريان سيستم ارتباط با مشتريان (مديريت روابط)

 تعهد نسبت به كاركنان تعهد نسبت به كاركنان

 - احساس رضايت كاركنان از شرايط كاري

 شناسايي نيازهاي مشتري نيازهاي مشتريشناسايي 
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 كدگذاري انتخابي كدگذاري محوري مقولهرديف

 - حق مالكيت فكري

 تفكر صادراتي تفكر صادراتي

 
 8نويسي و جملات تكراري حذف شدند. به اين ترتيب ) خلاصه و ساده2) عبارت مستخرج از جدول (3در جدول (

 كدانتخابي به دست آمد. 48مؤلفه و 

 
 . نتايج كدگذاري محوري كدها3جدول 

 كد باز هامؤلفه كد انتخابي رديف

1 
عوامل 
 راهبردي

هاي مؤلفه
 سازماني

 اندازو مأموريت شركتچشم

 سيستم ارتباط با مشتريان

 تعهد نسبت به كاركنان

 شناسايي نيازهاي مشتري

 تفكر صادراتي

 داشتن متخصصين با مدارك بالا

 تجربيات موفق جهاني

زنجيره تأمين 
 ناب و چابك

 پذيري در حجم محصولانعطاف

 پاسخگويي به موقع با درك نيازهاي مشتري

 پذيري در تقاضاي مشتريانعطاف

 پذيري در تقاضاي بازارانعطاف

 زمان مورد نياز جهت ارائه محصول به بازار

 زمان مورد نياز در تهيه مواد دارويي

استراتژي 
 المللبين

 المللتشخيص بازار هدف بين

 الملليشناسايي نيازهاي جديد بين

 المللهاي نوين بينشناسايي فناوري

 المللايجاد منابع جديد براي بخش بين

 المللنوآوري استراتژيك بين

 المللهاي موجود بينشناسايي فرصت

 الملليبينگذاري مشترك سرمايه

مؤلفه بازاريابي شرايط علي 2
 بازارگرايي

 گراييتوسعه فرهنگ مشتري
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 كد باز هامؤلفه كد انتخابي رديف

 زيرساخت مناسب بازارگرايي

رضايت سنجي مداوم جهت اطمينان در رضايت 
 مشتريان

 ايجاد ارزش بيشتر براي مشتريان

 توجه به نياز مشتريان و عملكرد رقبا

3 
شرايط 
 ساختاري

 كارآفريني

 پذيريريسك

 طلبياستقلال

 داشتن تخصص كارآفريني

 هاي جديدداشتن ايده

 ايجاد بسترهاي جديد (كارآفريني)

 نوآوري

 گذار خطرپذيرهاي سرمايهشركت

 پيامدها 4

 عملكرد مالي

 سود

 سهم بازار بيشتر

 كيفيت كالا

عملكرد 
 سازماني

 ارائه خدمات براي مشتريانسهولت در 

 هاي سازمانتقويت زيرساخت

 احساس مسئوليت كاركنان نسبت به شركت

5 
شرايط 
 ايزمينه

هاي مؤلفه
 محيطي

 سنجي بازارامكان

 وكارگسترش كسب

 قوانين مالياتي

 صنعتي شدن جامعه

 المللي داروقوانينبين

هاي مؤلفه
 مديريتي

 ريزي دقيقبرنامه

 شايستگي محوري

 وكارانگيزه و اشتياق در كسب

 تأمين نيروي انساني متخصص

 داشتن روحيه تيمي

 اطمينان بيشترمؤلفه اجتماعي
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 كد باز هامؤلفه كد انتخابي رديف

 نفعانمشاركت ذي

 وجهه اجتماعي بهتر

 وفاداري مشتري

 رضايت مشتري

 
  

  
 تحقيق. الگوي نهايي طرح 1شكل 

  
 بحث و نتيجه گيري

سرعت يكي از عوامل اصلي معروف پديده كارآفريني بين المللي است و به همين دليل هنگام مطالعه كارآفريني بين 
ها امري ضروري است. هاي آنها و گسترش فعاليتالمللي، بحث درباره عوامل مؤثر در سرعت بين المللي شدن بنگاه

المللي آن تصور طور عمده به عنوان زمان سپري شده بين تأسيس شركت و اولين فروش بينسرعت بين المللي سازي به 
المللي كارآفرينان دانش بازار خارجي اند كه فناوري و شدت دانش شركتها، تجربه بينشود و مطالعات قبلي نشان دادهمي

سازي نقش دارند. پژوهش ند بين الملليها و خطرات در يك فرآيالمللي و درك فرصتگيري بينها فعاليت جهتشبكه
حاضر با هدف طراحي الگوي نوسازي استراتژيك بين المللي كسب و كارهاي در صنعت دارويي كشور انجام شده 
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و كارهاي صنعت دارويي تأثيرگذار المللي كسب عامل راهبردي شناسايي شده كه در نوسازي استراتژيك بيناست. 
وكارهاي صنعت دارويي نهادينه و نظام است كه اگر تعاملات سازماني در بدنه كسب هاي سازمانيباشد مولفهمي

وكارهاي صنعت دارويي اثرگذار باشد. كارآفريني  المللي كسبتواند در نوسازي استراتژيك بينانگيزشي تثبيت شود مي
باشد و يكي از هاميز فرصتبرداري ادر اين بخش به عنوان يك عامل ساختاري اقدامي براي كمك به كشف و بهره

هاي مهم در مبحث نوسازي، عملكرد سازماني است كه تحت عنوان موضوع كارآفريني سازماني نقش مهمي را در مقوله
هاي مختلف متولي فناوري به عهده دارد. كارآفريني سازماني در قلب مذاكرات و ها و سازمانايجاد مزيت رقابتي شركت
ها، توسعه اقتصادي منطقه، انتخاب ذينفعان مناسب براي ر گرفته است و شروع و رشد شركتمباحثات بسيار مهمي قرا

 شود.ايده گرفتن و تربيت و آموزش مديران، مهندسان و دانشمندان را شامل مي

 10وكارهاي صنعت دارويي در مجموع المللي كسبنتايج پژوهش نشان داد در طراحي الگوي نوسازي استراتژيك بين
الملل)، شرايط علي هاي سازماني، زنجيره تأمين ناب و چابك، استراتژي بينمؤلفه كه در قالب عوامل راهبردي (مولفه

هاي مولفه( اي، پيامدها (عملكرد مالي، عملكرد سازماني) و شرايط زمينه)شرايط ساختاري (كارآفريني، )(مؤلفه بازاريابي
 Flouid(نتيجه اين پژوهش با نتيجه پژوهش  ) شناسايي و استخراج شد.اجتماعيهاي هاي مديريتي، مولفهمحيطي، مولفه

& Len, 2020) (Aghjani, 2017) (Knott & Posen, 2017) (Kelabi et al, 2018) (Carpon & Mitchell, 2016 (
دهد. يكي از عوامل كارآفريني واسطه گري ميان حمايت نهادي و نوسازي استراتژيك را انجام مي باشد.همسو مي

وكار براي هايي مربوط است كه توسط افراد و كسبعامل مديريتي است. بعد مديريتي به فعاليتنوسازي، تأثيرگذار بر 
وكاري اثبات شده انجام طريق طرح كسب توسعه يك ارزش قادر است به سرعت بازاري را تسخير كند و احتمالاً از

هاي آن به باشد. امروزه بازاريابي و استراتژيبازاريابي ميطراحي الگوي نوسازي، هاي اثرگذار بر گيرد. يكي از مؤلفهمي
ها، سازي و پيش پردازش دادههاي بازاريابي، پاكاي و اجتماعي در آمده است به نحوي كه استراتژيصورت شبكه

هاي بازاريابي علاوه بر بحث هاي اكتشافي، ساخت مدل، آزمايشات ارزيابي و آزمايشات استراتژيو تحليل داده تجزيه
كند. بازارها براي پيشبرد موفقيت خود و به دست آوردن سود بيشتر اقدام به راجع به روش و تشريح آن بيان مي

مدزايي از طريق افزايش درآمد، منجر به افزايش سرمايه از كنند. بايد خاطرنشان ساخت، رقابت بين درآجويي ميرقابت
 ,Shu et al(دهند. شود و در نهايت قابليت بازار را افزايش ميگذاري و افزايش درآمدهاي بازاري ميطريق سرمايه

مهم  ) و تجديد استراتژيك (به عنوان ابعاديEO) در پژوهش خود نشان دادند كه چگونه جهت گيري كارآفريني (2019
تواند حمايت نهادي دولت را منتقل كند و در نتيجه عملكرد شركت را در اقتصاد در حال از كارآفريني شركتي) مي

گيري كارآفريني و نوسازي استراتژيك به صورت جداگانه گذار افزايش دهد و نشان دادند حمايت نهادي دولت، جهت
رآفريني رابطه بين حمايت نهادي دولت و نوسازي استراتژيك را گيري كادهد، با اين وجود جهتعملكرد را افزايش مي
گيري كارآفريني و كند. علاوه بر اين، نوسازي استراتژيك به طور كامل رابطه بين جهتگري ميبه طور كامل واسطه

  كند.گري ميگيري كارآفريني و شهرت شركت را واسطهعملكرد مالي شركت و تا حدي رابطه جهت
  شود.هاي بدست آمده پيشنهادهاي زير ارائه ميبه يافتهبا توجه 
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بايست با حمايت از توليدات داخلي، اصلاح قوانين مالياتي، قوانين بيمه و وضع قوانين حمايتي و همچنين دولت مي -
الملل و هاي مربوط به تعاملات بينهاي بازار و افزايش سياستهاي مالي، سياستهاي فناوري، سياستسازي سياستبهينه

 ها كمك كند.سازي به توسعه كارآفريني و نوسازي استراتژيك در اين شركتميزان فرهنگ

هاي دولت بايد بر مبناي افزايش ضريب جذب فناوري، افزايش تقاضاي بازار در خصوص عوامل مؤثر بر بازار، سياست -
 هاي بازار باشد.در خصوص محصولات اين حوزه، توسعه سياست

گذاري براي توليد محصول و چه در شركت چه در خصوص طراحي، نوسازي استراتژيك و سرمايه هاياستراتژي -
خصوص بازار جهت عرضه و فروش محصولات توليدي بايد طوري طراحي و تنظيم شوند كه براي روبرو شدن با 

بتوان تصميمات را در  هاي درون شركت را مشخص و بر اساس آنتغييرات سريع و آني پاسخگو باشند و بتوانند اولويت
 پرتو پيامدهاي آتي اتخاذ كرد و با حل مسائل عمده امروز سازمان منجر به بهبود عملكرد سازمان شود.

تواند استفاده از آموزش هدفمند براي تربيت متخصصاني كه بتوانند به طور تخصصي در اين زمينه ارائه نظر نمايند مي -
 مؤثر باشد.

هاي فردي را ارتقاء داد كه با اين ها و مهارتهاي مربوط به اين حوزه توانمنديي مهارتندهدهبا ايجاد مؤسسات آموزش -
 تواند حل شود.ها ميكار مشكل بخشهاي مختلفي از شركت
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