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 چکیده :

بین ابعاد بازاریابی عصبی و رضایت مشتریان در بانک مسکن استان کردستتان ،  این تحقیق با هدف بررسی رابطه بین رابطه

از نظر هدف تحقیق توصیفی با نتایج کاربردی و روش کمی است که به شیوه همبستگی انجام پذیرفته استت  روش تحقیتق 

نفری کارکنتان، بتر استا   2000جامعه آماری تحقیق کلیه کارکنان بانک مسکن استان کردستان بوده که با توجه به تعداد 

نفر که در چهار خوشه شمال، جنوب، شرق و غرب  و به صتور  تصتادفی   322جدول کوکران و نمونه آماری تحقیق شامل 

ساده انتخاب شده است  ابزار جمع آوری داده ها، پرسشنامه استاندارد بوده که روایی آن توسط خبرگتان و پایتایی آن نیتز بتا 

مورد تایید قرار گرفت  برای  ممیزی  بازاریابی عصبی مولفه های تحریک احساسا ،  %821خ و به مقدار ضریب آلفای کرونبا

 SPSSتداعی خاطرا  و جلب اعتماد در نظر گرفته شده است  نتایج فرضیا  که از طریق آزمون رگرسیون و بتا نترم افتزار 

ن ، تمام مولفه های مرتبط با ممیزی بازاریتابی عصتبی در مورد بررسی قرار گرفت نشان داد که از منظر مشتریان بانک مسک

مندی مشتریان تاثیر مستقیم و معناداری دارند  همچنین نتایج تحقیق نشان داد، مولفه تحریتک احساستا  بازاریتابی رضایت

لوب به مشتتریان عصبی بیشترین تاثیر بر ارایه موفق محصولا  نوین بانک دارا می باشد  و در نهایت برای ارائه خدما  مط
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Review  
       
The main goal of this research is to model the structural equations of the 

relationship of hybrid governance with value creation mechanisms in 
Azadegan Plain education. In this research, the research method is applied 

and in terms of implementation time and implementation logic, cross-

sectional and inductive respectively. And in terms of nature, it is descriptive-
correlative. In the current research, the statistical population includes all the 

employees working in the education department of Azadegan Plain, which is 

equal to 10,000 people. By simple random method, 373 people were selected 
using Morgan's table as a statistical sample, and for data collection, a 

researcher-made hybrid governance questionnaire with a reliability of 0.87 

and a researcher-made questionnaire for value creation with a reliability of 
0.79 were used. Data analysis was done using spss26 and smart pls software. 

The results of the research show that there is a positive and significant 

relationship between hybrid governance with compromise in values, mixing 
values and legitimizing values. 
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مدل سازی معادلات ساختاری رابطه حکمرانی ترکیبی با مکانیسم های خلق ارزش در آموزش و 

 پرورش دشت آزادگان

 
 نجاری،  مریم سعیدی پور رضا

 پیام نور، تهران، ایران  دانشیار، دانشکده مدیریت، دانشگاه .1

 ، دانشجوی دکترا، دانشکده مدیریت، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران 2

 

 14/09/1402تاریخ پذیرش:       01/08/1402تاریخ دریافت: 

 : چکیده

بطه حکمرانی ترکیبی با مکانیسم های خلق  ارز  مدل سازی معادلات ساختاری را پژوهش نیا یهدف اصل

و بقه ححقاز زمقان  یاز نوع کقاربرد  یپژوهش رو  تحق نیدر ادر آموز  و پرور  دشت آزادگان می باشد. 

  یقدر تحقهمبستگی اسقت.  –و از ححاز ماهیت، توصیفی است.  ییو استقرا یمقطع بیترتمنط  اجرا به و اجرا 

ه کارمندان شاغل در اداره آموز  و پرور  دشت آزادگقان مقی باشقد کقه برابقر شامل کلی یآمار عهجام  رحاض

نفر با استفاده از جدول مورگان به عنوان نمونه آمقاری  373نفر بوده است. به رو  تصادفی ساده تعداد  10000با

پرسشقنامه و  87/0حکمرانقی ترکیبقی بقا پایقایی  محق  سقاختهها از پرسشنامه  داده یجمع آورانتخاب و برای 

استفاده شده است. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نقر  افقزار هقای   79/0خل  ارز  با پایایی  محق  ساخته

spss26  وsmart pls   انجا  شده است. نتایج تحقی  نشان می دهد بین حکمرانی ترکیبی بقا سقاز  در ارز

 رابطه مثبت و معناداری دارد. ها ، مخلوط کردن ارز  ها و مشروعیت بخشیدن به ارز  ها

      حکمرانی ترکیبی، ساز  در ارز  ها ، مخلوط کردن ارز  ها، مشروعیت بخشیدن به ارز  ها کلید واژگان : 

 . مقدمه1

اساساً معمای ارز  آفرینی این است که آنچه برای انسان ها، نهادها و جوامع ارزشمند است، 

طور از پیامدهای سیاسی، نهادی و حتی عملی آن، بهسازی ارز ، به ححتعریف کنیم. مفهو 

شود. نشان های اجتماعی میفعاحیت« مفید بودن»و « عقلانیت»مستقیم یا غیرمستقیم، مانع از 

آن را به گزینه های جایگزین تخصیص منابع، هدایت توجه و « ارزشمند»دادن چیزی به عنوان 

 کنش سیاسی ترجیح می دهد. 

چیز واحد، خدمات یا خوب نباشد، به همین دحیل است که ما اغلب ارز  ممکن است یک 

 ,Jørgensen & Bozeman). تمایل داریم که ارز  را به صورت مفرد و جمع مطرح کنیم
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2007., Meynhardt, 2009).  هنگامی که در مورد یک ارز  واحد صحبت می کنیم، اغلب

ی یا ثروت تبدیل کرد یا اینکه باید بر در مورد اینکه آیا هر چیزی را می توان به ارز  پوح

 ,.Boltanski & Thévenot, 2006).  مفهو  سازی دقی  تر و ظریف تر از ارز  تمرکز کرد

Mazzucato, 2018)  

 .van der Wal, et  al., 2006, p) ها طب  تعریف، مفاهیم مورد مناقشه هستندارز 

وان در انحصار هیچ رشته یا قبیله تبه همین دحیل است که تعاریف ارز  را نمی (317

ویژه در های ارزشی در چندین سنت انضباطی، در اصل و بهدانشگاهی قرار داد. در عوض، بحث

 ,Hardin, 1988., Elster)  های اخلاقی یونانیان، غاحب بوده استفلسفه اخلاق و بازتاب

1989., Moore & Grandy, 2017). 

است به عنوان پیامدهای تعامل و ارتباطات اجتماعی در  در زندگی اجتماعی، ارز  ها ممکن

 1نظر گرفته شوند، جایی که چیزی با توجه به زمینه تعامل ارزشمند است. به گفته استارک

(، آن زمینه های تعامل ممکن است با مبادلات اقتصادی و ارز  گذاری های پوحی مرتبط 2011)

مربوط به سفارشات غیر بازاری با ارزشی باشند که  باشند، اما نه حزوما. آنها همچنین ممکن است

 ,.Dewey, 1939)مرد  آن را عزیز می دانند و آنها را در زندگی خود ارزشمند می دانند. 

Stark, 2011).  ،صور فلکی ارزشی ممکن است شامل انواع مختلفی « هایجهان»علاوه بر این

ارای ارز  ذاتی هستند، زیرا آنها به از سلسله مراتب ارزشی باشد که در آن برخی چیزها د

شوند که باید به آن دست یابند، و برخی دیگر دارای عنوان اهداف یا اهدافی در نظر گرفته می

 ).یعنی به عنوان وسیله ای برای اهداف بالاتر عمل می کنند. -ارز  بیرونی هستند 
Boltanski & Thévenot, 2006., van der Wal et al, 2006., Gale, 2019) 

در اندیشه اقتصادی و مدیریتی، مفهو  سازی ارز  از طری  مبادحه و استفاده رایج شده 

( ارز  استفاده را به عنوان اشاره به ویژگی های خاص یک کار 2007) 2است. حپاک و همکاران

نتظارات آنها تعیین می  یا خدمات جدید توصیف کرد که ارز  آن توسط کاربران با توجه به ا

. ارز  در مکانیسم های استفاده از یک کالا یا وظیفه معین تحق  پیدا می کند. ارز  مبادحه شود

ینجا، ایده مبادحه به ذاتاً در سیستم های مبتنی بر بازار و مبادلات جوامع تعبیه شده است. در ا

                                                                                                                                                    
Stark  

al Lepak et  
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از شکل پوحی ارزشی اشاره دارد که خود را در فرآیند مبادحه نشان می دهد. این را می توان 

سرمایه گذار، در  - "خریدار"یا از طرف  -دریافت کننده ارز  پوحی  - "فروشنده"طرف 

ه دارد   ,Mazzucato )فرآیند معامله مشاهده کرد. این تفکر تفسیرهای متعددی را به همرا

2015, 2018).  

ادبیات مدیریت دوحتی این ایده را مطرح می کند که باید در مورد ارز  عمومی به عنوان 

( مفهو  ارز  2017) 1چیزی صحبت کرد که زندگی خاص خود را دارد. هارتلی و همکاران

 .cf) "حوزه عمومی"( به عنوان کمک به 1عمومی را به رو  های زیر مورد بررسی قرار داد: )

Meynhardt, 2009)، (2( به عنوان ارز  افزوده از طری  ترتیبات سازمانی مختلف و )به 3 )

های ( پیشنهاد شده است. تلا 1995) 2ستراتژیک رویکرد مثلثی که توسط مورعنوان اکتشافی ا

های دوحتی، بلکه به انواع و عنوان مرتبط با فعاحیت سازی ارز  عمومی بهمندی برای مفهو نظا 

 & Jørgensen). ها در حوزه عمومی صورت گرفته است سطوح مختلف مشارکت

Bozeman, 2007., Meynhardt, 2009.,  Osborne et al, 2016., Bozeman, 

2019)   
های بخش عمومی و خصوصی به مثال جاحب دیگری از صور فلکی ارز ، مقایسه ویژگی

قضاوت در مورد ارز ، اصول یا معیارهایی است که باید در انتخاب عمل اهمیت داشته »عنوان 

، یک پیوستار ارزشی یا به دنبال این ایده (van der Wal, et al., 2006, p. 318).« باشند

های دوحتی و ها ممکن است در بخشیک پانورامای ارزشی وجود دارد، که در آن برخی از ارز 

تاً در بخش عمومی خصوصی متفاوت باشند. به عنوان مثال، بی طرفی و اطاعت ممکن است ذا

تأکید غاحب باشد، در حاحی که سودآوری و نوآوری ممکن است در بخش تجاری بیشتر مورد 

قرار گیرد. از سوی دیگر، ممکن است ارز  های اصلی مشترک، مانند کارایی و شفافیت، وجود 

  (van der Wal, et al., 2008). داشته باشد که برای هر دو زمینه مرتبط باشد

سه مکانیسم ایجاد ارز  مربوط به تنظیمات ترکیبی، سیستم ها و سازمان ها وجود دارد. 

 )ب( ساز  و )ج( مشروعیت بخشیدن به ارز  در تنظیمات ترکیبی  )احف( مخلوط کردن،

های ارزشی متمایز ممکن است به اشکال مختلفی انجا  شود. یکی از مخلوط کردن مقوحه

های ارزشی قبلی یا موجود با هدف کمک به های مشترک این اشکال، ترکیب برخی مقوحهویژگی

                                                                                                                                                    
Hartley et al  

Moore ۲ 
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ها ممکن است ارز  را با ادغا  ترکیبات جدید انواع جدید ارز  است. برای مثال، ترکیبی 

ارز  از عناصر ارز  اصلی ترکیب کنند، جایی که عناصر جدید از عناصر قدیمی قابل تشخیص 

ای وجود داشته باشد که در آن ترکیبی های ارزشی لایهنیستند. علاوه بر این، ممکن است ترکیب

های ارز  قبلی قابل کنند که در آن لایهها،  ارز  اصلی را به ساختارهای جدیدی تبدیل می

 مشاهده هستند.

د  مخلوط کردن اشکال ارز  را می توان از طری  تشابهات فرآیند شیمیایی ترکیب موا

فیزیکی با یکدیگر درک کرد. با استفاده از این قیاس، مخلوط کردن ممکن است یک فرآیند 

انند افزودن شیر به فنجان چای. با این آگاهانه از ترکیب دو ماده در یک موجود واحد باشد، م

حال، ممکن است یک فرآیند تصادفی باشد که نیازی به پرداز  اطلاعات انسانی خاصی ندارد، 

مانند ریختن چای روی سفره. علاوه بر این، مخلوط کردن تجربی ممکن است تلا  های 

تایج واکنشی آگاهانه را با عناصر تصادفی ترکیب کند، مانند آزمایش با مواد بدو ن اطلاع از ن

های نهادی، ممکن آنها. به روشی مشابه، مخلوط کردن اشکال ارز  در تنظیمات ترکیبی فعاحیت

« بر اساس طراحی»است عمدی یا ناخواسته صورت گیرد. اوحی به مخلوط کردن اشکال ارز  

 شودمربوط می« فرضطور پیشبه»اشاره دارد، در حاحی که دومی به مخلوط کردن اشکال ارز  

.(Johanson & Vakkuri, 2017) 
برون سپاری فزاینده فعاحیت های دوحتی همزمان با افزایش جهانی در تنظیم بازار است. نوع 

دیگری از توسعه در افزایش شیوه های همکاری بین افراد، جوامع و سازمان ها  تجلی می یابد. 

ها و بازیگران عمومی و خصوصی را از های فردی و جمعی بین افراد، تفکیک کنشظهور شبکه

خصوصی به شبکه های چند کنشگر، بررسی -سازد. رقی  شدن تمایز عمومییکدیگر دشوار می

ها خصوصی را به دنبال دارد. برخی از این شیوه-تجربی رویدادهای عملی تعاملات عمومی

را ارائه دهند،  های دوحتی و خصوصیشده، مانند مشارکتممکن است احگوهای تعاملی طراحی

نشده بینیهای موقتی را برای مشکلات پیشحلدر حاحی که برخی دیگر ممکن است راه

اضطراری ارائه دهند. تنظیمات ترکیبی ممکن است از طری  ترکیب  مهم و گاهی غیرمنتظره، از 

این ممکن است به  اشکال عمومی، خصوصی و سایر اشکال کنش نهادی، ارز  ایجاد کنند

جدیدی از سرمایه اجتماعی در جامعه، اشکال برداشت مشروعیت بلندمدت موسسات یا  اشکال

 & Vakkuri).مجموعه های مکمل ترکیب منابع بین بخش های دوحتی و خصوصی منجر شود 

Johanson, 2018)  
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های خل  ارز  جدید و کند، روشی است که، منط چیزی که این دگرگونی را جاحب می

کند که دیگر خصوصی یا عمومی نیستند، بلکه چیزی در رز  را ایجاد میاشکال جدیدی از ا

یعنی ترکیبی. آنها تبدیل و ترکیب می شوند. اختلاط فرآیندهای مدیریتی و  –این بین هستند 

ً آفرین در دوحتوکار با ارائه خدمات بخش عمومی برای دستیابی به ارز  تحولکسب ها، حزوما

کند، بلکه هدف آن حفظ بیشتر اهداف سیاست عمومی در دستگاه بازارهای خاحص ایجاد نمی

سیاست است و در عین حال تلا  برای معرفی پویایی رقابتی و سازوکارهای نوع بازار به بخش 

نابراین ممکن است برخی از ارز  ها ایجاد، تخصیص و تکمیل شوند و برخی از ارز   دوحتی. ب

رفت. آنچه مهم است مکانیسمی است که از طری  آن  ها به احتمال زیاد حتی از بین خواهند

 منط  سیاست های عمومی به نتایج اغلب غیرمنتظره و غیرعمدی خل  ارز  تبدیل می شود.

ترکیبی ها باید با ایجاد ساز  بین آنها، منط  های مختلف خل  ارز  رقیب را با هم تطبی  

های صریح یا ضمنی به حل نارضایتی های ترکیبیآمیز خل  ارز  در محیطدهند. اشکال ساز 

ویژه در تنظیمات ترکیبی به دحیل اهمیت شود. این امر بههای درگیر مربوط میدر میان طرف

های ایجاد ارز  متناقض و حتی متضاد مرتبط است. به یک معنا، ما دیگر با مدیریت منط 

ماعی در میان انسان ها و حوادث در قیاس های جهان طبیعی سروکار نداریم، بلکه با کنش اجت

نهادها سروکار داریم. ساز  نه تنها مستلز  تلا  های آگاهانه برای رسیدن به نتایج اجتماعی 

معنادار است، بلکه عنصری از تعامل متقابل نیز در این فرآیند وجود دارد. ساز  دلاحت بر این 

شود و هیچ یک از طرفین ه میدارد که منافع هر دو )یا بیشتر( طرفین در قطعنامه در نظر گرفت

نابراین، در سازماننمی نند به تما  منافع آن دست پیدا کنند. ب های ترکیبی، ساز  ممکن است توا

یاز داشته همیشه منصفانه نباشد، زیرا ممکن است برخی از شرکت کنندگان به خاطر ساز ، ن

  برای مقابله با باشند از علای  و ترجیحات خود چشم پوشی کنند. با این حال، ساز

یاز است. چنین تلاشی ممکن است ناسازگاری منط  های خل  ارز  رقابتی و متضاد مورد ن

باشد. حتی ممکن است شامل مواردی باشد  "آمیختن"یا  "اشتراک"، "تعادل"شامل مقدار زیادی 

هد که د( از آن به عنوان جفت انتخابی یاد می کنند. این نشان می2013) 1که پاچه و سانتوس

ً یک ساختار کلی از های رقیب خل  ارز ، سازمانهنگا  ساز  بین منط  های ترکیبی حزوما

دانند. در عوض، آنها ممکن است از چندین منط  ها را برای یک هدف خاص مناسب نمیمنط 

                                                                                                                                                    
Pache and Santos ۱ 
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برای خدمت به اهداف موازی و خواسته های خارجی استفاده کنند. آنها ویژگی ها و زیرساخت 

های های مراقبتلف منط  خل  ارز  را خریداری می کنند. به عنوان مثال، سازمانهای مخت

ها و را برای توجیه استراتژی« منط  رفاه اجتماعی»های بهداشتی ممکن است برخی از ویژگی

های تجاری های خود انتخاب کنند و در عین حال بیشتر تمرکز خود را بر منافع و ارز فعاحیت

 حفظ کنند. 

یابند؟ برای ترکیبی ها، این ممکن است به عنوان های خل  ارز  چگونه مشروعیت می تلا

نمونه ای از ناخاحصی سازمانی در نظر گرفته شود، که از تنش بین سیاست توخاحی و تجارت 

نبوه ارز  های توحید شده را چگونه اندازه  بیهوده رنج می برد. این یک معمای مهم است. ا

تایج اقدامات عمومی گیری می کنند؟ چه خصوصی مقصر شناخته شود؟ -کسی باید برای ن

تر گیری عملکرد  پیچیدههای خصوصی و عمومی آسان نیست و اندازهگیری فعاحیتاندازه

گیری کیفی متفاوت در تنظیمات ترکیبی است. از نقطه های اندازهشود، زیرا نتایج شامل دستهمی

اً برای پاسخگویی به خواسته های مخاطبان متعدد: دوحت، شهروندان،  نظر داخلی، ترکیبی ها ذات

مشتریان و همچنین بازارهای رقابتی هماهنگ هستند. این امر به همان اندازه در خل  ارز   

منعکس می شود. منط  بازار یا صنعت  تنها یکی از گزینه های ایجاد ارز  ترکیبی است. 

طی و ایمنی سرمایه اجتماعی را در محیط پروژه ترکیبی ها می توانند ارز  های پایدار محی

شبکه ای در بر گیرند. ترکیبی ها می توانند این عناصر را در عملکرد خود ترکیب کنند. انجمن 

باً در تعریف عملکرد واقعی اقدامات عمومی  خصوصی تفاوت ایجاد می کند. -واقعی غاح

های ترکیبی هم   برای سازمانهای خل  ارزبنابراین، از نظر مشروعیت، تعدد منط     

ناسازگاری منط  ها ممکن است  (Johanson & Vakkuri, 2017).خوب و هم بد است 

باعث تنش ها، درگیری ها و مشکلات شود و در نتیجه اشکال مبهم و متناقض ارز  ایجاد شود، 

خاطبان اما آنها همچنین برای تصمیم گیری در مورد نحوه مشروعیت بخشیدن به ارز  برای م

های ترکیبی ممکن است گاهی بخواهند پنهان بمانند فقط مختلف، آزادی عمل می دهند. سازمان

به این دحیل که انجا  این کار برای آنها منطقی است. ذینفعان و مخاطبان مختلف از ناهماهنگی 

مکانیسم های خل  ارز  و اشکال نشان دادن ارز  آگاه هستند. ترکیبی ها ممکن است که، 

خواهند نشان دهند انتخاب کنند و آن اشکال ارزشی را که های ارزشی را که میحاحت

 خواهند پنهان کنند فا  نکنند. می
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های دائمی را برای فرآیند خل  ارز  ایجاد ها، پیچیدگیبنابراین، کسب تاییدیه برای فعاحیت

جود متقاعد شوند. مشروعیت کند. مخاطبانی را در نظر بگیرید که باید از رژیم خل  ارز  مومی

بخشیدن به خل  ارز  ممکن است از طری  منط  عملی )کارآمد(، از طری  سنت )مدتی است 

که وجود داشته است( یا با اعتماد به جامعه )آنها دستاوردهای توانمندی هستند( انجا  شود. 

  ارز  جلب علاوه بر این، تعدادی از موضوعات تجربی عینی ممکن است توجه ما را به خل

های محیطی، مدنی یا پروژه، که ممکن است نظا  های خل  ارز  موجود را کند، مانند ارز 

تغییر داده و تقویت کند. موفقیت در نظا  خل  ارز  را می توان در انطباق و مقاومت مخاطبان 

 خارجی شاهد بود. 

ادی اوحیه در مورد سازی از بحث نهیک دستور احعمل شناخته شده برای حل مشکل مشروعیت

. (Meyer & Rowan, 1977., Bromley & Powell, 2012)گیرد جداسازی سرچشمه می

عناصر ناسازگار خل  ارز  به دو دسته تقسیم می شوند: عناصر نمادینی که برای انطباق با 

خواسته های مشروعیت خارجی استفاده می شوند و عناصر عملیات واقعی که برای انجا  فعاحیت 

بخشیدن به فعاحیت های خود، ترکیبی ها  ی روزمره سازمان مورد نیاز هستند. برای مشروعیتها

ه   (Brunsson, 1989).انگیزه دارند که یک چیز را بگویند و چیز دیگری را انجا  دهند این را

حل ممکن است منطقی و عملی باشد. در یک مفهو  کلی تر، زمینه های ترکیبی در مشروعیت 

ارز  در معرض اشکال خاصی از بازی قرار می گیرند. با داشتن مخاطبان متعدد، بخشیدن به 

سازمان های ترکیبی وسوسه می شوند که وعده های بی اساس  بدهند، زیرا بسیار بعید است که 

سیستم پاسخگویی بتواند تما  وعده های شکست خورده را درک کند یا حتی اعتبار یا سرزنش 

ینکه آ یا وعده های شکست خورده به دحیل موفقیت یا شکست فعاحیت های را در ارزیابی ا

 ترکیبی است، نسبت دهد. 

با توجه به پیگیری اهداف اجتماعی مهم اما بسیار پیچیده، مانند بهبود سطح آموز ، مبارزه 

با آحودگی محیط زیست و حفظ زیرساخت ها، جدا کردن اهداف سازمان های دوحتی از مشارکت 

ای مبتنی بر خصوصی یا جامعه مدنی دشوار است. مهم است که فضای بین های فعاحیت ه

های ترکیبی و حکمرانی ترکیبی را کشف کنیم های عمل عمومی و خصوصی، قلمرو سازمانشکل

.(Johanson & Vakkuri, 2017)    ترکیبی، با همه ویژگی هایش نه تنها گستر  مهمی را

 برای تلا  های ارز  آفرینی فراهم می کند.فراهم می کند، بلکه معضلات جدیدی را 

ترکیبی، به ترکیب دو یا چند گونه خاحص اشاره دارد که گونه های اصلی را به شیوه ای 
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.  ,.Johanson & Vakkuri, 2017)  (Skelcher & Smith, 2015جدید ادغا  می کند

. در محیط های بنابراین، ترکیبی، ممکن است به عنوان نوعی ناخاحصی در نظر گرفته شود

اجتماعی و نهادی، ترکیبی، ممکن است به چندین جنبه درهم تنیده اشاره داشته باشد، مانند 

 ,.Powell, 1990)، بازارها و سلسله مراتب (Aberbach, et al., 1981)سیاست و اداره 

Williamson, 1999)، حکمرانی فعاحیت های اجتماعی،  یا تخصص های حرفه ای متعدد

 ,Noordegraaf)ی مدیریت و اقدا  خصوصی و دوحتی را با هم ترکیب می کند ویژگی ها

2007). 

مدیریت عمومی دشوار است که ترکیبی ها و ترکیبی بودن را صرفاً به عنوان اختراعات عصر 

، مدلجدید  ً های پیچیده و چند )چه رسد به حکمرانی عمومی جدید( در نظر بگیریم. ظاهرا

های قراردادی و گاهی اوقات داران، از طری  طرحت که در آن، باجسطحی حکمرانی وجود داش

ها، مجریان چندین وظیفه عمومی، مانند نگهداری از امکانات محلی و های شرکتاز طری  شبکه

 (Poitras & Willeboordse, 2019 ).آوری ماحیات بودند جمع

ا در مورد چگونگی مهار هایی ربا این حال، ناخاحصی درک شده حکمرانی ترکیبی نگرانی

. یکی از استدلال  (Vakkuri & Johanson, 2018)های ترکیبی   ایجاد کرده است ویژگی

( ارائه شد، که پیشنهاد کرد حتی اگر دوحت ها و بازارها 1992) 1های آشکار توسط جین جاکوبز

بی های هیولایی کمبودهایی دارند، هر دو مورد نیاز جامعه هستند. تهدید واقعی از معرفی ترکی

کنند، که باعث های تجاری سیال ترکیب میشود که دوحت سلسله مراتبی را با شیوهناشی می

های کند. جوامع و سیستمفساد در فعاحیت های دوحت می شود و سودجویی ساحم را مخدو  می

دسته کند تا کنند  و آنها را تشوی  میگیری اجتماعی از وضوح و سازگاری حمایت میتصمیم

بندی های واضح، قابل تقسیم و اندازه گیری آسان از فعاحیت های سازمانی را اعمال کنند. در 

دهد و اشکال عنوان تهدیدی برای وضوح و سازگاری نشان میای، ترکیبی، خود را بهچنین زمینه

یاز دارند، نشان میسازیدهی را که دائماً به سادهمبهم سازمان  دهد. ها ن

بزارهایی شده هایی در مورد مدلحاکمیتی و فقدان پاسخگویی منجر به بحث هایکمبود ها و ا

توانند برای تضمین ارائه کارآمد و پایدار خدمات عمومی استفاده شوند است که می

                                                                                                                                                    
Jane Jacobs ۱ 
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(Osborne, 2007) طراحی و تأثیرات اصلاحات حاکمیتی و مسائل حاکمیتی از جمله .

 -ز اهمیت ویژه ای برخوردار است. در مورد بخش سو  ساختارهای مدیریتی با عملکرد بالا ا

یعنی حوزه غیرانتفاعی و سایر سازمان های داوطلبانه چه می توان گفت؟ ترکیبی، را می توان در 

نتیجه یک فرآیند لایه بندی یا ته نشینی مکانیسم های هدایت کننده مانند مدیریت عمومی سنتی، 

جدید که به فعاحیت های عمومی، خصوصی و بخش و حکمرانی عمومی  مدیریت عمومی جدید

ها، اعمال و عملکردهایی که سو  ملح  می شوند، مشاهده کرد. علاوه بر این، ترکیبی در هویت

 دهند نیز وجود دارد در آن عوامل، افراد واقعی هستند که وظایف خود را انجا  می

.(Noordegraaf, 2007) کارگران و متخصصان با هم سیاستمداران، مدیران دوحتی و تجاری ،

در محیط های ترکیبی کار می کنند. کشف پیوندهای بین ساختارهای نهادی، منط  و مرد  در 

 محیط های مختلف ترکیبی بسیار مهم است.

هدف ما بهبود درک انبوهی از مفاهیم ارزشی و سازوکارهای ارز  آفرینی در زمینه ترکیبی 

ای مختلط، چند معنایی و مبهم است و در آن نهادها، است، جایی که ارز  دارای ویژگی ه

سازمان ها و شبکه های بازیگران ممکن است چندین دسته ارز  را به طور همزمان ارائه دهند. 

مدل سازی معادلات ساختاری رابطه حکمرانی ترکیبی با مکانیسم های حذا پژوهش حاضر بدنبال 

 .خل  ارز  در آموز  و پرور  دشت آزادگان است

انجا  این تحقی  در راستای پاسخ به این پرسش است که حکمرانی ترکیبی چه رابطه با 

 مکانیسم های خل  ارز  در آموز  و پرور  دشت آزادگان دارد. 

 . پیشینه تحقیق2

پذیری در های حسابداری، عملکرد و مسئوحیت(، به بررسی چاحش2021) 1گروسی و همکاران

های نظری در مورد خل  ارز  پرداختند. با تکیه بر بینش های ترکیبی: دیدگاهسازمان

پذیری در های خل  ارز ، هدف نویسندگان ارتقای درک عملکرد و مسئوحیتدیدگاه

های ترکیبی و های نظری مشترک سازمانهای ترکیبی مختلف است. نویسندگان، ریشهسازمان

جله حسابداری، حسابرسی و حسابرسی نحوه ایجاد و اجرای ارز  را با تأمل در مقالات ویژه م

توان از طری  های ترکیبی را میهای تحقی  نشان داد  سازمانیافته کنند.سازی میمفهو 

سازی کرد. این سازی( مفهو ها در خل  ارز  )اختلاط، ساز  و مشروعیترویکردهای آن

                                                                                                                                                    
Grossi et al ۱ 
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در سازمان های ترکیبی مقاحه درک دقی  تری از تغییرات حسابداری، عملکرد و مسئوحیت پذیری 

ارائه می دهد. این مشارکت همچنین پیامدهای عملی مرتبطی برای بازیگران مانند سیاستمداران، 

های ترکیبی کنندگان و حسابداران دارد که در سازمانمدیران، متخصصان، حسابرسان، کنترل

مدنی قرار  های چندوجهی بین عمومی، خصوصی و جامعهمشی و رابطهای خطمختلف، زمینه

گرفته است. حنزهای ترکیبی ارتباطات جدید بین انواع مختلف سازمان های ترکیبی و نحوه ایجاد 

(، به بررسی درک 2021) 1و اعمال ارز  های متعدد را نشان می دهند. اسپوزیتو و همکاران

یا( تأثیر اجتماعی و ایجاد ارز  در سازمان های ترکیبی )مورد مطاحعه خدمات دوحتی ایتاح

ینکه  چه نوع ارز  هایی توسط سازمان پرداختند. در این مقاحه هدف اول،  تجزیه و تحلیل ا

های ترکیبی ایجاد می شود و چگونه. و هدف دو  درک نقش ارزیابی تأثیر اجتماعی  در 

ویژه در بین تغییرات اجتماعی و اقتصادی ایجاد شده توسط ترکیبی گیری ارز  افزوده، بهاندازه

ً در جهت منافع عمومی، نقاط قوت ت. سازمانها اس های ترکیبی در پاسخ به نیازها، عمدتا

متفاوتی دارند. این مطاحعه یک رویکرد نوآورانه را پیشنهاد می کند که ارزیابی تأثیر اجتماعی، 

مصاحبه، رویکرد مداخله گرایانه و تحلیل اسنادی را ترکیب می کند. تجزیه ارزیابی تأثیر 

تایج و تأثیر( ها، خروجیها، فعاحیتاز طری  پنج عنصر زنجیره ارز  )ورودیاجتماعی،  ها، ن

های ترکیبی کند که بتواند پیچیدگی سازمانیک تعریف خطی از ارز  ایجاد شده را تضمین می

گیری شده بر را درک کند. ارز  توحید شده یا جذب شده، تغییری است که توسط تأثیر اندازه

ع عمومی تخصیص داده شده است. از طری  رویکرد ارزیابی تأثیر اجتماعی اساس وقوع مناب

نتایج تحقی  نشان می دهد که چگونه ارز  توحید شده توسط منابع عمومی را می توان اندازه 

(، 2021) 2نگا-گیری کرد یا به وضوح در خود فرآیند اندازه گیری نشان داد. دوهرتی و کیتیپانیا

کسب و کار ترکیبی شرکت اجتماعی در توسعه زنجیره ارز  فراگیر  به بررسی نقش مدل های

پرداختند. این مطاحعه به رشد سازمان های ترکیبی، مدل های کسب و کار پایدار و توسعه 

میلیون کشاورز  570کمک می کند. تحقیقات نشان داده است که از حدود  زنجیره ارز  فراگیر 

در کشورهای با درآمد متوسط پایین که با افزایش ناامنی میلیون کشاورز  475در جهان، بیش از 

غذایی و فقر روستایی مواجه هستند، خرده ماحک هستند. به دحیل کمبود تحقیقات در این زمینه 

                                                                                                                                                    
Esposito et al ۱ 
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دهد و از این مقاحه با یک مطاحعه کیفی از ده مطاحعه موردی، به این درخواست پاسخ می

و تحقیقات توسعه زنجیره ارز  فراگیر  برای وکار پایدار دهی ترکیبی، مدل کسبسازمان

های ترکیبی برای ایجاد و مدیریت وکار جدید که سازمانهای مدل کسبشناسایی ویژگی

های ترکیبی برای کنند. این سازمانها، استفاده میماحکهای ارز  فراگیر برای خردهزنجیره

ها از طری  ارتقاء ماحکرا برای خردهاند که ارتقای پایداری ایجاد پیشنهاد ارزشی طراحی شده

کند، ماحکان خرد را برای دستیابی به اهداف توسعه توانمند محصول، فرآیند و حاکمیت ارائه می

یانکونه و همکارانهای چندگانه را برای تأثیر اجتماعی ایجاد میسازد و ارز می  1کند. ب

های ترکیبی پرداختند. به منظور  (، به بررسی ایجاد ارز  عمومی از عملکرد سازمان2022)

تا  1994چگونگی محاسبه ارز  آفرینی در سازمان های ترکیبی، این مطاحعه نتایجی را از سال 

در موضوع ارز  آفرینی عمومی فعاحیت سازمان های ترکیبی بررسی و ارائه می کند و  2021

شته اند توسط پیوند سال اول تأثیر گذا 20نشان می دهد که موضوعاتی که بر تحقیقات در 

حتی افزایش  2015افزایش داشته است و در سال  2013مدیریت دوحتی جدید دیکته شد. از سال 

قابل توجهی داشته است. نتیجه اصلی این است که مطاحعات بخش عمومی در حال تحول بر خل  

نابراین در راستای اصول کاهش نابرابری و پایدار  ارز  از طری  همکاری های بین بخشی و ب

های توحید مشترک، ایجاد مشترک و همکاری که کردن شهرها و جوامع  متمرکز شده است. ارز 

کنند تا سازمان و اند، بر اهمیت دستیابی به اهداف در مشارکت تأکید میاز این تحقی  پدید آمده

از آنجایی پذیری کامل حرکت کنند همه ذینفعان آن بتوانند با هم به سمت دستیابی به مسئوحیت

ه با رویکردهای  که این یک زمینه بین رشته ای است، از یک سری پیشرفت های رو به رشد همرا

نوظهور که منجر به بازخورد عملی می شود، بهره می برد. این امر بدون شک نیاز به تغییر 

، های انتفاعیها را به وجود آورده است و عناصر ترکیبی را بین بخشهای سنتی سازمانرو 

ها آورد که به تعریف سازمان ترکیبی منجر شده است. این یافتهغیرانتفاعی و عمومی به دست می

گذاران و همه مبنایی را برای حمایت از بخش تحقیقات علمی، عوامل بخش سو ، سرمایه

دهند تا تمرکزی را که تحقیقات و کنند، تشکیل میذینفعانی که با کارآفرینان اجتماعی کار می

وکار برای ایجاد ارز  و تأثیر اجتماعی باید روی آن متمرکز شوند، درک بهتری کنند. کسب
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(، به بررسی اینکه، آیا باید از هر سرمایه گذاری جدید بخواهیم که 2016) 1جفری و همکاران

یک سازمان ترکیبی باشد؟ پرداختند. منتقدان سرمایه داری کارآفرینی استدلال کرده اند که 

باعث ایجاد اختلال در عملکرد افراد، خانواده ها، جوامع و جامعه می شود زیرا کارآفرینی 

کارآفرینان از ابعاد اجتماعی و محیطی ارز  به نفع خل  ارز  ماحی غفلت می کنند. در مقابل، 

های سودمند، به صراحت برای پرداختن به اهداف اجتماعی و های ترکیبی، مانند شرکتسازمان

شوند. بنابراین، در این تحقی  پیامدهای دنیایی وه بر هدف ماحی خود ایجاد میمحیطی علازیست

گذاری جدید باید یک سازمان ترکیبی از ارز  ترکیبی را بررسی کردند که در آن هر سرمایه

آل یا دستوراحعمل باشد و پیشنهاد شد که ارز  ترکیبی ممکن است به بهترین وجه به نقش ایده

حزا  ه (، به بررسی 2023) 2نجاری یا قانونی تنزل یابد. ایزه آفیروهو و همکاراندر مقابل ا

های عمومی و خصوصی: های شهری مشارکتآفرین در زیرساختمشارکت جامعه تحول

رویکردی دوحتی برای ایجاد ارز  اجتماعی پرداختند. بر اساس این تحقی  مشارکت جامعه در 

آفرین و ایجاد ارز  اجتماعی تواند تحولمی خصوصی -های شهری مشارکت عمومیزیرساخت

در کنار جوامع باشد. این تحقی  بحث را از طری  ادبیات و عملکرد شرکت های اجتماعی و 

سایر همکاری های ترکیبی در بخش خصوصی دنبال می کند. از نظر مفهومی، به درک غیرسیاسی 

ا و دگرگونی تعامل جامعه در چارچوب مشارکت عمومی و خصوصی  کمک می کند. این تحقی  ب

پیشنهاد مجموعه ای از اصول راهنما در مورد چگونگی: توانمندسازی جوامع برای سازماندهی؛ 

تنظیم مجدد محیط سازمانی برای ارائه مشوق ها و قابلیت اطمینان؛ و مشارکت های دوحتی و 

ن مانند سازمان های خصوصی را به عنوان سازمان های ترکیبی که قادر به مشارکت سایر بازیگرا

(، به بررسی شناسایی و اوحویت 1398غیردوحتی هستند، طراحی می کند. قربانی و همکاران )

این پژوهش در زمینه بندی موحفه های خل  ارز  برای کارآفرینی در اقتصاد مقاومتی پرداختند. 

ه های خل  مطاحعات کارآفرینی در اقتصادمقاومتی و با هدف شناسایی و اوحویت بندی موحف

ارز  برای کارآفرینی در اقتصادمقاومتی انجا  شده است. رو  شناسی این پژوهش کاربردی و 

از ححاز رو ، آمیخته است. در مرحله کیفی؛ ابزار جمع آوری داده ها مصاحبه کیفی و عمی  با 

فر با ن 25خبرگان بود. جامعه آماری شامل خبرگان کارآفرینی و اقتصادمقاومتی با حجم نمونه 
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نمونه گیری به رو  هدفمند قضاوتی تا رسیدن به نقطه اشباع نظری بود. تجزیه و تحلیل یافته 

بزار  نیاد با رویکرد کلاسیک )گلیزری( انجا  شد. در مرحله کمی؛ ا ها به رو  نظریه داده ب

و  نفر از کارآفرینان 384گردآوری داده ها پرسشنامه محق  ساخت یافته و نمونه آماری تحقی  

فعالان اقتصادی کشور بود. تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از مدل سازی معادلات ساختاری و 

تایج پژوهش نشان داد موحفه های خل    Smart PLS و  SPSSنر  افزارهای  انجا  شد. ن

. ایجاد بنگاه 1ارز  برای کارآفرینی در اقتصاد مقاومتی شامل چهار موحفه به ترتیب اوحویت:

. خل  ثروت )ایجاد ثروت موحد( با شدت 2 895/0د)کسب و کار جدید( با شدت تاثیرجدی

توسعه کسب و کارها )ماندگاری کسب و کارها، گستر  کسب و کارها( با  .3، 894/0تاثیر

نه، محصول جدید( با شدت تاثیر4، 892/0شدت تاثیر  865/0. دستاورد جدید )تکنوحوژی نوآورا

تایج تحقی  ن شان داد هدف غایی کارآفرینی در اقتصاد مقاومتی، خل  ارز  است. می باشند. ن

(، به بررسی احگوی خل  ارز  در شرکت ملی صنایع مس ایران 1400محمد زاده اصل )

پرداخت. این مطاحعه با رو  ترکیبی به کشف احگوی خل  ارز  در شرکت ملی صنایع مس 

نیاد نظا  مند و مصاحبه با ایران پرداخته است. برای این منظور، در بخش کیفی  از رو  داده ب

نفر از خبرگان تجربی و اجرایی آشنا با خل  ارز  برای ارائه مدل مفهومی استفاده شد. در  10

نفر از مدیران و کارشناسان تصمیم گیرنده در شرکت  183بخش کمی، با توزیع پرسشنامه بین 

ا نر  افزار اسمارت پی ال اس، ملی صنایع مس ایران و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده ب

اعتبارسنجی مدل انجا  شد. مدل شامل مقوحه محوری )خل  ارز (، شرایط علّی )ویژگی های 

بطه ای با واحدهای کسب وکار، ویژگی های ساختاری و کارکردی و  ذاتی، ویژگی های را

ها و رو   ویژگی های سبد کسب وکار(، شرایط زمینه )مدیریت زنجیره تأمین، مدیریت سیستم

ها، مدیریت منابع و مدیریت چشم اندازها و ارز  ها(، شرایط مداخله گر )وضعیت اقتصادی 

نه، توسعه  ایران، قوانین و مقررات ملی و بین احمللی و مادرهای رقیب(، راهبردها )نفوذ خودمدرا

)تخصیص بهتر بنگاه، نفوذ وظیفه ای و خدماتی، نفوذ ارتباطی و ترکیبی از راهبردها( و پیامدها 

تایج  منابع، فرمول بندی راهبردهای ارز  آفرین، کنترل مدیریت عملکرد و متمایزسازی( است. ن

ثر مثبت و معنادار مقوحه های علّی بر مقوحه محوری، مقوحه محوری بر  برآورد مدل حاکی از ا

ا بر پیامدها و در راهبردها، مقوحه زمینه ای بر راهبردها، مقوحه مداخله ای بر راهبردها و راهبرده

نتیجه اثر مثبت و معنادار کلیه متغیرهای یادشده بر خل  ارز  در شرکت ملی صنایع مس ایران 

نابراین، شرکت ملی صنایع مس ایران می تواند از مؤحفه های مطرح در مدل ارائه شده  است. ب
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بررسی تأثیر سازمان (، به 1401برای اتخاذ بهترین راهبرد استفاده نماید. سپهوند و شیخی زاده )

ارز  بنیان بر خل  ارز  در شرکت های دانش بنیان با نقش میانجی اخلاق کاری پرداختند. 

سازمان ارز  بنیان برای خل  ارز ، بر ارز  ها متکی است، ارز  هایی که ترجمان انتظارات 

نیان  بر خل  ذینفعان سازمان است. هدف از انجا  این پژوهش بررسی تأثیر سازمان ارز  ب

ارز  در شرکت های دانش بنیان با نقش میانجی اخلاق کاری است. جامعه آماری پژوهش 

نفر از مدیران شرکت های دانش بنیان پارک های علم و فناوری شهر تهران بوده که  530شامل 

نفر با استفاده از فرمول کوکران به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. برای سنجش  222از میان آنها 

تغیرهای پژوهش از پرسشنامه استاندارد محق  ساخته استفاده گردید و پایایی پرسشنامه به م

وسیله آحفای کرونباخ مورد تأیید قرار گرفت. پس از تجزیه و تحلیل داده ها به وسیله نر  افزار 

پی ال اس مشخص گردید که سازمان ارز  بنیان هم بصورت مستقیم و هم از طری  اخلاق 

حفه های آن موجب خل  ارز  و بهبود روابط سازمان با ذینفعان مرتبط با شبکه کاری و مو

ارتباطات می گردد. رعایت مسائل اخلاقی و ارز  های سازمانی موجب بهبود تصویر سازمان 

در نگاه ذینفعان مستقیم و غیر مستقیم و تقویت آتیه سازمان می گردد. همچنین از سازمان های 

رود که در راستای حل تعارض منافع و رعایت مسائل اخلاقی در شبکه بالادستی انتظار می 

 کسب و کار راه را برای خل  روز افزون ارز  شرکت های دانش بنیان فراهم گردانند.

 . فرضیه ها و مدل تحقی  3

 . فرضیه های اصلی 1-3

بطه  (1 بین حکمرانی ترکیبی با ساز  در ارز  ها در آموز  و پرور  دشت آزادگان را

 معناداری وجود دارد.

بین حکمرانی ترکیبی با مخلوط کردن ارز  ها در آموز  و پرور  دشت آزادگان  (2

بطه معناداری وجود دارد.  را

بین حکمرانی ترکیبی با مشروعیت بخشیدن به ارز  ها در آموز  و پرور  دشت  (3

بطه معناداری وجود دارد.  آزادگان را
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شکل 

. مدل 1

مفهومی 

 تحقیی 

4 .

رو  

 هشپژو

این 

تحقی  

از نوع 

همبستگی است. جامعه آماری شامل کلیه کارمندان شاغل در اداره آموز  و پرور   –توصیفی 

نفر با استفاده از جدول  373نفر را شامل می شود. تعداد  10000دشت آزادگان می باشد که 

ی داده ها از مورگان به عنوان نمونه آماری به رو   تصادفی ساده انتخاب شدند. برای جمع آور

پرسشنامه محق  ساخته حکمرانی ترکیبی، پرسشنامه محق  ساخته ساز  در ارز  ها، 

پرسشنامه محق  ساخته مخلوط کردن ارز  ها و پرسشنامه محق  ساخته مشروعیت بخشیدن به 

و  spss26ارز  ها استفاده شده است. جهت تجزیه و تحلیل داده ها از نر  افزار های آماری 

smart pls استفاده شده است 

 . یافته ها5

  2R. ضریب تعیین یا 1-5
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بطه بین حکمرانی ترکیبی با ساز  در ارزشها، مخلوط کردن ارزشها و مشروعیت 2شکل  . را

براساس مقادیر ضرایب 1402بخشیدن به ارزشها در آموز  و پرور  دشت آزادگان در سال  

 مسیر

است که چه میزان از تغییرات متغیر وابسته )  معنی آن این  2Rضریب تعیین یا  2در شکل 

ساز  در ارزشها، مخلوط کردن ارزشها و مشروعیت بخشیدن به ارزشها( توسط متغیر مستقل 

از تغییرات ساز  در ارز  ها،  % 9/58)حکمرانی ترکیبی( تبیین می شود. با توجه به شکل 

ت بخشیدن به ارز  ها ناشی از از مشروعی %4/69از تغییرات مخلوط کردن ارز  ها و  4/52%

حکمرانی ترکیبی می باشد بنابراین بین حکمرانی ترکیبی با هر سه متغیر ساز  در ارزشها، 

بطه معنادار و مثبتی وجود دارد بدین  مخلوط کردن ارزشها و مشروعیت بخشیدن به ارزشها را

وط کردن ارزشها و معنا که هر چه حکمرانی ترکیبی افزایش پیدا کند ساز  در ارزشها، مخل

 مشروعیت بخشیدن به ارزشها افزایش پیدا می کند.

 رابطه بین متغیرها (:sigیا   Value -p)  1. سطح معنی داری2-5

                                                                                                                                                    
significance level ۱ 
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بطه بین حکمرانی ترکیبی با ساز  در ارزشها، مخلوط کردن ارزشها و مشروعیت 3شکل . را

براساس مقادیر ضرایب 1402بخشیدن به ارزشها در آموز  و پرور  دشت آزادگان در سال 

 مسیر و معناداری روابط مدل
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بطه بین حکمرانی ترکیبی با ساز  در ارزشها، مخلوط کردن ارزشها و مشروعیت 4شکل . را

براساس سطح معناداری  1402بخشیدن به ارزشها در آموز  و پرور  دشت آزادگان در سال 

 موحفه ها

بطه آنها با متغیرها معنی هدف از سنجش معناداری این است که آیا موحف ه ها ی هر متغیر را

 4بر روی فلش ها مر بوط به متغیرها )دایره های آبی( و در شکل  3دار است یا خیر. در شکل 

درج شده است که  001/0یعنی  000/0بر روی فلش مربوط به هر متغیر با موحفه های خود عدد 

یانگر معنی دار متغیرها )شکل 4بیانگر معنی داری همه موحفه ها با متغیر ها )شکل  ( و همچنین ب

( با هم می باشد. به عبارتی در حکمرانی ترکیبی موحفه های ) مدیریت دوحتی سنتی، مدیریت 3

دوحتی نوین، حکمرانی شبکه مشارکتی و خودگردانی اجتماعی( با حکمرانی ترکیبی ارتباط معنی 

نند ح کمرانی ترکیبی را به عنوان یک متغیر داری دارند بدین معنی این چهار موحفه می توا

ثر آن را بر روی هر سه نوع ارز  بسنجند. دقیقا در هر سه نوع ارز  نیز  تشکیل بدهند و ا

بطه موحفه ها با  )ساز  در ارزشها، مخلوط کردن ارزشها و مشروعیت بخشیدن به ارزشها( را

 متغیرها معنی دار است.

 . روایی و پایایی پرسشنامه 3-5

 )شامل های پایاییدارای آزمون گیری انعکاسیاندازه مدل اس ال پی افزار اسمارتدر نر 

. روایی همگرا به 1 دو روایی:  )شامل ( و رواییترکیبی های آحفای کرونباخ و پایاییآزمون

. روایی واگرا به کمک آزمون فورنل و لارکر( 2 (AVE) 1کمک میانگین واریانس استخراج شده

 ست. ا

 تحقی  پنهان ترکیبی متغیرهای پایایی کرونباخ و آحفای معیار . نتایج1جدول

  معیارها نتایج

 پنهان متغیرهای

آحفای 

 کرونباخ

)Alpha> 

(7/0 

پایایی 

 ترکیبی

)CR> 

(7/0 

 758/0 876/0 حکمرانی ترکیبی

                                                                                                                                                    
Average variance extracted ۱ 
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 759/0 789/0 ساز  در ارزشها

 736/0 794/0 مخلوط کردن ارزشها

دن به مشروعیت بخشی

 797/0 794/0 ارزشها

 

است و مطاب  با یافته  7/0با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آحفا کرونباخ و پایایی ترکیبی 

این معیارها در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده اند. می توان  1ها جدول 

 مناسب بودن وضعیت پایایی پژوهش را تأیید نمود. 

 

 تحقی  پنهان متغیرهای (AVEاستخراجی) واریانس میانگین. 2جدول 

  معیارها نتایج

 پنهان متغیرهای

 میانگین واریانس استخراجی

)AVE> (5/0 

 642/0 حکمرانی ترکیبی

 682/0 ساز  در ارزشها

 714/0 مخلوط کردن ارزشها

مشروعیت بخشیدن به 

 848/0 ارزشها

 

ینکه مقدار مناسب برای می است و  5/0( AVEانگین واریانس استخراج شده )با توجه به ا

این معیار در مورد متغیرهای  مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نموده  2مطاب  با یافته های جدول

 اند، در نتیجه مناسب بودن روایی همگرا  پژوهش تأیید می شود. 

 تحقی  متغیرهای لارکر و فورنل . معیار3جدول 

 

حکمرانی 

 ترکیبی

ساز  

 رزشهادر ا

مخلوط کردن 

 ارزشها

مشروعیت 

بخشیدن به 

 ارزشها

 665/0 حکمرانی ترکیبی

 688/0 625/0 ساز  در ارزشها   
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 693/0 459/0 594/0 مخلوط کردن ارزشها

مشروعیت بخشیدن به  

 669/0 611/0 548/0 635/0 ارزشها

استخراج شده میانگین واریانس روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که میزان 

(AVE برای  هر متغیر  بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن متغیر و متغیرهای دیگر در مدل )

مشاهده می شود مقادیر مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین  3باشد. همانگونه که در جدول 

باشد. )مقادیر پایین و سمت چپ(، خود که نشان دهنده همبستگی بین سازه ها هستند بیشتر می 

به عبارتی می توان نتیجه گرفت که میزان رابطه هر متغیر با موحفه هایش بیشتر از همبستگی بین 

 متغیر هاست و این امر حاکی از این است که روایی واگرای  مدل مناسب می باشد.

 . براز  مدل ساختاری4-6 

 در مدل ساختاری متغیرهای پنهان و روابط میان آنها بررسی می شوند.

 (β. ضریب مسیر )1-4-6

 
بطه بین حکمرانی ترکیبی با ساز  در ارزشها، مخلوط کردن ارزشها و مشروعیت 5شکل . را

براساس مقادیر ضرایب  1402بخشیدن به ارزشها در آموز  و پرور  دشت آزادگان در سال 

 مسیر

بطه ( را نشان می دهد قاعدتا مقدار عددی ضریب مسیر در رβمقادیر ضریب مسیر ) 5شکل  ا

بطه بین متغیرها  4/0بین موحفه ها )مستطیل زرد( با متغیرها )دایره آبی( نباید کمتر از  باشد و را
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 هر چه به یک نزدیک تر باشد ایده آل تر است. )دایره های آبی( 

 . آزمون تی بوت استراپ2-4-6

 
بطه بین حکمرانی ترکیبی با ساز  در ارزشها، مخلوط کردن ارزشها و6شکل    . را

براساس مقادیر  1402مشروعیت بخشیدن به ارزشها در آموز  و پرور  دشت آزادگان در سال 

t 
(، مقدار تاثیر متغیرها و موحفه ها بر همدیگر را t-valuesضرایب معناداری ) 6در شکل 

بطه معنادار است. 96/1حداقل   tنشان می دهد. در صورتی که مقدار   باشد نشان می دهد این را

ضریب معناداری  .3 (βریب مسیر )ض .2 فرضیه  .1

Value- T 

تیجه  .4 ن

 آزمون

فرضیه اول تحقی : بین حکمرانی  .5

ترکیبی با ساز  در ارز  ها در 

آموز  و پرور  دشت آزادگان 

 رابطه معناداری وجود دارد.

6.  

7. 625/0 

8.  

 تایید .10 516/12 .9

فرضیه دو  تحقی : بین حکمرانی  .11

ترکیبی با مخلوط کردن ارز  ها 

دشت آزادگان در آموز  و پرور  

 رابطه معناداری وجود دارد.

12.  

 تایید .15 045/11 .14 594/0 .13
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تایج رابطۀ مستقیم و ضرایب معناداری فرضیات مدل4جدول   . ن

 

 نتیجه گیری .8

در تحقی  حاضر هدف، طراحی مدل رابطه حکمرانی ترکیبی با ساز  در ارز  ها، مخلوط 

کردن ارز  ها و مشروعیت بخشیدن به ارز  ها در آموز  و پرور  دشت آزادگان در سال 

فرضیه به آزمون آنها پرداخت. جهت بررسی  3می باشد. بدین منظور محق  با تدوین  1402

تایج نشان داد،  1plsقی  از تکنیک  مدحسازی  معادلات ساختاریفرضیه ها  تح استفاده شد که ن

بین حکمرانی ترکیبی ترکیبی با ساز  در ارز  ها، مخلوط کردن ارز  ها و مشروعیت 

از تغییرات ساز  در ارز  ها،  % 9/58بخشیدن به ارز  ها رابطه معناداری وجود داشته و 

از مشروعیت بخشیدن به ارز  ها ناشی از  %4/69ارز  ها و  از تغییرات مخلوط کردن 4/52%

حکمرانی ترکیبی می باشد به طوری که ضرایب مسیر حکمرانی ترکیبی با ساز  در ارز  ها، 

و  594/0،  625/0مخلوط کردن ارز  ها و مشروعیت بخشیدن به ارز  ها به ترتیب : 

(، 2021هش گروسی و همکاران )می باشد. نتایج آزمون سه فرضیه تحقی ، با پژو635/0

یا(، 2021اسپوزیتو و همکاران ) یانکونه و همکاران )(، 2021نگا )-دوهرتی و کیتیپان (، 2022ب

محمد  (،1398(، قربانی و همکاران )2023(، ایزه آفیروهو و همکاران )2016جفری و همکاران )

 تا می باشد.در یک جهت و راس (،1401( و سپهوند و شیخی زاده )1400زاده اصل )

ا مأموریت ویژه این تحقی ، مرتبط ساختن مفاهیم ارزشی و مکانیسم  های خل  ارز  ب

های حکمرانی ترکیبی بود، جایی که ارز  دارای ویژگی مبهم است و سازمان ها اغلب زمینه

نند چندین دسته ارز  را به طور همزمان ارائه دهند. منطقی است که استدلال کنیم که  باید بتوا

برخی از اشکال خل  ارز  ممکن است در برخی تنظیمات نهادی بیشتر از سایرین وجود داشته 

                                                                                                                                                    
partial least squares  

فرضیه سو  تحقی : ین حکمرانی  .16

ه  با مشروعیت بخشیدن ب ترکیبی 

ارز  ها در آموز  و پرور  

دشت آزادگان رابطه معناداری 

 وجود دارد.

 تایید .19 258/10 .18 635/0 .17
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باشند و مهمتر باشند. با این حال، روشی که از طری  آن می توان پیوندهای بین خل  ارز  و 

های حاکم بر ترکیبی را درک کرد، بسیار مهمتر است. در این تحقی ، این امر از طری  پیچیدگی

های خل  ارز  متضاد در یک محیط ترکیبی واحد برای درک محصولات ریت منط و مدی

آفرینی از طری  تعاملات چندوجهی آفرینی در جامعه، و همچنین برای کشف ارز ترکیبی ارز 

سطوح مختلف حکمرانی ترکیبی، تجزیه و تحلیل شد. این امر سبب شد تا در مورد سه شکل از 

بخشی. بط در زمینه ترکیبی فکر کنیم: اختلاط، ساز  و مشروعیتهای خل  ارز  مرتمکانیسم

مخلوط مناسب است، زیرا انگیزه برای ترکیب منط  های خل  ارز  و گزاره های ارز  به 

ویژه در تنظیمات ترکیبی بسیار مهم است. ساز  مهم است، زیرا جستجو و یافتن ساز  بر سر 

اه متناقض برای بقای نهادی ترکیبی ها ضروری است. آفرینی موازی، رقابتی و گهای ارز منط 

در نهایت، مشروعیت بخشیدن به مسائل، به دحیل ماهیت بنیادی ترکیبی ها، که به عنوان خارج از 

و از قبل مشروعیت یافته عمومی و خصوصی زندگی نهادی، نیاز دارند « ایمن»مقوحه های 

یاب نه ب ند. همانطور که بحث شد، این نه تنها یک نفرین جایگاه نهادی خود را به شیوه ای نوآورا

های جدیدی را برای تفکر استراتژیک، برای ترکیبی ها است؛ همچنین ممکن است راه

 های ناشناخته و انتخاب سازمانی جدید باز کند.فعاحیت
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