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Abstract 
The purpose of the current research is to design a crisis management 
model for administrators of Farhangian University. The research 
method is qualitative; and applicable research in terms of its purpose. 
The statistical population of the research includes 16 university 
experts, managers and academic staff members who had experience 
in crisis management, and were individually interviewed and selected 
by theoretical (non-probability) and purposeful sampling. And semi-
structured interviews were used with university experts. The 
components and quality requirements of crisis management were 
obtained through theme analysis during three stages of data coding. 
The results showed that the components of crisis management in 
Farhangian University include the degree of preparedness to deal 
with the crisis (individual factors, organizational factors, educational 
factors, economic factors); preparation of risk management plan 
(before the crisis, during the crisis); Organizational structure; 
participation of organizations; organization communication (internal 
communication plans, external communication plans); Continuous 
monitoring (crisis maneuver, possible crisis scenario, review and 
evaluation); organizational leadership (leadership and management, 
organizational culture); organizational agility; and university 
infrastructure. 
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Extended abstract 
Introduction 
As one of the main social institutions, the university has the important task of personnel 
training, scientific research, social services, cultural heritage, and innovation. In the period of 
rapid social transformation, the outer space of the university becomes more and more 
complex, which causes the university to face various tests in the process of reform and 
development. Critical incidents show a growing trend that is also reflected in the universities 
themselves. At all times, when the university faces a critical incident, the society, people, and 
media have paid great attention to it. In recent years, more researchers have studied university 
crisis management (Wenting, 2019). Crisis management is the process of quick decision and 
action, all-round flexibility to anticipate in order to be prepared to prevent its occurrence, deal 
with the crisis and repair the effects of the crisis on the environment and actors. Iran is at the 
top of the most damaged and vulnerable countries in the world (Darvishzadeh, 2018). 
According to the mentioned materials, the main problem of the research is; what is the model 
of crisis management for Farhangian University administrators? 
 
Theoretical Framework 
Crisis Management 
The crisis is clear to the general public, and they easily understand its meaning. People 
consider crisis as a bad event and a negative thing and define it as sudden and dangerous 
events that can have bad and negative effects (Nazemiyan, 2019). Crisis management is an art 
through which the government of elite men, actors on the stage, display their decisive role. 
Paying attention to the complexity of natural disasters in cities and the urgent need to use risk 
reduction funds in urban residential areas, risk management has been used in different ways in 
the world as a new and effective method in the stages of prevention and preparedness in crisis 
situations (Hoseini et al., 2018). 
 
The concept of crisis management in the university 
Crisis management is an applicable science that, through systematic observation of crises and 
their analysis, seeks to find a tool by which crises can be prevented, and in case of a crisis, it 
can be prepared, dealt with effectively, organized and coordinated, and planned action 
(Rahimi & Moradi, 2021). 
Balachi et al, (2023) investigated the role of organizational structure in the ability of crisis 
management in the organization. The results of the research also show that flexible 
organizational structure and high coordination improves the ability of crisis management in 
the organization. In addition, strong communication and cooperation between organization 
members are also considered as essential factors in crisis management ability. This study 
brings important results to managers and policy makers of organizations and recommends that 
organizations improve crisis management ability by creating a flexible organizational 
structure and strengthening cooperation between members. 
Sazmand et al, (2022) investigated the relationship between emotional intelligence and crisis 
management of the Corona pandemic at Mazandaran University of Medical Sciences. The 
findings of the research showed that among the dimensions of emotional intelligence, the 
average of interpersonal skills was higher than the other dimensions. Also, there is a positive 
and significant relationship between the three dimensions of interpersonal skills, adaptability, 
and general mood with crisis management. In addition, there is a significant positive 
relationship between the overall score of emotional intelligence and crisis management. 
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Research methodology 
The present study was applicable in terms of its purpose, and qualitative in terms of data 
collection. The statistical population includes 16 university experts who were identified using 
theoretical (non-probability) and targeted sampling, and semi-structured interviews were used. 
 
Research findings 
Thematic analysis method was used to analyze the data obtained from the interview,. The 
results showed that the components of crisis management in Farhangian University include 
the level of preparedness to deal with the crisis (individual factors, organizational factors, 
educational factors, economic factors); preparation of risk management plan (before the crisis, 
during the crisis); Organizational structure, participation of organizations, organization 
communication (internal communication plans, external communication plans); Continuous 
monitoring (crisis maneuver, possible crisis scenario, review and evaluation); organizational 
leadership (leadership and management, organizational culture); organizational agility; and 
university infrastructure. 
 
Conclusion 
The present research was conducted with the aim of designing a crisis management model for 
Farhangian University administrators. The findings of the present research are in agreement 
with the findings of Rezaei & Nuri (2018), Jamaledini et al, (2016), AlQahtany & Abubakar 
(2020), Kwesi-Buor et al, (2019), Lin et al, (2018), Torani et al, (2019), Wasson & Wieman 
(2018), Lauriola et al, (2018), and Aghaei et al, (2018). In explaining this finding, it can be 
said that the dimensions that can be a reason for crisis in universities are divided into six 
categories. The first category is the dimensions of the crisis caused by natural or human 
factors, such as earthquakes, floods, gas leaks, and accidents caused by damage to vital 
arteries. The second category of crisis-making dimensions is in the political dimension. For 
example, the presence of unorthodox people in various forms and shapes in the university 
campus, politicization among students, the lack of transparency and lawfulness of political 
activities in the university territory, political dissatisfaction in universities and the migration 
of elites, politics mistrust of students and professors towards university management can be 
mentioned as examples of this dimension. The third category of crisis-making dimensions is 
in the management dimension; among which can be mentioned the inadequacy of managers' 
commitments to implement changes, the application of parallel management as a factor of 
conflict in university administration, the prevailing bureaucratic and inflexible management in 
universities, problems related to the centralized system of university management, and the 
lack of familiarity of managers with crisis management in universities. The fourth category is 
the dimensions of the crisis in the educational dimension. In this context, we can refer to 
things such as the large number of applicants to enter the university, the lack of physical space 
and student dormitories, the inappropriate quality of food and the physical space of the 
university, the lack of up-to-date information, and knowledge of university professors, the 
way of accepting students and the predominance of doctrinal thinking among the students. 
The fifth category of crisis-causing dimensions is the economic dimension. The severe 
financial dependence of the university on the approved budget, the low salaries and benefits 
of university faculty members, the personal and social agitations of students due to the 
pressure of increasing tuition fees, and the lack of suitable job opportunities to attract 
university graduates are clear examples of the crisis. The sixth category is the dimensions of 
the crisis in the cultural-social dimension, such as the increase in the tendency of students to 
migrate abroad, the alienation of students from the culture and national identity and the loss of 
self in front of foreign culture, the clash of student values with the cultural values of the 
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university, and psychological aspects of unemployment among graduates, etc. Therefore, it 
can be concluded that in order to manage the crisis in Farhangian University and higher 
education, Special attention should be paid to these components. 
According to the results, it is suggested that in order to achieve a more practical and effective 
model, the final model of the research should be implemented as an example in one of the 
provinces of the country and be tested and evaluated. Considering the importance of the 
quality of resources in the research results, such as the quality of educational resources, the 
persons involved should provide the necessary grounds for employing skilled and quality 
professors and training according to people's needs in order to make these trainings more 
effective. 
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  ها:كليد واژه
  مديريت بحران، 

  دانشجويان، 
  دانشگاه، 

 آموزش عالي

  چكيده
روش . باشدهدف از پژوهش حاضر، طراحي الگوي مديريت بحران براي مديران دانشگاه فرهنگيان مي

نفر از  16از حيث هدف از نوع تحقيقات كاربردي است. جامعه آماري پژوهش شامل تحقيق كيفي و 
 داشتند  مديران و اعضاي هئيت علمي كه داراي سابقة فعاليت در مديريت بحرانخبرگان دانشگاهي و 

 گيري نظري (غير احتمالي) و هدفمند انتخاب شدندصورت فردي مصاحبه شد و با روش نمونهباشد كه بهمي
ها ها، مولفهطي سه مرحله كدگذاري داده نيمه ساختاريافته با خبرگان دانشگاهي استفاده گرديد. از مصاحبهو 

هاي مديريت بحران مولفهنتايج نشان داد كه  و الزامات كيفيت مديريت بحران از طريق تحليلتم به دست آمد.
(عوامل فردي، عوامل سازماني، عوامل  در دانشگاه فرهنگيان شامل ميزان آمادگي براي مقابله با بحران

آموزشي، عوامل اقتصادي)؛ تهيه برنامه مديريت ريسك (قبل از بحران، حين بحران)؛ ساختار سازماني، 
هاي ارتباط خارجي)؛ نظارت مستمر هاي ارتباط داخلي، طرحمشاركت سازمانها، ارتباطات سازمان (طرح
رهبري و مديريت، فرهنگ رسي و ارزيابي)، رهبري سازمان ((مانور بحران، سناريوي بحران احتمالي، بر

  باشد.هاي دانشگاه ميسازماني) و زيرساخت
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .يران دانشگاه فرهنگيان). طراحي الگوي مديريت بحران براي مد1402نقي. ( ،كمالي، رسول ،داودي، فريبا ،عبدي :(APA) ديمقاله استناد كن نيلطفاً به ا
  .279-263). 4(5. فصلنامه مديريت و چشم انداز آموزش
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 مقدمه

در طول دو دهه گذشته، آموزش عالي در پاسخ به نيازهاي اجتماعي، اقتصادي و آموزشي دچار تغييرات اساسي شده 
آموزش عالي نقش مهمي در توسعه پايدار جوامع به عنوان مراكز دانش و ). مؤسسات chan & yang, 2017است (

ها در حال حاضر با فرآيندهاي مديريت تغيير خود مواجه هستند كه شامل آموزش، نوآوري دارند. علاوه بر اين، آن
آموزش عالي ، ). در عصر اقتصاد دانشyanez et al, 2019تحقيق، مديريت مؤسسات و مناطق محروم جامعه هستند (

). به عنوان يكي از Wu & Liu, 2021كند (، تحقيقات علمي و خدمات اجتماعي فعاليت ميبراي پرورش استعدادها
، خدمات اجتماعي و ميراث فرهنگي و ، تحقيقات علمي، دانشگاه وظيفه مهم آموزش پرسنلترين نهادهاي اجتماعياصلي

، كه اين امر شودتر ميتر و پيچيده، فضاي بيروني دانشگاه پيچيدهيع اجتماعينوآوري را بر عهده دارد. در دوره تحول سر
حوادث بحراني روند رو به  .هاي مختلف مختلف روبرو شودشود دانشگاه در روند اصلاح و توسعه با آزمونباعث مي

هنگامي كه دانشگاه با حادثه ، ها نيز منعكس شده است. در تمام اوقاتدهد كه در خود دانشگاهرشدي را نشان مي
، محققان بيشتري مديريت اند. در سالهاي اخيرها توجه زيادي به آن نشان داده، مردم و رسانه، جامعهشودبحراني روبرو مي

مديريت بحران فرآيند تصميم و اقدام سريع، انعطاف پذيري همه ). Wenting, 2019اند (بحران دانشگاه را مطالعه كرده
نگر به منظور پيش بيني براي كسب آمادگي پيشگيري از وقوع آن، مقابله با بحران و ترميم اثرات بحران بر محيط و جانبه 

 ,Darvishzadehترين و آسيب پذيرترين كشورهاي جهان قرار دارد (نقش آفرينان است. ايران در رأس آسيب ديده

2018.( 

فكر و گيران خوشاز مهمترين مسائلي است كه همواره مدنظر تصميمموضوع كنترل بحران و فن اداره و رويارويي با آن 
همين دليل آميز آن، طرح كنترل را از قبل تهيه و آماده دارند. بههاي اضطراري و مخاطرهخلاق قرار دارد و براي وضعيت

را ايجاد آمادگي و فراهم كردن تمهيدات و تداركات لازم سازماني براي رويارويي با بحران و يا به  مديريت بحران
تحليل آن وزيهريزي مقامات مسئول و با مشاهده و تجكنند تا با فرايند و برنامهحداقل رساندن آثار تخريبي آن ذكر مي

صورت هماهنگ و يكپارچه با آمادگي لازم، امدادرساني سريع و بهبود اوضاع تا رسيدن به وضعيت عادي تلاش كنند به
ها، منظور تهيه و تدوين سياستها، اهداف، خط مشيءبه مديريت بحراناي به نام گروه و با مديريت خاص تمركز يافته

ها و ، استراتژيها). برنامه ,2020Shafieiد را با شرايط موجود مطابقت دهند (و راهكارهاي اجرايي خو راهبردها
شود سازگار باشد. همچنين بايد توجه داشت كه ساختارهاي مديريت بحران بايد با محيط محلي كه در آن اجرا مي

ل ظهور است. مديريت بحران مؤسسات آموزش عالي به عنوان يك حرفه متمايز در حوزه مديريت بحران در حا
، از جمله وظايف و تحقيقات تجربي اوليه در مورد طراحي سازمان مديريت بحران مناسب در مؤسسات آموزش عالي

  ).Omidvar et al, 2017، بسيار كم است (ساختار مربوطه
مستقيم بر نظم عادي ، به طور هاي عمومي است. به محض وقوع بحران دانشگاهبحران دانشگاه متعلق به يكي از بحران

، بحران دانشگاه به وضعيت زند. به طور كليگذارد و حتي به اعتبار دانشگاه لطمه ميآموزش در كلاس تأثير مي
اي نهفته است و هنوز شروع نشده است يا اكنون نظم عادي آموزش را تهديد كرده اضطراري اشاره دارد كه در دوره

مان، دانشجويان و كارمندان دانشگاه بسيار نزديك است. با توجه به ماهيت حوادث است. اين حوادث بحران به منافع معل
، توان آن را به بلاياي طبيعي، بهداشت عمومي و مديريت داخلي و غيره تقسيم كرد. متفاوت از بحران عمومي، ميبحراني
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دهد، ت. وقتي بحراني در دانشگاه رخ مي، مضر و غيرقابل كنترل اس، اضطراريهاي ناگهانيبحران دانشگاه داراي ويژگي
تر شود و حتي ممكن است بحران را عميق، موجب ايجاد نارضايتي بين معلمان و دانشجويان مياگر به درستي كنترل نشود

توان به مديريت بحران در يك دانشگاه را مي .دار است، مديريت بحران در دانشگاه بسيار ضروري و معنيكند. بنابراين
بنابراين  ).Wenting, 2019ريزي شده و مداوم توصيف كرد (، برنامه، سازمان يافتهوان يك فرايند مديريت پوياعن

دانشگاه بايد يك طرح مديريت بحران براي رسيدگي به موقعيتهاي مختلفي طراحي كند كه ممكن است امنيت جاني 
د مصون سازد. در چنين طرحهايي بايد آدرسها بدون دانشجويان كاركنان عموم مردم و منابع دانشگاهي را از تهدي
هاي جنايي، اورژانس پزشكي، خشونت محل كار، شيوع محدوديت بلاياي طبيعي، آتش سوزي حوادث صنعتي، فعاليت

بيماري و يا عفونت عمليات تروريستي و يا جنگ و موارد مشابه مطرح شود كه به مديريت منظم از منابع و فرايندها براي 
جان و مال نياز دارد. در هر يك از اين طرحها بايد ابزار مؤثري براي ارتباط با دانشجويان كاركنان و عموم مردم حفظ 

 )Rahimi & Moradi, 2021فراهم شود (

ترين جايگاهي است كه قادر است با كيفيت بخشي و تربيت منابع انساني آموزش و دانشگاه فرهنگيان مهمترين و اساسي
اي تحولات نظام تربيتي كشور باشد. اين دانشگاه براي تحقق اهداف و ارتقاي مستمر كيفيت، بايد در پرورش، زيربن

نخستين گام، يعني سياستگذاري و تدوين اهداف، به بهبود كيفيت زندگي كاري منابع انساني زيرمجموعه خود، اعم از 
 & Zajajiاند، توجه كند (گيان شاغل در جامعهدانشجويان و مدرسان فعلي دانشگاه و فارغ التحصيلاني كه قشر فرهن

Darani, 2015اما ها تحت تأثير بلاياي طبيعي قرار خواهند گرفت. اگرچه اين شرايط غالب است). از اينرو دانشگاه ،
، براي پاسخ به اين سؤالات كه آيا سطح آگاهي و آمادگي براي مقابله با اين بلايا هنوز نامشخص است. با اين حال

، سؤالات ديگري در ذهن وجود دارد كه بايد به آنها پاسخ داده شود ها براي مقابله با فاجعه آماده هستند يا خيرانشگاهد
ها براي مديريت فاجعه چگونه است؟ از آنجا كه مديريت بحران در ايران هنوز در مانند: وضعيت آمادگي افراد و سازمان

  مرحله طفوليت خود قرار دارد.
الگوي مديريت بحران براي مديران دانشگاه فرهنگيان به  به مطالب ذكر شده مساله اصلي پژوهش اين است كهبا توجه 

  ؟باشدچه صورت مي
 

 ادبيات نظري

  مديريت بحران
كنند. مردم بحران را اتفاقي بد و امري بحران، براي عموم مردم روشن و واضح است و به راحتي معني آن را درك مي

تواند اثرات بد و منفي و داشته باشد تعريف هاي ناگهاني و خطرناك كه ميدانند و آن را به عنوان حادثهمنفي مي
). مديريت بحران هنري است كه از رهگذر آن دولت مردان نخبگان، بازيگران در صحنه، Nazemiyan, 2019كنند (مي

كارگيري وجوه پيچيدگي بلاياي طبيعي در شهرها و نياز مبرم بهگذارند. توجه به نقش تعيين كننده خود را به نمايش مي
هاي مسكوني شهري مديريت ريسك به عنوان روشي نوين و اثربخش در مراحل پيشگيري و كاهش خطر در محدوده

مديريت ). Hoseini et al, 2018هاي مختلفي در جهان به كار گرفته شده است (آمادگي در شرايط بحراني به شيوه
اي نوپديد در زمينه مقابله با پيامدهاي حوادث غير مترقبه و بحرانهاي ناشي از آنها است. موضوع مديريت ان مقولهبحر
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ها به عنوان يكي از اجزاي اصلي جامعه امروزي نيز از اين امر مستثني هاي مختلف مطرح است. سازمانبحران در حوزه
زي و بازسازي با تركيبي از فرآيندهاي اجتماعي روانشناختي، فرهنگي، نيستند. مديريت بحران با مفهوم ساماندهي، بهسا

اقتصادي، معماري و سياسي نقش بسزايي در ارتقاء درجات سيستمهاي پايداري محيطي دارد كه نيازمند مطالعات محققين 
رسد دارد به نظر مياجتماعي  -اي در تمامي سطوح است. با توجه به ماهيت بحران كه پيامدهاي منفي سياسيميان رشته
هاي محسوس موجود به مواردي كه فوراً قابل رويت هاي ساماندهي و بازسازي طراحان بايد علاوه بر كاستيدر برنامه

اي كه درگير سانحه است در هاي اداري، اجتماعي، اقتصادي و روانشناختي جامعهنيستند نيز بپردازند تقويت سيستم
  .)Ebrahimi & Nasehzadeh, 2018اي دارد (ملاحظهها تأثير قابل پايداري سيستم

  
  مفهوم مديريت بحران در دانشگاه

ها در جستجوي ها و تجزيه و تحليل آنمديريت بحران، علمي كاربردي است كه به وسيله مشاهده سيستماتيك بحران
صورت بروز بحران با آمادگي، مقابله ها پيشگيري نموده و در يافتن ابزاري است كه به وسيله آن بتوان از بروز بحران

ها به عنوان ها و دانشگاه). كالجRahimi & Moradi, 2021كارا، سازمان دهي و هماهنگي و برنامه ريزي اقدام نمود (
ها و (اغلب) مراكز درماني را ، كتابخانه، امكانات دانشگاهي و تفريحي، خدمات غذاييجوامع نسبتاً خودمختار كه مسكن

ها طور منحصر به فرد و غير متناسب تحت تأثير بلاياي طبيعي و مصنوعي قرار بگيرند. در كالجتوانند بهدهند، ميارائه مي
ها جوان با ذهني روشن به طور منظم در يك محيط امن يادگيري و شخصي غرق ، ميليونهاي سراسر كشورو دانشگاه

ها به همان اندازه در ها و دانشگاه، كالجاي آموزش و پرورش باشنداما حتي اگر آنها يك مكان مقدس بر شوند.مي
، زندگي دانشگاه را ها را متوقف كنندتوانند كلاس، زلزله و ساير بلايا ميتوفان هرجاي ديگر در معرض آسيب هستند.

، خوشبختانه هستند درگير كنند.ها آسيب برسانند و دانشجويان را در جايي كه براي رفتن به آنجا ، به ساختمانمختل كنند
ها و ، بلايا بر دانشگاهشود. در دهه گذشتهريزي و آمادگي در مقابل بحران وارد مياين همان جايي است كه برنامه

، اما هميشه ضررهاي شود، كه گاهي منجر به مرگ و جراحت ميكننده تأثير گذاشته استها با فركانس نگراندانشگاه
ريزي و توانست از طريق برنامهشود كه مي، تحقيقات و خدمات عمومي بر مؤسسات تحميل ميدر آموزش مالي و اخلال

 ).Jaradat et al, 2015اي كاهش يا حذف شود (اقدامات مؤثر اين ضررها به صورت قابل ملاحظه

  
  پيشينه پژوهش

 )Balachi et al, 2023 نتايج پژوهش نقش ساختار سازماني در توانايي مديريت بحران در سازمان پرداختند. ) به بررسي
بخشد. را در سازمان بهبود مي بحران توانايي مديريتانعطافپذير و هماهنگي بالا،  سازمانيساختار دهد كه نيز نشان مي

مورد  بحران توانايي مديريتوان عوامل اساسي در قوي و همكاري بين اعضاي سازمان نيز به عن ارتباطاتعلاوه بر اين، 
آورد و توصيه ها به ارمغان ميگيرند. اين مطالعه نتايج مهمي را براي مديران و سياستگذاران سازمانبررسي قرار مي

را ارتقا  بحران توانايي مديريتپذير و تقويت همكاري بين اعضا، انعطاف ساختار سازمانيكند كه سازمانها با ايجاد مي
  .دهند
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)2022Sazmand et al,  علوم پزشكيدر دانشگاه  كرونا پاندمي مديريت بحرانبا  هوش هيجاني) به بررسي رابطه ميان 

هاي تحقيق نشان داد كه از بين ابعاد هوش هيجاني، ميانگين مهارت ميان فردي از بقيه ابعاد بيشتر پرداختند. يافته مازندران
رابطه مثبت و معناداري وجود  مديريت بحرانبود. همچنين بين سه بعد مهارت ميان فردي، سازگاري و خلق عمومي با 

  وجود دارد. مديريت بحرانو  هوش هيجانيدارد. علاوه بر اين يك رابطه معنادار مثبت بين نمره كلي 
)2021Rahimi & Moradi,  و ارائه راهكارهاي كاربردي در دانشگاه علوم پزشكي  مديريت بحران) به بررسي ساختار

ها وتوانايي هاي هاي آموزشي براي كاركنان فراهم نمود تا بتوانند قابليتپرداختند. نتايج بيانگر اين بود كه بايد فرصت
تقاي شغلي آماده شوند. در زمينه امور بيمارستان و بحران نيز، برنامه ريزي در رابطه باارتقا و خود را توسعه دهند و براي ار

ها در ارتباط با مديريت و برنامه ريزي صحيح هاي لازم به مسئولين بخشافزايش سطح استاندارد دانش پرسنلي و آموزش
شود. به عبارت ديگر، با افزايش هاي بيمارستاني ميهاي فعاليتها موجب افزايش كارايي و اثربخشنيروي انساني بخش

هاي يابد. بدين منظور، ضعف دورهبود ميو بيمارستان، به مديريت بحرانميزان آگاهي، عملكرد افراد دخيل در امور 
هاي مديران آموزشي مقابله با بلاياي طبيعي بايد به بهترين شكل ممكن برطرف گردد. از اين رو، ارزشيابي مستمر آموخته

هاي آموزشي مقابله بابحران و تجديدنظر در مورد نحوه انتقال اين اطلاعات به مديران بايد مورد توجه خاصي در دوره
  .رار گيردق
)AlQahtany & Abubakar, 2020 به بررسي درك و نگرش عمومي نسبت به خطرات فاجعه در كلانشهر ساحلي (

عربستان سعودي پرداختند. به اين نتيجه دست يافتند كه كاهش ريسك در برابر بلاياي طبيعي يك مسئله مهم است، به 
جهاني انساني و اقتصادي در ارتباط با بلايا را متحمل  ويژه در كشورهاي در حال توسعه كه بيشترين ضرر و زيان

تواند در كاهش خطر بروز فاجعه و تلاشهاي مديريتي در جهت ، آگاهي و نگرش عمومي ميشوند. در حقيقتمي
كاهش مرگ و مير و خسارات اقتصادي ياري كند. تجزيه و تحليل مجذور كاي بيانگر رابطه مثبت معنادار بين محل 

 درك خطرات فاجعه و بين محل سكونت و نگراني در مورد خطرات ناشي از حوادث است.سكونت و 

)Kwesi-Buor et al, 2019سازي فاجعه براي مديريت ريسك ) در پژوهش خود با عنوان تجزيه و تحليل سناريو و آماده
ار بازيگران صنعت با آمادگي فاجعه حمل و نقل دريايي به اين نتيجه دست يافتند كه كه رابطه دو جانبه بين تنظيم و رفت

بيني، هاي تداركات دريايي وجود دارد. اين مدل همچنين نشان داد كه سطح تنظيم رفتار به شدت به دقت پيشدر شبكه
  هاي بندر و محيط محيط بندر بستگي دارد.تغيير تكنولوژي، نگرش به پيشگيري از خطر، فعاليت

)Lin et al, 2018هاي برنامه آموزش فاجعه در بين دانشجويان پرداختند. به اين نتيجه دست ا و فرصته) به بررسي چالش
براي كاهش آسيب پذيري در برابر خطرات طبيعي و آگاهي مردم از فاجعه طبيعي است.  "آموزش سوانح"يافتند كه 

 .ين دانشجويان دانشگاه استاهميت آموزش فاجعه براي كاهش فاجعه و دستيابي به ايمني انسان براي توسعه پايدار در ب
هاي برنامه آموزش فاجعه در بين دانشجويان عبارتند از منابع مالي، زمان، گروه هدف و دانش عميق و ها و فرصتچالش

  باشد.خاص مي
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 پژوهششناسي روش

جامعه آماري شامل شد.  كيفي انجام روش به ها،داده گردآوري نحوة لحاظ از و كاربردي هدف نظر از حاضر مطالعه
گيري نظري (غير احتمالي) و هدفمند اين افراد باشند كه با استفاده از روش نمونهنفر از خبرگان دانشگاهي مي 16

اند. همچنين، در شناسايي شدند. يعني تمركز بر افرادي بوده است كه آگاهي بيشتري نسبت به موضوع پژوهش داشته
هاي ديگري، كه در اين زمينه صاحب نظر هستند، را معرفي نمايند كه ه شد تا خبرهادامه از افراد مورد مصاحبه خواست

هاي كيفي دارد. در خصوص خبرگان دانشگاهي، ابتدا با كمك تيم پژوهش، گيري گلوله برفي در پژوهشاشاره به نمونه
هاي خبرگان براي اب شد. معيارهاي نيمه ساختاريافته انتخفهرستي از خبرگان دانشگاهي جهت مراجعه و انجام مصاحبه

) استعدادهاي برتر شناسايي شده 2) مديران و معاونان منابع انساني در دانشگاه فرهنگيان. 1ورود به مصاحبه شامل موارد: 
) اعضاي 4كنند. هاي انساني را تدريس مي) اعضاي هيات علمي كه دروس منابع انساني و سرمايه3در دانشگاه فرهنگيان. 

باشد. اعضاي هيات علمي كه داراي مقالات و كتبي اند، ميهايي را راهنمايي كردهمي كه در اين راستا پايان نامههيات عل
ها ادامه خواهد داد تعداد نمونه با توجه به سطح اشباع خواهد بود يعني، محقق تا جايي به مصاحبه .باشنددر اين راستا مي

ري منجر گردد و شناخت بيشتري نسبت به الگوي مديريت بحران براي مديران هاي جديدتهاي بيشتر به دادهكه مصاحبه
هاي قبلي تكرار گردد، هاي بيشتري منجر نشود و دادههاي بيشتر به دادهدانشگاه فرهنگيان حاصل شود. لذا، اگر مصاحبه

روش نمونه گيري گلوله برفي نيز گيري، از نمايد. بنابراين، ضمن هدفمند بودن روش نمونهها را متوقف ميمحقق مصاحبه
هاي كيفي مناسبي را توانند دادهبهره گرفته شد و از افراد مورد مصاحبه خواسته شد كه افرادي را كه در اين خصوص مي

ها مصاحبه بوده كه يكي از اركان اصلي در به ما ارائه دهند را به ما معرفي نمايند. در مرحله كيفي، ابزار گردآوري داده
شود. در تحقيق حاضر، جهت شناسايي الگوي مديريت بحران براي مديران تحقيق آميخته اكتشافي محسوب ميروش 

هاي نيمه ساختاريافته با خبرگان دانشگاهي استفاده گرديد. دليل استفاده از مصاحبه دانشگاه فرهنگيان از مصاحبه
توان بحث و موضوع مصاحبه را ات و تفكر وجود دارد، ميساختار يافته اين است كه علاوه بر آنكه امكان تبادل نظرنيمه

هاي نيمه ساختار يافته استفاده براي تجزيه و تحليل داده از مصاحبه در جهت دستيابي به اهداف پژوهش هدايت نمود.
تحليل هاي حاصل از مصاحبه از روش تحليل موضوعي استفاده گرديد. در شده است، لذا به مننظور تجزيه و تحليل داده

-بندي داده) طبقه4ها، ) كدگذاري داده3ها، ) سازماندهي داده2ها، ) مرور داده1هاي كيفي مراحل زير دنبال گرديد داده
-ها، قسمت) تدوين گزارش. بعد از مرور متن مصاحبه هر يك از مصاحبه7) ايجاد موضوع (تم)، و 6بندي،) مقوله5ها، 

توانست به عنوان يك كد اوليه در نظر گرفته شود مشخص اهداف تحقيق مي هاي كه با توجه به سؤالات پژوهش و
ها و مفاهيم مشابه كه به يك حوزه يا موضوع خواهد شد و به عنوان مفهوم اوليه انتخاب خواهد گرديد. در ادامه كد

هاي ه بيانگر كل كدخاصي اشاره داشتند در يك طبقه قرار خواهند گرفت و براي هر يك از اين طبقات عنوان خاصي، ك
آن طبقه باشد، در قالب الگوي مديريت بحران براي مديران دانشگاه فرهنگيان تعريف خواهد شد. سرانجام محقق با 

ها، الگوي مديريت بحران براي مديران دانشگاه فرهنگيان را طراحي خواهد عنايت به عوامل نهايي حاصله از مصاحبه
  نمود.
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  هاي پژوهشيافته
بندي كرديم. اين ها دستهها تخصيص يافته و اين كدها را در قالب مقولههاي مختلف دادهكدهاي مناسب به بخشابتدا 

ها و يافتن پيوندهاي ميان آنها به شود. سپس با انديشيدن در مورد ابعاد متفاوت اين مقولهفرايند، كدگذاري باز خوانده مي
ها ها، پالايش شده و با طي اين فرايندها، ابعاد، مولفهاري گزينشي، مقولهگذاري محوري اقدام شد. سرانجام با كدگذكد

نظر به ارتباط ملموس ها و در نهايت الگوي پيشنهادي مديريت بحران در دانشگاه فرهنگيان پديدار گرديد. و شاخص
د تا در مطالعه شركت كرده ها خواسته شاعضاي هيئت علمي و ساير مديران در دانشگاه فرهنگيان با مسئله پژوهش از آن

آمده از مصاحبه با دستهاي بهآيد، نتايج يافتههاي نيمه ساختاريافته پژوهشگر پاسخ دهند. آنچه در ادامه ميو به مصاحبه
ها در ارتباط با سؤالات پژوهش مورد بررسي قرار ها، هركدام از يافتهدهي بهتر يافتهمنظور سازمانها است. به آن
  .گيرندمي

 
  هاي شناسايي شده مرتبط با مديريت بحرانها و زيرمقوله. مقوله1جدول 

شده در كدگذاري بازكدهاي شناسايي زير مقوله مقوله كلي  

  
  
  
  

ميزان آمادگي 
براي مقابله با 

  بحران

  
  عوامل فردي

هاي جسماني، مشكلات سن، جنس، سطح تحصيلات، سابقه كار، بيماري
معلم به خود و شغل معلمي، كفايت علمي، مسئوليت رواني، نگرش و باور 

  اخلاقي، ميزان مطالعه، ايمان و اعتقادات
  

  عوامل سازماني
سازماني و هاي درونتطبيق شغل و شاغل، قوانين نامشخص و مبهم، تبعيض

  برانگيزگيري متمركز، رقابت و فضاي شغلي چالشسازماني، تصميمبرون

  عوامل آموزشي

هاي لازم جهت نيروهاي امكانات و تجهيزات آموزشي، ارائه آموزش
هاي بازآموزي در زمينه مسائل ايمني براي نيروهاي با جديد، برگزاري دوره

تجربه، دانش و آگاهي كافي كاركنان نسبت به اقدامات پيشگيرانه در زمينه 
ت، بروز بحرانها، بروز رساني اطلاعات ايمني از طريق آموزش ضمن خدم

  هاي مختلف بحرانآموزش استفاده از رويه
 وضعيت رفاهي و معيشتي كاركنان، بودجه ناكافي، پايين بودن حقوق و مزايا  عوامل اقتصادي

تهيه برنامه 
مديريت 
  ريسك

  قبل از بحران
ها، تعيين ارائه پيشنهادات مربوط به اجراي تمرينات بلايا در دانشگاه

حين و بعد از فاجعه و آموزش موضوعات مرتبط با هاي افراد قبل، مسئوليت
  ، استادان و كارمندان دانشگاهفاجعه به دانشجويان

هاي مناسب براي كنار آمدن با افراد معلول، ارائه يك برنامه ارائه برنامه  حين بحران
  ارتباطي مناسب در دانشگاه

ساختار 
  سازماني

  نظارت بر عملياتزنجيره فرماندهي،   ساختار سازماني

هاي خدمات اجتماعي، روانشناسان، مددكاران اجتماعي، درمانگران، سازمانمشاركت منابع مشاركت 
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  هابيمارستان  اجتماعي  سازمانها

ارتباطات 
  سازمان

ارتباط سريع و مؤثر با كاركنان، استفاده از ابزارهاي ارتباطي متنوع، استفاده  هاي ارتباط داخليطرح
  ارتباط شفاهي و رو در رو،از 

هاي ارتباط طرح
  خارجي

ارتباط با والدين دانشجويان، ارتباط با جامعه، استفاده از ارتباطات كليدي، 
  ارتباط با رسانه

  نظارت مستمر

 انجام عمليات مشابه، تقليد شرايط بحران، مانور بحران

سناريوي بحران 
  احتمالي

انواع بحران، بارش طوفان مغزي، طراحي شناسايي بحران، بحث در مورد 
  برنامه جهت مواجهه با بحران

هاي بحران، بررسي اثربخشي برنامه بعد از هر بحران، ارزيابي سالانه برنامه  بررسي و ارزيابي
  ارزيابي برنامه بحران توسط هر كارمند

 رهبري سازمان
  رهبري و مديريت

سازمان، تأمين مناسب و به موقع منابع، تخصيص بودجه لازم توسط رهبران 
عدم وجود فرايندهاي زمان بر اداري در مواقع بحران، تفويض اختيار لازم به 

مديران در هنگام مواجهه با شرايط بحراني، ارتباطات مستمر و مؤثر با 
  سازمان

بروشورهاي وجود و تقويت فرهنگ ايمني و پيشگيري از بحران، طراحي   فرهنگ سازماني
  ارتقاي فرهنگ ايمني، در گيري از حوادث گذشته

هاي زيرساخت
  دانشگاه

هاي كافي براي حمل و نقل، كفايت امكانات جهت انتقال وجود زيرساخت  امكانات و تجهيزات
  مصدومان، كفايت مراكز درماني و بيمارستانها

  
بحران در دانشگاه فرهنگيان شامل ميزان آمادگي براي مقابله با هاي مديريت ها نشان داد كه مولفهنتايج حاصل از يافته

بحران (عوامل فردي، عوامل سازماني، عوامل آموزشي، عوامل اقتصادي)؛ تهيه برنامه مديريت ريسك (قبل از بحران، 
تباط هاي ارهاي ارتباط داخلي، طرححين بحران)؛ ساختار سازماني، مشاركت سازمانها، ارتباطات سازمان (طرح

رهبري و مديريت، خارجي)؛ نظارت مستمر (مانور بحران، سناريوي بحران احتمالي، بررسي و ارزيابي)، رهبري سازمان (
  باشد.هاي دانشگاه ميفرهنگ سازماني) و زيرساخت

ر گرفت طبق شكل زير مورد تحليل قرا هاي مديريت بحران براي مديران دانشگاه فرهنگيانتوان گفت مولفهدر نهايت مي
  شود:و خروجي آن در شكل زير نمايش داده مي
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هاي مديريت بحران در دانشگاه فرهنگيان شامل ميزان آمادگي براي هاي بخش كيفي بيانگر آن است مولفهتحليل يافته

ريسك (قبل از مقابله با بحران (عوامل فردي، عوامل سازماني، عوامل آموزشي، عوامل اقتصادي)؛ تهيه برنامه مديريت 
هاي ارتباط هاي ارتباط داخلي، طرحبحران، حين بحران)؛ ساختار سازماني، مشاركت سازمانها، ارتباطات سازمان (طرح

رهبري و مديريت، خارجي)؛ نظارت مستمر (مانور بحران، سناريوي بحران احتمالي، بررسي و ارزيابي)، رهبري سازمان (
  باشد.نشگاه ميهاي دافرهنگ سازماني) و زيرساخت
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  . الگوي مديريت بحران براي مديران دانشگاه فرهنگيان1شكل   

  
  بحث و نتيجه گيري

گردد. با اين حال، اين مفهوم در سراسر جهان چه در كشورهاي بحران مفهومي است كه قدمت آن به زمان زيادي بر مي
توسعه يافته است. برخي از كشورها به عنوان پيشگامان هاي اخير توسعه يافته و چه در كشورهاي در حال توسعه در دهه

اند و اكثر كشورهاي ديگر در تلاش براي رفع مشكلات و موانع اي در اين زمينه كسب كردهاين توسعه تجربيات ارزنده
جه جدي توان گفت كه توموجود در اين زمينه هستند. از سوي ديگر، با توجه به نقش حياتي انسان در توسعه پايدار، مي

ريزي دقيق براي تأمين محيطي سالم در دانشگاه از نظر جسمي و رواني از مهمترين وظايف آموزش عالي و و برنامه
 اجزاي از يكي عنوان به هادانشگاه و باشدمي مطرح مختلف هاي درحوزه بحران مديريت موضوع بهداشت است. اما

  نيستند. مستثني امر اين از نيز امروزي اصلي جامعه
هاي مديريت بحران در دانشگاه فرهنگيان شامل ميزان آمادگي براي مقابله با بحران ها نشان داد كه مولفهنتايج يافته

(عوامل فردي، عوامل سازماني، عوامل آموزشي، عوامل اقتصادي)؛ تهيه برنامه مديريت ريسك (قبل از بحران، حين 
هاي ارتباط خارجي)؛ هاي ارتباط داخلي، طرحا، ارتباطات سازمان (طرحبحران)؛ ساختار سازماني، مشاركت سازمانه

رهبري و مديريت، فرهنگ نظارت مستمر (مانور بحران، سناريوي بحران احتمالي، بررسي و ارزيابي)، رهبري سازمان (
 )،Rezaei & Nuri, 2018( هايهاي پژوهش حاضر با يافتهباشد. يافتههاي دانشگاه ميسازماني) و زيرساخت

)Jamaledini et al, 2016 ،()AlQahtany & Abubakar, 2020) (Kwesi-Buor et al, 2019) (Lin et al, 2018( 
)Torani et al, 2019) ،(Wasson & Wieman, 2018) ،(Lauriola et al, 2018) ،(Aghaei et al, 2018 ،(همسو مي-

 دسته شش باشد به بحران بروز براي ايزمينه تواندمي هادانشگاه در كه ابعاديتوان گفت باشد. در تبيين اين يافته مي

مولفه هاي 
مديريت 
بحران

نظارت مستمر

ارتباطات  
سازمان

ميزان آمادگي  
جهت مقابله با 

بحران

ساختار سازماني

زيرساختهاي  
دانشگاه

مشاركت 
سازمانها

تهيه برنامه 
مديريت ريسك

رهبري سازماني
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 از ناشي حوادث و نشت گاز سيل، زلزله، مانند انساني يا طبيعي عوامل براثر ساز بحران ابعاد اول دسته شوند.مي تقسيم

 افراد حضور توانمي براي مثال اند.سياسي بعد در ساز بحران ابعاد دوم باشند. دستهمي حياتي هايشريان خرابي

 قانونمند و شفاف دانشجويان، در بين زدگيسياست دانشگاهي، پرديس در گوناگون اشكال و هاصورت به غيرمتعارف

 سياسي اعتماديبي نخبگان، مهاجرت ها ودانشگاه در سياسي نارضايتي دانشگاه، قلمرو در سياسي هايفعاليت نبودن

 در ساز بحران ابعاد سوم دسته برد. نام بعد اين از هايينمونه عنوان به را دانشگاهي مديريت به نسبت اساتيد و دانشجويان

 عامل عنوان به موازي مديريت اعمال تغييرات، اجراي به تعهدات مديران بودن ناكافي جمله از باشند؛مي مديريتي بعد

 متمركز نظام با مرتبط مشكلات دانشگاهها، در غيرمنعطف و بوروكراتيكمديريت  بودن حاكم دانشگاه، اداره در تضاد

 اند.آموزشي دربعد ساز بحران ابعاد چهارم دسته دانشگاه. در بحران مديريت با آشنايي مديران عدم و دانشگاهي مديريت

 خوابگاهي و ديكالب فضاي كمبود دانشگاه، به ورود متقاضيان كثرت همچون به مواردي توانمي زمينه اين در

 شيوه دانشگاهي، اساتيد دانش و اطلاعات نبودن روز به دانشگاه، كالبدي فضاي و غذا بودن كيفيت نامناسب دانشجويي،

 دربعد ساز بحران ابعاد پنجم دسته كرد. اشاره دانشجويان بين در گرايي مدرك تفكر بودن و غالب دانشجو پذيرش

علمي  هيات اعضاي مزاياي و حقوق بودن پايين مصوب، بودجه به دانشگاه شديد مالي وابستگي باشند.مي اقتصادي
 براي شغلي مناسب هايفرصت كمبود و شهريه افزايش فشار از ناشي دانشجويان اجتماعي و فردي تشنجات ها،دانشگاه

 -فرهنگي بعد ساز در بحران ابعاد ششم دسته باشند.مي زابحران بارز هاينمونه دانشگاهي آموختگان دانش جذب

 فرهنگ به نسبت بيگانگي دانشجويان ازخود كشور، از خارج مهاجرت به دانشجويان گرايش افزايش مانند انداجتماعي

-جنبه و دانشگاه فرهنگي هايارزش دانشجويي با هايارزش تصادم بيگانه، فرهنگ برابر در خودباختگي و ملي هويت و
توان نتيجه گرفت كه جهت مديريت بحران در دانشگاه بنابراين مي غيره. و آموختگان دانش بين در بيكاري رواني هاي

  اي داشته باشند.ها توجه ويژهفرهنگيان و آموزش عالي بايد به اين مولفه
- يكي از استانتر مدل نهايي پژوهش در تر و اجراييبه منظور دستيابي به مدل كاربرديشود با توجه به نتايج پيشنهاد مي

طور نمونه اجرا گردد و مورد آزمون و ارزشيابي قرار گيرد. با توجه به اهميت كيفيت منابع در نتايج پژوهش هاي كشور به
هاي لازم را براي به كارگيري اساتيد ماهر و با كيفيت و آموزش كيفيت منابع آموزشي بايد دست اندركاران زمينه از قبيل

با توجه به اهميت كيفيت منابع فيزيكي در  ها فراهم نمايد.اد در جهت اثربخشي بيشتر اين آموزشمتناسب با نيازهاي افر
نتايج پژوهش بايد تجهيزات نقليه سبك و سنگين و لجستيك، وسايل كمك آموزشي، تجهيزات نجات، امكانات 

جه به اهميت كيفيت منابع انساني هاي همگاني مورد توجه اساسي قرار گيرد. با توپزشكي، امكانات امدادي در آموزش
در نتايج پژوهش بايد استفاده از نيروهاي متخصص و با مهارتهاي مرتبط امداد و نجات، وجود مديران ارشد و مياني با 

در نتايج  ها و شهرستانها بهره گرفته شود. با توجه به اهميت كيفيت منابع ماليتجربه از خود بدنه در سطح كشور و استان
  بايد جهت فراهم كردن امكانات آموزش همگاني منابع مالي و اعتبارات لازم در بودجه تدارك ديده شود پژوهش
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