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Abstract 

Introduction: Training employees increases the sense of job growth, acquires 

new skills, and ultimately increases job satisfaction and self-confidence. 

Training is a tool that helps managers in managing organizations through various 

techniques and methods. The purpose of this study was to explain the factors 

affecting the quality of education of health care network staff. 

research methodology: In this study, qualitative paradigm and content analysis 

method in 2019-2020 were used in the health and medical education network of 

Fars province. Semi-structured interviews with 12 health experts were used to 

identify the components of improving the quality of education. Purposeful 

sampling method was selected. Thematic analysis method was used to analyze 

the data. 

Findings: 8 categories including environmental-cultural factors, social factors, 

individual factors, technological factors, motivational factors, international 

factors, educational factors and intra-organizational factors and 28 sub-

categories were obtained. 

Conclusion: Understanding the factors affecting the quality of staff training 

provides a better understanding of their work environment for training planners. 

Providing quality training to health network employees helps to better 

understand the goals and strategies of the organization and the service path is in 

the right direction. Improving the training of health network staff provides 

quality services for patients. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Today, the world is changing. The continuous 

growth of change and transformation in various 

sectors of social life, dramatic and profound 

advances in science and technology, have 

complicated and specialized organizational 

structures. In such a situation, most organizations 

are looking for a solution to this problem. The 

solution suggested by most experts is training and 

improving human resources in the country's health 

care networks. Today, improving the quality of 

education is one of the main strategies to achieve 

human capital and positive adaptation to changing 

conditions are considered as two competitive 

advantages of organizations and therefore its 

strategic position and importance in the survival and 

development of organizations has been shown.  

Context:  

Training is a tool that helps managers in managing 

organizations through various techniques and 

methods. Training employees increases the sense of 

job growth, acquires new skills, and ultimately 

increases job satisfaction and self-confidence.  

Goal: 

The purpose of this study was to explain the factors 

affecting the quality of education of health care 

network staff. 

 Method:  

In this study, qualitative paradigm and content 

analysis method in 2019-2020 were used in the 

health and medical education network of Fars 

province. Semi-structured interviews with 12 health 

experts were used to identify the components of 

improving the quality of education. Purposeful 

sampling method was selected. Thematic analysis 

method was used to analyze the data. 

 Findings: 

8 categories including environmental-cultural 

factors, social factors, individual factors, 

technological factors, motivational factors, 

international factors, educational factors and intra-

organizational factors and 28 sub-categories were 

obtained. 

Results: 

Understanding the factors affecting the quality of 

staff training provides a better understanding of their 

work environment for training planners. Providing 

quality training to health network employees helps 

to better understand the goals and strategies of the 

organization and the service path is in the right 

direction. Improving the training of health network 

staff provides quality services for patients.
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 :های کلیدیواژه

آموزش، کارکنان ، عوامل مؤثر،  یفیتک یارتقا 
 یشبکه بهداشت

 
 

 چکیده

 یتو در نها  یدجد کسب مهارت ،یاحساس رشد شغل یشآموزش دادن به کارکنان باعث افزا :مقدمه و هدف

لف، مخت یها فنون و روش یلهاست که به وس یآموزش، ابزارگردد.  یو اعتماد به نفس م یشغل یترضا یشافزا
ارکنان آموزش ک یفیتک ایعوامل مؤثر بر ارتق یینمطالعه تب ین. هدف از ارساندیم یاریها  را در اداره سازمان یرانمد

 بهداشت و درمان بود. یهاشبکه

درشبکه  1662-1666محتوا در سال  یلو از روش تحل یفیک یممطالعه از پاردا یندر ا :پژوهش یروش شناس

موزش از آ یفیتک یارتقا یهامؤلفه ییجهت شناسا .یداستان فارس استفاده گرد یبهداشت و درمان و آموزش پزشک
 ی. جهت جمع آوریدگرد دهاستفاگان و کارشناسان بهداشت و درمان نفر از خبر 18با  ساختاریافتهیمهن یهامصاحبه

 یلحلداده ها از روش ت یلدر  تحل. یدهدفمند استفاده گرد یریگو از روش نمونه یافتهساختار  یمهداده ها از مصاحبه ن
 مضمون استفاده شد. 

 ی،یکعوامل تکنولوژ ی،عوامل فرد ی،عوامل اجتماع ی،فرهنگ-یطیشامل عوامل مح یرطبقهز 82طبقه و  2 :هایافته

 دست آمد.ه ب یسازمانو عوامل درون  یعوامل آموزش ی،الملل ینعوامل ب یزشی،عوامل انگ

 ینان را براکار آ یطاز مح یدرک بهتر آموزش کارکنان، یفیتشناخت عوامل موثر برارتقاء ک گیری:نتیجهبحث و 

تا  اهداف و  شود یبه کارکنان شبکه بهداشت سبب م یفیتآموزش با ک یهسازد. ارا یم یدارپد یآموزش یزانبرنامه ر
ه ارتقاء آموزش کارکنان شبک .یرددر جهت درست قرار گ یخدمت رسان یربهتر شناخته شود و مس یسازمان یراهبردها

 سازد.   ینفعان هموار م یو ذ یمارانب را جهت یفیتخدمات با ک ینهبهداشت زم

 یکامران محمد خان :ولومسنویسنده * 
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  مهدمق
 بهداشت و درمان یهاخدمات شبکه یتوضع یا یددر تول ییردر جهان، تغ یبدون نوآور یو تحول است. بندرت روز ییرجهان امروز، جهان تغ

 یاختارهادر علوم و فنون، س یقشگرف و عم هاییشرفتپ ی،اجتماع یاتو تحول در شئون مختلف ح ییر. رشد مستمر و مداوم تغگذردیکشور م
 از سویکه  یمشکل هستند. راه حل ینا یبرا یها به دنبال راه حل سازمان یشترب یطیشرا یندر چن است. کرده یو تخصص یدهچیرا پ یسازمان

آموزش  یفیتک یارتقابهداشت و درمان کشور است. امروزه  یهادر شبکه یمنابع انسان یصاحب نظران عنوان شده، آموزش و بهساز یشترب
و  شودیم یها تلقمانساز یرقابت یتبه عنوان دو مز ییرتغ یطمثبت با شرا یو سازگار یانسان یهبه سرما یابیدست یاصل هاییاز استراتژ یکی

ارتقاء سطح سلامت  امروزه (.Tahvildari et al, 2016)شده است  یانها نماآن در بقاء و توسعه سازمان یراهبرد یتو اهم یگاهرو جا ینازا
 یروین یتبتر ی،و درمان یبهداشت ی،انسان یروین یزیبرنامه ر یی. هدف نهااست یو اجتماع یدر توسعه اقتصاد یدیجامعه به عنوان عامل کل

ه کار گرفته شود. ب یحبا نظارت صح یتنوع حرفه، تخصص و جنس یایی،به طور مناسب از نظر جغراف یداست که با یفیتکارآمد و با ک یانسان
بر دانش و  هیکه بتواند با تک باشدیو توانمند م یعدم وجود پرسنل قو یو درمان یبروز مشکلات بهداشت یلدلا ینتر از مهم یکیشک  یب

زمان  تریخدمات را در کمت ینو بهتر کندمراجعه کنندگان را کسب  یتاز امکانات موجود را داشته باشد و رضا یبهرور ینتجربه لازم بهتر
مورد نظر به صورت مطلوب  ییراتوزش شامل انجام تغآم کیفیت (.Mosadegh, 2004؛ Malakootian & Parvaresh, 2004)ارائه دهد 

اشد که ب یانتظارات و اهداف متعدد و گوناگون یرندهدر برگ تواندیمورد نظر م ییراتتغ یفتعر ین. در ااست یراندر فراگ یزآم یتو موفق
 یلدر راه عم یآموزش یهانظام یتموفق یزاناز م یت، آگاهیفیاز مطرح کردن مسالة ک یزانردارند. اهداف برنامه یصاحبنظران از نظام آموزش

 است که منجر به ییها راه یافتناست که بر سر راه آنها وجود دارد و سرانجام  یو رفع موانع و مشکلات احتمال ییساختن اهداف، شناسا
 یجمهــور یو فرهنگــ یاجتماعــ ی،توســعه اقتصــاد یهــا برنامه (.Silvestro, 2001) گرددیو بهتر اهداف آن م یشترتحقق هر چه ب

شــود کــه بــه صــورت پنج ســاله و توســط دولــت وقــت  یگفتــه م یمدتــ یــانم یبــه مجموعــه برنامه هــا یــران،ا یاســام
سـطح سـلامت جامعـه لازمه هـر حرکـت و اقـدام  ایرسـد. حفـظ و ارتقـ یم یاسلام یمجلـس شـورا یـبشـود و بـه تصو یم یــمتنظ

کنفرانس  یمتمــاد یاندر طــول ســال. (Norouzzadeh et al, 2009شــود ) یمحســوب م یو اجتماعــ یاقتصــاد یــزیدر برنامـه ر
اســت  هارائــه شــد یت جهانــســازمان بهداشــ یارتقــاء ســامت بــا همــکار یــتدر خصــوص اهم یفراوانــ یهــا و منشــورها
 یزندگـ یوهدر شـ ییــرو تغ یا یــهمداخلات تغذ یســت،ز یــطدر مح ییــرتغ یجــادمــوارد آمــوزش بهداشــت، ا یــنکــه در همــه ا

 (.Rezakhani Moghadam et al, 2011)قــرار گرفتــه اســت  یــدسلامت مــورد تاک ایرتقـا ینـهمداخلات مهم در زم به نامو رفتـار 
 ,Hoseinzadeh Shahri & Zanganehnezhad) انددر شرکت ساپکو پرداخته یآموزش هاییستمس یاثربخش یزانم یبه بررس در تحقیقی

 بانی،یو پشت یآورشامل فن یآن، در چهار بعد اصل یواقع یو سنجش اثربخش یابیآموزش با هدف ارز یستمس یکپژوهش  ین. در ا(2014
 یستمابعاد س یانپژوهش نشان داد در م یجقرار گرفته است. نتا یلو تحل یهو تجز بررسیمورد  یرانو فراگ یو درمان یتاد، دوره آموزشاس

 یستمس انییبو پشت یآورخدمات فن کهیوجود دارد؛ درحال یرانفراگ یابیدوره و خودارز یدر بعد محتوا یاثربخش ینبالاتر ی،آموزش مورد بررس
 یجد. نتاکشور هند پرداختن یو درمان یعملکرد کارکنان مراکز بهداشت یآموزش بر رو یرتأث ررسیبه ب . در پژوهشی دیگربه بهبود دارد یازن

محققین (. Khan et al, 2017ها و دانش کارکنان داشته است )صفات، رفتار، مهارت یبر رو یاریبس یرنشان داد که آموزش تأث یقتحق
انجام  یکه با روش مرور یقتحق ینبهداشت و درمان پرداختند. در ا وزهآموزش در ح یفیتک یمؤثر بر ارتقا یهاعامل ییبه شناسا دیگری

 یسدستر یل،جهت تحص یو مکان یآموزش در حوزه بهداشت و درمان: کاهش فاصله زمان یفیتک یمؤثر بر ارتقا یهاعامل ینتر شده مهم
 ییهارصتارائه ف ی،شغل یازهاین یدروس در راستا ایارائه محتو یادگیری،و  یلتحص هایینهکاهش هز یلی،عادلانه به منابع و امکانات تحص

 ،یدروس متناسب با اهداف شغل یابیارزش ی،شغل ینهلازم در زم یافزارهانرم یادگیری یلی،تحص یهاگفتگو و مباحثه در طول ترم یبرا
و نقش آموزش  یگاهتوجه به جا با (.Hill et al, 2020)ها بودند و پژوهش یقاتتحق یااز اجر یمال یتحما یح،صح یو گروه یفرد یابیارزش

 یمردم را در جامعه به عهده دارند باعث م یزندگ یفیتدر ک ییکه سهم بالا یدر حوزه بهداشت، درمان و آموزش پزشک یژهکارکنان به و
برخوردار  ییت بالایگذار بر آموزش کارکنان از اهم یردرک و شناخت عوامل موثر و تاث ینچن گردد. هم یشتریتوجه ب یدهپد ینگردد که به ا
 یمهارت ها دانش، نگرش و یبه مطالبات جامعه و به روز رسان ییو توجه به پاسخگو یو پرشتاب کنون یعسر ییراتدر عصر تغ یاست. از طرف

 ینیمطالعه با هدف تب ینسازد. لذا ا یم یتبا اهم یگرد یتر از هر دوره زماندادن به  موضوع آموزش را پررنگ یتلزوم  اهم ی،منابع انسان
 .یدبهداشت و درمان انجام گرد یهاآموزش کارکنان شبکه یفیتک یعوامل مؤثر بر ارتقا
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 پژوهش یروش شناس
د.  مصاحبه استفاده ش یافتهساختار  یمهداده از مصاحبه ن یبه منظور جمع آور. یدمحتوا انجام گرد یلو از روش تحل یفیک یکردمطالعه با رو ینا

ورود به مطالعه شامل  شرایط .یافتها تا زمان اشباع داده ادامه مصاحبهانجام شد.   1666-1662در سال  یبا کارشناسان و خبرگان دانشگاه

سابقه کار  ی،حداقل مدرک کارشناس ی، دارابهداشت  استان فارس یدر شبکه ها یسسال سابقه تدر 5حداقل  یدارامسئولین شبکه که 

مطالعه  درنفر  18.  تعداد یافتبه حد اشباع ادامه  یدنبا شرکت کنندگان تا رس بهداشت و درمان بودند. مصاحبه ینهسال در زم 10بالاتر از 
محقق  ،یعنیبا توجه به سطح اشباع داده خواهد بود.  یفیپژوهش از روش هدفمند استفاده شد. حجم نمونه در مرحله ک ینا در. شرکت نمودند

دهنده  لیتشک یهااز مولفه یشتریمنجر گردد و شناخت ب یدتریجد یهابه داده یشترب یهاها ادامه خواهد داد که مصاحبهبه مصاحبه ییتا جا
ها را تکرار گردد، محقق مصاحبه یقبل یهاادهمنجر نشود و د یشتریب یهابه داده یشترب یهاشود و اگر مصاحبه صلآن حا یو نحوه اجرا

دستگاه ضبط  یقاز مشارکت کنندگان مصاحبه انجام شد. مصاحبه ها از طر یتاز اخذ رضا پس (.Corbin & Strauss, 2008)کندمتوقف 

د آیا آموزش های توانمند با توجه به تجربه خو".  سؤالات مصاحبه شامل: یدبه طول انجام یقهدق 30تا  25. مدت زمان هر مصاحبه یدگرد

آموزش کارکنان شبکه بهداشت تحت تاثیر چه عواملی قرار ".  "سازی کارکنان در شبکه های بهداشت و درمان موثر می باشد؟

موزش آ یفیتعوامل مؤثر بر ک "، "امند؟بهداشت و درمان کشور کد یهاآموزش کارکنان شبکه یفیتک یارتقا یهاابعاد و مؤلفه ""دارد؟

ه بهداشت و درمان کشور چگون یهاآموزش کارکنان شبکه یفیتک یرتقاا یهاروش "،"بهداشت و درمان کشور کدامند؟ یهاکارکنان شبکه

جهـت اطمینـان از  .بودند "بهداشت و درمان کشور کدامند؟ یهاآموزش کارکنان شبکه یفیتک یارتقا ییاجرا یسازوکارها "و "است؟

جهت تأیید کـدهای (. Lincoln & Guba, 1985و گوبا استفاده شد ) ینکنل یارمعهـا در طـول مطالعـه از  داده روایـی وپایـایی

ازنگری نیاز به ویرایش داشت مورد باستخراج شده، از بازنگری شرکت کنندگان استفاده شد. کدهایی کـه از نظر شرکت کننـدگان 

پژوهشگر و تیم همراه به مدت طولانی درگیر انجام این پژوهش  و مقبولیت دادهمنظور افزایش اعتبار  بهو اصلاح قرار گرفت. 

حوزه  را داشته و نسبت به هاشهرستانبودند . همچنین نویسنده اول اصلی خود سابقه مسئولیت شبکه بهداشت و درمان یکی از 

اری کدگذ به عمل آمد. هامصاحبهاز یادداشت برداری مفصل و دقیق مورد نظر اطلاعات کافی داشته است. در بخش کیفی ابتدا 

کارشناسانی که در زمینه تحقیق کیفی ها به کمک ؛ آنالیز دادهمورد بررسی قرار گرفت توسط اعضای هیات علمی خارج از گروه

 ,Graneheim and Lundmanستفاده شد)داده طبق نظر گرانهام و لاندمن ا یلو تحل یهتجز جهت تبحر دارند مورد بازنگری قرار گرفت.

مقولات و  یلتشک ی،و جملات اصل یمها، استخراج مفاهخواندن خط به خط داده یکاغذ، کدگذار یها روبحث یساز یاده(. بعد از پ2004
 یانتخاب یله بعد، کدگذار. در مرحیدانجام گرد ها،مقوله ییطبقات نها یلها، تشکمقوله یرها، مشخص نمودن زداده یطبقه بند یه،طبقات اول

 ییآشنا -1مراحل ذکر شده وجود دارد. مرحله  یناست که در آن حرکت به عقب و جلو در ب یبازگشت یفراگرد تم¬یلوجود ندارد. تحل یگرد

مرحله -تمِ ها یو نام گذار یفتعر -5 مرحله -ها­تمِ ینیبازب -2مرحله  -هاتم یجستجو -6مرحله  -یهاول یکدها یجادا -8مرحله -با داده ها
   .یدگزارش انجام گرد یهته -3
آگاهانه از شرکت کنندگان، محرمانه ماندن اطلاعات افراد، کسب اجازه جهت  یتاز جمله اخذ رضا یپژوهش یپژوهش ملاحظات اخلاق ینا در

بنا بر درخواست خود پژوهش را ترک کنند،  توانندیم هایدر هر مرحله از پژوهش، آزمودن که ینها و ا بودن مشارکت آن یاریضبط صدا و اخت
 . یدگرد یترعا

 یافته ها
  .کردندنفر زن شرکت  2نفر مرد و  2مطالعه تعداد  یندر ا

 مشخصات مصاحبه شوندگان -1 جدول

 محل خدمت سن جنسیت کد

 شبکه بهداشت کازرون 21 مرد 01

 شبکه بهداشت سپیدان 23 مرد 08

بهداشت نی ریزشبکه  22 مرد 06  

 شبکه بهداشت اقلید 58 مرد 02

 شبکه بهداشت خنج 22 مرد 05

 شبکه بهداشت ممسنی 22 مرد 03

 شبکه بهداشت فیروزآباد 56 مرد 03
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 شبکه بهداشت استهبان 28 مرد 02

 شبکه بهداشت آباده 31 زن 06

 شبکه بهداشت مرودشت 52 زن 10

 شبکه بهداشت داراب 55 زن 11

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز 25 زن 18

عوامل  ی،فرهنگ-یطیشامل عوامل مح یرطبقهز 82طبقه و  2دست آمد. ه ب ییطبقات و واحد معنا یراز انجام مصاحبه طبقات و ز پس
)جدول  آمددست ه ب یو عوامل درون سازمان یعوامل آموزش ی،الملل ینعوامل ب یزشی،عوامل انگ یکی،عوامل تکنولوژ ی،عوامل فرد ی،اجتماع

8(. 
 کارکنانآموزش  یفتک یارتقاطبقه و طبقه عوامل موثر بر  یرجدول، کد، ز -2 جدول

 طبقه زیر طبقه کد

 به عادلانه دسترسی درک و شناخت آداب و رسوم .
 و زمانی فاصله تحصیلی، کاهش امکانات و منابع

 تحصیل، جهت مکانی

 فرهنگی و ملی روحیات با محیط سازگاری
 آموزش در اخلاقی مسائل رعایت

 آموزش جمعی و فردی اخلاقی تعهدات

عوامل محیطی 
 فرهنگی

 حضور آموزشی امن، محیط فراگیران، با نحوه تعامل 
ویت بیشتر عملی، تق ساعات اختصاص باتجربه، اساتید

 انگیزش فراگیران

 ارتباط برقراری توانایی
 سازمان در همکاران با ارتباط قدرت

 مشاوره و راهنمایی
 عوامل اجتماعی

ارتقاء مهارت های آموزشی،  آمادگی، و ریزیبرنامه
 درس، کلاس سازماندهی و تقویت مهارت مدیریت

 نحوه ارایه مطالب،
 

 اعتقادی بعد و اخلاقی معیارهای به پرداختن
 انسانی های ارزش از طرفداری

 شده تعیین پیش از برنامه ارائه
 شفاف انتقال و ساده و شیوا بیان

 عوامل فردی

 درون افزاری و عوامل سخت و افزارینرم یادگیری
 نیازهای اساس بر دروس محتوای سازمانی، ارایه 

 جامعه و متناسب با فناوری

 ایرسانه چند آموزش و الکترونیکی ابزارهای
 مناسب دیداری و شنیداری ابزارهای
 پژوهشی و علمی اطلاعات به دسترسی

 سازمان در علمی های همایش و مسابقات برگزاری

عوامل 
 تکنولوژیکی

 رائها شغلی، دانش و تجربیات با دروس محتوای ارتباط
 از دروس، استفاده محتوای کامل و روشن منجسم،

 مجرب،استادان 

 کارکنان توانمندسازی و مستمر بهبود
 مستمر طور به کارکنان ارزشیابی

 کارکنان نظرات و عقاید به احترام
 انگیزشیعوامل 

استفاده از تجربیات بین المللی موفق، استفاده از 
 استادانبین المللی، تبادل  استادانظرفیت های 

 مجرب،  برگزاری وبینارهای بین المللی

 المللی بین هایهمکاری
 مرزی برون هایدوره
 کشور از خارج به اعزام

 المللی بین جوامع در ها کنفرانس و مقالات ارائه

 المللیعوامل بین 

کارکنان،  آموزش در شده تعیین پیش از برنامه ارائه
، کارکنان آموزش در شفاف انتقال و ساده و شیوا بیان

 مجهز هایکتابخانه و منابع مکانی، دسترسی

 کاربردی آموزش
 پایانی جامع و کامل آزمون

 کارکنان شغلی عنوان با متناسب آموزش
 عوامل آموزشی

 کاربردی آموزش، آموزش زمینه بر اصولی ارزشیابی
 و عقاید به مستمر، احترام طور به کارکنان ارزشیابی

 درمان و بهداشت کارکنان نظرات

 یادگیری محیط جو
 تعهدات شغلی

 شفاف آموزشی نظام
 دسترس در آموزش

عوامل درون 
 سازمانی

 .یداز افراد جامعه هدف به عنوان نمونه ارائه گرد یقرار گرفت و مصاحبه تعداد یمختلف ارائه شده مورد بررس عوامل

 یفرهنگ-یطیمح عوامل
آموزش  یو جمع یفرد یدر آموزش و تعهدات اخلاق یمسائل اخلاق یترعا ی،و فرهنگ یمل یاتبا روح یطمح یعامل شامل سازگار این

ان اطراف، از خود نش یطمح ییراتنسبت به تغ یدر سازگار یادیها تفاوت زانسان "داشت:  یانب ینهزم یندر ا یاشونده مصاحبه .گرددیم
ود را بر کارکنان که بخش عمده زمان خ یریتاث ین. چنپذیردیم یرتأث یزن یرونیاز عوامل ب یعوامل درون یرعلاوه بر تأث یادگیریو  دهندیم

فرد،  یدگمختلف زن یهابا توجه به ارتباط با بخش یادگیری. پرداختن به عوامل مؤثر در باشدیدوچندان م کنندیم یسپر ریکا هاییطدر مح
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 یفضاها تیفیبه ک یانیکمک شا ی،و به کمک معمار یطمح یروانشناس یتبا تمرکز و درک ماه رودی. انتظار مآیدیضرورت به حساب م یک
  .5ره به شونده شمامصاح "مودن یادگیری یارتقاو  یآموزش

 یعوامل اجتماع 
 ینهزم ین. مصاحبه شونده دوم در اباشدیو مشاوره م ییارتباط، قدرت ارتباط با همکاران در سازمان و راهنما یبرقرار ییعامل شامل توانا این

در  یشاداب و یتاحساس رضا یجادموضوع سبب ا یناست و ا یو اجتماع یفرد یتمترادف با رشد و خلاق ی،زندگ یفیتبهبود ک ": داشت یانب
 .6مصاحبه شونده شماره  "از اقشار مهم جامعه است یکیکارکنان در حکم  یزندگ یفیترو از جمله عوامل مؤثر بر ک ین. از اشودیافراد م

 یفرد عوامل
و  یواش یانشده و ب یینتع یشارائه برنامه از پ ی،انسان یاز ارزشها یطرفدار ی،و بعد اعتقاد یاخلاق یارهایشامل پرداختن به مععامل  این

ف و آموزش با رسالت، هد یتبه عنوان تطابق وضع یفیتک "داشت:  یانب ینهزم ین. مصاحبه شونده سوم در ااستساده و انتقال شفاف 
 یکرکت و ح یکبلکه  یستن یستانقطه ثابت و ا یکدر آموزش  یفیت. کباشدیم یعلاقه در امور ادار یو ذ ینفعذ یربط،ذ افرادانتظارات 

 یآموزش یابیو ارزش یزیکیف یفضا ی،درس یزیکلاس درس، برنامه ر یریتمد ،استادان یاو حرفه یفرد هاییژگیت. واس یکهدف استراتژ
 .11شماره مصاحبه شونده  "هستندآموزش  یفیتک راز عوامل مؤثر د از سوی استادان

 یکیعوامل تکنولوژ 
مسابقات  یو برگزار یو پژوهش یبه اطلاعات علم یمناسب، دسترس یداریو د یداریشن یابزارها ی،او آموزش چند رسانه یکیالکترون ابزارهای

وابسته  کییالکترون یادگیری یفیتک "داشت: یانب ینهزم ین. مصاحبه شونده چهارم در اباشدیها معامل یزدر سازمان از ر یعلم یشهایو هما
 یطتا مطابق با انتظارات خود در مح دهدیاجازه م یاددهندهو  رندهیادگیها، محتوا و خدمات به تعامل ی،است که فناور یزانیم یا دازهبه ان

 ـادگیرییکـه خـدمات و محصـولات  معناست ینبـد یکـیالکترون یادگیری یفیتبه دست آورند. ک یتکنند و رضا یتفعال یادگیری
 .2مصاحبه شونده شماره  "را فراهم آورد یادگیرنده یمناسب، به روز و متناسب با تقاضا هایتجربه یکـی،الکترون

 یزشیانگ عوامل
 یمنان تقسو نظرات کارک یدکارکنان به طور مستمر و احترام به عقا یابیکارکنان، ارزش یبهبود مستمر و توانمندساز یها یرعاملعامل به ز این

ن آ یاست و ارتقا یهمه مباحث، آموزش یاصل یرهااز محو یکیدر حال حاضر  "داشت:  یانب ینهزم ین. مصاحبه شونده پنجم در اگرددیم
و  ییاساس کارا ین. بر اگرددیمحسوب م یدر هر سازمان یهسرما ینبزرگتر یانسان یرویوزارت آموزش و پرورش است. ن وظیفه ینمهمتر

ه ها ب مانساز یراز سا تریضرور در وزارت بهداشت مهمتر و یانسان یرویبه کارکنان آن دارد. توجه به ن یادیز یهر سازمان بستگ یاثربخش
نان سازمان قرار دارد. کارک ینا یتیو ترب یآموزش یهادوران عمر تحت پوشش برنامه ینافراد جامعه حساستر یشتر. در واقع در برسدینظر م
صاحبه شونده م "جامعه دارند یانسان یرویو سلامت ن یتدر ترب یارحساسیمهم در شبکه بهداشت هستند که نقش بس یاز عوامل انسان یکی

 .1شماره 

 یالملل ینب عوامل
 یهاعامل یراز ز یالملل ینها در جوامع ب اعزام به خارج از کشور، ارائه مقالات و کنفرانس ی،برون مرز یهادوره ی،الملل ینب هایهمکاری

 یستگآموزش و پرورش آن جامعه ب یفیتک یچگونگ هرجامعه به یشرفتپ "داشت: یانب ینهزم ین. مصاحبه شونده ششم در اهستندعامل  ینا
باعث  یآموزش یدارند که تکنولوژ یدهاز روانشناسان و صاحب نظران عق یاریانجام شود. بس یشترب یفیتبا سرعت و ک یدبا وزشدارد. آم

اند از نظر علوم جزو که توانسته ییدر کشورها یژهبو یر،. در تحولات چند دهه اخگرددیم یادگیریسهولت سرعت و دقت در امر آموزش و 
ش و پرورش آموز ینهاز آن در زم یبردارعلم و بهره یدبه تول یژهتوجه و یرند،در مرحله انتقال قرار گ یاشوند و  حسوبم یافتهتو سعه یکشورها
 یسز تدرا یششده پ یینتع یزشآمو هاییوهبه هدفها و ش ی،هر موضوع درس یمتفه یمطلوب برا یلبوده است. استفاده از وسا یدمورد تاک

 .18 ارهمصاحبه شونده شم "وابسته است

 یآموزش عوامل
فتم . مصاحبه شونده هباشدیم یاصل یهاعامل یرکارکنان از ز یو آموزش متناسب با عنوان شغل یانیآزمون کامل و جامع پا ی،کاربرد آموزش

وزش و در آم یفیترا که بهبود ک یابیدر ادارات، ضرورت ارزش یآموزش یندهایامر آموزش و توجه به فرا یتحساس "داشت: یانب ینهزم یندر ا
عه به سطح سلامت جام ی. امروزه ارتقادهدیقرار م یدکشور را به دنبال خواهد داشت، مورد تاک ادارییستمس یو اثربخش ییکارآ هبودب یتنها

کارآمد  یانسان یروین یتترب ی،و درمان یبهداشت یانسان یروین یزیامه ربرن یی،است. هدف نها یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یدیعنوان عامل کل
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به کار گرفته  حیشده و با نظارت صح یعتوز یرهو غ یتنوع حرفه، تخصص، جنس یایی،به طور مناسب از نظر جغراف یداست که با یفیتو با ک
 .3مصاحبه شونده شماره  "شوند

 یدرون سازمان عوامل
احبه . مصباشندیم ینهزم یندر ا یاصل یهاشفاف و آموزش در دسترس از عامل ینظام آموزش ی،ارتباط یهامهارت یادگیری، یطمح جذابیت

اهــداف کشــور، از وزارت  یشــبرددر پ یمراکــز درمان یامــروزه بــه لحــاظ نقــش راهبــرد "داشت: یانب ینهزم ینشونده هشتم در ا
 یمتخصــص و متعهــد لازم بــرا یانســان یــروین یــتدانــش تمرکــز کننـد و بــه ترب یــدـر تولکــه بـ رودیم ظــاربهداشت انت

 "اســت. یو رســالت آن مبــدأ تحــولات در هــر کشــور یــتبــا توجــه بــه مأمور یمراکز درمان یــراکشــور همــت گمارنــد؛ ز
 .6مصاحبه شونده شماره 

 بحث و نتیجه گیری
-طییعوامل شامل عوامل مح ین. ایدآموزش کارکنان بهداشت و درمان انجام گرد یفیتک یعوامل مؤثر جهت ارتقا یینمطالعه با هدف تب ینا

. است یعوامل درون سازمان ی،عوامل آموزش المللی،ینعوامل ب یزشی،عوامل انگ یکی،عوامل تکنولوژ ی،عوامل فرد ی،عوامل اجتماع ی،فرهنگ
 یاندانشجو یدگاهاز د ینیآموزش بال یفیتدر دانشگاه علوم شوشتر با عنوان عوامل مؤثر بر ک انجام شدهمطالعه  یها یافتهمطالعه  با  ینا یجنتا

 به یدسترس یشتر،ب یباتجربه، ساعات عمل ستادانآنها نشان داد حضور ا هاییافته(. Hafizinia et al, 2020دارد ) یاتاق عمل همخوان
آموزش  فیتیک یارتقا یشو کارآمد، سبب افزا یحصح یابیارزش ی،شغل یازهایآموزش محتوا بر اساس ن یل،تحص هایینههز شی،امکانات آموز

اصر عن، منابع سازمانی و مدت زمان اختصاص داده شده استادانانگیزه دانشجویان، ظرفیت  ه شدنشان دادای چنین در مطالعه  هم .شودیم
 یهااهداف دوره یاهدف و  یینتع .(Massagli et al, 2018) گذارند یم یرتأث یفیتبهبود ک یدرس یبرنامه ها یتهستند که بر موفق یمهم

کارکنان  وزشیآم یازهایو ن یمشکلات سازمان یینو تع یصبه دنبال دارد، پس از تشخ یزرا ن یآموزش یهابرنامه یمحتوا یینآموزش که تع
ه اهداف ک باشد که حل کننده مسائل افراد و سازمان گردد. ضمن آن یابه گونه یدبا یازهان ییاهداف پس از شناسا یم. تنظپذیردیانجام م

رفتار  ایمشخص گردد که چه نوع دانش، مهارت و  یبه روشن یدرو با ین. از اسازدیم یسرم یآموزش یهاعملکرد برنامه یابیارز یرا برا یابزار
که  ردد، ضمن آنگ ینمع یبه درست یدبا یزشرکت کنندگان ن یادگیری یزانسنجش م یارهایو مع استن مد نظر کارکنا یتموفق یبرا یخاص

ها برنامه یمر تنظد یو اقتصاد یاجتماع ی،فرهنگ یاسی،عوامل س یراست که تأث یهیکارکنان مشخص باشد. بد یبرا یدو ضوابط با یارهامع ینا
 یآموزش یهااز برنامه یاریبس یتعلت عدم موفق رسدی. به نظر م(Pavlenko et al, 2020) تمهم اس یارهدف مدار آن بس ینیب یشو پ

 های یزیرهکه برنام ی. در صورتاندیدهو جهت اجرا ابلاغ گرد یطراح ی،گرفتن اهداف بوده که بدون تفکر و تعمق کاف یدهکارکنان به علت ناد
خواهد  نیبه اهداف را تضم یلخواهد داد و ن یلرا تقل یآموزش یزانکارشناسان و برنامه ر سئولان،م یران،مد یریپذ یبآس ی،آموزش یحصح

است که در  یاز موارد مهم یرانبرنامه و انطباق آن با اهداف و خواسته مد یدر طراح ینندگانآموزش ب یهاو ارزش یازهانمود، ضمن آنکه ن
 .یردبگ رمد نظر قرا یدبرنامه و اهداف آموزش با یمتنظ

گردد،  یجادا زهیانگ یرکه در فراگ یآموزش بدست آمد. زمان یفیتدر ارتقاء ک یزشیعامل انگ یکبه عنوان  یران،در فراگ یزهانگ یجادا همچنین
ز همخوانی دیگر نی یقاتکه با تحق شودیم یقعم یادگیریو آموزش مشارکت فعال خواهد داشت و منجر به  یستدر یتفعال یاندر جر یرفراگ

. در عصر حاضر است یاز طبقات بدست آمده عوامل تکنولوژ یکی(. Shen & Tang, 2018; Ghanbari, 2004؛ Alikhani, 2002دارد ) 
ل حاضر نس که ین. با توجه به ااست یتبا اهم یاربس یمنتقل شده است بحث فناور یمجاز یو فضا یحضور یربه غ یکه آموزش از حضور

 یکدر  .استدوره مؤثر  یارتقادر  یمجاز یداتتول و یهته یکی،و الکترون یمجاز یهادارد در نظر گرفتن دوره یمجاز یبا فضا یارتباط خوب
 یکیکنولوژو ت کییالکترون یلو وسا یدئوو یک،آموزش را استفاده از گراف یفیتک یمؤثر بر ارتقا یهاعامل ینتر از مهم یکیمطالعه مرور نظامند 

 یآموزش هاییستمس یاثربخش یزانم یبه بررس در پژوهشی دیگر ین(. همچنNinerola et al, 2020) دانندیدروس م یدر ارائه محتوا
 یبانی،شتو پ یآورشامل فن یآن، در چهار بعد اصل یواقع یو سنجش اثربخش یابیآموزش با هدف ارز یستمس یکپژوهش  یناند. در اپرداخته

 یازن یستمس یبانیو پشت یآورنشان داد خدمات فن یجگرفت. نتا ارقر یلو تحل یهو تجز یمورد بررس یرانو فراگ یو درمان یاستاد، دوره آموزش
 & Hosseinzadeh Shahri) است یآموزش یفیتعامل مهم در ارتقاء ک یکبه عنوان  یبه بهبود دارد. لذا مقوله عوامل تکنولوز

Zanganehnejad, 2014, Riahi & Riahi ,2018 .) حاکم بر آن  یدست آمد. سازمان و فضاه ب یاز طبقات، عوامل درون سازمان یکی
 یلاردب انیدر دانشگاه فرهنگ یسآموزش و تدر یفیتکبه خصوص در این دارد. در  ینظام آموزش یارتقاو  یفیتبر ک ییبالا یرنقش و تأث

 ینه است که با ادانشگاه بود یاستاد و عوامل درون ساختار یفرد یژگیو یفیت،بر ارتقا ک یرتأث یشتریننشان داد ب یج. نتاپرداخته شده است
دست ه طبقات ب یگرد از .(Baernholdt et al, 2019) داشتنتایجی مشابه  دیگری نیزمطالعه  (Khadivi et al, 2019) همسوستمطالعه 
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مشارکت ای اشاره دارد. در مطالعه  یادگیرندهو  یاددهنده یو مهارت ارتباط یفرد یناست. که به بحث ارتباطات ب یآمده عوامل اجتماع
(. Foroughiabri et al, 2009تبادل اطلاعات دارد) ینگرش مثبت آنان را برا یتتقو یتقابل ی،فرد ینکنندگان باور داشتند که وجود روابط ب

 یتبه اهم یعوامل درون سازمان طبقه (.Yahya & Goh, 2002, 20. Pallari,2021) یافت شدندمطالعه  ینهمسو با ا دیگری نیزات مطالع
 گاهیدآموزش سلامت به مردم از د یکننده ها یلعنوان موانع و تسه با یپردازد. در پژوهش یم یرانشده به فراگ یهاز آموزش ارا یابیارزش

تا آنان  دهیکارکنان باعث گرد یآموزش یها یتنظارت مستمر بر فعالبودن  یناکاف ه شده است کهپرسنل مراکز بهداشت بندرعباس نشان داد
با  ریتییکارکرد مد ینباشد. ا یم یضرور شاوصاف نظارت بخ یننپردازند. با ا یآموزش یها یتبه فعال ینگرفته و به درست یآموزش را جد

مساله در  ینمتناسب ا یالملل ینخصوص عوامل ب در(. Akbarian et al, 2016شود) یآموزش انجام م یفیتو ارتقاء ک یهدف رشد حرفه ا
و  رییمجال بهره گ یالملل ینب یها یمتحر دوو کمتر به آن اشاره شده است. وج مغفول مانده است یمتعدد یلکشور ما متاسفانه به دلا

 یعلم مقالات یقتوان از طر یحال م ینا است. با کردهرا مسدود  یدانشگاه یرا از مجموعه ها یالملل ینبا تجربه ب استاداناستفاده از حضور 
و حضور و آموزش  یماریاز ب یشگیریبهداشت در سلامت و پ یشبکه ها یگاهتوجه به نقش و جا یافت.ها دست  یتظرف یناز اا یبه بخش

 یکه هااموزش کارکنان شب یفیتک یارتقاعوامل  یینپژوهش به تب ینباشد. ا یم یتخدمات در شهر ستان ها با اهم یهافراد توانمند جهت ارا
 یکی شبکه بهداشت یربه عنوان مد طولانی رااول بود که خود سابقه  یسندهپژوهش انجام مراحل توسط نو یناز نقاط قوت ا .بهداشت پرداخت
 ادییمشغله زشبکه  یروسا که ینا یلگردد. به دل یپژوهش به دو مورد اشاره م ینا یها یتاز محدود داشت.استان فارس  یاز شهرستان ها

ز شهر داشتند تا مرک یادیمشارکت کنندگان فاصله ز که ینبا توجه به ا ینچن بود. هم یدشوار یارجهت مصاحبه با آنان کار بس یدارند هماهنگ
 مربوط به مصاحبه انجام گرفت.    سوالاتتلفن  یقبه مشورت و ادامه مصاحبه بود از طر یازکه پس از مصاحبه ن یدر موارد

 گیرینتیجه 
. است یو ضرور یتبا اهم یاربس یکنون یایدن ییراتآنان با توجه به تغ یازمورد ن یهادر عصر حاضر مقوله آموزش کارکنان و کسب مهارت

ارآمد، با سواد، ک یانسان یرویداشتن ن یتو موفق یشرفتاند که راز پبرده یمساله پ یندر حال توسعه به ا یا یافتهتوسعه  یکشورها یتمام
بهتر را در ارائه  یو اثربخش ییعلمکرد بهتر، کارا ینهآموزش، زم یفیتک یارتقاعوامل مؤثر بر  ییشک شناسا ی. باستب تجربه و توانمند صاح

 ریعوامل تاث ییشناسا یقآموزش کارکنان از طر یفیتک یارتقا  یها از  راه یکیشک  بی ت.ارائه خدمت به همراه خواهد داش یامحصول 
 یندر ا یسشبکه بهداشت که سال ها تجربه تدر یمطالعه با مصاحبه از صاحب نظران و متخصصان آموزش ینگذار بر آن خواهد بود. در ا

 یهسرما و یزیساز برنامه ر ینهعوامل زم ینشد. درک و شناخت ا پرداختهعوامل موثر بر ارتقاء آموزش کارکنان  ییحوزه را داشتند به شناسا
 یهانسبت به مقوله آموزش کارکنان و برنامه یاستگزارانکه صاحب نظران و س طلبدیم لذا بود.آموزش کارکنان خواهد  یرتقاات جه یگذار

 ها توجه وافر داشته باشند. ضمن خدمت آن

  پیشنهادها
قرار  ییابمورد ارزش یفیکبه صورت و هم  یاز شرکت کنندگان هم به صورت کم ینظرخواه یقطراز  یآموزش یهابرنامه گرددیم یشنهادپ 
 پیشنهاد . استگذاری کارکنان در زمینه های مختلف با مدیران متفاوت درک میـزان اهمیـت واولویـت بی شک . یردگ

یات تجرب یرســ، در مطالعه ای به برهستندکه دریافت کنندگان  دوره های آموزشی،  کارکنان شبکه های بهداشت  با توجه به این مـی شـود 
 .فراهم شود ها  آن آموزش تیفیک ارتقایبا نتایج این پژوهش به منظورو مقایســه آن  ها آن

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 .ها تکمیل شدآزمودنی از سوی همه یهای رضایت نامه آگاهانه در مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
های نههزیو  استاین مقاله برگرفته از رساله مقطع دکتری رشته مدیریت آموزش عالی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات تهران 

 مقاله تامین شد. گاننویسند از سویمطالعه حاضر 

 تعارض منافع
 .بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است
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