
 

 

111 

 

 جامعة المصطفی العالمیة
Al-Mustafa International University 

 مجتمع آموزش عالی قرآن و حدیث

 

 301_331صص  3041 بهار و تابستان، 31، شماره هفتم، سال قرآن و علوممطالعات  تخصصی - یدو فصلنامه علم       
Bi-Quarterly specialized-scholarly journal, Vol.۷, No. ۱۳, Spring & Summer ۲۰۲۳ 
 تحلیل فرایند مدیریت تحول سازمانی از منظر قرآن

 نعیم عظیمی

 

Analysis of Organizational Transformation Management Process 

from the Perspective of the Quran* 
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Abstract: 

In the volatile and ever-changing conditions of modern organizations, one 

of the strategies for effectively managing transformation within organizations 

is to view it through the lens of the Holy Quran. This research delves into the 

process of organizational transformation management from the perspective of 

the Holy Quran. The main focus of this study was to determine how the 

process of transformation management is viewed through the lens of the Holy 

Quran. The research aimed to enhance the science of management and apply 

this process in Islamic organizations. To address this issue, a five-stage 

process of organizational transformation management was selected as the 

conceptual framework for the research. Utilizing descriptive research 

methodology and content analysis strategy, Quranic verses relevant to 

organizational transformation management indicators were selected, 

categorized, and coded. The data collection tool was a library compiling 

relevant data on transformation management from the verses of the Holy 

Quran. Finally, the process of transformation management from the 

perspective of the Holy Quran was analyzed and elucidated in terms of 

components including change motivation, vision creation, attracting political 

support, change planning, and maintaining a specific momentum. 

Keywords: Change and Transformation, Organizational Transformation, 

Organizational Transformation Process, Organizational Transformation in the 

Quran. 
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 *سازمانی از منظر قرآن فرایند مدیریت تحوللیل حت

 *نعیم عظیمی

 چکیده

امروزی، یکی از راهکارها، برای بهتر مدیریت کردن  هایسازمان ریمتغدر شرایط متحول و 

. در این تحقیق، فرایند باشدمی، مدیریت تحول از منظر قرآن کریم هاسازمانتحول در 

مدیریت تحول سازمانی از منظر قرآن کریم، مورد تحقیق و بررسی قرار گرفته است. 

م، کدام ل از منظر قرآن کریی اصلی در این تحقیق، این بود که فرایند مدیریت تحومسئله

 ایهسازماناست؟ این تحقیق با هدف توسعه دانش مدیریت و کاربرد این فرایند در 

ازمانی، مدیریت تحول س یامرحلهاسلامی، انجام شد. برای رسیدن به این مسئله، فرایند پنج 

حقیق تبه عنوان الگوی مفهومی تحقیق، انتخاب شد. در این پژوهش، با استفاده از روش 

مدیریت  هایاخصشاستراتژی تحلیل محتوا، آیات قرآنی مرتبط با  یریکارگبهتوصیفی و 

، هادادهگردید. ابزار گردآوری  یکدگذارو  بندیدستهتحول سازمانی، انتخاب و 

ی مرتبط با مدیریت تحول را از آیات قرآن کریم، گردآوری هادادهاست که  ایکتابخانه

؛ هایمؤلفهت، فرایند مدیریت تحول از منظر قرآن کریم، در قالب نموده است. و در نهای

ر و حفظ برای تغیی ریزیبرنامهسیاسی،  هایحمایت، جذب اندازچشمانگیزش تغییر، ایجاد 

 میزان شتاب مشخص و مورد تحلیل و تبیین قرار گرفت.

ازمانی س تغییر و تحول، تحول سازمانی، فرایند تحول سازمانی، تحول واژگان کلیدی:

 در قرآن.
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 مقدمه

ی مدیریت تحول در سازمان است. تحول یکی از مسائل مدیریت اسلامی، مسئله

سازمان، اشاره به فرایند تغییر در ساختار، فرایند و اهداف سازمان دارد که توسط 

مدیریت عالی سازمان، طراحی، هدف گزاری و به منظور بهبود ساختار و عملکرد در 

، مدیریت تحول به منظور بهبود یافتهتوسعه هایسازمان. در گرددمیسازمان، اجرا 

. با توجه به سطح نیازها و شرایط محیطی، تحول شودمی کار گرفتهعملکرد سازمان، به 

در سطوح مختلفی سازمان، از قبیل تحول در سطح نگرشی، گروهی و یا سازمانی، در 

گردد، اجرای تحول و مدیریت آن،  ترپیچیده. هرچه که سطح تحول شودمینظر گرفته 

. دانشمندان در زمینه مدیریت تحول در سازمان، مطالب زیادی را شودمی ترمشکل

برای مدیریت تحول، راهکار دهد،  تواندمی. یکی از مکاتب مدیریتی که اندنمودهمطرح 

مکتب مدیریت اسلامی است. مدیریت تحول در این مکتب، یکی مسائل است که در 

رد آن کاری چندانی صورت نگرفته است. لذا، مسئله اصلی این پژوهش، تحقیق در مو

مورد فرایند، مدیریت تحول در سازمان از منظر قرآن، است. این تحقیق، به منظور 

 هاؤلفهماین فرایند و تبیین این  هایمؤلفهبررسی فرایند مدیریت تحول از منظر قرآن، 

 ت.، ارائه شده اسهایشاخصدر قالب 

 مفهوم شناسی-1

اندیشمندان بر این  مروزه، شرایط محیطی سازمان شتاب فزاینده و متلاطمی دارد وا

 که مدیران و کارمندان، برای کندمیایجاب  یچنین محیط متلاطم و متغیر ،که اندعقیده

 چنین تحولات محیط کاری تطبیق با خود راکیفیت کاری سازمان، باید بقا و بهبود 
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یریت را مد ریمتغکه بتواند شرایط  یبنابراین، سازمان (359, ص. 1911)رضائیان,  دهند.

باقی مانده و  تواندمیمحیطی خود بهره ببرند،  هایضرورتو  هاخلاقیتکرده و از 

ز راهکارها، برای مدیریت تحولات و یکی ا (93, ص. 1911)سعید, رشد نماید. 

 ،مدیران ارشد و عالی سازمان ندیشه مدیریت تحول سازمانی است.تغییرات سازمانی، ا

بلکه باید باور قوی و محکم در  ،در این زمینه اقدام و سرمایه گزاری کنند تنهانه

 ,Carter)د. نداشته باش را ایجاد تغییرات و حمایت قوی از تحولات ریزیبرنامه

Louis and Ulrich, David and Goldsmith, Marshall, 2115, p. 

xx)  تعریف تحول سازمانی، ماهیت تحول  هایبحثدر این قسمت از مقاله به

 .شودمیبر تحول سازمانی، فرایند تحول سازمانی پرداخته  مؤثرسازمانی، عوامل 

 سازمانیتعریف تحول  1-1

تحول سازمانی، مانند دیگر مفاهیم مدیریتی، تعریف واحدی ندارند. دانشمندان، 

، تعریفی از تحول سازمانی ارائه اندگرفتههرکدام با توجه به محیط که در آن قرار 

بارتند ع گیرندمی. مفاهیمی که در این بخش از مقاله مورد بررسی و تعریف قرار اندکرده

 و مدیریت تحول.از: تغییر، تحول، 

تغییر عبارت است از ایجاد چیزی که با گذشته متفاوت باشد. ولی نوآوری ایجاد 

 توانیم. بنابراین دیآیمی تازه به حساب تازه است که برای سازمان یک ایده هایایده

عبارت است از تغییر در سازمان  (1911)تینا,  گفت که هر تغییری نوآوری نیست.

و یا اهداف سازمان  یهایمشخطفرایند تحول و دگرگونی که در ساختارهای، رفتارها، 

پس، تغییر در سازمان، همان تحول در ساختار و رفتار و  (1911)تینا,  .افتدمیاتفاق 

 سازمانی است. هایمشیخط
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 رداست که سازمان و یا ف بلندمدتشده و  ریزیبرنامهشی تلافعالیت و یا  ،تحول

تحول، شامل تغییراتی  (1311)میرابراهیم, . سازدمیرهنمون  لاتررا به سمت جایگاه با

 که باعث رشد و شکوفای سازمان بشود. شودمیدر سازمان 

علوم انسانی، تعریف در مورد تعریف تحول سازمانی، مانند دیگر موضوعات 

واحدی وجود ندارد. اما روی ماهیت و حقیقت این امر، توافق کلی میانی دانشمندان 

برخی از تعاریف تحول سازمانی  (22, ص. 1915)سسیل,  این حوزه وجود دارد.

 عبارتند از: 

شده در کل سازمان که توسط  ریزیبرنامهتحول سازمانی عبارت است از تلاشی 

ی تغییر مشخص شده در و از طریق برنامه شودمیمدیریت عالی سازمان مدیریت 

, ص. 1915)سسیل,  .دهدمیفرایندهای سازمان، اثربخشی و سلامتی سازمان را افزایش 

22) 

مدیریت حی و لاصبه اقدامات ا دهیجهت مدیریت تحول عبارت است از:

ه ک ایگونهبه پذیردمیایجاد تغییرات سازمانی صورت  یزمینهکه در  هایفعالیت

  (1911)تینا,  .فراهم آیدسازمان حفظ کارایی اثربخشی  هایزمینه

شده در تغییر فرهنگ سازمان،  ریزیبرنامهتحول سازمان عبارت است از فرایند 

  (22, ص. 1915)سسیل,  از نظریه، پژوهش و فنون علوم رفتاری. یریگبهرهاز طریق 

 وانتمیبا توجه به تعاریف مذکور و دیگر تعاریف از مدیریت تحول سازمانی، 

گفت که، مدیریت تحول سازمانی در واقع پاسخی است برای تغییر و تحول و 

برای ایجاد یک تحول و تغییر در  هانگرشاستراتژی آموزش جدید باورها و تغییر 

 .شودمیسازمان است، که توسط مدیران ارشد با مشخص کردن اهداف، حمایت 
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 ماهیت تحول سازمانی 2-1

ه، به دنبال تغیر و توسعه و بهبود خود در مدیریت پیشرفت هایسازمانبسیاری از 

روندهای در محیط جدید که قابل  (359, ص. 1911)رضائیان,  عملکرد افراد هستند.

 ، تغییر در مفروضات بنیادینرندهیگمیتصماز: تغییر در افراد  اندعبارت، اندمشاهده

ن، تغیر در تعریف شغل، تغیر در روند تغییر دست مزد، تغیر مدیران نسبت به کارکنا

چ، )پردر چگونگی سازماندهی و تغییر در ماهیت روابط میان مدیریت و نیروی کار. 

  (992, ص. 1911مهرداد، روزبهانی، روشنگ، دیده ور، افشار، ممتاز، حسین, 

ات تدریجی، تغییر راتییتغاز: تغییرات بنیادین، تحولات سازمانی عبارتند 

 جانبهمههنشده. تغییرات بنیادین، بسیار شدید و  ریزیبرنامهشده و تغییرات  ریزیبرنامه

. تغییرات تدریجی، شودمیو سیستم سازمان  یندهایفرای است که شامل کلیه

به منظور تکمیل محصول و یا توان کاری مدیران، اغلب  هاسازمانکه در  اندیراتییتغ

نشده، به صورت تصادفی  ریزیبرنامهتغییر  (355, ص. 1911)رضائیان,  .افتدمیاتفاق 

کننده ش تواندمی. این تغییرات افتدمیبدون اینکه عاملان تغییر متوجه شوند، اتفاق 

شده، تحولاتی است که عاملات تغییر با توجه تغییرات  ریزیبرنامهت باشد. و تغییرا

محیطی و سازمان و به منظور رسیدن به اهداف مشخص، این تحولات را مدیریت 

در  (1911)پرچ، مهرداد، روزبهانی، روشنگ، دیده ور، افشار، ممتاز، حسین,  .کندمی

 ذیل باید مورد توجه قرار گیرد: گانهسه مدیریت تغییر، مسائل

 وضع فعلی سازمان -1

 وضع مورد نظر که در آینده قرار به آن برسد. -2

 (1311)میرابراهیم,  چگونگی تبدیل وضعیت از حالت فعلی به حالت مورد نظر. -9
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 سطوح تغییر و تحول 3-1

سطوح تغییرات عبارتند از: تغییر معرفتی، تغیر نگرشی، تغییر رفتاری و تغییر 

ییر نوع تغییر، تغییر معرفتی است. بعد از تغییر معرفتی، تغ نیترآسانگروهی و سازمانی. 

ت. تغییر کرده اس ترمشکلاست. اضافه شدن عاطفه بر نگرش، تغییر را  ترسختنگرش 

از مراحل  ترسخت. تغییرات در رفتاری فردی، کندمیپیدا  در این جا جنبه مثبت و منفی

قبلی است. ممکن فردی از عمل خودش راضی نباشد ولی هنوز قادر به تغییر عادت 

اینکه  ، با توجه بهشودمیسازمان مطرح  ایو خویش نباشد. وقتی تغییر در سطح گروه 

در این سطح مشکلات گروه و سازمان، از مجموعه افراد تشکیل شده است، تغییرات 

 (12, ص. 1911)هرسی، پال و بلانچارد، کنث, زیادی را به همراه دارد. 

ولی  ،آیدمیبا اینکه مدیریت تحول سازمانی، یک پدیده جذاب و مناسب به نظر 

مدیری تحول، ند این فرایند تحول را دچار مشکل نمایند. توانمیاغلب عوامل زیادی 

 قبل از شروع تغییرات جدید، باید نسبت به شناسایی این عوامل اقدام نماید.

 بر مدیریت تحول سازمانی مؤثرعوامل و موانع  3-1

و مدیران تحول سازمانی، برای ایجاد یک تحول و تغییر در سازمان، با  هاسازمان

 عبارتند از:. این عوامل و موانع کنندمیعوامل و موانع زیادی برخورد 

 عوامل  3-1-1

، ممکن است از منابع شوندمیمنابع عوامل که باعث ایجاد تحول در سازمان 

)پرچ، مهرداد، روزبهانی،  خارجی و یا از منابع داخلی سازمان سرچشمه بگیرند.

 هایدگرگونیو  تحولات (993, ص. 1911روشنگ، دیده ور، افشار، ممتاز، حسین, 

ند در تغییر نوع فعالیت و تولیدات و تغییر توانمیمحیط داخلی و خارجی سازمان، 
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داشته باشند. عوامل خارجی که بر تحول و  ریتأثنگرش و تغییر رویکرد یک سازمان 

 یهاتشرفیپجمعیت شناختی،  یهایژگیوتغییر سازمان تاثیرگزارند عبارتند از: 

, ص. 1911)رضائیان, تکنولوژی، تغییرات در بازار، فشارهای سیاسی و اجتماعی، 

این  (951, ص. 1913)استیفن,  اقتصادی، رقابت و ماهیت نیروی کار. یهاشوک (352

 .گرددمیبرای ایجاد تحول در سازمان  اهسازمانعوامل، باعث انگیزش مدیران عالی 

 موانع 3-1-2

از عواملی داخلی و خارجی است،  متأثرهمانگونه که مدیریت تحول سازمانی، 

 یهامقاومتدر فرایند شناسایی و اقدام فرایند تحول سازمانی، با موانع و  تواندمی

 .اندممرسودر برابر تمام تغییرات،  هامقاومتزیادی برخورد کند. البته، برخی از این 

مانع پیشرفت و  تواندمیمقاومت در برابر تغییر  (33, ص. 1912اوکلند,  &)اس 

ند توانمیدر فرایند تغییر موانع زیادی  (953, ص. 1913)استیفن,  سازگاری گردد.

داشته باشند. برخی از این موانع عبارتند از: نخست؛ اینکه افراد، عوامل که مشتاق وجود 

 ، تغییراتمعمولاًاست، را دوست ندارند و دیگر اینکه  نگرندهیآو رفتار  یهانگرش

د, رومن)ب .گرددیبرمو بعد از آن به همان حالت قبلی  آوردمیبرای مدت کوتاهی دوام 

  (929, ص. 1911

اف در ، عدم انعطینیبشیپدلایل مقاومت در برابر تغییر عبارتند از: عدم دقت در 

، مشارکت ندادن مدیران ارشد، احساساتی عمل کردن، مردد بودن، ریزیبرنامه

از دست دادن وجهه و اعتبار،  (122, ص. 1911)نصرآبادی، علی، رحمانی، حعفر, 

)پرچ، مهرداد، روزبهانی، روشنگ، دیده ور، افشار،  .هاناشناختهفشار همکاران، ترس از 
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مدیران تحولات سازمانی، برای غلبه بر موانع باید،  (991, ص. 1911ممتاز، حسین, 

 نمایند. راهبردهای را برای غلبه بر موانع مشخص 

 راهبردهای غلبه بر موانع 3-1-3

را برای غلبه بر موانع مدیریت تحول  یامرحلهبرخی از دانشمندان، راهبرد سه 

. مدیریت تحول در سازمان این راهبرد را برای تکمیل مدیریت اندکردهسازمانی مطرح 

 تحول در نظر بگیرند. راهبرد عبارت است از: 

 نتقادهااافراد را درک کنند،  یهاینگرانواکنش افراد؛ در این صورت،  ینیبشیپالف( 

را بررسی کرده و به منتقدان قوت قلب دهد و واکنش منفی را جزئی از فرایند 

 تغییرات بداند.

را شناسایی کرده و با افراد مشورت  هاینگرانب( ایجاد اعتماد؛ در این مرحله، دلایل 

 را در جریان کار قرار دهد.  هاآننماید و 

کرده و  یزیرهیپاج( بحث در مورد موضوع؛ در این مرحله، نظام پیشنهادات را 

)آتش پور، را جلب نماید.  هاآنافراد را در فرایند کاری مشارکت داده و نظرات 

برخی دیگر  (35ص. , 1913سید احمد، نادی، محمد علی، رحیمی نژاد، سیدپیمان, 

ا ر یامرحلهاز متخصصان، برای غلبه بر مقاومت در برابر تغییر، راهکار شش 

 .انددادهپیشنهاد 

اطلاعات کامل از فرایند تغییر را به  تواندمیالف( آموزش. در این مرحله، مدیر 

 فرد منتقد ارائه نماید. 

 شانمقاومتباشند، از سطح  ب( مشارکت. افراد اگر در ایجاد تحول مشارکت داشته

 (921, ص. 1911)برومند,  .شودمیکاسته 
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ج( حمایت. در این مرحله، کارگزاران تغییر، یک سری اقدامات حمایتی را برای 

 . گیرندمیمنتقدان روی دست 

وافق ت هاآند( مذاکره و توافق. مدیر با مخالفان بر سر میز مذاکره بنشیند و با 

 نماید.

 مسئولیت دهد. هاآنه( به همکاری گرفتن. در این صورت به 

)پرچ، مهرداد، روزبهانی، روشنگ، دیده ور، افشار،  .میرمستقیغو( اجبار مستقیم و 

 (931, ص. 1911ممتاز، حسین, 

بنابراین، مدیر تحول و تغییر سازمانی، پس از شناسایی عوامل و موانع تغییر، برای 

و موانع، ابتدا، نوع مقاومت را بشناسد و بعد، دلایل آن را  هامقاومتمدیریت درست 

مورد بررسی قرار دهد و در آخر هم، با توجه به الگوهای ذکر شده، به شکستن مقاومت 

 نمایند. اقدام

 فرایند تحول سازمانی 4-1

یت . برای مدیرکندمیتحول سازمان، یک سیر منطقی و درست را دنبال  هایبرنامه

. یکی از این فرایندها، که به عنوان مدل مفهومی تحقیق اندشدهذکر  فرایندهایتحول، 

 : باشدمیذیل  گانهپنج، شامل مراحل گرددمیدر این جا ذکر 

 برای تغییرالف( انگیزش 

ی زیر را به درست هایفعالیتدر این مرحله از فرایند تحول سازمانی، مدیر تحول، 

 .دهدمیانجام 

 ایجاد آمادگی برای تغییر و انگیزش برای پذیرش آن. -1

 تبیین مفید بودن تغییر و نامناسب بودن روند قبلی -2
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 کمک به افراد برای مقابله با مقاومت در برابر تغییر -9

  اندازچشمایجاد  ب(

 و هدف اندازچشمدر این مرحله، مدیریت تحول، برای ایجاد تغییرات در سازمان، 

 .کندمیمشخصی را بیان 

 ج( ایجاد حمایت سیاسی

ی زیادی باشد. برا یهامخالفتو  هاواکنشباعث  تواندمیایجاد تغییر در سازمان، 

 انفوذبحمایت سیاسی از جانب افراد  اینکه مدیر در ایجاد تغییرات موفق باشد، نیازمند

 .قدرتمند استو 

 ریزیبرنامهد( 

برای ایجاد یک تغییر و تحول مثبت در سازمان، مدیران نیازمند یک ساختار قوی 

 مشخص است. یابرنامهو 

 ه( حفظ میزان شتاب تغییر

و  هاتیصلاحبرای اجرای برنامه تغییر و تحول، تهیه منابع لازم و ایجاد 

، در فرایند هاتیفعالهرکدام از این   (1911)نوروزی,  جدید لازم است.  یهامهارت

، یاحلهمرمدیریت تغییر و تحول، مهم و ضروری است. در این پژوهش، این فرایند پنج 

 . یردگمیبه عنوان الگوی مفهومی بررسی مدیریت تحول در قرآن مورد استفاده قرار 

 پیشینه پژوهش-2

برای اداره بهتر  تواندمیمدیریت اسلامی، یکی از مکاتب مدیریتی است که 

این  یهاپازلو جامعه، روش خاص مدیریت اسلامی را ارائه نماید. یکی از  هاسازمان
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مکتب مدیریتی، مدیریت تحول سازمانی است. پیشینه این پژوهش در قالب دو عنوان 

 .شودمیص در این بخش از تحقیق ارائه منابع عام و منابع خا

 عام 2-1

 یهایبررسدر مورد مدیریت تحول سازمانی، به صورت کلی منابع ذیل، بحث و 

 انجام داده است.

ی آقای دکتر محمد سعید سلیمی. این کتاب؛ مدیریت تحول سازمانی، نوشته -1

. قرار داده استمنبع، مطالبی در مورد تحول و بهبود سازمان، مورد بحث و بررسی 

 ولی در مورد مدیریت تحول از منظر منابع اسلامی بحثی صورت نگرفته است.

کتاب، مدیریت تحول در سازمان، که توسط دکتر سید مهدی الوانی و دکتر  -2

ر ب مؤثر، ترجمه شده است. این منبع نیز در مورد عوامل و موانع فردییداناحسن 

دیگر مربوط به مدیریت تحول  هایبحثو  مدیریت تحول و مدیریت فرایند تحول

مورد بررسی قرار گرفته است. اما، این منبع، در مورد مسئله این پژوهش، بحثی 

 ارائه نکرده است.

 خاص 2-2

آقای  «مدیریت تحول در قرآن»یامقالهدر مورد مدیریت تحول از منظر قرآن، 

دکتر محمدتقی نوروزی نوشته است که این مقاله در مورد: مقدمات و اجزای مدیریت 

یریت ی؛ فرایند مدتحول از منظر قرآن به صورت کلی پرداخته است. بنابراین، مسئله

 تحول از منظر قرآن، بخصوص، در منبع مورد بحث و بررسی قرار نگرفته است.

 روش تحقیق-3
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ل محتوا تحلی یاستراتژاز  یریگبهرهتحقیق توصیفی با در این پژوهش از روش 

است. تحلیل محتوا عبارت  ایکتابخانه اطلاعاتاستفاده شده است. ابزار گردآوری 

ه، خلاص هادادهآن،  لهیوسبه کهمطالعات کیفی است  لیوتحلهیتجز یهاروشاست از 

اکبر و علی آبادی، خدیجه و فردانش، هاشم و  )مومنی را، .شودمیتوصیف و تبیین 

  (1912مزیتی، ناصر, 

ی کیفی، سازماندهی هاداده یآورجمعاز:  اندعبارتمراحل تحلیل محتوای کیفی 

و گزارش در مورد  هاداده لیوتحلهیتجز، هاداده یکدگذاری کیفی، هادادهو اتصال 

این تعریف از تحلیل  بر اساس(. 1912و دیگران،  یمؤمن) .هادادهاز  آمدهدستبهنتایج 

ر ی، فرایند مدیریت تحول سازمانی از منظمحتوای کیفی، در این تحقیق، نخست مسئله

فرایند مدیریت تحول سازمانی،  یهامقولهقرآن، مطرح شد. بعد، با توجه به مفهوم 

ریت با مدی آیات قرآنی مرتبط مورد بررسی قرار گرفت. سپس، آیات قرآنی مرتبط

تحلیل محتوا،  هایمؤلفهتحول سازمانی، انتخاب گردید، این آیات در قالب جدول 

شدند و در نهایت، شکل فرایند مدیریت تحلیل محتوا رسم شده  بندیدستهو  یکدبند

 .و مورد تحلیل و بررسی از منظر آیات قران کریم قرار گرفت. 

 هاداده وتحلیلیهتجز-4

 بر مدیریت تحول در قرآن مؤثرعوامل  1-4

برای مدیریت تحول در جامعه  سازنهیزمدر قرآن کریم، برخی از عوامل به مثابه 

ذکر شده است. عوامل مانند، پیامبران، اعتقاد به توحید و دوری از طاغوت و توانمندی 

 .اندشدهبر مدیریت تحول ذکر  مؤثرانسانی به عنوان عوامل 
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: ما موسی را با تورات فرستادیم تا مردم خود دیفرمایم 13سوره ابراهیم/  خداوند

و عبادت غیر خدا به سوی عبادت خداوند دعوت کند. هدف حضرت  یپرستبترا از 

 یخداپرستبه سمت  یپرستبتاز  مردمشان، ایجاد تحول در تیمأمورموسی در این 

پیامبران به در قرآن، آیات زیادی، در مورد معرفی ( 19: 1311 اللهفضلبوده است )

 عنوان عوامل ایجاد تحول در میان مردم، ذکر شده است. 

بر مدیریت تحول در جامعه و سازمان، اعتقاد به توحید  مؤثریکی دیگر از عوامل 

، پیامبری را فرستادیم که از یهر امت: ما در دیفرمایم 92است. قرآن در سوره نحل/

خداوند در ادامه   را عبادت کرده و از طاغوت دوری کند. که خدامردم بخواهد 

 : در زمین سیر کنید و نگاه کنید که عاقبت منکران خداوند چگونه است.دیفرمایم

 ، که بعدکندمیخداوند در آیه دیگر از تاریخ قوم صالح نقل  (121, ص. 1912)طیب, 

 ایآبه ایشان ایمان آوردند، مستکبرین با حالت تعجب و انکار گفتند،  یاعدهاز اینکه 

ند: در جواب گفت هاآنکه صالح از جانب پروردگارش فرستاده شده است؟  دیدانیمشما 

ح به صال مؤمنانکه مستضعفین، همان  کندمیاین دلالت   او ایمان آوردیم. یهاامیپما به 

از ایجاد تغییرات و تحولات توسط  مانشانیاکه با ( 112: 1911)طباطبایی  پیامبر بودند

 را هدفشانحضرت صالح حمایت کردند. پیامبران، با داشتن هدف مشخص، همواره 

که از ایشان حمایت کنند و تغییرات در  خواستندیمبرای مردم توضیح داده و از مردم 

 بوجود بیاورند. عباداتشانرفتار و گفتار و 

 تواندمیبر مدیریت تحول سازمانی، در قرآن، خود انسان  مؤثراز دیگر عوامل 

باعث تغییر و تحول در  تواندمیاست که  یاارادهباشد. انسان، موجود قدرتمند و با 

: فرشتگانی از جلو دیفرمایم 11سازمان و جامعه خویش بشود. خداوند در سوره رعد/

و خداوند سرنوشت هیچ  کندمیو پشت سر انسان از جانب خداوند، از او محافظت 
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, ص. 1931)مکارم شیرازی, کنند.  ارادهمگر اینکه خودشان  دهدمیقومی را تغییر ن

در این آیه، انسان را به عنوان عامل تحولات و حوادث معرفی کرده است. پس  (132

در مدیریت تحول در سازمان  دتوانمیگفت که اراده و توانایی انسان است که  توانمی

 و جامعه کمک نماید.

بنابراین در قرآن کریم، سه عامل؛ پیامبران، و ایمان و انسان، عوامل ایجاد تغییر و 

تحول در سازمان و جامعه معرفی شده است. برای ایجاد یک تحول در سازمان، به 

از آن نقشه، تحول در سازمان و جامعه  یریگبهرهنقشه و طرحی نیاز است که بتوان، با 

خوب برای مدیریت ایجاد تحول، فرایند پنج  یهاطرحرا، مدیریت کرد. یکی از 

مدیریت تحول از منظر قرآن کریم است. در این بخش از تحقیق، این طرح  یامرحله

ل یاز استراتژی تحلیل محتوا، از منظر قرآن کریم، مورد تحل یریگبهرهمدیریت تحول با 

 .گیردمیو بررسی قرار 

 فرایند مدیریت تحول در قرآن 2-4

فرایند مدیریت تحول در قرآن، شامل مراحل انگیزش برای تغییر، ایجاد 

نابع م تأمینبرای تغییر و تحول و  ریزیبرنامهسیاسی،  هایحمایت، جذب اندازچشم

از طرح  قرآن، پسبرای تبیین و تحلیل فرایند مدیریت تحول در  مالی و انسانی است.

ول از مفاهیم مرتبط با مدیریت تح یریگبهرهتحقیق، ابتدا آیات مورد نظر، با  مسئله

گردید. در مرحله بعد، این آیات در قالب جدول فرایند مدیریت  یآورجمعمشخص و 

 شدند. بندیدستهو  یکدگذارتحول، 

 جدول فرایند مدیریت تحول در قرآن
 آیه  مقوله
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 نیرومند شدن تغییرانگیزش برای 
 

: امروز تو نزد 111. یوسف : هنگامی که به بلوع و قوت رسید ما حکم نبوت و علم به او دادیم32یوسف 

 ما منزلت عالی داری و مورد اعتماد هستی.

 ایجاد آمادگی برای تغییر
 

سرپرست خزاین : مرا 111: یوسف ای مرد بسیار راستگو، در این باره اظهار نظر کن. یوسف 15یوسف

 سرزمین قرار بده.

همکاری با افراد برای 

 تغییر

: محمد پیامبر خداست و کسانی که با اوست، در برابر کفار شدید و محکم هستند ولی باهم مهربان 29فتح 

 اند. 

 بیان آینده مطلوب اندازچشمایجاد 
 

: آیا کسی که شالوده 111. توبه اندداده: بگو آیا این بهتر است یا بهشت ایدی که به متقیان وعده 15فرقان 

آن بر پرهیز از خدا و خوشنودی او بنا کرده است بهتر است یا کسی اساس آن را در کنار پرتگاه 

 ؟زدیریفرومنهاده و ناگهان  بناسستی 

تشویق به حرکت به سوی 

 آینده

را بر جنگ  نیمؤمن: ای پیامبر، 25. انفال امآمرزنده: این رسول، بندگان مرا آگاه که من بسیار 21حجر 

 تشویق نما.

 هایحمایتجذب 

 سیاسی

 بیان هدف
 

: عمرانآلروش گردیده است.  بر همهراه هدایت بر ضلالت  قاً یتحق: در دین اجباری نیست. 252بقره 

 : این آیات بیانی است برای مردم و پندی است برای پرهیزگاران.191

 مملکت قرار بده که من در اداره امور دانا و امانت دارم.  یدارخزانه: مرا سرپرست 111یوسف  یزنچانه

 هایحمایتجذب 

 سیاسی

ی از طرف مغرب توانمی: ابراهیم گفت: خداوند خورشید را از طرف مشرق برآورد و تو اگر 251بقره 

: اگر اهل آبادی ایمان بیاورند و تقوا پیشه کنند، 12بیار. کسی کافر شده بود مبهوت شد. اعراف 

 .مییگشایم هاآنبرکات آسمان و زمین را بر 

مشخص نمودن مراحل  برای تغییر ریزیبرنامه

 تغییر

 .کوشندیم: قسم به فرشتگانی که به تدبیر نظام خلق 5نازعات 

، هرچه غنیمت بیاورید خمس آن مال خدا و رسول و ذوی القربی فقیر و مسکین مؤمنان: این 31انفال  منابع تأمین

 است.

و  هاتیصلاحیجاد ا حفظ میزان شتاب

 هامهارت
 

به کافران پاسخ دادند که ماهم مثل شما بشریم لیکن خداوند به هرکسی که بندگان که  امبرانیپ: 11ابراهیم 

 گذاردیمبخواهد منت نبوت 

 کنترل

 

 زیر نظر داریم.. شمارا: ما کارهای 13: خداوند در کمینگاه است. یونس 13فجر 

 مدیریت تحول در سازمان عبارتند از: گانهپنجتحلیل و تبیین مراحل 

 انگیزش تغییر 1-2-4

مرحله نخست مدیریت تحول از منظر قرآن کریم، ایجاد انگیزش برای تغییر و 

کارگزار مدیریت تحول را در ایجاد انگیزش  تواندمیتحول سازمانی است. عوامل ذیل 

برای تغییرات، یاری دهند. این عوامل عبارت است از: نیرومند شدن، ایجاد آمادگی 

 برای تغییر و همکاری با افراد. 
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هُ آتيَنْاهُ حُكْماً وَ عِلمْا»: فرمایدمی 32خداوند در سوره یوسف آیه  شُدَّ
َ
ا بلَغََ أ وقتی  «وَ لمََّ

، به بلوغ رسید، آن وقت هاتجربهو دریافت  هایسختپس از تحمل حضرت یوسف 

خداوند جهت پاداش این صبر بر مشکلات در مسیر الهی، به او پاداش حکم و علم را 

ی این نتیجه 111خداوند در سوره یوسف آیه  (219ق, ص.  1311)فضل الله م. , داد. 

روز . امکندمیبیان  گونهنیاتوانمندی حضرت یوسف را از زبان پادشاه آن زمان مصر، 

وقتی که پادشاه، سخنان   تو نزد ما دارای مقام عالی هستی و مورد اعتماد ما هستی.

حکیمانه ایشان را شنید، او را مورد وثوق خود قرار داده و از او جهت انجام تغییرات 

، خواهدمیبنابراین، کسی که  (3, ص. 1931)مکارم شیرازی,  .درخواست کمک نمود

مدیریت تحولات سازمان و جامعه را به عهده بگیرد، ابتدا تلاش کند که قوی و نیرومند 

 گردد.

 یدومین شاخص مقوله انگیزش برای تغییر، ایجاد آمادگی است. مهیا نمودن زمینه

ک کند. در موفقیت مدیر کم تواندمیپذیرش تغییرات در سازمان و تبیین این تغییرات 

ای یوسف، در مورد خواب  "یوسف ایها الصدیق افتنا": فرمایدمیخداوند در سوره یوسف 

کن. پادشاه خواب خورده شدن هفت خوشه سبز توسط هفت خوشه  اظهارنظرپادشاه 

 دیده بود. ایرؤوسط هفت گاو لاغر را در خشک و خورده شدن هفت گاه فربه ت

یوسف پیامبر، از این فرصت استفاده کرد و با تعبیر  (111, ص. 1911)طباطبایی م. ح., 

 درست خواب پادشاه زمینه را برای ایجاد یک تحول ایجاد کرد. 

غییر ت کارگزارانمقوله انگیزش برای تغییر، همکاری با  هایشاخصیکی دیگر از 

: محمد پیامبر خداست و کسانی که با فرمایدمی. خداوند در مورد پیامبر اسلام باشدمی

 و همدیگر را دوست اندمهرباناوست، در برابر کفار شدید و محکم و در برابر همدیگر 

و  رأفتبا توجه به این آیه و آیات دیگر در مورد  (25ه ق, ص.  1322)ثعلبی,  دارند.
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ی که برای مدیریت تحول سازمانی، مهربان رسیممیمهربانی پیامبر اسلام، به این نتیجه 

 در موفقیت مدیر کارساز باشد. تواندمی ردستانیزو همکاری با 

 اندازچشمایجاد  2-2-4

و هدف  اندازچشممدیریت تحول از منظر قرآن کریم، داشتن یک  مؤلفهدومین 

به شخص در یافتن مسیر درست کمک کند. کارگزار  تواندمیروشن است. هدف 

 ولاًاحرکت خود را به درستی معرفی کند؛  اندازچشممدیریت تغییر برای اینکه بتواند 

د. خداوند در سوره خود را به خوبی معرفی کن نینشدلباید آینده مطلوب و هدف 

ه است یا بهشت ابدی که ب بهتر دردناکسرنوشت بگو آیا این  هک فرمایدمی 15فرقان/

 شانیابداست و هم جایگاه  هاآنمتقیان وعده داده شده است که هم پاداش اعمال 

. از این و آیات دیگر که در مورد ثواب و عقاب (91, ص. 1931)مکارم شیرازی, 

به این نتیجه رسید که بیان آینده و هدف مطلوب  توانمیاعمال در قرآن آمده است، 

 باشد. مؤثردر اداره تحولات  تواندمی

، تحریک به سوی رسیدن به هدف است. اندازچشمایجاد  هایشاخصاز دیگر 

 یهاراهاز  یریگبهرهاین پیامبر مردم را، با : فرمایدمیخداوند  25در سوره انفال/

, ص. 1932)طبرسی,  گوناگون از قبیل، پاداش اخروی و پیروزی، به جنگ تشویق کن.

تحریک و انگیزش افراد، برای تحقق هدف تحول سازمانی، از اهمیت زیادی  (152

 برخوردار است.

 سیاسی هایحمایتجذب  3-2-4

سیاسی است.  هایحمایتمدیریت تحول در سازمان، جذب  هایمؤلفهیکی از 

مردم و دولت نیازمند  هایحمایتدر سازمان، تحول ایجاد کند، به  خواهدمیمدیری که 
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ان : بیشودمیسیاسی، دو تا شاخص در این مقاله بیان  هایحمایتاست. برای جذب 

 ایجاد تحول.روشن هدف و تلاش برای حمایت از 

: که در دین اجباری نیست و بدرستی که فرمایدمی 252خداوند در سوره بقره/

راه هدایت بر ضلالت بر همه روش گردیده است. مراد از اینکه در دین اجباری نیست، 

این  تواندمیاین است که پذیرش دین اسلام با اکراه و اجبار ارزشی ندارد. زمانی 

جمع )طبرسی, م راه حق و باطل بدرستی بیان شده باشد.پذیرش ارزش پیدا کند که 

چنین برداشت که، خداوند به پیامبر  توانمیاز این آیه  (291ه ش, ص.  1932البیان, 

که ایجاد تحولات و مدیریت درست این تحولات نیازمند توضیح و تبیین  کندمیوحی 

ابتدا باید مسیر درست از نادرست را برای مردم مشخص  هدف این تغییرات است.

 است که حمایت وقتآناز پذیرش این دین چیست؟  هدفشانبفهمد که  هاآنکنید تا 

 .شودمیواقع  مؤثردر پیشبرد اهداف،  هاآن

، برای پذیرش حکومت، وجود حمایت البلاغهنهجامام علی )ع( در خطبه سوم 

که اگر این حمایت مردم و تعهد علما،  دیگویم. او کندمیسیاسی مردم و علما را بیان 

از این بخش از  (22, ص. 1912)منصوری لاریجانی,  .کردیمنبود، حکومت را رها 

 ینتیجه گرفت که تشکیل یک ساختار بر مبنای متفاوت از رویه توانمیکلمات امام 

درت ق تواندمیگذشته، نیازمند حمایت سیاسی است. در این صورت است که شخص 

 ایجاد تغییرات را داشته باشد.

 برای تغییر ریزیبرنامه 4-2-4

برای تغییر و  ریزیبرنامهمدیریت تحول در سازمان،  هایمؤلفهیکی دیگر از 

عبارت است از مشخص نمودن مراحل رسیدن به هدف و  ریزیبرنامهول است. تح
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قسم به فرشتگانی  "فالمدبرات امرا": فرمایدمیسوره نازعات  5تحول. خداوند در آیه 

مراد از این آیه، فرشتگانی است که به امر خداوند . کوشندیمکه به تدبیر نظام خلق 

در قرآن (111ه ق, ص.  1911)طباطبایی م. , د. متعال به تدبیر امور این عالم مشغولن

قسیم و ت ریزیبرنامهاهمیت  گرانیبمختلف قسم یاد کرده است که  یهازمانخداوند به 

است. از امام علی)ع( نقل شده است که  روزمرهبرای انجام کارهای  روزشبانهاوقات 

)منصوری  غنیمت بدانید. یهافرصتفرصت مانند ابر بهاری در حال گذرند پس 

 هافرصتگفت که درک  توانمیبا توجه به آیات و روایات مذکور،  (1912لاریجانی, 

 داف داشته باشیم.برای دستیابی به اه ریزیبرنامهزمانی ممکن است که 

نی منابع مادی و انسا تأمینبرای تغییر و تحول،  ریزیبرنامه هایشاخصاز دیگر 

منابع مالی، در مدیریت جامعه از اهمیت به سزای برخوردار است. دولتی  تأمیناست. 

د. ، موفق نخواهد بوهابرنامهو  هاسیاستکه با کمبود منابع مالی روبرو است، در اجرای 

ای : فرمایدمیخداوند برای مدیریت بهتر جامعه توسط زمامداران اسلامی، در قرآن 

، هرچه غنیمت بیاورید خمس آن مال خدا و رسول و ذوی القربی فقیر و مسکین مؤمنان

مکارم ) .شودمیبا توجه به تناسب آیات قبلی، این غنیمت شامل مجموع درآمدها  است.

خطاب به مالک، یکی از وظایف  59امام علی )ع( در نامه  (1931شیرازی, تفسیر نمونه, 

 تحول هایبرنامهمنابع مالی در اجرای  تأمین. کندمیاو را، جمع مالیات مردم، مشخص 

 .کندمیرا ایفا  یاعمدهسازمانی، نقش 

 حفظ میزان شتاب 5-2-4
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مدیریت تحول سازمانی از منظر قرآن کریم، حفظ میزان  هایمؤلفهیکی دیگر از 

اشند. ند کاربرد داشته بتوانمیذیل  هایشاخصشتاب برنامه تغییر است. در این مقوله، 

 و کنترل. هامهارتو  هاتیصلاحایجاد 

: رسولان به کافران پاسخ دادند که آری فرمایدمی 11خداوند در سوره ابراهیم/

به  ی بیش نیستیم لیکن خدا بر هرکس از بندگانش که بخواهدماهم مانند شما بشر

عبارت است از لیاقت و  هیآمعنای خواستن خدا، در این   .دهدمینعمت نبوت منت 

. یعنی هرکس که شایسته باشد مستحق (1931)مکارم شیرازی, تفسیر نمونه,  شایستگی

بارها بر  59نامه/ البلاغهنهجخداوند متعال است. در  دریافت مقام و پست از جانب

 شده است. دیتأکانتخاب و گزینش افراد برتر برای اداره کشور 

مقوله حفظ میزان شتاب، کنترل فرایند مدیریت تحول  هایشاخصیکی دیگر از 

یک هدف، ممکن نواقصی  یسازادهیپبرای  ریزیبرنامهو کارگزاران این فرایند است. 

و یا ممکن است با موانع محیطی  شودمیداشته باشد که در هنگام اجرای آن، مشخص 

برخورد کند. سیستم کنترل و بازبینی، برای رفع نواقص و برداشتن موانع  یانهیزمو 

فَ فِِ ثُمَّ جَعَلنْاكُمْ خَلائِ »: فرمایدمی 13خداوند در سوره یونس/اثر گزار باشد.  تواندمی

رضِْ مِنْ بَعْدِهِمْ لِِنَظُْرَ كَيفَْ تَعْمَلوُنَ 
َ
سپس شما را پس از هلاکت آنان خلیفه و جانشین  «الْْ

 از این آیه چنین برداشت .دیکنیمدر روی زمین قرار دادیم تا ببینیم شما چگونه عمل 

 ؛ هر مدیری بایداًیثان؛ سرنوشت مردم نتیجه عملکرد خودشان است و اولاًکه  شودمی

نظارت و  (531, ص. 1911)قرائتی,  نظارت داشته باشند. ردستانشانیزبه عملکرد 

 کنترل فرایند اجرای مدیریت تحول در سازمان، باعث اجرای درست آن خواهد شد.

 نتیجه
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 ست. در اینی فرایند مدیریت تحول ایکی از مسائل مدیریت اسلامی، مسئله

تحقیق، این مسئله، از منظر قرآن کریم مورد بحث و بررسی قرار گرفته است. محقق، 

و  هاصشاخمدیریت تحول، آیات قرانی مرتبط با  یامرحلهپس از انتخاب الگوی پنج 

فرایند مدیریت  هایمؤلفهو در قالب جدول  یآورجمعاین مراحل را،  یهایژگیو

کرده است. و در نهایت، فرایند پنج  یکدگذارو  بندیدستهتحول از منظر قرآن، 

 هایمؤلفهمدیریت تحول از منظر قرآن کریم در قالب شکل ذیل، طراحی و  یامرحله

این فرایند عبارت است از: انگیزش تغییر،  هایمؤلفهآن، تحلیل و تبیین شده است. 

برای تغییر، حفظ میزان  ریزیبرنامهسیاسی،  هایحمایت، جذب اندازچشمایجاد 

 شتاب.
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 فرایند مدیریت تحول سازمانی هایمؤلفهشکل 
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