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Abstract  
The purpose of this study is to provide an appropriate model for the successful 
implementation of online education from the perspective of school principals. In accordance 
with the purpose, the research was conducted within the framework of a qualitative approach 
and using the data analysis method of the foundation. Expert managers of online education 
in schools of Kermanshah province formed the population of this research. Using purposive 
sampling method, 13 people were selected as the research sample and data were collected 
through semi-structured interviews. The validity of the questions was verified using the 
opinion of experts in the field of online education. Data analysis was performed in three 
stages of open, axial and selective coding using MAXQDA software. The validity of the 
findings was obtained using the member matching method and peer review. The results show 
65 sub-categories and 20 main categories including lesson planning and planning, teaching-
learning activities, teacher competence and skills, support and empathy, providing online 
education, participation and interaction with students, parent participation, use of up-to-date 
technology In the field of online education, strengthening human and technological 
infrastructure, protecting users' privacy in cyberspace, classroom atmosphere, assessment, 
quality development, teacher empowerment, facilitating the teaching and learning process, 
providing opportunities to update knowledge, improve performance And there was more 
productivity, flexibility, communication skills and active learning, which were categorized 
into six main categories including causal conditions, central phenomena, contextual factors, 
intervening conditions, strategies and consequences. 

Keywords: Grounded theory, Online education, School principals, Successful 
implementation.
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اساس  مدارس بر ین درلاآمیز آموزش آنمدل مناسب اجرای موفقیت

 بنیادداده ةنظری رویکرد

 4افروز، محمدجواد کرم3، فرامرز ملکیان2، فرانک موسوی1معصومه ویسی

 اه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایراندانشجوی دکتری مدیریت آموزشی، واحد کرمانشاه، دانشگ
 ، واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایراندانشیار، گروه مدیریت آموزشی

 واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایران استادیار، گروه علوم تربیتی،

 استادیار، گروه علوم تربیتی، واحد کرمانشاه، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمانشاه، ایران

 (07/12/1400؛ تاریخ پذیرش: 13/08/1400)تاریخ دریافت:  

 چکیده 

پژوهش در  متناسب با هدف،. است مدارس مدیران دیدگاه از آنلاین آموزش آمیزارائة مدل مناسب اجرای موفقیتپژوهش این هدف از 
ة در مدارس استان کرمانشاه، جامع آموزش آنلاینفت. مدیران خبرة اد انجام گریبناده از روش تحلیل دادهفو با است رویکرد کیفیچارچوب 

و از طریق  شده پژوهش انتخاب ةعنوان نمون نفر به 13گیری هدفمند، تعداد  با استفاده از روش نمونهاین پژوهش را تشکیل دادند. 
بررسی و  آموزش آنلاین ةاده از نظر متخصصان حوزفبا است ؤالاتیی سارو ها اقدام شد.آوری دادهساختارمند نسبت به جمعهنیم ةمصاحب

انجام شد. اعتبار  MAXQDAبا استفاده از نرم افزار اری باز، محوری و انتخابی ذکدگ ةها در سه مرحله و تحلیل داده. تجزیتأیید شد
 یزیربرنامه شامل مقولة اصلی 20مقولة فرعی و  65 ةدهنددست آمد. نتایج نشانه ار بکها به کمک روش تطبیق اعضا و بررسی همیافته

مشارکت و تعامل با ، نیآنلا آموزش ارائة ،همدلیحمایت و ، و مهارت معلم تیصلاح ،یریادگی -یاددهی یهاتیفعال ،و طرح درس
 می، حفظ حریکیو تکنولوژ یانسان یهارساختیز تی، تقونیآموزش آنلا ةنیروز در زمبه ی، استفاده از فناورنی، مشارکت والدآموزاندانش

تسهیل در روند آموزش و معلمان،  ی، توانمندسازتوسعة کیفیت، یابیو ارز ، سنجشجوّ کلاس درس، یمجاز یکاربران در فضا یخصوص
بود فعال  یریادگی های ارتباطی وپذیری، مهارت، انعطافوری بیشتربهبود عملکرد و بهره، روزآوری دانشآوردن فرصت بهفراهم، یادگیری

ب مدل پارادایمی لگر، راهبردها و پیامدها در قاشرایط مداخله ای،محوری، عوامل زمینه ةدیاصلی شامل شرایط علّی، پد قةکه در شش طب
 .قرار گرفت

  .مدیران مدارس، بنیادداده ین، رویکردلاآموزش آن آمیز،اجرای موفقیت واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

 ارتباطات و تکنولوژیکی تحولات کنونی، شرایط به توجه با و نوین عصر آموزش در اهداف و ساختار

 در نظام نظر تجدید و تحول بنابراین ،است تغییر نیازمند محیطی تغییرات با همسویی جهت ،جهانی

و  بیست قرن آموزش در های جهانی(. چالش1395است )میرکمالی، انکارناپذیر  آموزش ضرورتی

 قطعا   هادیدگاه این. دانست و پرورشی آموزشی کارکردهای به نوهای دیدگاه از ناشی توانمی را یکم

 گوناگونی موضوعات و اضافه آنهای توانمندی و آموزش ایران مشکلات به را متفاوتی رویکردهای

آموزشی  مراکز سطح آموزش در اندیشمندان و پژوهشگران میان در هم که مباحثی. کنندمی مطرح را

 وفمعط خود به را جامعه والدین و معلمان، آموزش، کارشناسان نظر هم و است مطرح و پژوهشی

فناوری  ویژه به جدید،های فناوری و علمی تحولات از نوین، رویکردهای و موضوعات است. کرده

عات منجر لافناوری اط ةتوسع(. 1389گیرند )صبوری خسروشاهی، می نشأت 1اطلاعات و ارتباطات

ی امروزه سرعت تغییرات فناوراست. جمله آموزش شده از  مختلفهای به تغییرات زیادی در زمینه

 تحولات همین واقع، (. در1399)خنیفر و غفرانی،  بسیار بیشتر از هماهنگی آموزش با آن است

 جهانی چارچوبی در ملی، مرزهای از فراتر را هاآن و کرده هموار نوهای دیدگاه ظهور برای را زمینه

 صورت و به ده،کر خارج جامعه اندیشمندان و نخبگان محدودۀ از را هاآن علاوه، به. کنندمی مطرح

 ملی آموزشهای نظام فراسوی را نوینیهای چالش و هامسئولیت و کرده مطرح اجتماعی رویکردی

ا، روس کروناز آغاز شیوع وی(. 1389دهند )صبوری خسروشاهی، می قرار ایران جمله آن از و

زندگی انسان ه یک بحران جهانی تبدیل شده؛ و ابعاد و سطوح مختلف در فاصله کوتاهی ب گیریهمه

درس به درون های سلااز طرفی، شیوع کرونا باعث شده ک .ت بسیاری نمودلارا دستخوش تحو

پرورش،  و آموزش ریاعلام وز بقدر چنین شرایطی، طمنتقل و به شکل مجازی ادامه یابد. ها خانه

)خبرگزاری  را تجربه نکرده بودند یآموزش مجاز داد،یرو نیقبل از ا ،رانیاز معلمان ا درصد 67

 3و لاو شانونمارشال، . گرفتار کرونا نبود یکشورها ریبا سا شباهتیایران ب طیشرا(. 1399، 2مهر
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شده  مشاهده کایآمر یآموزش ةدر جامع یاز راه دور اضطرار سیتدر ۀدیاند که پدکرده انیب( 2020)

در  یآموزش مجاز یسوهاز مهاجرت معلمان ب یتیروا (2020) و همکاران 1ایکاراکا ،نیاست. همچن

گزارش داده  یدر کشور اندونز یادهیپد نیهم از وجود چن (2020) 2ایولد. یانرا ارائه داده هیترک

اند. آورده یرو آنلاینناچار به آموزش  یآموزشهای باور است که نظام نیا بر (2020) 3هوند. است

ملاحظه  (2020) 4اروپا یداقتصا ةو توسع یتوان در گزارش سازمان همکارمی زینکته را ن نیهم

 یکشورها یدر تمام دهیپد نیاند که اکرده تیروا ینگاه کل کیدر  (2020) و همکاران 5پترا. دکر

 یلیشده است. بنابراین، در دوران تعط مشاهده یمؤسسات آموزش یلیجهان در مواجهه با تعط

و  انآموزدانش یکیزیحضور ف نشده است و عدم لیتعط یریادگیآموزش و  ،مدارس مدتیطولان

رسد که ه نظر میبهمچنین  .نشده است یتیو ترب یارتباط آموزش یمعلمان در مدارس مانع برقرار

آموزان و دانشـجویان بسیار عالی در میان دانش ،توانایی افراد برای انطبـاق کار و تحصیل در خانه

توانسته در مدت کوتاهی  آنلاین آموزش .است آنلاینها مرهون آموزش این ةبوده است و هم

(. در این 2020، 6د )برگس و سیورتسنرا فراهم کنها درس ةه ادامآموزان و معلمان بای دانشنیازه

و  یک رویکرد تعاملی و ساختاری برای آموزش» آموزش آنلاین عبارت است از:راستا تعریف 

ری اطلاعات و ارتباطات محدود کرد و باید توان آن را تنها به استفاده از فناونمیکه  آگاهی فراگیران

های تحویل محتوا و منابع یادگیری و محیط یادگیری دهنده و رسانهتعامل بین فراگیر و آموزش

باید وجود داشته  آموزدانش، صدا و تصویر معلم و آنلاین در کلاس ،در واقع «.شدمجازی برقرار با

در آموزش و پرورش  آنلاینآموزش  بنابراین،ط مجازی. باشد. دقیقا  مانند کلاس واقعی، فقط در محی

های سنتی، عدم اطلاع ان و معلمان به روشآموزدانشرو است، از جمله عادت ه هایی روببا چالش

کمبود انگیزه، مقاومت در برابر  از مزایای واقعی آموزش الکترونیکی، کمبود امکانات و تجهیزات،

از شرکت در آموزش معلمان  یندگبازدار که باعثفزایش بار کاری نگرانی از بابت ا ،تغییرات محیطی

های ضمن خدمت لازم به معلمان و عدم آمادگی قبلی و دورهها آموزش ةکمبود ارائشود، می مجازی
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ها نسبت به این نوع ان نسبت به این روش و در برخی مواقع مقاومت برخی اولیای آنآموزدانش

)وزارت آموزش و پرورش،  استآموزش و پرورش در  آنلاین آموزش از موانع اصلی آموزش

 در جهان آموزش آنلاین انقلابیست که یادگیری ادعای محققان و متخصصان پیشرو این ا .(1400

، 1استوارت -)باتل است شده پرورش است و به رویکردی جدید در آموزش و یادگیری تبدیل و

شود، می توجهی در این فناوری انجامهای شایان اریگذاست که سرمایه داده مطالعات نشان(. 2013

مؤثر ۀ در استفاد انهایی که توسط ذینفعان همچون یادگیرندگان و معلمدلیل مسائل و چالش اما به

تحت است.  نشده شود، نتایج و مزایای کامل مورد انتظار محققاز آموزش الکترونیکی تجربه می

عنوان یک  اند و یادگیری الکترونیکی بهر هم ادغام شدهتأثیر همین شرایط، آموزش و فناوری د

(، 2020و همکاران،  2فریهات -)آل قدرتمند برای امر آموزش و یادگیری ظهور کرده است ةوسیل

های در رویکردهای آموزش و یادگیری و به طبع آن، تغییراتی در روش موجب آن، تغییراتی که به

   (.2018، 3لوکا) تدریس و یادگیری به وجود آمده است

پذیری در زمان و چون انعطافها، استفاده از آموزش آنلاین مزایای بیشماری علیرغم چالش

دهنده و یادگیرنده و ، تعامل همزمانی که میان آموزش4ایاطلاعات به صورت چندرسانهة مکان، ارائ

وزش، ماندگاری و تعمیق ثر خواهد بود. زمان کمتر برای آمؤمفید و م ،ارددیادگیرندگان با یکدیگر 

استفاده از آموزش الکترونیکی در نظام آموزشی  ۀکنندو جذابیت محیط یادگیری، توجیهها آموخته

فیزیکی با حضور  ةیادگیری الکترونیکی بدون برگزاری جلس امروزه، (.1392)شریفی و فقیهی،  است

)الحبیب  آوردمی ری را فراهمیادگیهای زمان و مکان، فرصت و بدون محدودیت معلم و یادگیرنده

و  پذیری بیشتر در آموزش را به همراه داشته استکه این امر، راحتی و انعطاف( 2018، 5و رولی

در دسترس ، (. بنابراین2018و همکاران،  6سیدرالت )یادگیری نیز شده اسهای منجر به کاهش هزینه

 آنلاینی و سهولت استفاده از یادگیری ، درک کاربر از سودمندآنلاین یادگیری مدیآبودن، خودکار
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، و همکاران نیکورل) است آموزش آنلاینیادگیرندگان از ۀ از عوامل مهم در موفقیت مؤثر در استفاد

2018.) 

برای آموزش توجه  شایانعنوان یک سبک محبوب و یک مکمل  ، یادگیری الکترونیکی بهبنابراین

 دکنایجاد کند و مسیرهای یادگیری شخصی را هموار پذیرتری را ا آموزش انعطافت سنتی ظاهر شد

معلمان نیز دستخوش تغییراتی  های آموزشروشاین تغییرات،  ةدر نتیج (.2018و همکاران،  1)بولینز

 کنندیادگیری الکترونیکی استفاده میهای یند تدریس خود از سیستمآها در فرزیرا بسیاری از آن، شد

و معلمان  (2015، 2)هانگ و چو موزش چهره به چهره متفاوت استالکترونیکی با آهای و آموزش

شوند که به تقویت یادگیری مؤثر اصلی آموزش در نظر گرفته میهای شاخصعنوان یکی از  نیز به

الات باز پاسخ در سطوح بالای شناختی، ؤتواند با طرح سمی معلم. (2013، 3)متذات کنندکمک می

و تعصب  ارتباطی نابرابری و از ، بازخورد مثبت دهدمثبت ایجاد کندان ارتباط آموزدانشبا همة 

ان توزیع نماید؛ آموزدانشدادن را در بین همة نوبت پاسخبا فن تعویض مخاطب، ه و کردجلوگیری 

 این (. بر1399)موسوی و ویسی،  دداررا آماده و هوشیار نگه میآموزان دانش ةچون این کار هم

با  آموزش تقویت برای بالا با کیفیت معلمان ( معتقدند که داشتن1399نیا )ریاساس، شیربگی و نصی

  (.1399نیا، است )شیربگی و نصیری مهم بسیار کیفیت
زد. بپردا آنلاین آموزشاثربخشی  ةهمین امر، تحقیقات زیادی انجام شد تا به مطالع ةدر نتیج

درک رضایت و سودمندی سیستم تأثیر نگرش مثبت نسبت به سیستم یادگیری الکترونیکی در  چون

در  4دپارتمان آموزش آمریکا. در این راستا، (2020فریهات و همکاران،  -)آلتوجهی دارد  شایان

کارگیری مؤثر فناوری، فرصتی  کند، بهمی بیان 2017طرح بازخوانی نقش فناوری در آموزش در سال 

د. کننس از آن استفاده لالمان با ورود به کاختیاری یا یک مهارت نیست که انتظار داشته باشیم مع

درک استانداردهای یادگیری هر کشور، نحوۀ استفاده از فناوری را آنان باید از روز اول به منظور 
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ند، مدرس انیز عنوان داشته( 2020) 1(. چودوری و پتنائیک1397، خنیفر و غفرانی، بنی نادری) بدانند

و همکاران  2آسودر. یت و اثربخشی در یادگیری الکترونیکی استعنوان یکی از عوامل اصلی موفق به

در واقع،  اند.عنوان یکی از ابعاد مؤثر در رضایت یادگیرنده، معرفی کرده نیز مدرس را به( 2016)

بر  است،ای فکری، هنری و رایانههای مهارت که ناشی از داشتنمحتوای الکترونیکی با خلق معلم 

و بر  (1399، عباسی کسانی و سراجی)مالمیر،  ارددبسیار زیادی  ونیکی تأثیرموفقیت یادگیری الکتر

مدرس است  مهم در ارزشیابی یادگیری الکترونیکی، کیفیتهای شاخصهمین اساس، یکی از 

 .(1398، و مصلح قنبری، ضیایی)

ثر بر مؤهای طراحی الگوی مؤلفه»خود با عنوان  در پژوهش( 1400) نوریانو  نوروزی ،پورعلی

یکی، بر در طراحی محیط یادگیری الکتروندریافتند که اگر « یادگیری الکترونیکیهای کیفیت محیط

درسی،  ةیادگیرنده، نقش معلم، رویکرد برنامهای شده، توجه به ویژگیاساس الگوی مفهومی ارائه

حیط یادگیری و آموزشی، امکانات و فیزیک مهای یادگیری، انتخاب محتوا و رسانه -یند یاددهیافر

ان را آموزدانش تواند یادگیریمی ارزشیابی توجه کامل شود، محیط یادگیری الکترونیکی و تعامل،

 .محور را تقویت کند ـ آموزدانشدرس های سلاگسترش دهد و ک

مدلی برای نظام  ةارائ»در پژوهشی که با هدف  (1400) زاده سهرونعباس و قهرمانی ،احمدی

در آموزش انجام دادند، به این نتیجه رسیدند که « کی مؤسسات آموزش عالیآموزشی الکترونی

همچون  و یند یادگیری استاگر فراطلاعات باشد، تسهیل ۀدهند الکترونیکی معلم بیش از آنکه انتقال

کردن در این محیط، الگویی برای ده و با مشارکتکرای در کنار دیگر یادگیرندگان فعالیت یادگیرنده

نقش ویروس کرونا »ای با عنوان مقاله در (1399) فردین وسلیمی ت. دیگر یادگیرندگان اس مشارکت

های در فضای مجازی فرصتدریافتند که « اهو چالشها در آموزش مجازی، با تأکید بر فرصت

بردن های یادگیری به ویژه در انجام تکالیف و پیشکمیابی برای تشکیل تیم و واگذاری فعالیت

ان از حضور آموزدانشالعاده، در شرایطی که به دلیل وجود وضعیت فوقلذا وجود دارد. ها پروژه

های درسی در کنار ها برای همکاری در فعالیتشوند، اشتیاق آنمی فیزیکی در کنار یکدیگر منع

 زارعی نتایج پژوهش .های دیگر استحضوری بیشتر از زمان های خود به صورت غیرهمکلاسی
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ای کنندگان اثربخشی یادگیری الکترونیکی: مطالعهتعیین»با عنوان ( 1399همکاران ) و ئیساروکلا

کارآمدی یادگیری الکترونیکی  نگرش مثبت مدرس نسبت بهحاکی از آن است که « کیفی بر مدرس

را ها، تأثیر دارد زییند یادگیری و تدریس آنافر در قه و اشتیاق مدرس برای استفاده از فناوریلادر ع

یقینا  این باور و نگرش در احساس و  ،مدی و مؤثربودن چیزی داشته باشدآکار اگر کسی باور به

لذا، رفتار بیرونی مدرس به سمت ایفای د. شواو و در نتیجه در رفتار بیرونی او متبلور می ةقلاع

ی را اتخاذ شود، مدرس راهبردهایکند و موجب مییند یادگیری سوق پیدا میاگری در فرنقش تسهیل

سلیمی و  های پژوهشهیافت. س، افزایش دهدلاد تا حس حضور یادگیرنده و تمرکز او را در ککن

نیز « های تدریس اثربخش و ارزیابی وضعیت تدریسشناسایی مؤلفه» با عنوان (1394رمضانی )

ام دقیق روابط انسانی، طرح درس مطلوب، توجه به محیط یادگیری، انج هایدهد که مؤلفهنشان می

موقع، بیشترین تأثیر را بر تدریس های شخصیتی مدرس و ارزشیابی بهروش تدریس مناسب، ویژگی

 اثربخش دارد.

خود مدیریتی  ةمدلی برای توسع ةارائ»در پژوهش خود با عنوان  (1399علیدادی و همکاران )

 لفهؤم چهار پژوهشهای تهبا توجه به یاف، «ششم مدارس ابتدایی شهرستان شیراز ةآموزان پایدر دانش

این عناصر شامل خانواده،  شناسایی کردند کهسطح اول،  ۀدهندبه عنوان مضامین سازمان را

 انیارمحمدیلو، سعادتمند و دمدهمچنین،  ریزی است.های اجتماعی، محیط آموزشی و برنامهمهارت

 ۀدرسی دورهای برنامهمشارکت والدین در اجرای های لفهؤشناخت م»پژوهش خود به ( در 1398)

کاهش اضطراب و فشارهای روحی و باعث شارکت والدین م پرداختند. نتایج نشان داد که« یابتدای

باعث کاهش ها کارگیری روشهاستفاده از تجارب والدین در ب و ان استآموزدانشروانی در 

 .دشفشارهای روحی و استرس فرزندان خواهد 

در سطح آموزش عالی  19-ی کوویدگیرهمه در( 2020) 1نیاریو ترکیهپژوهشی که دانشگاه در 

ها با مشکلاتی سازی برای آموزش از راه دور و دورهنشان داد که دانشجویان در آماده ،استانجام داده 

                                                           
1. Uniar 



   313                                  بنیادداده ةنظری اساس رویکرد مدارس بر ین درلامیز آموزش آنآمدل مناسب اجرای موفقیت

 

 

 

راضی بودند، دلیل نارضایتی ناکه از آموزش از راه دور  فراگیرانی. در این تحقیق، هستندرو هروب

درک مطلب، یافتن معلم در زمان ناکافی، ناکافی و کمبود زیرساخت توضیح  عدم ةخود را در نتیج

و آمادگی دانشجویان دانشگاه را ها ها، نگرشدیدگاه (2020) 1لال و سینگ دیگری تحقیق در دادند.

به دلیل  فراگیراننتایج نشان داد  ند کهگیری ارزیابی کردبرای آموزش از راه دور در طی همه

 دور دارند. پذیر یادگیری، نگرش مثبتی نسبت به آموزش از راه افانعطهای فرصت

آباد هند انجام غازی ةدر منطق معلم 341با  (2020) 2آرورا و سرینیواسانای که توسط در مطالعه

، پژوهش ةآموزش از راه دور را بررسی کرد. در نتیجهای میزان اختیار، مزایا و چالشکه شد، 

تأکید بر مشکلاتی  ،آموزش از راه دور و همچنین دربارۀن نظرات مثبتی مشخص شد برخی از معلما

 .مانند مشکلات شبکه، آموزش و آگاهی دارند

یند دستیابی به اهداف بهینه در آموزش اکه در فر دهدمی مطالعات در دسترس پژوهشگر نشان

زیادی برخوردار بوده ها از اهمیت گوناگونی دخیل بوده که اولا   شناسایی آنهای آنلاین، شاخص

تواند سرعت دستیابی به این اهداف را افزایش دهد. با می هاو ثانیا  از بین بردن موانع پیش روی آن

توان دریافت که وجود یک یا چند شاخص تأثیر گذار برای می پیشینهای مطالعة دقیق پژوهش

یک  ةده، به بررسی و مطالعذکرشهای بیشتر پژوهشموفقیت در اجرای آموزش آنلاین کافی نیست. 

اند. از آنجا که رویکرد این پرداخته آموزش آنلایناثربخشی  موفقیت و درمرتبط  شاخصیا چند 

خود استفاده های آوری دادهبیشتر کمی بوده است و محققان از ابزار پرسشنامه برای جمعها پژوهش

. به این دلیل که اندشدهسی و تبیین تأثیرگذار محدودی بررهای شاخصتعداد  ،اند، در نتیجهکرده

مطالعه و بررسی قرار  بیشتری را مورد شاخصظرفیت محدودی دارند تا بتوانند تعداد ها پرسشنامه

آموزش  موفقیتدر ها معلم یا سایر مؤلفهتأثیرگذار مرتبط با  شاخصدهند. بررسی فقط یک یا چند 

در ارتباط و تعامل با یکدیگر نادیده گرفته ها خصشاافزایی این شود که اثرات هممی ، موجبآنلاین

گذارند. می با یکدیگر رابطه متقابل دارند و بر روی یکدیگر تأثیرها شاخصشود. زیرا بسیاری از این 

که با یکدیگر  هاییشاخصشوند می هایی با رویکرد کیفی، هم موجب که پژوهش صورتی در
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شده شناساییهای شاخصنیز بیشتر از ها شاخص تعداد این شناسایی شوند و یقینا  ،افزایی دارندهم

شرایط موجود  شده با توجه به بافت وشناساییهای شاخصباشند و هم اینکه می در رویکرد کمی

بحث  تری نسبت به موضوع موردشوند و یقینا  بررسی عمیقمی ایران مطالعه و تبیین مدارسدر 

یند ارود موجب سهولت در فرمی مهمترین عواملی که انتظار یکی از ،بنابراینشکل خواهد گرفت. 

آن شود، وجود یک الگوی علمی برای  آمیزموفقیتاجرای آموزش آنلاین شده و باعث اجرای 

 ،توجهی قرار گرفته است. بر این اساسانجام شده مورد کمهای آموزش آنلاین است که در پژوهش

 اساس رویکرد مدارس بر درآموزش آنلاین آمیز موفقیتمناسب اجرای پژوهش حاضر به ارائه مدل 

پژوهش به این شرح های لذا در راستای دستیابی به این هدف، پرسش پردازد.می بنیادداده ةنظری

 اند:مطرح شده

 آمیز آموزش آنلاین از دیدگاه مدیران مدارس کدامند؟اجرای موفقیت شرایط علیّ. 1

 آمیز آموزش آنلاین از دیدگاه مدیران مدارس کدامند؟تمحوری اجرای موفقیهای شاخص. 2

 آمیز آموزش آنلاین از دیدگاه مدیران مدارس کدامند؟ای اجرای موفقیتعوامل زمینه. 3

 آموزش آنلاین از دیدگاه مدیران مدارس کدامند؟ آمیزموفقیت گر اجرایشرایط مداخله. 4

 از دیدگاه مدیران مدارس کدامند؟آموزش آنلاین  آمیزموفقیت راهبردهای اجرای. 5

 آموزش آنلاین از دیدگاه مدیران مدارس کدامند؟ آمیزموفقیت پیامدهای اجرای. 6

 چگونه است؟آموزش آنلاین از دیدگاه مدیران مدارس آمیز موفقیتمدل مناسب اجرای . 7

 شناسی پژوهشروش

 از دیدگاه آنلاین آموزش میزآاجرای موفقیت مناسبمدل هدف کلی پژوهش حاضر طراحی و تبیین 

از نوع  1بنیادداده ةهدف اکتشاف مدل از روش نظری ین پژوهش بار اد است. خبره مدارس مدیران

راهبردها و  ها،شوندگان پیرامون چگونگی، علل، زمینهاده و ادراک مصاحبهفرهیافت سامانمند است

که سبب بکار بردن  آنجا حاضر از کاوش شد. پژوهش آموزش آنلاین آمیزموفقیتاجرای پیامدهای 

هدف  جهت که این پژوهش با آن کاربردی است؛ و از ،پردازدمی مدلد و نیز به طراحی شومی دانش
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و به شرح و  کندمی م پژوهش کمکفهوگیرد و به گسترش ممی تگسترش مرزهای دانش صور

اده از نتایج تحلیل فبا است ،نینکند و همچمی ترپردازد و وجوه ناشناخته آن را روشنمی تبیین آن

 ۀها، ساختارها و الگوهای موجود است، در حوزبنیادی به دنبال بهبود و به کمال رساندن روش

 که همگی است مدیران مدارس نفر از 13 پژوهش شامل آماری ةجامعای جای دارد. تحلیل توسعه

 (.1شند )جدول بامی آموزش آنلاین ۀکاری در حوزة تجرب یا ،دارای تخصص علمی
 

 خدمت محل مدرسه تفکیک به شوندگان(پژوهش )مصاحبه کیفی نمونة افراد . تعداد1جدول 
 مدارس 

 )در مقاطع مختلف تحصیلی(
 نمونة آماری پژوهش

 )تعداد( فراوانی مطلق فراوانی نسبی )درصد(          

 30.76 4 ییمدارس ابتدا

 15.38 2 اول ةمتوسطمدارس 
 23.1 3 دوم ةمدارس متوسط

 30.76 4 شکارودانو  یمدارس فن

ها اده شد. دادهفاست گیری نظری؛ نمونهمتوالی ةهدفمند، دسنوع گیری در این پژوهش از نمونه

دیگر نیز انجام گرفت.  ةبه اشباع نظری رسید اما برای حصول اطمینان دو مصاحب یازدهم ةدر مصاحب

مصاحبه  سؤالاتاده شد. تعداد فاستساختارمند کتشافی نیمهاة از روش مصاحبها دادهبرای گردآوری 

 ۀنظران حوز پژوهش و مشاوره با صاحب ةاز نوع باز پاسخ بوده که پس از بررسی پیشین سؤال هفت

 بار چندین ابتدا ها،انجام مصاحبه از بعد د.شبنیاد طراحی داده ةو براساس ابعاد نظری آموزش آنلاین

 متن خط به خط ،سپس و آید دسته ب متن از درک کلی تا شد خواندهها مصاحبههای یاداشت متن

 مهم و مفاهیم ،شوند، در نهایت و کلیدی استخراج مهم مفاهیم تا شد بررسی و مرورها مصاحبه

آمیز آموزش اجرای موفقیتهای تا شاخص شدند سازماندهی و کدگذاری شدهاستخراج کلیدی

 یفیکهای داده لیتحل و هیتجز از روشد. برای تجزیه و تحلیل داده شون استخراجها داده از آنلاین

طی سه مرحلة  مدل نیدر ا اطلاعات لیتحل استفاده شد. ی(کدگذار ندیاو فر یفیک یمحتوا لیتحل)

کد  617اول کدگذاری باز، تعداد  ةدر مرحل ه است.تدوین شد 3انتخابیو  2محوری، 1کدگذاری باز
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 کد 437اری و ادغام مفاهیم مشابه به کرت هایف ایدهذح، هابازنگری دادهاز  ساولیه شناسایی و پ

ه قرار گرفتند و برای قطب 65دوم کدگذاری باز، کدهای مشابه در  ةند. در مرحلکردکاهش پیدا  ثانویه

قدرت مفهومی دارای ها هقه باشد. طبقعنوانی انتخاب شد که نمایانگر کل کدهای آن طب ةقهر طب

طور عمده  انتخابی بههای اهیم را بر محور خود جمع کنند. عنوانفتوانند ممی ند؛ زیراهست بالایی

 توسط خود پژوهشگر انتخاب شدند و سعی بر این بوده تا بیشترین ارتباط و همخوانی را با داده

 ةآمده از مرحلدستاهیم بهفکدگذاری محوری، م ةداشته باشند. در مرحل ،هایی که نمایانگر آن است

گر، راهبردها و ای، عوامل مداخلهمحوری، عوامل زمینه ۀکدگذاری باز در قالب شرایط علّی، پدید

اصلی  ةکدگذاری انتخابی که مرحل ةد. در مرحلشپارادایمی به هم مرتبط  مدل تصور پیامدها به

شده و روابط ربط داده ها هقمند به دیگر طبل نظامکمحوری به ش قةبنیاد است، طبپردازی دادهنظریه

 انجام Maxqdaافزار استفاده از نرمبا مراحل کدگذاری  .شده روایت شدنددر چارچوب مدل ارائه

 (2005) 1کرسول« یند پژوهش استابنیاد اعتبارسنجی بخشی فعال از فرداده ةدر نظری»گرفت. 

سه  معیارهای کرسولبراساس ها حاصل از تحلیل مصاحبههای اطمینان از اعتبار یافته برای ،بنابراین

دست آمده را ه بهای ولهقیند تحلیل و مانخست فر ةکنندگان گزارش نهایی مرحلر از مشارکتفن

مدل مناسب اجرای  ،در نهایتاری باز اعمال شد. ذکدگ ها در. پیشنهادهای آنکردندبازبینی 

شرایط  ای،زمینهیط پدیدۀ محوری، شرا شرایط علّی، در شش مقولة اصلی آمیز آموزش آنلاینموفقیت

 . شد ارائه تدوین و آموزش آنلاین آمیزموفقیتاجرای راهبردها و پیامدهای  ،گرمداخله

 های پژوهش یافته

دارای  مدیران مدارس شهر کرمانشاه بود که همگی نفر از 13 شامل آماری جامعةدر این پژوهش 

بعد از انجام مصاحبة  باشند.می )ناظر اجرای تدریس آنلاین( کاری ةتجرب یا ،تخصص علمی

 اری باز استخراجذاول کدگ ةکد اولیه در مرحل 617 ابتداها سازی مصاحبهپیاده بایافته،  ساختانیمه

 درو ادغام مفاهیم مشابه این کدهای اولیه ها از بازنگری داده ساری باز، پذدوم کدگ ةدر مرحلشد، 

اری ذکدگ سوم ةدر مرحلفرعی های شاخص ،سسپ، جای گرفتند فرعی(های )مقولهکد محوری  65
                                                           
1. Creswell 
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 20 درصیات مشترک بین کدهای باز و مفاهیم، خصواط مفهومی و بها، ارتمشابهت سباز بر اسا

اصلی های شاخصاری محوری، ذکدگ ةبندی شدند. در مرحلهقطباصلی( های )مقوله ترانتزاعی قةطب

 شرایطمحوری،  ۀدی، پدعلیّ: شرایط یاصل ةاری باز در قالب شش مقولگذکد ةآمده از مرحلدست ه ب

 شده گنجانده آنلاین آموزشآمیز ی اجرای موفقیتگر، راهبردها و پیامدهامداخله شرایطای، زمینه

 .شده است ارائهها مقوله نیاز ا یک هر ل،یتفص که در ادامه به
 

 کدگذاری باز، محوری و انتخابیهای . یافته3جدول 
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 پارادایم
Paradigm 

 های اصلیمقوله
  Main categories 

 های فرعیمقوله
Subcategories 
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 ریزی و طرح درس برنامه
Lesson planning and 

planning 

 اهداف یادگیری تعیین
Set learning goals 

 فراهم کردن مواد و محتوای درسی
Provide course materials and content 

ترتیب و توالی مناسب محتوا و تکالیف درسی            
Appropriate sequence of content and homework 

 یادگیری -های یاددهیفعالیت
Teaching-learning activities 

 شروع مثبت و مهیج آموزش
Positive and exciting start of training 

های تیمی                  تشکیل گروه و تقویت فعالیت
Form a group and strengthen team activities 

 د انگیزهبرقراری تعامل و ایجا
Interact and motivate 

 استفاده از محتوای علمی چندرسانه ای
Use of multimedia scientific content 
 بارش مغزی و ارائة بازخورد معنادار

Brainstorming and providing meaningful feedback 
 مرور و نتیجه گیری پایانی

Final review and conclusion 

 حیت و مهارت معلمصلا
Teacher competence and 

skills 

مهارت فنی و دانش تخصصی آموزش و یادگیری           
Technical skills and specialized knowledge of 

teaching and learning 
 های ارتباطی و رفتاریمهارت

       Communication and behavioral skills 
فراشناختی                       هایمهارت

Metacognitive skills 
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 Open codingکدگذاری باز    

توانایی مدیریت کلاس و تسهیل یادگیری               
Ability to manage the classroom and facilitate 

learning 
اشتیاق و علاقه به تدریس و آموزش               

Passion and interest in teaching and learning 

 حمایت و همدلی
Support and empathy 

 حمایت و همراهی
  Support and accompaniment 

 درک عمیق و درونی احساسات
Deep and inner understanding of emotions 
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 آموزش آنلاین
Online training 

اجرای استاندارد و اثربخش آموزش آنلاین           
Implement standard and effective online education 
تولید و توسعة محتوای متناسب با نیاز        

Production and development of content tailored to 
the needs 

   محیط آموزش متناسب )فضای کلاس(        
Proportional learning environment (classroom 

space) 
آموزمحوربودن کلاس و محتوای آموزشی        دانش

Student-centered class and educational content 
تجربه چند حسی با آموزش آنلاین                  

Multi-sensory experience with online training 
 نظارت مستمر

Continuous monitoring 
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مشارکت و تعامل با 
 آموزاندانش

Participation and interaction 
with students 

 یادگیری گروهی فعال 
Active group learning 

 تعامل متقابل 
Mutual interaction 

 های مشارکتی فعالیت
Collaborative activities 

 طبعی و استفاده از طنز مناسبشوخ
 Humor and the use of appropriate humor 

 مشارکت والدین
Parental involvement 

فراهم کردن محیطی مناسب جهت یادگیری آنلاین         
Provide a suitable environment for online learning 

 ارتباط مؤثر با معلم، مشاور و عوامل مدرسه
Effective communication with teachers, counselors 

and school agents 
های ها و پیگیری برنامهالیتکنترل و نظارت بر فع

 آموزشی در منزل
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کدگذاری 
 انتخابی

Selective 
coding 

کدگذاری 
 محوری
Axial 

coding 

 Open codingکدگذاری باز    

Control and monitor activities and follow up training 
programs at home          

روز در استفاده از فناوری به
 زمینة آموزش آنلاین

Use of up-to-date technology 
in the field of online 

education 

استانداردهای تکنولوژیکی در کلاس         سازیپیاده
Implementation of technological standards in the 

classroom 
پذیرش فناوری نوین و بهره برداری از امکانات 

 ای چندرسانه
Acceptance of new technology and operation of 

multimedia facilities            
های انسانی یت زیرساختتقو

 و تکنولوژیکی
Strengthening human and 

technological infrastructure 

 تأمین امکانات و تجهیزات فناورانه 
 Providing technological facilities and equipment 

پشتیبان فناوری                              به کارگیری
Apply technology backup                                               

له
اخ
مد
ط 
رای
ش

گر
 

In
te

rf
er

in
g

 c
o
n
d

it
io

n
s

 

حفظ حریم خصوصی کاربران 
 در فضای مجازی

Privacy of users in 
cyberspace 

عدم استفاده از فیلترشکن در جهت افزایش امنیت 
 اطلاعات کاربران 

Do not use a filter breaker to increase the security of 
users' information 

های فناوری        رفع تهدیدهای سایبری و محدودیت
Fix cyber threats and technology limitations 

 جوّ کلاس آنلاین
Online class atmosphere 

 جذابیت، امنیت و آرامش محیط کلاس              
Charm, security and tranquility of the classroom 

environment  
قوانین، انضباط و انتظارات مشخص                 

Specific rules, discipline and expectations 
برقراری فرهنگ احترام، عدالت، یادگیری فعال و 

 همکاری متقابل
Establish a culture of respect, justice, active learning 

and mutual cooperation      
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رد 
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 توسعة کیفیت
Quality development 

 کیفیت معلم 
Teacher quality 
 کیفیت آموزش  

    Quality of education  
 کیفیت محتوای آموزشی 

  Quality of educational content 
 کیفیت فناوری و ابزار آموزشی

 Quality of technology and educational tools 
 سنجش و ارزیابی

Assessment and evaluation 

           آموزان ارزشیابی بر اساس عملکرد فردی دانش
Evaluation based on students' individual performance 
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کدگذاری 
 انتخابی

Selective 
coding 

کدگذاری 
 محوری
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coding 

 Open codingکدگذاری باز    

ارزشیابی بر اساس ماهیت درس و تکالیف         
Evaluation based on the nature of the lesson and 

assignments 

های ارزیابی مناسب آموزشی                  کارگیری روشبه
Applying appropriate educational evaluation methods 

 توانمندسازی معلمان
Empowering teachers 

های تکنولوژیکی         ای و ارتقای مهارتتقویت سواد رسانه
Strengthen media literacy and improve technological 

skills 

 پرورش معلمان توانمند 
Fostering capable teachers 

های ضمن خدمت       نیازسنجی آموزشی و برگزاری کلاس
Educational needs assessment and holding in-service 

classes 
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تسهیل در روند آموزش و 
 یادگیری

Facilitate the teaching and 
learning process 

 زمان و هزینه جویی در صرفه
Save time and money 

عدم توقف آموزش در شرایط بحرانی و تعطیلی مدارس         
Do not stop education in critical situations and school 

closures 

آموزان        حفظ سلامتی مدیران، معلمان، والدین و دانش
Maintaining the health of principals, teachers, parents 

and students 

آوردن فرصت فراهم
 Provideروزآوری دانش به

opportunities to update 
knowledge           

 

های آموزش و یادگیری         شدن روشترجدیدتر و بهینه
Newer and more efficient teaching and learning 

methods 

تسریع در ارائة آموزش های هدفدار و مبتنی بر نیاز          
Accelerate the provision of purposeful and need-

based training 

وری بهبود عملکرد و بهره
 بیشتر

Improve science 
performance and greater 

productivity 

 ری                           یادگی –های یاددهی اثربخشی فعالیت

Effectiveness of memorizing-learning activities                              

 اثربخشی روزافزون محتوای الکترونیکی
Increasing effectiveness of electronic content 

آموزان                 زایش کارآمدی معلمان و دانشاف
Increasing the efficiency of teachers and students 

های مختلف افزایش فرهنگ مردم برای استفاده از روش

 آموزش و یادگیری
Increase people's culture to use different methods of 

teaching and learning        
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کدگذاری 
 انتخابی

Selective 
coding 

کدگذاری 
 محوری
Axial 

coding 

 Open codingکدگذاری باز    

 پذیریانعطاف
flexibility 

 انتقادپذیری و برخورد منطقی 
Criticism and rational approach 

 سازگاری و انعطاف
Adaptability and flexibility   

 های ارتباطیمهارت
Communication skills 

 گوش دادن فعال و پاسخگویی به موقع
Active listening and timely response 

برقراری ارتباط و تعامل بین فردی و گروهی مؤثر               
Effective interpersonal and group communication 

and interaction 

 های ارتباطی خوبمهارت
Good communication skills 

 یادگیری فعال
Active learning 

 دام العُمریادگیری سریع، مستقل و ما
  Fast, independent and lifelong learning 

 یادگیری علوم دیجیتالی
Learning digital science 

 یادگیری مدیریت زمان
Learn time management 

 آموزش آنلاین از دیدگاه مدیران مدارس کدامند؟ آمیزاجرای موفقیت شرایط علیّ .1سؤال 

 باشد مطالعه موردۀ دیپد ۀبه وجود آورند یکه عامل اصل شوده میگفت یطیعلیّ به شرا طیشرا

شده و پاسخ انجامهای مصاحبه جینتا لیبا توجه به تحل ن،یبنابرا(. 2008 ،1)کوربین واشتراوس

 (آمیز آموزش آنلایناجرای موفقیت) یاصل ةپژوهش که مقول نیعلیّ در ا طیکنندگان شرامشارکت

کردن تعیین اهداف یادگیری، فراهم) و طرح درس یزیربرنامه :د، شاملدهقرار می ریرا تحت تأث

ـ  های یاددهیفعالیت( ترتیب و توالی مناسب محتوا و تکالیف درسیمواد و محتوای درسی و 

تعامل و  یبرقرار ،یمیتهای تیفعال تیگروه و تقو لیتشک، آموزش و مهیج شروع مثبت) یادگیری

ای استفاده از محتوای علمی چندرسانه، و ارائة بازخورد معنادار مغزی ارشبال، ؤطرح س، زهیانگ جادیا

مهارت فنی و دانش تخصصی آموزش و ) و مهارت معلم تیصلاحگیری پایانی(، مرور و نتیجه و

توانایی مدیریت کلاس و تسهیل های فراشناختی، های ارتباطی و رفتاری، مهارتمهارت یادگیری،
                                                           
1. Corbin & Strauss 
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درک و  حمایت و همراهی) حمایت و همدلیلاقه به تدریس و آموزش( و و اشتیاق و ع یادگیری

 نیآموزش آنلا آمیزی موفقیتاجرا در علّیهای شرایط ( به عنوان شاخصعمیق و درونی احساسات

 انتخاب شدند. مدل مناسبة مدارس به منظور ارائ رانیمد دگاهیاز د

آنلاین از دیدگاه مدیران مدارس آمیز آموزش مؤثر بر اجرای موفقیتهای شاخص. 2 سؤال

 کدامند؟

حادثه یا اتفاقی  (.1395ۀ اصلی فرایند مورد مطالعه است )بازرگان هرندی، دیپدۀ محوری، دیپد

شود کردن آن وجود دارد و به آن مربوط میهای متقابل برای کنترل یا ادارهاست که یک سری کنش

بود که  «آموزش آنلاین»محوری پژوهش حاضر  ۀدیپدبر این اساس  (.2008)اشتراوس و کوربین، 

کنند. لذا بر اساس نتایج کدگذاری پژوهش، ها در جهت توصیف آن عمل میهمه شاخص

، تولید و توسعة محتوای متناسب با نیاز ،استاندارد و اثربخش آموزش آنلایناجرای  هایشاخص

تجربة ، حتوای آموزشیآموزمحوربودن کلاس و مدانش)فضای کلاس(،  محیط آموزشی متناسب

 ییشناسامحوری در  ۀدیپدهای و نظارت مستمر به عنوان شاخص چندحسی با آموزش آنلاین

 مدل مناسب ةمدارس به منظور ارائ رانیمد دگاهیاز د نیآموزش آنلا آمیزی موفقیتاجرا یهاشاخص

 .انتخاب شدند

 دیدگاه مدیران مدارس کدامند؟آمیز آموزش آنلاین از ای اجرای موفقیتعوامل زمینه .3سؤال 

 )کوربینکند می دلالت یادهیاست که به پد ژهیو اتیخصوص یکسری ۀدهندنشان یانهیزم طیشرا

 :شامل یانهیزم طیشراها، بر اساس نتایج کدگذاری دادهپژوهش،  نیدر ا (.2008اشتراوس، و 

و  مشارکتیهای فعالیت، قابلتعامل مت)یادگیری گروهی فعال، ان آموزدانشمشارکت و تعامل با 

کردن محیطی مناسب جهت یادگیری فراهم)مشارکت والدین  طبعی و استفاده از طنز مناسب(،شوخ

 یریگیو پها تی، کنترل و نظارت بر فعالدرسهثر با معلم، مشاور و عوامل مؤ، ارتباط مآنلاین

سازی پیاده) نة آموزش آنلاینروز در زمیاستفاده از فناوری به (،در منزل یآموزش یهابرنامه

( ایامکانات چندرسانه برداری ازپذیرش فناوری نوین و بهره و استانداردهای تکنولوژیکی در کلاس

فناورانه و  زاتیامکانات و تجه نیمأت) های انسانی و تکنولوژیکیتقویت زیرساخت و
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از  نیآموزش آنلا آمیزی موفقیتاجرا ای درهای زمینه( به عنوان مقولهپشتیبان فناوری کارگیریهب

 انتخاب شدند. مدارس به منظور ارائه مدل مناسب رانیمد دگاهید

 آمیز آموزش آنلاین از دیدگاه مدیران مدارس کدامند؟گر اجرای موفقیتشرایط مداخله. 4 سؤال

 قرار ریرا تحت تأث هاهستند که راهبرد یطیمح یعموم طیشراگر، ی یا مداخلهاواسطه طیشرا

حفظ حریم خصوصی کاربران در  ،هامصاحبه یمحتوا لیتحل اساس . در پژوهش حاضر بردهندمی

رفع تهدیدهای  و عدم استفاده از فیلترشکن در جهت افزایش امنیت اطلاعات کاربران) فضای مجازی

جذابیت، امنیت و آرامش محیط کلاس، ) جوّ کلاس درس( و فناوریهای سایبری و محدودیت

برقراری فرهنگ احترام، عدالت، یادگیری فعال و همکاری نضباط و انتظارات مشخص و ا قوانین،

آموزش  زیآمتیموفق یاجرا یهاشاخص ییشناسا در گرمداخله طیشراهای همقولبه عنوان ( متقابل

 انتخاب شد. مدل مناسب ةمدارس به منظور ارائ رانیمد دگاهیاز د نیآنلا

 آمیز آموزش آنلاین از دیدگاه مدیران مدارس کدامند؟یتراهبردهای اجرای موفق .5 سؤال

 ی. راهبردهاشوندمی حاصل یاصل ۀدیهستند که از پد یاژهیوهای تعامل ایاقدامات  ،راهبردها

، کیفیت معلم تیفیک) توسعة کیفیتبراساس نتایج کدگذاری پژوهش، شامل: شده ارائه یالگو

 یابیارزش) سنجش و ارزیابی (،اوری و ابزار آموزشیکیفیت فنی آموزشی و محتوا تیفیکآموزش، 

 یریکارگه ب ،ارزشیابی بر اساس ماهیت درس و تکالیفان، آموزدانش یبر اساس عملکرد فرد

 یای و ارتقاتقویت سواد رسانه) توانمندسازی معلمان و ی(مناسب آموزش یابیارز یهاروش

های ضمن یازسنجی آموزشی و برگزاری کلاسن و پرورش معلمان توانمند ،های تکنولوژیکیمهارت

آموزش  آمیزموفقیتی اجرا یهاشاخص ییشناسا در راهبردها و اقدامات ةمقول( به عنوان خدمت

 انتخاب شدند. مدل مناسب ةمدارس به منظور ارائ رانیمد دگاهیاز د نیآنلا

 دارس کدامند؟آمیز آموزش آنلاین از دیدگاه مدیران مپیامدهای اجرای موفقیت .6 سؤال

آمیز آموزش اجرای موفقیت یامدهای. پشوندمی جادیهستند که در اثر راهبردها ا یجینتا امدهایپ

 نه،یدر زمان و هز ییجوصرفه) تسهیل در روند آموزش و یادگیری: شامل بیبه ترت توانمی را آنلاین

و  نیمعلمان، والد ،رانیمد یمدارس، حفظ سلامت یلیو تعط یبحران طیعدم توقف آموزش در شرا
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ی و آموزشهای شدن روشترنهیو به دتریجد)روزآوری دانش آوردن فرصت بهفراهم ،(آموزاندانش

 یاثربخش)وری بیشتر بهبود عملکرد و بهره (،ازیبر ن یهای هدفدار و مبتنآموزش ةدر ارائ عیتسر

کی، افزایش کارآمدی معلمان ی الکترونیروزافزون محتوا یاثربخشی، ریادگی ـ یهدادیهای تیفعال

مختلف آموزش و یادگیری(، های آموزان و افزایش فرهنگ مردم برای استفاده از روشو دانش

 یارتباطهای مهارتسازگاری و انعطاف(،  )انتقادپذیری و برخورد منطقی و یریپذانعطاف

گروهی مؤثر و  فردی وبرقراری ارتباط و تعامل بین ،به موقع پاسخگویی و دادن فعالگوش)

علوم  یریادگالعُمر، ی)یادگیری سریع، مستقل و مادام یادگیری فعالارتباطی خوب( و های مهارت

از  نیآموزش آنلاآمیز ی موفقیتاجرا پیامدها در ةمقولبه عنوان  (زمان تیریمد یریادگی ی وتالیجید

 .انتخاب شدند مدل مناسب ةمدارس به منظور ارائ رانیمد دگاهید

 چگونه است؟آمیز آموزش آنلاین از دیدگاه مدیران مدارس مدل مناسب اجرای موفقیت .7 لسؤا

پس  پژوهش ندیابرخوردار است. در فر ادییز تیها از اهمداده قیتلف ادی،یپردازی بنهیدر نظر

بندی و جمع رییگجهیمدل، نت ةنوبت به ارائ ،هاآن ریو تفس لیو تحل هیها، تجزگردآوری داده از

 یاصل ةمقول 6های به دست آمده در موجود، داده تیوضع یرسد. در گام اول با بررسمی پژوهش

 لیبه دست آمده از تحل یهاشاخص یةو کارشناسان امر، از کل دیبا نظر اسات .شوندمیبندی طبقه

 زیآمتیموفق یاجرا ارائة مدل پارادایمی برای، اصلی شاخص 20ها، تعداد مصاحبه بنیادی دادهفیک

مدل  ۀدهندنشان زیر، شکل گرفته شده است. کارمدارس به رانیمد دگاهیاز د نیآموزش آنلا

 .(1)شکل  باشدیمدارس م رانیمد دگاهیاز د نیآموزش آنلاآمیز موفقیت یاجرا پارادایمی
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 بنیادیکرد دادهآمیز آموزش آنلاین بر اساس رو. مدل پارادایمی اجرای موفقیت1شکل 

 مدل، ساسا اری انتخابی است. در این مرحله برذبنیاد، کدگپردازی داده نهایی نظریه ةمرحل

 : شوندمی ضایای زیر حاصلقمحوری پژوهش،  ةشده در مرحلترسیم

  Causal conditions     علّیشرایط 
 حمایت و همدلی -و مهارت معلم تیصلاح  -  یادگیری  -فعالیت های یاددهی -و طرح درس  یزیربرنامه

 

Lesson planning and planning - Teaching activities - Learning - Teacher competence and skills - 
Support and empathy 

 
 

 

-Phenomenon محور ةدیپد

centered  
 

 آنلاینآموزش  آمیزموفقیت اجرای
 

implementation of 
  Successful online training 

 ایشرایط زمینه
Underlying conditions 

- آموزانمشارکت و تعامل با دانش
استفاده از فناوری  -مشارکت والدین

 - آموزش آنلاین ةز در زمینروبه
  های انسانی وتقویت زیرساخت

 تکنولوژیکی
 

Participation and 
interaction with students - 

Parental participation - 
Use of up-to-date 

technology in the field of 
online education - 

Strengthening human and 
technological 
infrastructure 

 گررایط مداخلهش
Interfering conditions 

حفظ حریم خصوصی کاربران 
 جوّ کلاس - مجازی در فضای

 درس
 

Privacy in the virtual 
space - the atmosphere of 

the classroom 

  Strategies    راهبردها
 توانمندسازی معلمان  -سنجش و ارزیابی    -توسعة کیفیت 

 

Quality Development - Assessment and Evaluation - Empowerment of 
Teachers 

 
 

  Consequences پیامدها    
 

 وری بیشترهکرد و بهرلمبهبود ع  -  آوری دانش وزرهآوردن فرصت بفراهم – تسهیل در روند آموزش و یادگیری
 یادگیری فعال  -های ارتباطیمهارت  -انعطاف پذیری -

Facilitate the process of teaching and learning - Provide opportunities to update knowledge 
- Improve knowledge performance and greater productivity - Flexibility - Communication 

skills - Active learning 
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 تیصلاحی، ریادگی -یاددهیهای تیفعال، و طرح درس یزیربرنامهشرایط علیّ شامل  .1 ةضیق

 تأثیر دارد.  آمیز آموزش آنلایناجرای موفقیتهای شاخصبر  مایت و همدلیو ح و مهارت معلم

بودن آموزش استاندارد و اثربخششامل  آموزش آنلاین آمیزموفقیتاجرای های شاخص .2 ةضیق

 محوربودنآموزدانش، فضای آموزش متناسب، انآموزدانشتولید محتوای متناسب با نیاز  ،آنلاین

آمیز اجرای موفقیتردهای ببر راه ی با آموزش آنلاینچندحس ةتجربی و شآموز یمحتواو  کلاس

 تأثیر دارد. آموزش آنلاین

مشارکت و تعامل با  شامل آمیز آموزش آنلایناجرای موفقیتساز عوامل زمینه .3 ةضیق

 تیتقوو  نیآموزش آنلا ةنیروز در زمبه یاستفاده از فناور ،مشارکت والدین ،انآموزدانش

 تأثیر دارد. آمیز آموزش آنلایناجرای موفقیتردهای ببر راه یکیو تکنولوژ یانسان یهااخترسیز

 میحفظ حرشامل  آمیز آموزش آنلایناجرای موفقیتگر مؤثر بر لهخمدا شرایط .4 ةضیق

آمیز آموزش اجرای موفقیتردهای ببر راهی و جوّ کلاس درس مجاز یکاربران در فضا یخصوص

 رد.تأثیر دا آنلاین

 سنجش و ارزیابیتوسعة کیفیت، شامل  آمیز آموزش آنلایناجرای موفقیتردهای براه .5 ةضیق

 .تأثیر دارد آمیز آموزش آنلایناجرای موفقیتبر پیامدهای  توانمندسازی معلمانو 

 یگیرهحث و نتیجب

 رانمدی دیدگاه از آنلاین آمیز آموزشطراحی مدل مناسب اجرای موفقیتهدف با پژوهش این 

ها، مصاحبه یکدگذار جیبا توجه به نتا ،بنیاد انجام گرفت. بنابراینبر اساس الگوی داده مدارس

 ،یمحور ۀدیپد ،علّی طیشرا یاصل ةدر شش مقول آمیز آموزش آنلاین،اجرای موفقیتهای شاخص

و ارائه  نیوتد آمیز آموزش آنلایناجرای موفقیتی امدهایپ و راهبردها ،گرمداخله طیشرا ،هازمینه

آموزش آنلاین در مدارس، نتایج پژوهش حاضر به  آمیزموفقیت بر اساس الگوی نهایی اجرای. دش

 شود:می صورت زیر ارائه

 ی حاکی از آن است کهفبخش کیهای تحلیل یافته و و تجزیهها اری مصاحبهذنتایج کدگ
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های تیفعال، و طرح درس یزیربرنامهاز  متأثر آمیز آموزش آنلایناجرای موفقیتهای شاخص

. البته با توجه به مفاهیم است و حمایت و همدلی و مهارت معلم تیصلاحی، ریادگی -یاددهی

م یهفااین میادگیری باید گفت که  ـ هیدیادهای و فعالیت و طرح درس یزیربرنامهآمده از دستهب

 ،پورعلی(، 2020ران )فریهات و همکا -آل نظران اهمیت بیشتری داشته است. از دید صاحب

های فعالیتاهمیت طرح درس و  نیز به (1399) فردین وسلیمی و  (،1400) نوریانو  نوروزی

نامبرده هر های اند. با این تفاوت که در پژوهشکردهاشاره  یادگیری در آموزش آنلاین ـ هیدیاد

اند؛ هدکراشاره  یادگیری ـ هیدیادهای فعالیتفرعی طرح درس و های ، به یک یا دو تا از مقولهیک

کردن مواد و محتوای درسی و که در این پژوهش به اهمیت تعیین اهداف یادگیری، فراهم در حالی

 تیگروه و تقو لیتشک، آموزش و مهیج شروع مثبت، ترتیب و توالی مناسب محتوا و تکالیف درسی

، و ارائة بازخورد معنادار مغزی شبارال، ؤطرح س، زهیانگ جادیتعامل و ا یبرقرار ،یمیتهای تیفعال

چودوری و  گیری پایانی اشاره شده است.مرور و نتیجه و ایاستفاده از محتوای علمی چندرسانه

مدرس یکی از عوامل اصلی موفقیت و اثربخشی در یادگیری الکترونیکی معتقدند که ( 2020پتنائیک )

کی از ابعاد مؤثر در رضایت یادگیرنده، عنوان ی نیز مدرس را به( 2016آسودر و همکاران ). است

نیز حکایت از آن دارد که  (1399همکاران ) وئی لازارعی ساروکنتایج پژوهش  اند.معرفی کرده

برای استفاده از  اوقه و اشتیاق لاکارآمدی یادگیری الکترونیکی در ع مدرس نسبت به نگرش مثبت

مدی و مؤثر بودن آکار اگر کسی باور و اعتقاد به و یند یادگیری و تدریس، تأثیر داردافر درها فناوری

 و در نتیجه در رفتار بیرونی او متبلور قهلاع، یقینا  این باور و نگرش در احساس ،چیزی داشته باشد

در پژوهش خود به این نکته اشاره هم  (1400) زاده سهرونعباس و قهرمانی ،احمدی .دشومی

همچون  و یند یادگیری استاگر فراطلاعات باشد، تسهیل ۀدهندقالاند که معلم بیش از آنکه انتداشته

کردن در این محیط، الگویی برای ه و با مشارکتکردای در کنار دیگر یادگیرندگان فعالیت یادگیرنده

اند ، عنوان کردههمچنین (1399همکاران ) وئی لازارعی ساروکت، مشارکت دیگر یادگیرندگان اس

یند یادگیری یعنی تسهیل مشارکت اگری در فرس به سمت ایفای نقش تسهیلرفتار بیرونی مدرکه 

است  نیز معتقد( 2013متذات )و  کندمی یادگیرندگان و تسهیل تعامل بین یادگیرندگان سوق پیدا

شوند که به تقویت یادگیری می اصلی آموزش در نظر گرفتههای شاخصعنوان یکی از  معلمان بهکه 
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نظیر حمایت و  همدلیحمایت و های خبرگان به تأثیر شاخصهمسو است.  ،کنندمی مؤثر کمک

 .اندآموزش آنلاین نیز اشاره داشته آمیزموفقیتدرک عمیق و درونی احساسات در اجرای و  همراهی

لو، سعادتمند و دمد مثلداخلی های در پژوهشها این شاخص شودمی دیده هآنچه در پیشین

نمود بیشتری دارد، اما در تحقیقات لاتین کمتر  (1399ادی و همکاران )علیدو ( 1398) انیارمحمدی

 مدرسنیز در تحقیق خود اذعان داشتند که  (1399ن )همکارا وئی لازارعی ساروکاشاره شده است. 

س، افزایش دهد لاحس حضور یادگیرنده و تمرکز او را در ک کهد کنراهبردهایی را اتخاذ  تواندمی

و  (درسی، ابهام درحل تکالیفت لا، سؤایت فناورلاشک)م یادگیرنده تلاو برای رفع مشک

 .ت یادگیرنده در دسترس باشدلات او و پیگیری حل مشکلاپاسخگویی به سؤا

کنندگان مشارکت آموزش آنلاین؛ آمیزموفقیتمؤثر بر اجرای های شاخص ،ال دومؤدر پاسخ به س

، تولید و توسعة محتوای متناسب با نیاز ،نلایناجرای استاندارد و اثربخش آموزش آ هایشاخصبه 

چندحسی با آموزش  ةتجرب، محوربودن کلاس و محتوای آموزشیآموزدانش، محیط آموزشی متناسب

، خنیفر و بنی نادریهای راستا با نتایج پژوهشاند. این نتایج همو نظارت مستمر اشاره داشته آنلاین

و  (،1400) نوریانو  نوروزی ،پورعلی، (1399) ی کسانیعباس و سراجی، لمیرما، (1397)غفرانی 

آموز محوربودن کلاس و های دانشمقولهد کرعان ذتوان ااست. می (1399علیدادی و همکاران )

 ۀ آموزش آنلایننظران حوزمورد اقبال عمومی پژوهشگران و صاحبای چندرسانه استفاده از محتوای

( معتقد است 1399، صادقی )آموزش متناسب یفضا جادیامقولة  البته در رابطه باگرفته است.  قرار

هر  کنند که محیط آن برایای مدیریت میکلاس درس را در فضای مجازی به گونهکه معلمان آگاه 

در آموزش مجازی، تدریس بر مثلث . چون معلم و شاگرد جذاب، فعال و شاداب باشددو عنصر 

 .دو عنصر استوار استیاددهنده، یادگیرنده و تعامل این 

از دید مدیران خبره عبارت از مشارکت  آموزش آنلاین آمیزموفقیتای اجرای عامل زمینه اولین

طبعی و و شوخ مشارکتیهای فعالیت، تعامل متقابلیادگیری گروهی فعال، ان؛ آموزدانشو تعامل با 

به تأثیر تعامل و  (2020) فریهات و همکاران -آل است. در پژوهش  استفاده از طنز مناسب

مشارکت والدین؛ ای از نظر خبرگان دومین عامل زمینه گروهی اشاره شده است.های فعالیت
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، درسهثر با معلم، مشاور و عوامل مؤ، ارتباط میادگیری آنلاین برایکردن محیطی مناسب فراهم

ین نتیجه با نتیجة تحقیق است. ا در منزل یآموزش یهابرنامه یریگیو پها تیکنترل و نظارت بر فعال

کاهش باعث درسی  ةشارکت والدین در اجرای برنامم (1398) انیارمحمدیلو، سعادتمند و دمد

چون حضور والدین در مباحث شود، می انآموزدانشاضطراب و فشارهای روحی و روانی در 

سومین عامل  جهت است.هم، دهدمی مختلف یادگیری به آنان قوت قلب و اعتماد به نفس بیشتری

است. این نتیجه و  روز در زمینة آموزش آنلایناستفاده از فناوری بهای از نظر مدیران خبره، زمینه

در طرح بازخوانی  (2017کا )دپارتمان آموزش آمریزیر مجموعه آن با نتایج تحقیقات های شاخص

آموزش  آمیزموفقیترای ای مؤثر در اجچهارمین عامل زمینههمخوانی دارد.  ،نقش فناوری در آموزش

فناورانه و  زاتیامکانات و تجه نیمأتهای انسانی و تکنولوژیکی؛ آنلاین تقویت زیرساخت

به این نتیجه  (1400) نوریانو  نوروزی ،پورعلی ،است. در این راستا پشتیبان فناوری کارگیریهب

یادگیرنده، نقش معلم، ای هدر طراحی محیط یادگیری الکترونیکی، توجه به ویژگیاگر رسیدند که 

آموزشی، امکانات و های یادگیری، انتخاب محتوا و رسانهـ  یند یاددهیادرسی، فر ةرویکرد برنام

ان را گسترش دهد آموزدانش تواند یادگیریمی فیزیک محیط یادگیری و ارزشیابی توجه کامل شود،

نیز در  (2020یونیار ) ترکیه دانشگاههمچنین  .محور را تقویت کندآموزدانشدرس های سلاو ک

انسانی و تکنولوژیکی در آموزش های نتایج پژوهش خود به اهمیت و نقش ویژۀ زیرساخت

از دید مدیران خبرۀ مدارس حفظ حریم خصوصی کاربران در فضای الکترونیکی اشاره داشته اند. 

. این مدیران نلاین استآموزش آ آمیزموفقیتگر مؤثر در اجرای شرایط مداخله مجازی، از مهمترین

رفع تهدیدهای  و عدم استفاده از فیلترشکن در جهت افزایش امنیت اطلاعات کاربران آگاه معتقدند که

 آموزش آنلاین را تحت تأثیر قرار آمیزموفقیت، راهبردهای اجرای فناوریهای سایبری و محدودیت

دومین عامل نیز اشاره شده است.  (2020) آرورا و سرینیواساندهند. به این نتایج در پژوهش می

گر جوّ کلاس درس است که شامل جذابیت، امنیت و آرامش محیط کلاس، قوانین، انضباط مداخله

در است.  برقراری فرهنگ احترام، عدالت، یادگیری فعال و همکاری متقابلو انتظارات مشخص و 

ه و جوّ کلاس درس ب ط یادگیریمحیشرایط  به( 1394سلیمی و رمضانی )پژوهش  و نتیجهها یافته

 صورت ویژه اشاره شده است.
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های . یکی از راهبردبرای تحقق هر هدفی یک سری اقدامات و راهکارها لازم و ضروری است

آموزش آنلاین از دیدگاه مدیران مدارس توسعة کیفیت است که شامل  آمیزموفقیتتحقق اجرای 

 است که و کیفیت فناوری و ابزار آموزشی یوزشآم یمحتوا تیفیک، ، کیفیت آموزشمعلم تیفیک

پذیر یادگیری، های انعطافبه دلیل فرصت فراگیران (2020لال و سینگ ) تحقیقة این نتیجه با نتیج

 معلم با کیفیت داشتن (1399نیا )شیربگی و نصیری، نگرش مثبتی نسبت به آموزش از راه دور دارند

 آموزش انعطاف ات (2018بولینز و همکاران )، است مهم ربسیا با کیفیت آموزش تقویت برای بالا

قنبری، ضیایی نتیجة پژوهش  و .پذیرتری را ایجاد کند و مسیرهای یادگیری شخصی را هموار سازد

 ،مدرس است مهم در ارزشیابی یادگیری الکترونیکی، کیفیتهای شاخصیکی از  (1398) و مصلح

مطلع، سنجش و ارزیابی است. این شاخص شامل  مدیران دومین راهبرد از نگاه همسو است.

درس  تیبر اساس ماه یابیان، ارزشآموزدانش یبر اساس عملکرد فرد یابیارزشهای شاخصخرده

 ،پورعلیی است که در نتیجة پژوهش مناسب آموزش یابیارز یهاروش یریبکارگ و فیو تکال

نشان  (1394سلیمی و رمضانی ) ،تاهم اشاره شده است. در همین راس (1400) نوریانو  نوروزی

های توانایی بایدمتفاوتی در یادگیری و ارزشیابی دارند. بنابراین، های دانشجویان تواناییدادند که 

رزشیابی هم تصدیق کردند که ا (1399) فردین وسلیمی  .متفاوت دانشجویان در ارزشیابی لحاظ شود

که با ماهیت درس و تکالیف آن  صورتی در ،یآموزدانشهای کوچک بر اساس عملکرد گروه

 ۀان و حفظ و تقویت انگیزآموزدانشدر ارتقای کارآمدی  ،درستی مدیریت شودهمخوان باشد و به

 آمیزموفقیت. توانمندسازی معلمان یکی دیگر از راهبردهای مدیران آگاه برای اجرای ها مؤثر استآن

 مؤید این مطلب است.  (1399نیا )شیربگی و نصیریآموزش آنلاین است که مطالعات 

 تسهیل در روند آموزش و یادگیری اند ازآموزش آنلاین عبارت آمیزموفقیتپیامدهای اجرای 

 یبحران طیعدم توقف آموزش در شرا نه،یدر زمان و هز ییجوصرفههای های که شامل خرده مقوله

بود. این نتایج با نتایج  آموزانو دانش نیمعلمان، والد ران،یمد یحفظ سلامت و مدارس یلیو تعط

 همسو (2018سیدرال و همکاران ) ( و2018الحبیب و رولی )، (1392شریفی و فقیهی )پژوهش 

آموزش آنلاین است.  آمیزموفقیتروزآوری دانش پیامد بعدی اجرای فرصت به کردناست. فراهم
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ی ـ هدادیهای تیفعال یثربخشافرعی های که شامل مقوله پیامد بهبود عملکرد و بهره وری بیشتر

آموزان و افزایش ی الکترونیکی، افزایش کارآمدی معلمان و دانشروزافزون محتوا یاثربخشی، ریادگی

 نوریانو  نوروزی ،پورعلیاست.  مختلف آموزش و یادگیریهای فرهنگ مردم برای استفاده از روش

پیامد  اند.کردهکید أبر این پیامد ت (0202لال و سینگ )و  (1398) و مصلح قنبری، ضیایی ،(1400)

ی در فراگیران ریپذانعطافی است که اشاره به ریپذانعطافآموزش آنلاین  آمیزموفقیتبعدی اجرای 

است. به این پیامد در مطالعات  سازگاری و انعطاف انتقادپذیری و برخورد منطقی ودارد و شامل 

ی ارتباطهای مهارتز دیگر پیامدهای پژوهش حاضر اشاره شده است. ا (1399علیدادی و همکاران )

فردی برقراری ارتباط و تعامل بین ،موقعبه پاسخگویی و دادن فعالگوشهای است که شامل مقوله

 (1394سلیمی و رمضانی ) های پژوهشیافته. است ارتباطی خوبهای و گروهی مؤثر و مهارت

ا این پیامد همخوانی دارد. آخرین پیامد اجرای ب بر تدریس اثربخش روابط انسانیثیر أدربارۀ ت

یادگیری سریع، مستقل و مادام العمُر، آموزش آنلاین، یادگیری فعال است که شامل  آمیزموفقیت

شریفی و بود. این نتیجه همسو با نتیجة پژوهش  زمان تیریمد یریادگی ی وتالیجیعلوم د یریادگی

و جذابیت محیط یادگیری، ها دگاری و تعمیق آموختهزمان کمتر برای آموزش، مان( 1392فقیهی )

 است. استفاده از آموزش الکترونیکی در نظام آموزشی ۀکنندتوجیه

آموزش  آمیزموفقیتاجرای های شاخصتمامی  ریبا  بهقبنیاد تداده ةما این پژوهش بر مبنای نظریا

خویش  ةدانش و تجرباساس  بر مدارس مدیران خبرۀپرداخته است. در این پژوهش  آنلاین

ده و به بیان شرایط اصلی کررا شناسایی  آموزش آنلاین آمیزموفقیتاجرای های و ویژگیها شاخص

، آموزش آنلاین آمیزموفقیتاجرای و مانع  مؤثر، عوامل بسترساز، عوامل هاشاخصو علیّ این 

به پیامدها و  ادامه درو  آموزش آنلاین آمیزموفقیتاجرای های راهبردها و استراتژی ،همچنین

هایی در این پژوهش و سایر پژوهشها آن پرداختند. با عنایت به نتایج تحلیل مصاحبههای خروجی

های یید پژوهشأمورد ت پژوهشاین های شود یافتهمی حظهلااند، مکر شدهذله قااین م ةدمقکه در م

بودن آن، انتخاب یفبا توجه به کی این پژوهشهای از محدودیتدر نهایت،  .قبلی است ةگرفتانجام

 تصادفی است، موجب سوگیری و تعصب گیری هدفمند غیرکنندگان بود؛ چون نمونهمشارکت

 ان/آموزدانش نظر یادگیرندگان )فراگیران/ نبودتوان می حاضر را پژوهش شود. محدودیت دوممی
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تواند می زش آنلاین دانست کهآمو آمیزموفقیتدانشجویان( به عنوان یکی از عناصر اصلی اجرای 

که در تعمیم  شودمی پیشنهادن محترم ابه محققلذا  .دومنجر ش پژوهشهای ترشدن یافتهبه غنیحتی 

انجام تحلیل اسناد بلکه با  ،نکنندبه آن بسنده صرفا  حاضر را نهایت کار قرار ندهند و  نتایج، پژوهش

ه معلمان ب ،همچنیند. موضوع نیز توجه داشته باشن هایبه سایر جنبه در کنار مصاحبة ساختاریافته

به عنوان  های خودو مهارتها انشة دسنجش و توسع برای شود از نتایج این پژوهشمی توصیه

 آنلایندر کلاس آموزش  برای بهبود کیفیت و افزایش میزان اثربخشی و ؛رهبر آموزش و یادگیری

ضمن های هبرگزاری دور برایشود که می پیشنهادد. به وزارت آموزش و پرورش نیز کنناستفاده 

افزایی معلمان آموزش آنلاین و دانش آمیزموفقیتدر اجرای  نوهای ایده ةارائ خدمت مداوم به منظور

 د.کناقدام 
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