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از   استفاده  با  که  بودند  بندرعباس  یک  ناحیه  پرورش  و  آموزش  در  دوم شاغل  متوسطه  مقطع  معلمان 
عنوان نمونه پژوهش  نفر از معلمان به   357گیری تصادفی و بر اساس جدول مورگان تعداد  روش نمونه 

های مجازی با توزیع لینک آنلاین ها از طریق شبکهنامهانتخاب شدند. به دلیل تعطیلی مدارس پرسش
جمع  برای  شد.  داده  قرار  آماری  نمونه  اختیار  داده در  پرسشهآوری  از  مسلا  شغلی  فرسودگی   چنامه 

تاب1981) مقیاس   ،)( دیویدسون  و  کانر  پرسش2003آوری  و  بهزیستی  (    ریف  شناختی روان نامه 
های ها استفاده شد. یافته( استفاده شد. از تحلیل رگرسیون چندگانه همزمان برای آزمون فرضیه1989)

پیش متغیر  دو  هر  که  داد  نشان  تابپژوهش  یعنی  بهزیستی  بین،  و  ملاک    شناختیروان آوری  متغیر  با 
معنی و  منفی  رابطه  شغلی(  می )فرسودگی  بنابراین  دارند.  میزان  داری  چه  هر  که  گرفت  نتیجه  توان 

بهزیستی  تاب و  کووید    شناختی روان آوری  طی  در  معلمان  شغلی  فرسودگی  میزان  باشد،    19بالاتر 
   تر خواهد بود.پایین

 19-، کووید شناختیروان ، بهزیستی آوریفرسودگی شغلی، تاب کلیدواژگان: 

 

 مقدمه
عنوان  را به  19  -کرونا، سازمان بهداشت جهانی، کوویدتنها یک ماه پس از ظهور اپیدمی  

و   عمومی  بهداشت  اضطراری  وضعیت  بینیک  گسترش  نگرانی  دلیل  به  کرد.  اعلام  المللی 

گیر جهانی اعلام کرد ) عنوان یک بیماری همهآن را به  2020مارس    11سریع، در  

ها، فرایندهای تدریس دگرگون  پیشگیری و کاهش آسیب به منظور    19. در طی کووید  (

، 19شد. این شرایط مرتبط با کووید  شد و از حضور فیزیکی در مدرسه به دنیای مجازی منتقل 

نظر حرفه از  و چه  نظر شخصی  از  را چه  معلمان  و  مربیان   داد. ای  زندگی  قرار  تأثیر  تحت 

، باید برنامه درسی خود را با یک بستر آنلاین معلمانی که به آموزش در کلاس عادت دارند

آموزان تواند هنگام ایجاد حمایت از دانشتطبیق دهند و احساس عدم کفایت و عدم قدرت می

این همه گیری معلمان بسیاری را ناگزیر ساخت تا به    ، ایجاد شود.در این فضای چالش برانگیز

(.  )   های خود را به صورت آنلاین تغییر دهندناگهان آموزش

می خانه  از  کلاس  برگزاری  طرفی  برای  از  مخصوصا  دهد،  افزایش  را  انزوا  احساس  تواند 

دانش با  تعاملات روزمره  به  که  کردهمعلمانی  )آموزان و همکاران، عادت  اند 

همه( واسطه  به  که  کوتاهی  بسیار  دوره  واقع،  در  آموزش  .  از  گذار  برای  کرونا  گیری 
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ای  ها را به سوی حرفهحضوری سنتی به آموزش از راه دور ایجاد گردید، بار دیگر تمامی نگاه

(. هر چند  معطوف نمود )  های دیجیتالیساختن معلمان در فناوری

در  آمادگی  نبود  علیرغم  کوتاه،  گذار  دوره  این  در  معلمان  که  داشت  خاطر  به  بایستی 

آموزشی و محیطموسسه اطلاعات و های  فناوری  از  استفاده  به  ناگزیر  یادگیری خویش،  های 

در امر آموزش روی آورده و درنتیجه با شرایطی مواجه گردیدند که شاید از کفایت   ارتباطات

 (. عاطفی لازم جهت رویارویی با آن برخوردار نبودند )-اجتماعی

می  تجربه  را  بالایی  استرس  سطح  معلمان  که  کیفیت  زمان  با  آموزش  شامل،  نتایج  کنند، 

دنبال دارد.  به  نهایت فرسودگی شغلی معلمان  را  پایین، حمایت و سلامتی منفی معلم و در 

این بر  دانشعلاوه  پیشرفت  بر  ضعیف  حمایت  و  معلم  استرس  می،  تأثیر   گذارد آموزان 

است  () موضوعی  شغلی  فرسودگی  همه.  بیماری  این وضعیت  در  گیر  که 

شود19کووید   پدیدار  معلمان  میان  در  است  ممکن  به،  شغلی  فرسودگی  ساختاری    .  عنوان 

سازی و احساس کمبود موفقیت  ، شخصی شود که با فرسودگی عاطفیوجهی مشخص میچند

 (. شود )شخصی مشخص می

گیری فیزیکی بود و معلمان موظفند که در خانه بمانند  که مستلزم فاصله  19کووید  در طی  

. با توجه به موقعیت خاص  شود، این وضعیت بدتر می و به آموزش از طریق آنلاین بپردازند 

کووید   دوران  در  کار  19آموزشی  زیاد  حجم  با  معلمان  شدن  رو  به  رو  آنلاین،  و  آموزش   ،

نقش  به  مرزهای جسمیتعادل بخشیدن  فقدان  به  بین های شخصی و شغلی  زمانی و روانی   ،

ها  تواند مانع مهمی در برابر فرسودگی شغلی آنآوری معلمان میشود. تابمدرسه و خانه می

تابباشد به .  تدریس  در  دارند و    آوری  تطبیق  به  نیاز  که  با شرایطی  توانایی سازگاری  عنوان 

به عنوان فرصت مشاهده موقعیت  ناگوارترین  ها  ادامه آموزش و یادگیری، حتی در  هایی برای 

 (. شرایط تعریف شده است )

، یک مهارت لازم های تلخ و ناگوارآوری به عنوان فرایند پویای انطباق مثبت با تجربهتاب 

باشد چرا که در این دوران معلمان در  می  19بخصوص در طی کووید  و ضروری برای معلمان  

آوری به سه دلیل در آموزش اهمیت دارد :  برند. تابشرایط کاری خاص و سختی به سر می

این از    اول  معلم  انتظارات  بر  برای  گذار است تأثیر  آموزدانشکه  الگویی  معلم  که خود  ، چرا 

مستلزم  سخت و پیچیده است و ای که تدریس حرفه . دوم اینآورانه است نشان دادن رفتار تاب

ابهامات با  معلم  که  است  دشواری  ها، سختیآن  مواجه  و  آموزشی  درس  کلاس  در  که  هایی 
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سبک  می به  نیاز  این  و  باشد  داشته  منطقی  و  درست  برخورد  تابشود  داردرفتاری   .  آورانه 

وظایف  به  باید  دیگر  سوی  از  و  کند  مدیریت  را  خود  استرس  باید  سو  یک  از   معلم 

له  ئآوری در معنی توانایی حل مستاب   که  خود به نحو درست عمل نماید  و سوم اینای  حرفه

راه سریع  به  حلبازیابی  گوناگون  مسائل  با  رویارویی  در  آمیز  جسارت  عمل  و  ممکن  های 

شود و دقیقا حس مدیریت بر خود و داشتن انگیزه در تدریس برای صورت کارآمد تعریف می

دانش جانبه  همه  )دستیابی  دارد  ارتباط  تاب (آموزان  معلمان  آور . 

می کمتری  بهانه  هستند،  اهمال آورند خودکارآمدتر   مراقبت  ،  خود  از  و  دارند  کمتری  کاری 

 . ()  کنندمی

تواند تأثیر تدریس، افزایش رضایت شغلی، ایجاد روابط کاری  آوری معلم میهمچنین تاب

.  (آمادگی بهتر معلمان را برای سازگاری با شرایط متغیر ایجاد کند )و 

بین قویشواهد  تابالمللی  می،  پیوند  شغلی  فرسودگی  کاهش  با  را  معلمان  دهند آوری 

(

 .) 

  شناختی روانیکی دیگر از فاکتورهای مهم در رابطه با فرسودگی شغلی معلمان، بهزیستی  

واکنش  شناختی روانبهزیستی  است.   و  فکر  طرز  از  بازتابی  از  است  و  عبارت  هیجانی  های 

به رویدادهای زندگی ) . معلمان در سراسر جهان  (احساسات مثبت 

مستعد ابتلا به مسائل بهداشت روان مانند افسردگی، اضطراب و استرس بر اساس بسیاری از 

استرس آنعوامل  با  که  میزا  روبرو  منابعها  کمبود  از جمله  چندین  شوند  انجام  برای  فشار   ،

. مطالعات  آموزان هستنددانش، تقاضاهای شرایط کاری و موفقیت کم  فردی، مشکلات بیننقش 

این که  استرس  نشان داده است  بین  شناختیروانزا سلامت  عوامل  المللی  معلمان را در سطح 

ممکن است به مشکلاتی از جمله عملکرد پایین معلم و    شناختیروانکند. بهزیستی  تهدید می

ای  خود ممکن است به عواقب اقتصادی پرهزینه  شغلی معلمان کمک کند که به نوبهفرسودگی  

 . (منجر شود )

و  اطمینان  عدمِ  احساسِ  افزایشِ  به  ویروس،  کرونا  وضعیت  به  توجه  با  مدارس  تعطیلی 

که در طول این مدت فشارهای روانی بیشتری مانند  . معلمان ممکن است  شودتنهایی منجر می

، ناامنی شغلی و تعارض کار در خانواده را تجربه کنند )های مربوط به سلامتینگرانی

پژوهش( )های صورت.  گرفته 
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( رابطه منفی  

 اند.   و فرسودگی شغلی معلمان را نشان داده  شناختیروانبین بهزیستی 

کووید   چالش19بیماری  و  ،  آموزش  و  عالی  آموزش  جامعه،  برای  را  توجهی  قابل  های 

به و  پرورش  فوری  درخواست  خاص  چالش  یک  کرد.  ایجاد  جهان  سراسر  در  خاص  طور 

های حضوری مدارس به صورت آنلاین بوده است و معلمان علیرغم  غیرمنتظره آموزش دوره

موسسه در  آمادگی  محیطنبود  و  آموزشی  از  های  استفاده  به  ناگزیر  خویش،  یادگیری  های 

فناوری اطلاعات و ارتباطات در امر آموزش بودند. نویسندگان پژوهش حاضر به دلیل اینکه از  

ها نسبت به استفاده از آموزش مجازی در دوران نزدیک تعامل بالایی با معلمان داشته و اکثر آن

آن زیرا  نداشتند.  رضایت  ارتباطیکرونا  جدید  فناوری  در  مهارت  و  صلاحیت  از  عمدتاً  ، ها 

کارمیزان فراوان کار کمبود تجهیزات علوم رایانه، تعارض نقش خانواده و  بودن  ،  پایین  ای و 

سرعت اینترنت شاکی بودند. از طرفی بعضی از این معلمان ممکن است نتوانند با این وضعیت  

. از این رو  این پژوهش با  کنار بیایند و در نتیجه ممکن است مستعد فرسودگی شغلی باشند

طیبینی  پیش هدف   معلمان  شغلی  تاب   19کووید    دوران   فرسودگی  نقش  اساس  و بر  آوری 

 انجام شد.  شناختیروانبهزیستی 

 

 روش

 گیری ، نمونه و روش نمونهجامعه آماری
نوع   از  توصیفی  حاضر  بو پژوهش  کلیهدهمبستگی  پژوهش  این  آماری  جامعه  معلمان    . 

مورد مطالعه    . نمونهاحیه یک بندرعباس بودندمتوسطه دوم شاغل در آموزش و پرورش نمقطع  

نمونه   357تعداد   روش  با  که  بودند  طریق معلم  از  اینترنتی،  روش  به  و  تصادفی  گیری 

 نامه آنلاین در پژوهش شرکت کردند. های مجازی با توزیع لینک پرسششبکه

درصد( از معلمان پاسخ    53/ 2نفر )   182درصد( و    46/ 8نفر )   167های پژوهش  بر اساس یافته 

درصد مجرد    12/ 5درصد متأهل و    87/ 5بودند.    و زن   ترتیب مرد های پژوهش به نامه دهندۀ پرسش 

درصد    16/ 8نفر    56،  30-26درصد در گروه سنی   59/ 2، 25-21درصد در گروه سنی   23/ 1بودند.  

  10درصد کمتر از    14/ 8و بیشتر قرار داشتند.    36درصد در گروه سنی    0/ 9،  35-31در گروه سنی  



 ( 1، شماره  1401، بهار و تابستان  9، سال  نهم )دوره  شناسی صنعتی و سازمانی  مطالعات روان                                          50

 

 

  81/ 2سال سابقۀ خدمت داشتند.   21درصد بیشتر از   30/ 3سال، و  20تا  11درصد بین   54/ 9سال،  

 درصد به کرونا مبتلا شده بودند.    18/ 8درصد به کرونا مبتلا نشده بودند و  

 

 ابزار پژوهش
  (  این مقیاس توسط ) :  ( مقیاس فرسودگی شغلی ) 

سؤال است که سه مقیاس خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و عملکرد فردی    22دارای  شده که  تهیه 

فقدان  سؤال و برای مقیاس    5، مسخ شخصیت  سؤال   9  . برای مقیاس خستگی عاطفی سنجد را می 

شده     8فردی  موفقیت   گرفته  نظر  در  پرسش سؤال  این  در  گزینه است.  تا  نامه  ندرت  به  بین  ها 

های روانسنجی این مقیاس در  گیرد. ویژگی می   5تا    1همیشه، طراحی شده است و به ترتیب نمره  

 ( هم   ( پژوهش  است.  گرفته  قرار  تایید  مورد  و  پژوهش  بررسی  در   چنین 

نتایج تحلیل عامل تاییدی، تعیین سه    (  )  استفاده از  با  روایی سازه این مقیاس 

این   پایایی  پژوهش حاضر  در  شد.  تایید  ناکارآمدی  و  گرایی  منفی  هیجانی،  رفتگی  تحلیل  عامل 

مؤلفه پرسش  برای  و  شد  محاسبه  کرونباخ  آلفای  از  استفاده  با  عاطفی،  نامه  خستگی  های 

 محاسبه شد.    0/ 75و     0/ 92،  0/ 84زدایی و فقدان موفقیت فردی به ترتیب  شخصیت 

( نامه توسط ) این پرسش   (: آوری ) مقیاس تاب 

آوری در افراد مختلف سؤال بوده و هدف آن سنجش میزان تاب  25تهیه شده است و دارای  

  ترتیب کاملاً . طیف پاسخگویی آن از نوع لیکرت بوده که امتیاز مربوط به هر گزینه به  است 

  4=  درست   و کاملاً  3=  ؛ تا حدودی درست 2=  ؛ نظری ندارم  1= غلط: صفر ؛ تا حدودی غلط

ی سؤالات با هم ، مجموع امتیازات همهنامه. برای به دست آوردن امتیاز کلی پرسشباشدمی

، . هر چه این امتیاز بالاتر باشدرا خواهد داشت   100تا    0از  ای  ، دامنه. این امتیازشوندجمع می

تاب میزان  برعکسبیانگر  و  بود  خواهد  دهنده  پاسخ  فرد  بیشتر  این آوری  برش  نقطه   .

امتیاز  پرسش عبارتیباشدمی  50نامه  به  از  .  بالاتر  نمره  تاب  50،  دارای  افراد  آوری  نشانگر 

امتیاز این  از  خواهد بود و هر چه  بالاتر  نیز  ، شدت تاب، به همان میزانباشد  50،  آوری فرد 

( پژوهش  در  برعکس.  و  بود  خواهد  این    (  بالاتر  پایایی  ضرایب 

پرسش  0/ 82نامه  پرسش این  پایایی  حاضر  پژوهش  در  کرونباخ  بود.  آلفای  از  استفاده  با  نامه 

 محاسبه شد.  0/ 88نامه  مقدار محاسبه شد و برای این پرسش
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در این پژوهش از (:  )   شناختیروانمقیاس بهزیستی  

در شش  ای  گزینه  6ال  ؤ س  18که دارای     (  )  شناختیروانفرم کوتاه مقیاس بهزیستی  

،  3های  (، مقیاس روابط مثبت با دیگران )سؤال10،  8،  2های  مقیاس پذیرش خود )سؤالخرده

مقیاس  13،  11 محیط)سؤال18،  12،  9های  )سؤال  خودمختاری(،  بر  تسلط  (،  6،  4،  1های  (، 

(  17،  15،  7  هایمقیاس رشد فردی )سؤال( و  16،  14،  5های   مقیاس زندگی هدفمند)سؤال

توسط ریف با استفاده از روش    شناختیرواننامه بهزیستی  استفاده شد. ضریب پایایی پرسش

و با استفاده از روش باز آزمایی   0/ 93تا  0/ 86ها بینمقیاسآلفای کرانباخ، همسانی درونی خرده

، ((. )گزارش شده است ) 0/ 86تا  0/ 81پس از شش هفته بین 

  70/0تا    0/ 65مقیاس ریف را بین    با استفاده از روش همسانی درونی، روایی این ابعاد مختلف 

نامه با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه  این پرسش  در پژوهش حاضر پایایی   .گزارش نمودند

 محاسبه شد.  0/ 76مقدار  نامهشد و برای این پرسش

 

 هایافته
 دهد.های توصیفی پژوهش حاضر را نشان مییافته 1جدول 

 

  

  

 

     
     
     

       

      

     

 
جدول   نتایج  )  1براساس  شغلی  فرسودگی  معیار  انحراف  و  (،  10/ 52و    55/ 07میانگین 

( بوده است. میزان کجی  9/ 66و    77/ 43)  شناختیروان(، بهزیستی  14/ 32و    62/ 68آوری )تاب
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هر   در  کشیدگی  بین    3و  مطالعه  مورد  و  1/ 00متغیر  می  -1/ 00+  که  دارد  گفت  قرار  توان 

 خوردارند.  برهای مورد مطالعه از توزیع نرمالی متغیر

 

 

 
 

  
 𝑹𝟐  

 
 

 

-0.00118.65-4.3481.04
27.06 

(p<0.01) 0.133 
 

-0.130.011-2.57-0.190.05-0.14 
-0.140.004-2.88-0.210.08-0.22 

 

  ، (   0/ 364) با    شناختی روان آوری و بهزیستی  ترکیب خطی تاب   2براساس نتایج جدول  

را    13/ 3 متغیر فرسودگی شغلی  واریانس  از  رابمیبینی  پیشدرصد  این  براساس کردند.  طه 

سطح   در  واریانس  ) معنی  0/  01لفای  آتحلیل  بود  𝐹(2.354)دار  = 27.06. 𝑃 < 0.01 .)

به    -0/ 21،  -0/ 19ترتیب با بتای  به  شناختیروانآوری و بهزیستی  براساس ضرایب بتا، تاب

 کردند.میبینی  پیشداری فرسودگی شغلی را در معلمان صورت منفی و معنی

 

 

   
 𝑹𝟐  

 
 

 
 

- 0.001 15.87 - 3.28 52.04 

() 

 

 
0.23- 0.001 -5.39 0.34- 0.04 0.21-  

0.20- 0.001 -4.66 0.29- 0.06 0.27- 

- 0.001 8.14 - 1.42 14.30 

() 

 

 0.12- 0.017 2.39- 0.17- 0.3 0.04-  

0.11- 0.024 2.27- 0.17- 0.01 0.06- 

- 0.001 7.30 - 2.01 ۶۹/۱۴ 

() 

 

 
0.23- 0.001 -4.92 0.33- 0.02 0.12-  

0.14- 0.003 -4.92 0.20- 0.04 0.11- 
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جدول    بر نتایج  تاب  3اساس  خطی  بهزیستی  ترکیب  و  با  به  شناختیروانآوری  ترتیب 

درصد از    24/ 5  ،(  0/ 495)   بادرصد و    10/ 1،  (  0/ 318)با  درصد و    34/ 2،  ،  (  0/ 585)

مؤلفه را  واریانس  فردی  و عملکرد  کردند. میبینی  پیشهای خستگی عاطفی، مسخ شخصیت 

آلفای   سطح  در  واریانس  تحلیل  براساس  رابطه  )   0/  01این  بود  دار  𝐹(2.354)معنی  =

92.06. 𝑃 < و  0.01  )𝐹(2.354) = 19.85. 𝑃 < 0.01 ( و   )𝐹(2.354) = 75.55. 𝑃 < 0.01 .)

متغیر بتا  ضرایب  بهزیستی  تابهای  براساس  و  بتا    شناختیروانآوری  با  ترتیب  و    -0/ 34به 

معنیبه  -0/ 29 و  منفی  به صورت  و  عاطفی  خستگی  مؤلفۀ  بتا  دار  با    -0/ 17و    -0/ 17ترتیب 

بهبه و  مؤلفۀ مسخ شخصیت  دار  معنی  منفی  بتا  صورت  با  صورت  به  -0/ 20و    -0/ 33ترتیب 

 (. 01/0کردند )میبینی پیشدار مؤلفۀ عملکرد فردی را منفی معنی

 

 گیریبحث و نتیجه 
بر اساس    19کووید  دوران  فرسودگی شغلی معلمان طی  بینی  پیش هدف از انجام این پژوهش  

بین فرسودگی شغلی،    شناختی روان آوری و  بهزیستی  نقش تاب  نتایج پژوهش نشان داد که  بود. 

بهزیستی  تاب  و  معنی   شناختی روان آوری  پژوهش رابطه  نتایج  با  یافته  این  دارد.  وجود    های داری 

   ( ،  ) ( ،  ) ،  

 همخوانی دارد. ( )

می یافته  این  تبیین  همهدر  بیماری  که  گفت  کووید  توان  جهان   19گیر  سراسر  ،  در 

های اساسی را برای افراد و جوامع ایجاد کرده است. معلمان نیز به عنوان بخشی از این  چالش

شده روبرو  توجهی  قابل  زای  استرس  عوامل  با  خود  کار  با  رابطه  در  جمله  جمعیت،  از  اند. 

الکترونیکی محتوای  تولید  و  مجازی  آموزش  به  حضوری  آموزش  از  سریع  عوارض  انتقال   ،

تلاش دلیل  به  انزوا  وسلامت  عاطفی  ایمنی  مورد  در  اطمینان  عدم  و  فیزیکی  فاصله  های 

گذارد و استمرار این امر منجر به  ها تأثیر میشخصی، پرحجمی کار و ... که بر سلامت روان آن

توان گفت که معلمان در این دوره گذار کوتاه،  رفی میگردد. از طفرسودگی شغلی در آنان می

های یادگیری خویش، ناگزیر به استفاده  های آموزشی و محیطسسهؤ علیرغم نبود آمادگی در م

در امر آموزش روی آورده و درنتیجه با شرایطی مواجه شدند   از فناوری اطلاعات و ارتباطات
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عاطفی لازم جهت رویارویی با آن برخوردار نبودند )   -که شاید از کفایت اجتماعی  

شود تدریس  رسد یکی از مواردی که باعث ایجاد فرسودگی شغلی در معلمان می (. به نظر می 

 (.  )  ها در دوران کرونا است آن 

، عمومی  شناختیسلامت روانهای آسیب رسان بر  لفه ؤ در واقع فرسودگی شغلی از جمله م

شده و    و جسمانی است که منجر به رفتار و نگرش منفی نسبت به خود، کار و سایر همکاران

کار کم پایین و عدم خشنودی شغلی میسبب  کار، اخلاق کاری  از  ببازده، غیبت  این  شود.  ر 

تأثیر عوامل  جمله  از  تاباساس،  شغلی،  فرسودگی  بر  تابگذار  است.  عنوان آوری  به  آوری 

، سبب کاهش ناتوانی افراد و افزایش قدرت مواجهه با  کنندهیکی از متغیرهای شخصیتی تعدیل

و حرفه )میای  مسائل شغلی  بالاتری گردد  مقاومت  درجه  دارای  که  معلمانی   .)

آورند و در  میتری بدست شوند، احساس رضایت قویهستند، از نظر احساسی کمتر خسته می

آوری بیشتری احساس  با دیگران مهارت بیشتری دارند. معلمانی که تابمؤثر    حفظ تعاملات

میمی تجربه  را  کمتری  استرس شغلی  فرسودگی شغلی  کنند  دچار  کمتری  احتمال  به  و  کنند 

 (. ) دشونمی

رابطه منفی    شناختیروانیافته دیگر پژوهش نشان داد که بین فرسودگی شغلی و بهزیستی  

  ، (  های ) داری وجود دارد. این یافته با نتایج پژوهش و معنی 

(  )(  ،  )  (   (  و 

می یافته  این  تبیین  در  بود.  اینهمسو  بهزیستی  توان  که  کرد  بیان  میزان    شناختیروانگونه 

می تأیید  کاری  محیط  از  معلمان  در  را  سلامتی  و  امنیت  بهزیستی  احساس  واقع  در  کند. 

به ویژگیتوان واکنشرا می  شناختیروان های شخصی، ها و توانمندیهای عاطفی و شناختی 

پیشرفت مثبت در با جهانمؤثر    تعامل کارآمد و با جمع و اجتماع و  پیوند و رابطه مطلوب   ،

( کرد  تعریف  بهزیستی  زمان  داشتن  ،  بالا  شناختی روان(. 

آموزان توسط معلم، منجر  رضایت از جو عمومی کلاس و توانایی درک مشکلات روانی دانش

آمادگیبه   به مشکلاتآن  افزایش  کمک  برای  دانش  ها  میروانی  میزان  شودآموزان  همچنین   .

بهزیستی   از  آن   شناختی روانبالایی  در  کاری  زندگی  کیفیت  افزایش  به  میمنجر  شود  ها 

و ) قوت  نقاط  پذیرش  و  دیدن  توانایی  پذیرش خود،   .)
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خود می  ضعف  باعث  شغل  در  مطلوب  حمایتی  محیط  و و  دیدن  توانایی  معلمان  تا  شوند 

منابع شغلی به طور مناسبی بهره   امکانات و  از  نقاط قوت و ضعف خود را داشته و  پذیرش 

می باعث  عوامل  این  بر  گیرند.  افراد  این  ببرنند.  رنج  کمتری  فرسودگی  از  معلمان  شود 

میدشواری غلبه  زندگی  پیامدهای  های  دارند  تمایل  و  و  کنند  تلاش  به  را  شغلشان  مثبت 

هاست ) های خویش نسبت دهند تا به عواملی که فراتر از کنترل آنتوانایی

 .) 

فرضأت نقش  هاییهیید  و  و   پژوهش  آموزش  امر  در  معلمان  اجتماعی  پایگاه  و  کارکرد 

به امروز،  مخاطره  پر  و  تنیده  درهم  دنیای  در  پایا  با  توسعه  مواجهه  دوران  کرونا  ویژه  پدیده 

ویژه طرز فکر و نوع برخورد آنان با آوری و واکنش معلمان بهتاب  گریتعدیلثیر  أویروس، ت

داگلاس نورث برنده جایزه نوبل    .امر تدریس و دنیای اطرافشان، حائز اهمیت دو چندان است 

عصر  در  قشر  این  به  مانا  توسعه  وابستگی  و  معلمان  توسط  آموزش  اهمیت  مورد  در  اقتصاد 

می فن امروز،  امکااگوید:  و  ابزار  راحتیوری،  به  را  کارخانه  و  یا  می  نات  و  کرد  کپی  توان 

خریداری نمود، اما چگونگی آموزش دادن توسط معلمان و کیفیت آن ،که فراگیران ونوآموزان 

گروهی   مشارگت  و  تعامل  روحیه  دارای  و  پذیر  خطر  پذیر،  نظم  صبور،  پرسشگر،خلاق،  را 

توان یافت و اتفاقاً توسعه پایدار و ماندگار  پروردن، امری است که هیچ جایگزینی برای آن نمی

گذرد مسایل و ویروس کرونا می  کشورها در گرو این امر مهم است.  چند سالی که از وجود

زمینه در  معلمان  ممشکلات  آموزش  فضای  با  ناآشنایی  مانند،  پایین هایی  سرعت  جازی، 

فقدان زمان    اینترنت،  تداخل  بیشتر،  مشغولیت  و  درگیری  تدریس،  جهت  مناسب  اپلیکیشن 

فیزیکی،   و  جسمی  مشکلات  نیز  و  چشم  بر  تاثیر  رسمی،  غیر  اوقات  با  آموزش  رسمی 

یا چت تماس و  تلفنی  انتظارات های  آموزش،  رسمی  زمان  از  غیر  در  نابهنگام  و  ناموقع  های 

و نیز وزارت و ادارات کل، زمان استراحت کمتر معلم به   آموزدانشاولیاء مدرسه پدر ومادر  

شناختی معلمان  آوری و بهزیستی رواننسبت زمان آموزش حضوری، همه و همه بر میزان تاب 

می تاباثر  میزان  چه  هر  پس  احساسات  گذارد.  و  سالمتر،  آنان  روان  سلامت  و  بیشتر  آوری 

تجربه مثبت  را  کمتری  شغلی  فرسودگی  باشند،  داشته  روزمره  زندگی  جریان  به  نسبت  تری 

 خواهند نمود و بر عکس. 
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مهاتیر محمد مرد تحول و توسعه مالزی، موز فروش دبیرستانی که از قضا پدرش معلم بود  

خود او نیز وزیر آموزش و پرورش و در نهایت نخست وزیر مالزی شد در میان طرح    و بعدها

هایش برای چشم انداز توسعه بلند مدت مالزی به معلمان جایگاه والایی بخشید و آنان و برنامه

برابر   ده  را  معلمان  حقوق  او  نمود.  ترسیم  آینده  و  حال  در  مالزی  توسعه  محرک  موتور  را 

فرزندان  برای  من  گفت:  حقوق  افزایش  این  به  معترضان  و  منتقدان  پاسخ  در  و  داد  افزایش 

سرمایه یک  نتیجمالزی  که  کردم  میگذاری  بعد  سال  بیست  را  آن  می  بینید.ه  الان  که  ما  بینیم 

و سی آسیا  اقتصاد  با جمعمالزی چهارمین  است.  در جهان  بر  امین  پیام  این سه  نظرات  بندی 

خوشفکر دوران خود که به نقش معلم و شأن او در روند توسعه جامعه و احترام به جایگاه و  

مقام او از ناحیه مقامات و رهبران جامعه، تأکید وافر داشتند. یکی سطح رشد و توسعه جامعه 

را با سطح اندیشه معلمان آن جامعه گره زد و دیگری چگونگی و فرایند آموزش معلمان را به  

امر توسعه وابسته کرده است. سومی به معلم به عنوان یک سرمایه اجتماعی در فرایند توسعه و  

انسانی و رفاه   آینده وتوسعه  اقتصادی  نیازهایش یعنی معاش معلم، سرمایه  تأمین  به  با عطف 

تابجامعه افزایش  و  شغلی  فرسودگی  عدم  مدیون  همه  و  همه  را  بهزیستی  اش  و  آوری 

میروان معلمان  اندیشهداندشناختی  این  به  عمل  با  آن.  نمودن  پیاده  و  واقعیت  ها  زمین  در  ها 

که می آینده جامعه دل است  به  از محدودیت توان  به  بست.  این پژوهش دسترسی دشوار  های 

داده آوری  برای جمع  ناچار  به  که  بود  مدارس  بودن  غیرحضوری  دلیل  به  آماری  از  نمونه  ها 

های مکرر و یادآوری  ها در قالب فرم آنلاین استفاده شد که این امر مستلزم پیگیرینامهپرسش

می پیشنهاد  بود.  تکمیل  افسردگی  جهت  کاهش  و  معلمان  بارکاری  از  جلوگیری  جهت  شود 

های فناورانه در برنامه ضمن های توانمندسازی در جهت آشنایی با مهارتها، دورهشغلی در آن

خدمت آنها گنجانده شود. همچنین با توجه به اینکه در دوران کرونا معلمان با فرایند آموزش  

مجازی آشنا شدند جهت تداوم یادگیری فناورانه، از تدریس تلفیقی در مدارس استفاده شود به  

 ها را در قالب مجازی ارائه دهد. ای که در مواقع لازم آموزشگونه

 

 و قدردانی  تشکر 

محترم همکاران  تمامی  نهادند، نامهپرسش  از  منت  واقعاً  ما  بر  و  کردند  تکمیل  را  ها 

 سپاسگزاریم.  
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