
Published by Tehran University of Medical Sciences Copyright © The Authors.

Quarterly Journal of Educational Innovations
Serial No.87. 22(3): Autumn. 2023

ISSN
:

1235 -1735

Quarterly Journal of

Educational Innovations

Ministry of Education
Islamic Republic of IRAN 

 Organization for Educational
Research and Planning

This work is licensed under a Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International license (https://creativecommons.
org/licenses/by-nc/4.0/). Non-commercial uses of the work are permitted, provided the original work is properly cited.

Abstract

Keywords

Typology of orientations of primary 
school teachers towards virtual education during 

the coronavirus pandemic 
Behrooz Āzād Doulābi, MA in Psychology and Educational Sciences graduated from University of Tehran, Tehran, Iran1

Rezvān Hakimzāde (PhD), University of Tehran, Tehran, Iran2

Mohammad Javādipour (PhD), University of Tehran, Tehran, Iran3

E-mail: 1. behroozazad@ut.ac.ir     2. hakimzadeh@ut.ac.ir (Corresponding Author)     3. javadipour@ut.ac.ir

Virtual Education, Orientation, Primary School Teachers, Coronavirus
  Pandemic

The present study was conducted to investigate the typology of orientations of  
primary school teachers towards virtual education during the Coronavirus pandemic. 
To this end, the qualitative approach of descriptive phenomenology was used. 
The research population included all primary school teachers in Qeshm, of whom 
31 teachers were selected as the sample by purposive and theoretical sampling. 
The research tool consisted of semi-structured interviews. The criterion for 
selecting the participants was having at least three years of teaching experience in 
the face-to-face education before the pandemic. Data was analyzed using Colaizzi’s 
seven-step coding. To validate the findings, two strategies of member check and peer 
debriefing were used. According to the findings, the types of orientations ofprimary
school teachers towards virtual education were as follows: Avoidant-harmful, 
deficit-insufficient, contingency-realistic, and supportive-experimental. Findings 
showed that the factors of role image, educational context, and structural, and 
infrastructural barriers have played a significant role in the formation of this 
orientation.
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آموزش‌مجازی،‌جهت‌گيری،‌معلم‌های‌ابتدایی،‌همه‌گيری‌كرونا

 تبیین انواع جهت گیری های 
معلم های ابتدایی در حوزۀ آموزش مجازی 

در دورۀ همه گیری کرونا

پژوهش حاضر با هدف بررسی انواع جهت گیری های معلم های ابتدایی درخصوص آموزش مجازی در 
دورۀ همه گیری کرونا انجام شده است. رویکرد پژوهش کیفی است و از روش پدیدارشناسی توصیفی 
می دهند.  تشکیل  قشم  ابتدایی شهرستان  معلم های  تمامی  را  پژوهش  میدان  است.  استفاده شده 
برای گردآوری داده ها ازطریق مشارکت کننده ها 31 مصاحبة نیمه ساختاریافته و غیر رسمی به روش 
نمونه گیری نظری و در دسترس انجام شد. مشارکت کننده ها برمبنای داشتن دست کم سه سال سابقة 
تدریس در آموزش حضوری )قبل از همه گیری( انتخاب شدند. داده ها با روش هفت مرحله ای کلایزی 
تحلیل شدند. به منظور اعتباربخشی یافته ها از دو راهبرد بازبینی اعضا و ممیزی همگنان استفاده شد. 
براساس یافته ها، انواع جهت گیری های معلم های ابتدایی درخصوص آموزش مجازی بدین شرح است: 
اجتنابی ـ آسیب زا، نقصان ـ نابسنده، اقتضایی ـ واقع گرایانه و حامی ـ تجربی. همچنین عواملی که 
در شکل گیری این جهت گیری تأثیر بسزایی داشته اند عبارت اند از: انگارۀ نقش، بافت آموزشی، موانع 

ساختاری و زیرساختی. 
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  مقدمه
از اشکال جديد  فناوری های جديد، آموزش مجازی1 يکی  فزايندة  پرتو رشد  در قرن حاضر در 
ارائة آموزش است که به طرز چشمگیری درحال پیشرفت است. رويداد غیرمنتظرة همه گیری ويروس 
کرونا )کوويد 19( 2 و درپی آن، تعطیلی گستردة مراکز آموزشی در سراسر جهان به خوبی نشان داد 
قابلیت های  علاوه براين،  است.  اجتناب ناپذير  ضرورتی  آن  کیفیت  ارتقای  و  مجازی  آموزش  توسعة 
متنوع آموزش مجازی و افزايش روزافزون تقاضای آموزش و محدوديت منابع آموزشی به خوبی مؤيد 
آن است که اين نوع آموزش قادر است در آينده ای نه چندان دور به روشی غالب برای آموزش تبديل 
از  اين نوع جديد  با  نیاز دارد که  شود. آموزش مجازی، همانند ديگر اشکال آموزش، به معلم هايی 
اهداف  به  برای دستیابی  آن  از ظرفیت های  مؤثر  به نحوی  تا  باشند  داشته  آشنايی مطلوب  آموزش 
آموزشی استفاده کنند. بنابراين، با توجه به نقش حیاتی معلم ها در فرايند آموزشی، جهت گیری آن ها 

درخصوص آموزش مجازی اهمیت ويژه ای دارد.
لغت نامة کمبريج3 جهت گیری4 را اين گونه تعريف می کند: »به چیزهای خاصی که شخص ترجیح 
انجام می دهد«. بنابراين، جهت گیری به حیطة نگرش  می دهد، معتقد است، فکر می کند يا معمولاً 
و عمل فرد مرتبط است. به همین دلیل جهت گیری معلم ها درخصوص آموزش مجازی در کیفیت 
فعالیت های آموزشی آن ها تأثیر بسزايی دارد. در شرايط حاضر، بیشتر معلم ها به دلیل اضطرار پیش آمدة 
ناشی از همه گیری کرونا مجبور به ادامة فعالیت در بستر مجازی شدند. انجام پژوهش حاضر از آن 
روی اهمیت دارد که ازيک سو، تغییر يک بارة آموزش از حضوری به مجازی معلم ها، به ويژه معلم های 
معلم ها پیش زمینة  بیشتر  ازسوی ديگر،  و  روبه رو ساخت  و مشکلات عديده ای  با مسائل  را،  ابتدايی 
مطلوبی دربارة آموزش مجازی نداشتند. پس ضروری است ازطريق رويکرد کیفی جهت گیری معلم ها 
درخصوص آموزش مجازی و مسائل مربوط به آن بررسی شود تا از وضعیت فعلی آموزش مجازی برای 
راهنمايی دست اندرکاران امور آموزشی تصويری ترسیم شود و به آن ها برای انجام اقدام های مؤثر در 
بهبود کیفیت آموزش مجازی کمک کند. چنان که فوزی و خسوم5 )2۰2۰( در تحقیق خود نشان 
دادند حدود 8۰ درصد معلم های ابتدايی از آموزش مجازی رضايت ندارند؛ البته دلايل عديده ای در 

بروز اين نارضايتی نقش دارد.
طبق شواهد پژوهشی، در آموزش مجازی فشار شغلی بر معلم های ابتدايی افزايش يافته است؛ 
مشکلات  اين  شده اند.  مواجه  عديده ای  مشکلات  با  معلم ها  آموزش  مجازی شدن  با  که  به گونه ای 
عبارت اند از: کم رنگ شدن مرز بین زندگی شخصی و شغلی )اندرسون و هرا6، 2۰2۰؛ حاجی زاده و 
همکاران، 14۰۰(، نبود دوره های توجیهی و مهارتی برای معلم ها )مرادی و ضرغامی همراه، 14۰۰(، 
همکاران،  و  )حاجی زاده  معلم ها  عملکرد  درخصوص  منفی  برداشت های  و  معلم  اقتدار  ضعیف شدن 
14۰۰(، افزايش انتظارات از معلم ها در آموزش مجازی )محمود7 و همکاران، 2۰21؛ بیکر8 و همکاران، 

ش مجازی در دورۀ همه گیری کرونا
ت گیری های معلم های ابتدایی در حوزۀ آموز

تبیین انواع جه
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همکاران،  و  )امری9  معلم ها  از  اجتماعی  حمايت  پايین بودن سطح  و  کاری  حجم   افزايش   ،)2۰21
2۰2۰(. با توجه به مسائل ذکرشده، دور از انتظار نیست معلم ها با مشکلات  عديده ای مواجه شوند؛ 
به ويژه معلم های ابتدايی که با فراگیرانی روبه رو هستند که در مقايسه با دانش آموزان ساير دوره های 
تحصیلی به حمايت و توجه بیشتری نیاز دارند. درنتیجه، اين مسائل در رضايت معلم ها از آموزش 

مجازی تأثیر نامطلوبی می گذارد. 
با وجود آنکه آموزش مجازی پديدة تازه ای نیست، برخی پژوهش ها نشان می دهند بیشتر معلم ها 
آمادگی و تجربة کافی برای ايفای نقش در اين رويکرد آموزشی را ندارند )اندرسون و هرا، 2۰2۰؛ 
برگدال و نوری1۰، 2۰21(. برخی از مسـائلی که معلم های ابتـدايی در اين زمینه با آن ها مواجه اند 
بدين قرارند: آشنانبودن مناسب با ابزارها و برنامه های جديـد و چـالش در تولـید محتوای آموزشی 
)آزاددولابی و همکاران، 14۰1؛ رحیـمی و همکاران، 14۰1؛ اندرسون و هرا، 2۰2۰(؛ نداشتن   تسلط 
مهیانکردن  14۰۰(؛  همکاران،  و  )حاجی زاده  محتوا  انتقال  به منظورِ  موردنیاز  فناوری های  بر  کافی 
فرصت های مناسب يادگیری در بستر فضای مجازی و نبود توان مديريتِ شرايط دسترسی دانش آموزان 
به محتوای ديجیتالی و بازخورد مناسب به آن ها )هنريک11 و همکاران، 2۰21( و فقدان درک صحیح 
)امراله  افزايش يادگیری دانش آموزان  برای  نوين  به کارگیری فناوری های  از چگونگی روند  و روشن 
و آزادی احمدآبادی، 14۰۰(.  رغم اهمیت فراوان سواد ديجیتالی معلم ها، برخی از پژوهش ها نشان 
می دهد عمدة چالش های  معلم های ابتدايی در آموزش مجازی تغییر محیط فیزيکی مدرسه به فضای 
مجازی و درنتیجة آن، تغییرات بنیادی در نحوة مديريت کلاسی، فعالیت های ياددهی  ـ يادگیری، 
مشارکت دانش آموزان و نظارت بر يادگیری آن هاست. )کندو و بج12، 2۰21؛ آزاددولابی و همکاران، 

 .)14۰1
علاوه براين، برخی از پژوهش ها نشان می دهند معلم ها در زمینة مديريت کلاس مجازی با مشکلات 
از همکاران، اعضای خانواده، کارشناسان و  بر آن را کمک گرفتن  متعددی مواجه شدند و راه غلبه 
برقراری ارتباط با دانش آموزان و والدين عنوان کردند )ساری و نفیر13، 2۰2  ۰(. همچنین در زمینة 
فعالیت های ياددهی ـ  يادگیری در بستر مجازی وو14 )2۰21( بیان می کند: »معلم ها خود را به مثابة 
عملکرد  ارزياب  و  ياددهی يادگیری  فعالیت  سازمان دهندة  آموزشی،  تکنسین های  آگاه،  متخصص 
دانش آموزان تلقی می کنند«. کیتون و گیلبرت15 )2۰2۰( بیان می کنند: »معلم ها در آموزش مجازی 
صرفاً نقش خود را تسهیلگر آموزشی می دانستند و در کنار خود برای والدين نقش هايی مانند نظارت، 
بودند.« همچنین  گرفته  نظر  در  ياددهی يادگیری  فعالیت های  و سازمان دهی  آموزش  انگیزه،  ايجاد 
آموزش  در  ابتدايی  معلم های  رسیدند  نتیجه  اين  به  پژوهشی  )14۰1( طی  و همکاران  آزاددولابی 
آموزش  و  يادگیری  از  ادراک خود  و  فهم  کردند  پیش زمینة مطلوب سعی  نداشتن  به دلیل  مجازی 
حضوری را به بستر مجازی تعمیم دهند. به عبارت ديگر، آن ها سعی کرده بودند دربارة مسائلی مانند 
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مديريت کلاسی و سازمان دهی فعالیت های آموزشی به سبک و سیاق متداول در آموزش حضوری 
عمل کنند که اين امر ازيک  سو باعث سلیقه ای عمل کردن معلم ها می شود و ازسوی ديگر بسیاری از 

مشکلات و مسائلی را که معلم ها در آموزش مجازی با آن روبه رويند توجیه می کند. 
با  تعامل دانش آموزان، آموزش مجازی  از پژوهش ها در زمینة مشارکت و  نتايج برخی  براساس 
در  که  پژوهش هايی  بیشتر  ازاين رو،  همکاران،2۰2۰(.  و  )الفريحات16  رو به روست  بزرگی  نسبتاً  خلأ 
سال های اخیر در زمینة آموزش مجازی انجام شده  است، به مسئلة تعامل دانش آموزان و معلم ها و 
نگرش مدرسه به آموزش و يادگیریِ مجازی پرداخته اند. برخی از پژوهش های انجام شده در اين زمینه 
گروهی  فعالیت های  کاهش  و  همتايان  و  معلم  با  تعامل چهره به چهره  و  ارتباط  از: حذف  عبارت اند 
دانش آموزان )صادقی و دهقانی، 14۰1؛ حاجی زاده و همکاران، 14۰۰(،  تمايل نداشتن و پايبندنبودن 
به انجام فعالیت های درسی و مقررات کلاسی )محمدی و همکاران، 1399(، کم شدن رقابت سالم در 
بین دانش آموزان )حاجی زاده و همکاران، 14۰۰( و جدی نگرفتن کلاس های درس و غیبت های مکرر 
)مرادی و ضرغامی همراه، 14۰۰(. همچنین پژوهش هايی در زمینة نظارت بر يادگیری دانش آموزان 
دانش آموزان  يادگیری  مشکلات  در  ابهام  کرد:  اشاره  می توان  نمونه  چند  به  که  است  شده  انجام 
تکالیف  انجام  در  دانش آموزان  به  اعتماد  نبود   ،)2۰21 گاستی17،  14۰1؛  همکاران،  و  )آزاددولابی 
ارزشیابی های  نتايج  به  اعتمادنداشتن  و همکاران، 2۰2۰(،  عالیه18  و همکاران، 14۰۰؛  )حاجی زاده 
دانش آموزان )عالیه و همکاران، 2۰2۰؛ مرادی و ضرغامی همراه، 14۰۰(، نبود امکان تشخیص صحت 

يادگیری به دلیل فقدان ارزشیابی حضوری )حاجی زاده و همکاران، 14۰۰(. 
مهم ترين مسائلی که کیفیت آموزش مجازی را تحت تأثیر قرار می دهند، به چالش های زيرساختی 
مربوط می شوند. چنان که شواهد پژوهشی نشان می دهند، آموزش مجازی از شروع کاربست گستردة 
آن به تشديد نقض عدالت آموزشی، به ويژه در مناطق روستايی و کم برخوردار منجر شده است )يداللهی 
و همکاران، 14۰۰؛ حاجی زاده و همکاران، 14۰۰(. به همین دلیل، برخی از يافته های پژوهشی نشان 
می دهند قبل از درنظرگرفتن قابلیت آموزش مجازی در طولانی  مدت، بايد به جنبه هايی از آن مانند 
کمبود منابع فناوری در مناطق روستايی و نبود اعتماد به اثربخشی کلاس های مجازی توجه کرد 
)آندراد وارگاس19 و همکاران، 2۰21(. در زمینة چالش های زيرساختی پژوهش هايی انجام شده است 
فرايند  در  آن  نامطلوب  تأثیر  و  اينترنت  سرعت  افت  است:  بدين شرح  آن ها  مهم ترين  از  برخی  که 
 ،)2۰2۰ همکاران،  و  فری2۰  1399؛  همکاران،  و  عباسی  14۰1؛  همکاران،  و  )آزاددولابی  آموزشی 
به  دسترسی  فقدان  و   )14۰۰ همکاران،  و  )حاجی زاده  آن  کُندبودن  و  شاد  برنامة  ضعیف  طراحی 

نرم افزارهای آموزشی مناسب و به روز )امراله و آزادای احمدابادی، 14۰۰(. 
معلم های  مواجهة  به نحوة  مجازی  آموزش  زمینة  در  انجام شده  پژوهش های  عمدة  است  گفتنی 
ابتدايی درخصوص موضوعاتی از اين قبیل بوده است: تغییر آموزش حضوری به مجازی )آزاددولابی 
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و همکاران، 14۰1؛ صـادقی و دهقـانی، 14۰۰؛ عالـیه و همـکاران، 2۰2۰(، ويـژگی های معلم های 
اثربخش و صلاحیت های ديجتیالی لازم برای تأثیر در آموزش مجازی )شمشیری و همکاران، 14۰۰؛ 
کونیگ21 و همکاران، 2۰2۰؛ براگ22 و همکاران، 2۰21( و مسائل و فرصت های آموزش مجازی )نظیر 
حاجی زاده و همکاران، 14۰۰؛ هینشاو23 و همکاران، 2۰22(. ازاين رو، بعد از جست وجو در پايگاه های 
اطلاعاتی داخلی24 و خارجی25 پژوهشی يافت نشد که به جهت گیری معلم های ابتدايی درخصوص 
آموزش مجازی پرداخته باشد که برمبنای آن کنش ها و واکنش های معلم ها قابلیت درک و تفسیر 
داشته باشد. همچنین، پژوهشگر در شغل آموزگاریِ دورة ابتدايی، پیش زمینة مطلوبی دربارة آموزش 
مجازی نداشته و همواره با مسائل و مشکلات گوناگونی در آموزش مجازی دست وپنجه نرم کرده است 
که در تعاملات خويش با همکاران متوجه مسائل و مشکلات فراوان آن ها نیز شده است؛ به گونه ای 
که برخی از معلم های همکار درخصوص آموزش مجازی ديدگاهی مطلوب نداشته و آن را نامناسب 
و نامطلوب عنوان می کردند. بنابراين، پژوهشگر دغدغه داشته است که معلم های ابتدايی با توجه به  
درصدد  حاضر  پژوهش  ازاين رو،  می کردند.  فعالیت  مجازی  آموزش  در  چگونه  نوع جهت گیری شان 

پاسخ گويی به سؤالات زير است:
1.  چه عواملی در شــکل گیری انواع جهت گیری های معلم های ابتدايی درخصوص آموزش مجازی 

تأثیرگذار بوده اند؟ 
2. معلم های ابتدايی دربارة آموزش مجازی چه جهت گیری هايی داشته اند؟  

 روش شناسی
در پژوهش حاضر، به منظور دستیـابی به تـوصیف غـنی دربـارة انـواع جهت گیری های معلم های 
زيستة  تجربة  و  ادراک  به  توجه  با  و  کرونا  همه گیری  دورة  در  مجازی  آموزش  درخصوص  ابتدايی 
معلم ها در مواجهه با تغییرات آموزشی اين دوره، از رويکرد کیفی و روش پديدارشناسی توصیفی26 
استفاده شد. میدان پژوهش حاضر شامل همة معلم ها دورة ابتدايی شهرستان قشم در سال تحصیلی 

14۰1-14۰۰ بود. 
ملاک انتخاب مشارکت کننده ها داشتن دست کم سه سال سابقة تدريس و تجربة آموزش حضوری 
قبل از همه گیری ويروس کرونا بود. علاوه براين، مشارکت کننده ها دربردارندة ويژگی های ديگری نیز 
بودند: 1. در مدارس دولتی يا غیرانتفاعی مشغول تدريس بودند؛ 2. در زمینة تولید محتوا و طرح های 
آموزشی سرآمد بودند؛ 3. سرگروه پاية آموزشی خود بودند؛ 4. در مدارس چندپايه مشغول تدريس 
بودند. همچنین پژوهشگر از مشارکت کننده هايی که در دسترس بودند را برای مصاحبه دعوت کرد. 
براين اساس، پژوهش حاضر از راهبرد نمونه  گـیری نظری27 و در دسـترس28 استفاده کرد و درنهايت 

با 31 مشارکت کننده مصاحبه های نیمه ساختاريافته انجام شد.
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برای جمع آوری داده ها، مصاحبه های نیمه ساختاريافته و غیر رسمی با مشارکت کننده ها انجام شد. 
در فرايند مصاحبه ، از سؤالات باز و نیمه سازمان يافته استفاده شد تا مشارکت کننده ها برای پاسخ گويی 
آزادی عمل داشته باشند. در ابتدای مصاحبه، پـژوهشگر اهـداف پژوهش را بـرای مشارکت کننده ها 
توضیح داد و آن ها را مطمئن کرد اطلاعاتشان محرمانه باقی می ماند و مشارکت آن ها در پژوهش 
داوطلبانه است و چنانچه تمايل نداشته باشند می توانند در هر زمانی از ادامة مصاحبه انصراف دهند. 
در مرحلة بعد، پژوهشگر داده های مصاحبه ها را با استفـاده از نـرم افزار مَکس کیودا29 بـررسی و تحلیل 

کرد.
اول، همة  استفاده شد. در مرحلة  از روش هفت مرحله ای کلايزی3۰  داده ها  تجزيه وتحلیل  برای 
و  شد  خوانده  مکالمات  متن  بار  چندين   دوم،  مرحلة  در  شد.  تبديل  متن  به  ضبط شده  مکالمات 
عبارت هايی که نشان دهندة جهت گیری های معلم های ابتدايی به آموزش مجازی بود شناسايی شدند. 
همچنین عبارت هايی که به عوامل و شرايط زمینه ای حاکم بر آموزش مجازی اشاره داشت شناسايی 
اختصاص  مفهومی  استخراج شده  جمله های  و  عبارت ها  به  سوم،  مرحلة  در  شدند.  علامت گذاری  و 
يافت. در مرحلة چهارم، مفاهیم شناسايی شده و توصیف های مشارکت کننده ها با توجه به شباهت ها 
و تفاوت هايشان طبقه بندی شدند. در مرحلة پنجم، نتايج در قالب توصیفی جامع از موضوع پژوهش 
تلفیق شدند. در مرحلة ششم، توصیفی کلی از عوامل مؤثر در شکل گیری جهت گیری های معلم ها 
و انواع جهت گیری های آن ها ارائه شد. در مرحلة هفتم، برای اعتباربخشی31 به يافته ها از دو راهبرد 

استفاده شد:
1( بازبینــی اعضا32: برای اطمینان از صحت تحلیل های پژوهشــگران، نتايج حاصل از داده ها در 
اختیار مشــارکت کننده ها قرار گرفتند تا درصورت لزوم آن ها را اصلاح يا نکته ای جديد به آن ها 

اضافه کنند.
2( ممیزی همگنان33: از همکارانی که تجربة پژوهش کیفی داشــتند برای بازبینی نتايج تحلیل 

يافته ها دعوت شد.

  یافته های پژوهش
  سؤال اول:  چه عواملی در شکل گیری انواع جهت گیری های معلم های ابتدایی درخصوص 

آموزش مجازی تأثیر داشته اند؟  
براساس نتايج حاصل از تحلیل داده های اين پژوهش در جدول 1، به نظر می رسد سه عامل 
انگارة نقش، بافت آموزشی، موانع ساختاری و زيرساختی در شکل گیری جهت گیری های معلم های 

ابتدايی درخصوص آموزش مجازی تأثیر تعیین کننده ای دارند. 
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 جدول 1. ‌‌عوامل‌مؤثر‌در‌شکل‌گیری‌جهت‌گیری‌های‌معلم‌های‌ابتدایی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

ش
 نق

رۀ
گا

ان

معلم در نقش 
فیلم ساز

 مشارکت کننده شمارۀ 7: »چیزی که از همون اول بین همکاران درمورد آموزش مجازی جا افتاده بود 
بیشتر اين بود که خودمون محتوايی رو به صورت فیلم تولید کنیم.«

 مشارکت کننده شمارۀ 8: »تصوری که از آموزش مجازی همان اوايل بین ما جا افتاده بود اين بود که 
توی آموزش مجازی، آموزش صرفاً از طريق ارائة فیلم انجام می شه.«

معلم در نقش
 ادمین

 مشارکت کننده شمارۀ 1: »من هر روز فیلم و مطالب آموزشی که به نظرم به يادگیری بچه ها کمک می کرد 
رو از گروه های منطقه ای، استانی، تلگرام يا شاد جمع  می کردم و در اختیار دانش آموزان قرار می دادم.«

 مشارکت کننده شمارۀ 2 بیان می کند: »معمولاً آموزش مجازی به اين صورت هستش که معلمان فیلم 
آموزشی رو می فرستند...«

معلم در نقش 
اپراتور

 مشارکت کننده شمارۀ 2: »يعنی هر موقع يا هر ساعتی که اونا تکالیفشون رو می فرستادن ما چکش 
می کرديم.«

 مشارکت کننده شماره 26: »کارمون اين شده بود که سعی کنیم تا حد امکان توی هر ساعتی از شبانه روز 
اگه دانش آموزان سؤالی داشتند يا تکالیفشون رو می فرستادند بايد بهشون بازخورد می داديم.«

معلم در نقش 
مددکار

 مشارکت کننده شمارۀ ۵: »وظیفة جذب کمک خیّرين برای کمک به دانش آموزان که يک جورايی بیشتر 
وظیفة مدير مدرسه است هم افتاده گردن معلم ها.«

 مشارکت کننده شمارۀ 9: »سعی می کرديم به هر طريقی به دانش آموزان بی بضاعت کمک کنیم و گوشی 
براشون با کمک مدير و خیرين تهیه کنیم که از درس و مدرسه جا نمونن.« 

معلم در نقش 
مشاور خانواده

 مشارکت کننده شمارۀ ۵: »با راهکاردادن به والدين که چه جوری با بچه هاشون حین آموزش رفتار کنن 
يک جورايی معلم نقش مشاور رو داره انجام می ده.«

 مشارکت کننده شمارۀ 13: »به والدين بعضی وقت ها توصیه هايی می کردم که موقع آموزش چگونه با 
بچه ها رفتار کنن تا اونا از درس خواندن توی خونه زده نشن.«

شی
وز

 آم
ت

باف

 معلم 
در زیر ذره بین

 مشارکت کننده شمارۀ 9: »چون در حضور خانواده تدريس می کرديم و هر اشتباهی که انجام بديم 
ديگه خانواده ها می ديدند و می شنیدند و بايد خیلی مراقب می شديم و به خاطرش کلی تمرين و مطالعه 

می کرديم که اشتباهی ازمون سر نزنه.«
 مشارکت کننده  شمارۀ 17: »موقع کلاس آنلاين مدير و والدين و همه بدون اين که خودمون خبردار 
باشیم راحت کارمون رو نگاه می کردند و از اين جنبه يه جورايی برامون ناخوشايند بود چون تا حالا فقط 

دانش آموزان در کنارمون بودند نه بقیه.«

فزونی مخاطبان

 مشارکت کننده شمارۀ 7: »توی مجازی، مخاطب معلم هم دانش آموزان هستن و هم والدين.«
 مشارکت کننده شمارۀ 24: »توی مجازی کل خانوادة دانش آموزان می تونن موقع آموزش کنارشون 
باشند و اين آموزشی که ما می ديم فقط برای دانش آموزان نیست چون اونا ممکنه بدون اطلاع ما 

دريافت کننده اش باشند.« 

 معلم مانند صدای
از راه دور

 مشارکت کننده شمارۀ 12: »به نظرم معلم بیشتر شبیه نماده! شبیه يه صدای از راه دور که بهشون درس 
می ده! شايد توی پايه های بالاتر اين جوری نباشه.«

 مشارکت کننده شمارۀ 9: »توی مجازی ما آموزش می ديم و بچه ها اون طرف تر از پشت گوشی اون رو 
می بینند.« 
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نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

مه(
)ادا

ی 
زش

مو
ت آ

باف

 حاشیه نشینی 
معلم

 مشارکت کننده شمارۀ 4: »توی مجازی آموزشی که می ديم اول مادران اون رو می بینن و بعد با توجه به 
چیزی که خودشون متوجه شدن سعی می کنن به بچه ها ياد بدن.«

 مشارکت کننده شمارۀ 2: »معلم توی مجازی آموزشش رو به طور غیرمستقیم ارائه می ده؛ چون اين 
والدين هستند که اول آموزش معلم رو دريافت می کنند و بعد به بچه ها منتقل می کنند.«

 سلب شدن 
نظارت 

 مشارکت کننده شمارۀ 11: »مشخص نبود دقیقاً کی خودش جواب داده يا کسی بهش کمک کرده جواب 
بده؛ چون من اون لحظه کنارش نبودم که ببینم خودش با گوشی اش به تنهايی جواب داده يا کتاب بغل 

دستش بوده.«
 مشارکت کننده شمارۀ 14: »قبلًا خودمون راحت تر می تونستیم از وضعیت درسی دانش آموزان باخبر 

بشیم، ولی الان نمی تونیم به راحتی متوجه بشیم.«

تی
اخ

رس
 زی

ی و
تار

اخ
 س

نع
موا

فقدان 
دستورالعمل های 
راهنمایی کننده

 مشارکت کننده شمارۀ 2: »به حال خودمون رها شده بوديم و درباره ی اين که طرز تدريسمون به چه صورت 
باشه کسی چیزی نمی گفت و همه سکوت اختیار کرده بودن.«

 مشارکت کننده شمارۀ ۵: »بايد يه روالی رو برامون برای ارائة آموزش مشخص می کردن، ولی اينجوری 
نبود.«

حمایت آموزشی 
نامطلوب

 مشارکت کننده شمارۀ ۵: »کارگاه هايی که از سمت اداره برای ما برگزار می شد چندان برای ما فايده 
نداشت...صرفاً يه سری اصول کلی رو بهمون می گفتند.«

 مشارکت کننده شمارۀ 8: »همه اش بهمون می گفتند که تولید محتوا داشته باشید و اين که چجوری 
خودمون توی مجازی آموزش بديم کسی چیزی نمی گفت.«

وضعیت نامطلوب 
اینترنت

 مشارکت کننده شمارۀ 1: »مشکل اينترنت و برنامة شاد واقعاً روح و روانمون رو آزار می داد. ديگه برای 
دانش آموزان هم بدتر.«

 مشارکت کننده شمارۀ 13: »توی جاهای روستايی آموزش مجازی به خاطر سرعت پايین اينترنت خیلی 
نتیجه نمی ده.«

 نداشتن 
گوشی هوشمند 

دانش آموزان 

 مشارکت کننده شمارۀ 17: »بعضی از خانواده ها رو من چون از قبل می شناختمشون می دونستم که از نظر 
مالی ضعیف هستن و نمی تونن يه گوشی برا بچه شون فراهم کنند.«

 مشارکت کننده شمارۀ 17: »آموزش مجازی برا بچه هايی که خانواده ها شون بی بضاعت هستند فقط باعث 
يه جور محرومیت شده.«

1.  انگارۀ نقش: با توجه به يافته ها، بیشــتر مشارکت کننده ها دربارة کارکردهای آموزش مجازی و 
نقش ها و وظايف خود در اين نوع از آموزش ابهام داشــتند. همچنین تحت تأثیر تصويری که از 
آموزش مجازی در بین معلم ها متداول شده بود، آن ها نقش خود را بیشتر به منزلة تولید کننده و 
ارائه دهندة محتوا به دانش آموزان در نظر گرفته بودند. همین طور معلم هايی که فاقد مهارت های 
تولید محتوا بودند، ســعی می کردند بهترين و مناســب ترين محتواها را جمع آوری و در اختیار 
دانش آموزان قرار دهند. علاوه براين، اطلاع رسان ها آموزش مجازی را شبانه روزی تلقی می کردند 

 جدول 1. ‌‌)ادامه(‌
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و تلاش می کردند که در هر ســاعتی از شبانه روز جواب گوی دانش آموزان و والدين آن ها باشند. 
واضح است که اين امر بر زندگی شخصی معلم ها تأثیرات نامطلوبی بر جای گذاشته بود.

يافته های پژوهش حاضر نشان می دهند معلم ها تحت تأثیر شرايط زمینه ای ارائة آموزش 
مجازی به دانش آموزان با مشکلات جدی مواجه شده بودند؛ به طوری که برخی از معلم ها درگیر 
نقش هايی شده بودند که با وظايف رسمی آن ها ارتباط چندانی نداشت. برای نمونه، معلم ها 
تلاش می کردند ازطريق کمک خیرين به دانش آموزانی که از نظر مالی خانواده هايی ضعیف 
به منظور حضور در آموزش مجازی کمک کنند.  تهیة وسايل سمعی و بصری  برای  داشتند، 
علاوه براين، ازآنجا که در آموزش مجازی به دلیل نبود تعامل رودرروی دانش آموزان با معلم خود، 
والدين بايد در زمان آموزش در کنار فرزندانشان حضور داشته باشند، برخی از معلم ها تلاش 
می کردند تا به والدين برای رفتار و تعامل مناسب با فرزندانشان در حین آموزش توصیه هايی 
کنند تا از بروز برخی از مشکلات جلوگیری کنند. مشکلاتی مانند خستگی و ملال آورشدن 
درس خواندن در خانه و برخی رفتارهای ناخواستة والدين که در دانش آموزان تأثیرات نامطلوبی 

می گذارد. 

2. بافت آموزشــی: با توجه به يافته ها،  از نظر مشارکت کننده ها آموزش مجازی فضای گشوده ای 
دارد که سايرين، ازجمله مدير و والدين، بدون اطلاع معلم به راحتی می توانند در آن حضور يابند. 
ازاين حیث، معلم ها همواره احساس می کنند تمامی فعالیت های آموزشی آن ها در بستر مجازی 
زير ذره بین است و تحت تأثیر اين  امر، همواره با حالت های روانی  عاطفی نامطلوبی مانند افزايش 

استرس و اضطراب دست وپنجه نرم می کنند.
برخی از مشارکت کننده ها معتقدند  به دلیل نبود امکان حضور فیزيکی در فضای مجازی، 
نقش معلم ها کم رنگ است و معلم ها مانند صدايی از راه دور، فقط به دانش آموزان توصیه هايی 
می کنند. اينکه دانش آموزان چقدر به توصیه ها توجه می کنند به خودشان بستگی دارد. ازاين رو، 
والدين به ناچار بايد خلأ ناشی از حذف حضور فیزيکی معلم ها و به تبع آن، تغییر بنیادی در فضای 
آموزشی را جبران کنند. علاوه براين، معلم ها در آموزش مجازی به دلیل تغییر بنیادیِ محیط 
آموزشی و نبود ساز وکار مناسب در زمینة نظارت بر دانش آموزان از حیث کیفیت يادگیری آن ها 

و انجام مناسب تکالیف آموزشی با مشکلات فراوانی مواجه اند. 

3. موانع ساختاری و زیرساختی: در زمینة عوامل ساختاری، معلم ها بیان کردند افراد بالادستی 
به انــدازة کافی آن ها را راهنمايی نمی کردند؛ حتی دوره هايی را که مســئولان آموزش وپرورش 
برگزار می کردند، به طور شايسته و بايسته جواب گوی نیاز معلم  ها نبود. بنابراين، حس می کردند 
به  حال خود رها شده اند و بايد فقط بر توانايی های خود تکیه کنند. هرچند در اين میان، برخی 
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از معلم ها تلاش می کردند که با همکاران ارتباط مناســبی برقرار و از تجربة آن ها به نحو بهینه 
استفاده کنند. باوجوداين، اين تعامل ها و ارتباط ها راه به جايی نمی برد؛ زيرا بیشتر به آموزش  در 
زمینة تولید محتوای آموزشــی محدود می شد که البته باعث می شد معلم ها ساخت بسیاری از 
برنامه های آموزش مجازی را ياد بگیرند و محتوای آموزشی تولید کنند، اما تأکید صرف بر تولید 
محتوای آموزشــی باعث شد ازيک ســو، برخی از معلم ها فقط به دنبال تولید محتوا و فیلم های 
آموزشــی باشند و برخی ديگر، تحت تأثیر اين امر و نداشتن مهارت های تولید محتوای آموزشی 
و زمان کافی، ســعی کردند فقط بهترين محتواها را جمع آوری کنند و در اختیار دانش آموزان 
قرار دهند. ازســوی ديگر، به دلیل اين تصور که در آموزش مجازی معلم ها فقط فیلم آموزشــی 
تولید می کنند و در اختیار دانش آموزان می گذارند، دو نقش فیلم ســاز و ادمین برای معلم ها در 

ذهنشان شکل گرفت.
براساس يافته ها، ارائة آموزش مجازی از حیث زيرساختی با مشکلات جدی مواجه بود. 
برای نمونه، دغدغة مشارکت کننده ها ارائة بهینه آموزش در بستر مجازی بود که به دلیل افت 
سرعت اينترنت و قطع و وصلی آن، معلم ها با مشکلات فراوانی در حین آموزش مواجه بودند. 
علاوه براين، دغدغة ديگر معلم ها آموزش به دانش آموزانی بود که وسايل سمعی و بصری لازم 
برای حضور در آموزش مجازی را به دلیل وضعیت اقتصادی ضعیف خانواده هايشان نداشتند. 

  سؤال دوم:  معلم های ابتدایی دربارۀ آموزش مجازی چه جهت گیری هایی داشته اند؟  
براساس جدول 2، عوامل مؤثر در شکل گیری جهت گیری های معلم های ابتدايی )پاسخ سؤال 

اول( باعث شده است آن ها چهار نوع جهت گیری دربارة آموزش مجازی داشته باشند. 

 جدول 2. ‌‌انواع‌جهت‌گیری‌های‌معلم‌های‌ابتدایی‌دربارة‌آموزش‌مجازی‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

ب زا
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 آ
ی ـ

ناب
جت

ا

 ارائه دهندۀ 
محتوا

 مشارکت کننده شمارۀ 22: »توی مجازی نقش ما کم رنگ تر شده و کاری که بیشتر انجام می ديم اينه که 
يه محتوای آموزشی رو برای دانش آموزان می فرستیم.«

 تعامل 
اجتماعی کم

 مشارکت کننده شمارۀ 13: »تعامل و ارتباط ما با دانش آموزان خیلی کم شده؛ چون دانش آموزان درس 
رو مستقیماً از خودم ياد نمی گیرند، بلکه از فیلمی که می فرستم ياد می گیرند.« 

 استفاده  از
کاریزما

 مشارکت کننده شمارۀ 8: »من خیلی وقته که توی روستای خودم درس می دم و شرايط بیشتر خانواده ها 
رو می دونم برا همین راحت تر می تونم باهاشون صحبت کنم که با بچه ها موقع کلاس چه جوری رفتار 

کنن تا از درس خواندن توی منزل کمتر خسته بشن و آسیب ببینن.«
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نمونة مصادیقزیرمضامینمضامین

ده
سن

 ناب
ن ـ

صا
نق

فزونی نقش
 مشارکت کننده شمارۀ 10: »نقشمون چند برابر شده بود. بايد توی هر ساعتی از شبانه روز به بچه ها 

بازخورد می داديم يا بعضی وقتا درحال تولید محتوا بوديم.«

تعمیم آموزش 
حضوری به مجازی 

 مشارکت کننده شمارۀ 27: »به خاطر تأکید مدير مدرسه و بیشتر به خاطر اين که خودمون هم يه جورايی 
گیج شده بوديم سعی می کرديم مثل آموزش حضوری توی مجازی هم همة اون کارا رو انجام بديم.«

کاربست آموزش 
حضوری

 مشارکت کننده شمارۀ 23: »بعضی از موضوعات درسی بهتره که حضوری تدريس بشه.«

انه
رای

ع گ
واق

 ـ 
یی

ضا
اقت

تصمیم گیری 
موقعیتی

 مشارکت کننده شمارۀ 31: »متأسفانه توی مجازی دانش آموزان و والدينشون اين قدر مشکلاتشون زياده 
که بايد برای هر کدومشون با توجه شرايطی که دارند بتونیم تصمیم گیری کنیم که انجام چه کاری 

براشون بهتره.« 

تغییر در رویة 
آموزشی 

 مشارکت کننده شمارۀ 12: »توی مجازی با توجه به اينکه زمان آموزش کمتر شده حجم تکالیف رو کمتر 
کردم و بعضی مواقع توی درس رياضی فقط به تدريس مفهوم اصلی اکتفا می کردم.«

کاربست آموزش 
ترکیبی

 مشارکت کننده شمارۀ 14: »توی اين شرايط ترکیبی بهتره. اگه مجازی محض باشه بچه ها خسته می شن 
و اگه حضوری محض باشه فقط دچار استرس کروناگرفتن می شن. برای همین بايد شرايط جوری بشه 

که حضوری و مجازی باشه.«

بی
جر

 ت
ی ـ

حام
تقویت بنیة نظری

 مشارکت کننده شمارۀ 6: »از همون اوايل سعی می کردم با خواندن مقالات يا راهکارهايی که برای 
آموزش مجازی داده شده اطلاعاتم رو افزايش بدم.«

تنوع در ابزار 
آموزش مجازی

به راحتی پیدا کرد.  برای آموزش مجازی رو می شه  مشارکت کننده  شماره 30: »برنامه های مناسب   
مخصوصاً توی اين شرايط که اينترنت ضعیفه و شاد کیفیت لازم رو نداره بايد از برنامه های ديگه هم 

کنارش استفاده کرد.«

تکاپوی 
تجربه آموزی

 مشارکت کننده شمارۀ 1۵: »ارشد من همزمان شد با کرونا و تعطیلی مدارس. فرصت خوبی بود که با 
چیزايی که توی ارشد ياد گرفتم درمورد آموزش مجازی پژوهش انجام بدم و تجربه  و فهم خودم رو 

افزايش بدم.«

1. جهت گیری اجتنابی ـ آسیب زا: در اين نوع جهت گیری، معلم ها معتقد بودند آموزش مجازی 
به هیچ وجه جايگزين مناســبی برای آموزش حضوری نیست؛ حتی در شرايط حساس کرونايی. 
بیشــتر اين گروه از معلم ها از ســاير همکاران خويش مســن تر بودند. همچنین آن ها به نسبت 
همــکاران خود توانايی های ديجیتالی کمتری داشــتند. بنابراين، در وفــق دادن خود با آموزش 
مجازی از حیث ابزار و ملزومات مرتبط با آن مشکلات بیشتری داشتند. چنان که مشارکت کننده 

 جدول 2. ‌‌)ادامه(‌
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شمارة 2 بیان می کند: »راستش اوايلش برای من خیلی سخت بود که با برنامه هايی مثل تولید 
محتوا کار کنم چون از سال 84 که من تدريس می کنم فکر نمی کردم روزی برسه که آموزش 

به اين چیزا تا اين حد وابسته بشه.«
در اين نوع جهت گیری، معلم ها بیشتر نقش خود را تولید و ارائة محتوای آموزشی به دانش آموزان 
در نظر می گرفتند و از نقش تعامل اجتماعی، که لازمة هر نوع آموزشی است، غفلت می کردند. به  همین 
دلیل می گفتند: در آموزش مجازی معلم مانند صدايی از راه دور است که به دانش آموزان توصیه های 
لازم را ارائه می دهد، بدون آنکه قادر باشد تأثیرات ملموسی بر روی آن ها بگذارد. چنان که مشارکت کننده 
ما  فقط  و  بیرون  می رن  بچه ها  ديگه،  شکله  اين  مجازی  فضای  توی  »اما  بیان می کند:  شمارة 13 
می تونیم به بچه ها اين توضیحات و محتواهای درسی رو بديم که بستگی به خودشون داره چقدر 

توجه کنند يا نکنند.«
از نظر اين دسته از معلم ها آموزش مجازی آسیب زاست؛ زيرا از يک سو در اين بستر، معلم همانند 
آموزش حضوری در کنار دانش آموزان حضور ندارد و به تبع آن به محیط يادگیری به طور شايسته ای 
رفتاری  نظر  از  و  افت می کنند  نظر تحصیلی  از  دانش آموزان  دلیل،  به همین  ندارد.  تسلط  و  احاطه 
کج روی هايی مانند شرکت نکردن در کلاس درس و  پايبندنبودن به قوانین و مقررات کلاسی را مرتکب 
می شوند. ازسوی ديگر، به دلیل حضورنداشتن معلم در آموزش مجازی، فشار آموزشی بیشتر بر دوش 
والدين است و والدين هم به دلیل وقت اندک و مشغله های زندگی يا نداشتن توانايی آموزش به فرزندان 
در منزل، خواسته يا ناخواسته، باعث بروز مشکلات آموزشی و رفتاری در دانش آموزان می شوند. چنان که 
مشارکت کننده شمارة 2 بیان می کند: »معمولاً آموزش مجازی به اين صورت هستش که معلمان فیلم 
آموزشی رو می فرستند و ارتباطمون توی اين محیط يه طرفه  است. برای همین والدين که با کلی 

مشغله های زندگی درگیر هستند مجبور هستند که زمان زيادی به بچه هاشون آموزش بدن.« 
علاوه براين، اين دسته از معلم ها که در روستای زادگاه خود مشغول خدمت معلمی بودند و از ساير 
همکاران خود مسن تر و باسابقه تر و شناخته شده تر بودند، درمواقعی که والدينْ دانش آموزان را سرزنش 
می کردند، با کمک روابط خانوادگی و تعاملات نزديکی که در روستاها زياد به چشم می خورد، آگاهی های 
لازم را به والدين برای نحوة برخورد با فرزندان خويش در حین آموزش ارائه می دادند؛ به گونه ای که 
تاحدامکان از آسیب های ناخواستة آموزش مجازی جلوگیری کنند. همچنین اين گروه از معلم ها به دلیل 
اينکه چهره ای شناخته شده در منطقة محل خدمت خود بودند، از طريق جذب کمک های خیرين برای 
تهیة وسايل سمعی و بصری و حضور در کلاس های آموزش مجازی به دانش آموزانی کمک می کردند 
که از نظر اقتصادی خانواده های ضعیفی داشتند. چنان که مشارکت کننده شمارة 9 بیان می کند: »با 
ارتباطی که با کمک مدير مدرسه با بعضی از خیرين روستاهای اطرف داشتیم سعی می کرديم که به 

دانش آموزان بی بضاعت در اين شرايط سخت کمک برسانیم.« 
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2. جهت گیری نقصان ـ نابسنده: اين گروه از معلم ها معتقدند آموزش مجازی علی رغم مزايای 
آن، به دلیل معايب ماهیتی آن کارايی لازم را برای دانش آموزان دورة ابتدايی ندارد و در کاربست 
آن برای اين دورة تحصیلی بايد جوانب احتیاط را رعايت کرد. چنان که مشارکت کننده شمارة 1 

بیان می کند: »آموزش مجازی چیز خوبی است، ولی برای دانش آموزان ابتدايی نه.«
اين گروه از معلم ها، همانند معلم هايی که جهت گیری اجتنابی ـ آسیب زا داشتند، نقش خود 
را بیشتر تولید و ارائة محتوای آموزشی در نظر گرفته بودند؛ هرچند قبول داشتند که فقط داشتن 
اين نقش کافی نیست. بنابراين، برای وفق با شرايط مجازی نقش های فراوانی را پذيرفته بودند. 
برای نمونه سعی می کردند همانند اپراتور زمان بیشتری را برای پاسخ گويی به دانش آموزان و 
والدين آن ها برخط باشند. هرچند اين امر بر زندگی شخصی آن ها تأثیرات نامطلوبی می گذاشت؛ 
چنان که مشارکت کننده شمارة 5 می گويد: »آموزش مجازی برای من محدود به زمان خاصی 
والدين آن ها  و  پاسخ گوی دانش آموزان  نبود و هر ساعتی که می تونستم سعی می کردم که 
باشم.« همچنین اين گروه از معلم ها به دلیل بازبودن فضای آموزش مجازی برای سايرين، آن 
را باعث افزايش استرس و اضطراب در آن ها می دانستند. چنان که مشارکت کننده شمارة 7 بیان 
می کند: »برخلاف تصور بعضیا، توی مجازی معلم بیشتر از حضوری تحت فشاره چون همه 

می تونن فعالیت های ما رو ببینن و درمورد ما قضاوت کنن.«
افزون براين، اين گروه از معلم ها باور دارند از يک  سو، در بستر مجازی ارتباط دانش آموزان با 
محیط مدرسه قطع می شود و دانش آموزان درک مناسبی از فضای آموزشی و کلاس درس ندارند. 
همچنین دانش آموزان ابتدايی به نسبت ساير دانش آموزان دوره های تحصیلی نیاز بیشتری به 
ارتباط با محیط مدرسه و تعامل با معلم و هم کلاسی هايشان دارند و ازسوی ديگر، به دلیل کم بودن 
سرعت اينترنت و کیفیت نامطلوب برنامة رسمی شاد، اين گروه از معلم ها تلاش می کردند با 
هرچند  آورند.  فراهم  مدرسه  در  را  دانش آموزان  امکان حضور  سايرين  و  مدرسه  مدير  کمک 
برگزاری آموزش حضوری در شرايط حساس کرونايی، هم برای معلم ها و هم برای دانش آموزان و 
والدينشان، دلهره آور بود. چنان که مشارکت کننده شمارة 23 می گويد: »بعضی موضوعات درسی 
رو نمی شه به صورت مجازی تدريس کرد چون نمی تونن به درکی از اون موضوع برسن. برای 

همین به صورت حضوری هم تدريس می کردم.«

3. جهت گیری اقتضایی ـ واقع گرایانه: اين گروه از معلم ها معتقدند آموزش مجازی علی رغم مزايا، 
معايبی نیز دارد. بنابراين، معلم ها با توجه به مسائلی که با آن مواجه اند بايد برای پیشبرد فرايند 
آموزشی تصمیم  گیری کنند. چنان که مشارکت کننده شــمارة 31 می گويد: »توی مجازی بايد 
بیشــتر از حضوری حواسمون به مشکلات دانش آموزان و والدين اونا باشه و روال آموزشی مون 
رو جوری تنظیم کنیم که اونا کمتر به مشــکل بربخورن.« اين گروه از معلم ها در زمینة تولید 
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محتوای آموزشی مهارت نسبتاً مطلوبی داشتند و همواره در اين زمینه فعالیت می کردند. چنان که 
مشارکت کننده شمارة 17 بیان می کند: »الآن بحث سواد ديجیتالی معلمان توی آموزش مجازی 
خیلی داغه و لازمه که هرکســی برحسب توان خودش يه سری چیزها رو توی اين زمینه ياد 
بگیره.« آن ها معتقد بودند نمی توان فقط به محیط يادگیری مجازی تکیه کرد؛ زيرا دراين صورت 
دانش آموزان ابتدايی درک مناســبی از آموزش مدرســه ای پیدا نمی کنند و همچنین در محیط 
جديد معلم شرايط لازم برای نظارت بر دانش آموز و تعامل با آن ها را ندارد. بنابراين، نبايد فقط به 
آموزش مجازی اکتفا کرد. ازاين رو، معلم هايی که در پايه های اول و دوم تدريس می کردند، قبول 
داشــتند در مواقعی برحسب ضرورت از آموزش حضوری استفاده کنند. چنان که مشارکت کننده 
شمارة 14 بیان می کند: »آموزش ترکیبی توی اين شرايط بهتره و بعضی از مشکلات معلمان و 
دانش آموزان کمتر می شه؛ مخصوصاً با اين وضعیت سرعت نت و شاد. هرچند توی اين شرايط 

ممکنه بعضی تصور کنن که به خاطر ترس از کرونا صلاح نباشه.«
اين دسته از معلم ها اعتقاد داشتند با توجه به موانع ساختاری و زيرساختی، بايد دربارة 
رويه های آموزشی تجديدنظر کرد. به همین دلیل، حجم تکالیف درسی دانش آموزان را کاهش 
دادند. برخی از معلم های پايه های پنجم و ششم باور داشتند در شرايط مجازی و با توجه به 
حجم زياد کتاب های درسی و زمان اندک آموزش، تدريس جزءبه جزء مطالب درسی همانند 
آموزش حضوری معقولانه نیست. به همین دلیل، فقط مفاهیم اصلی درس هايی مانند رياضی 
را تدريس کردند و از تدريس جزء به جزء کتاب درسی صرف نظر کردند. چنان که مشارکت کننده 
شمارة 12 بیان می کند: »توی مجازی چون وقت کمه و معمولاً بچه ها زودتر خسته می شن، 
رو  اصلی  مفاهیم  و  قسمت ها  درسی،  کتاب  جزء به جزء  تدريس  به جای  اومدم  همین  برای 
مشخص می کردم و درس می دادم.« هرچند مدير مدرسه و والدين درخصوص اين امر انتقاد  

داشتند.  

4. جهت گیری حامی ـ تجربی: معلم هايی با جهت گیری حامی ـ تجربی معتقد بودند معضل اصلی 
معلم ها در آموزش مجازی نداشــتن پیش زمینة قبلی و تجربه اســت. بنابراين، تلاش می کردند 
در زمینة نحوة آموزش و يادگیری در بســتر مجازی و اســتفاده از ابزارهــای آن دانش خود را 
افزايش دهند. چنان که مشــارکت کننده شــمارة 28 می گويد: »توی کارهای آموزشی همیشه 
دانش و تجربه حرف اول رو می زنه، همون طور که توی آموزش حضوری به خاطر تجربه کم کم 

عملکردمون بهتر می شه، توی مجازی هم همین طوره.«
اين گروه از معلم ها در زمینة پژوهش فعال بودند و برخی از آن ها دورة کارشناسی ارشد 
را نیز گذرانده بودند. چنان که مشارکت کننده شمارة 15 بیان  می کند: »راستش الان بیشتر 
از اينکه دانشجوی ارشد هستم و با روش های پژوهشی آشنا هستم خوشحالم؛ چون می تونم 
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مشکلات دانش آموزانم رو با دقت بیشتری ببینم و درموردشون تحقیق کنم.« 
علاوه براين، برخی از اين معلم ها درجايگاه سرگروه پاية آموزشی خود نیز فعالیت می کردند. 
در  همیشه  پنجم  پاية  سرگروه  »به عنوان  می کند:  بیان   19 شمارة  مشارکت کننده  چنان که 
کارگاره ها به همکاران می گفتم که قبل از آموزش خودتان را خوب به بچه ها معرفی کنید؛ 
حتی اگر امکان تماس تصويری نداريد عکس خودتان را برای بچه ها بفرستید تا آن ها از شما 

يک تصويری به عنوان معلم خودشان در ذهنشان داشته باشند.« 
اين دسته از معلم ها از حیث آشنايی و تسلط در کار با برنامه های مرتبط با آموزش مجازی 
و تولید محتوای آموزشی در بین همکاران خود سرآمد بودند؛ به گونه ای که ديگر معلم ها در 
اين زمینه با آن ها ارتباط برقرار می کردند. چنان که مشارکت کننده شمارة 16 می گويد: »چند 

بار توی زمینة تولید محتوا کارگاه هايی رو توی اسکای روم برای همکاران برگزار کردم.« 
اين گروه از معلم ها باور داشتند محیط يادگیری مجازی به شرط مديريت خوب آن برای 
دانش آموزان بسیار آموزنده است. بنابراين، تلاش می کردند با کمک مدير مدرسه امکان اجرای 
برنامه های آموزش برخط را هم زمان برای همة دانش آموزان فراهم کنند. به گونه ای که فضای 
کلاس تاحدممکن نزديک به شرايط آموزش حضوری شود؛ البته به گفتة آن ها مشکلات برنامة 
رسمی شاد در روی آوردن آن ها به ديگر برنامه ها تأثیرگذار بوده است. چنان که مشارکت کننده 
شمارة 3۰ بیان می کند: »بهتره به جای متکی شدن محض به برنامه ی رسمی آموزش و پرورش 
)شاد( که کیفیت مناسبی هم نداره از قابلیت های ديگر برنامه های کلاس مجازی هم استفاده 

کنیم؛ چون حُسن مهم اين برنامه ها اين بود که توی سرعت پايین نت هم جواب می داد.«

 بحث  و نتیجه گیری  
براســاس نتايج تحلیل داده ها، معلم ها تحت تأثیر سه عامل انگارة نقش، بافت 
آموزشی، موانع ساختاری و زيرســاختی دربارة چگونگی ارائه و انجام فعالیت های 
آموزشی در بستر مجازی به  درکی عملی رسیده بودند که اين درک عملی اصطلاحاً 
جهت گیری نامیده شد. طبق يافته ها، معلم ها در آموزش مجازی تحت تأثیر عوامل 
نامبرده چهار نوع جهت گیری داشــتند: اجتنابی  ـ آســیب زا، نقصان  ـ نابســنده، 

اقتضايی ـ واقع گرايانه و حامی ـ تجربی.
براســاس يافته ها، معلم هايی که جهت گیری اجتنابی ـ آسیب زا داشتند نقش 
خود را فقط ارائه دهندة محتوا تعريف کردند و تعامل اجتماعی کمی با دانش آموزان 
داشــتند. برهمین اساس، پژوهش هايی مانند عباسی و همکاران )1399(، مرادی و 
ضرغامی همراه )14۰۰( و مالمیر و همکاران )1399( با پژوهش حاضر همسو بودند 
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و نشــان دادند که معلم ها در آموزش مجــازی يکی از مهم ترين نقش های خويش 
را تولید و ارائة محتوای آموزشــی به دانش آموزان دانســته اند. بنابراين، در چنین 
شرايطی به دلیل يک طرفه شــدن جريان آموزشی از معلم به دانش آموزان و ضعف 
تعامــل اجتماعی، والدين به ويژه مادران زمان بیشــتری را در خانه برای نظارت و 
آموزش به فرزندان ســپری می کردند. چنان که پوزاس34 و همکاران )2۰21( هم 
همسو با پژوهش حاضر به اين مسئله اشاره کرده اند. چالش ضعف تعامل اجتماعی 
در آموزش مجازی تا بدانجاســت که لائو و لی35 )2۰21( نشان دادند والدين نقص 
اصلــی آموزش مجازی را تعامل کم آن در حین يادگیری فرزندان خويش در خانه 
عنوان کردند و خواســتار رفع آن بودند. اين گــروه از معلم ها درخصوص آموزش 
مجازی ســوگیری اجتنابی داشــتند و از نظر صلاحیت های ديجیتالی با مشکلات 
فراوانــی روبه رو بودند. همچنین از حیث چگونگــی فرايند ياددهی  ـ يادگیری در 
زمینة بستر مجازی آگاهی مناسبی نداشتند و آموزش مجازی را برای دانش آموزان 
آسیب زا تلقی می کردند و همین طور با معلم ها و ساير همتايان خود تعامل مناسبی 
نداشــتند. همچنین به باور اين گروه از معلم ها، بیشتر والدين صلاحیت های لازم 
بــرای آموزش بــه فرزندان خويش در خانه را ندارند و ممکن اســت دانش آموزان 
از نظــر يادگیری و روانی ـ عاطفی به دلیل ســرزدن بعضــی از رفتارهای والدين 
با مشــکلات زيادی مواجه شــوند. دراين خصوص، پژوهش هايی مانند حاجی زاده 
و همــکاران )14۰۰(، آزاددولابی و همکاران )14۰1(، اندرســون و هرا )2۰2۰( 
و نوری و برگدال )2۰21( همســو با پژوهش حاضر به مشــکلات نامبرده اشــاره 
کرده اند. گفتنی اســت تغییراتی که صلاحیت های اساســی و حرفه ای افراد را به 
چالش می کشــد ممکن است باعث مقاومت آن ها شــود )مهرمحمدی و حسینی، 
1399(. ازاين رو، به نظر می رســد با فراهم سازی زمینه ای برای آشنايی اين گروه از 
معلم ها با چگونگی فرايند ياددهی ـ يادگیری در آموزش مجازی و مديريت تعامل 

با دانش آموزان در بستر مجازی، درصد شايان توجهی از مشکلات آن ها را بکاهد.
طبق نتايج حاصل از تحلیل داده ها، معلم هايی با جهت گیری نقصان ـ نابسنده 
تحت تأثیــر عامل انگارة نقش، نقش های گوناگونی اتخاذ کرده بودند. آن ها با توجه 
به آشــنانبودن با کارکردهای آموزش مجازی، ســعی کردند فهم و ادراک خود از 
آموزش حضوری را به آمــوزش مجازی تعمیم دهند. دراين خصوص، پژوهش های 
مانند آزاددولابی و همکاران )14۰1( و اورهان و بیهان36 )2۰2۰( همسو با پژوهش 
حاضــر بروز اين پديده را در معلم های ابتدايی نشــان داده اند. اين گروه از معلم ها 
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به دلیل ضعــف يادگیری دانش آموزان و ســوگیری منفــی ذی نفعان درخصوص 
عملکرد معلم ها همواره با مسائل روانی ـ عاطفی مانند افزايش استرس و اضطراب 
دســت وپنجه نرم می کردنــد؛ چنان که حاجی زاده و همکاران )14۰۰( همســو با 
پژوهش حاضر اين امر را نشــان داده اند. بــه  همین دلیل ژو و يائو37 )2۰2۰( طی 
پژوهشــی به اين نتیجه رســیدند معلم ها در زمان حاضر بیش از هر زمان ديگری 
بــه حمايت اجتماعی نیاز دارند. همچنین اين دســته از معلم هــا اقرار کردند که 
از مهم ترين معايب و نواقص آموزش مجازی اين اســت کــه دانش آموزان در اين 
بســتر به  درک مناسبی از محیط آموزشی نمی رسند؛ بنابراين از آموزش حضوری 
در کنــار آمــوزش مجازی بهره می بردنــد و تلاش می کردند بــا ايفای نقش های 
متعدد تاحدامکان از مشــکلات يادگیری دانش آموزان بکاهند؛ به گونه ای که خود 
را در آمــوزش غرق می کردند. چنان که اندرســون و هــرا )2۰2۰( در اين زمینه 
بیــان می کنند، اين گــروه از معلم ها به دلیل رعايت نکــردن اعتدال در حفظ مرز 
زندگی شــخصی و شــغلی بیش از ســاير همکاران خويش در معرض فرسودگی 
شغلی هســتند. به نظر می رســد تدوين و ابلاغ چارچوب وظايف آموزشی معلم ها 
در آموزش مجــازی در جلوگیری از اتخاذ نقش های متعــدد اين گروه از معلم ها 
مؤثر اســت. همچنین ازآنجاکه اين گروه از معلم ها همواره با احساس عدم  قطعیت 
دربارة يادگیری دانش آموزان مواجه اند، فراگیری روش های گوناگون ارزشــیابی از 

آموخته های دانش آموزان در آموزش مجازی می تواند برای آن ها مفید باشد.
افزون برايــن، براســاس نتايج تحقیــق، معلم هايی با جهت گیــری اقتضايی ـ 
واقع گرايانه نقش خود را به طور غالب با توجه به شــرايط متغیر می دانستند. آن ها 
ابتدا مشــکلات دانش آموزان و والدين و مسائل زيرساختی را بررسی می کردند و با 
توجه به آن ها فعالیت آموزشی را انجام می دادند. ازاين رو، از اتخاذ نقش های متعدد 
به طور هم زمان در آموزش خودداری می کردند و در هر زمان، برحســب شــرايط 
آموزشــی، از نقش خاصی کمک می گرفتنــد. به عبارت ديگر، همواره به نکتة مهم 
اقتضاســنجی توجه داشتند؛ به گونه ای که تحت تأثیر آن در چگونگی ارائة آموزش 
در بســتر مجازی تغییراتی ايجاد می کردند. مثلًا با توجه  به مشــکلات زيرساختی 
مربوط به ســرعت اينترنت در بافت روســتايی و ويژگی هــای خاص دانش آموزان 
پايه های اول و دوم از آموزش حضوری استفاده می کردند. در اين زمینه، محمدی و 
همکاران )1399( به خوبی نشان دادند دانش آموزان دورة اول ابتدايی به نسبت ساير 
دانش آموزان دورة مجازی با مشکلات بیشتری مواجه اند. همچنین آندراد وارگاس 
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و همــکاران )2۰21( بیان می کنند در مناطق روســتايی با توجه به کمبود منابع 
زيرســاختی، قبل از به کارگیری آموزش مجازی در مدت طولانی بايد درخصوص 
زيرساخت ها نیازسنجی انجام شــود. ازآنجاکه برخی معلم ها جهت گیری اقتضايی 
ـ واقع گرايانــة آموزش مجازی را برای پايه های اول و دوم نامطلوب می دانســتند، 
آشــنايی آن ها با نحوة ارائة آموزش مؤثر، برمبنای ويژگی های خاص دانش آموزان، 

به پايه های اول و دوم اين دوره در بهبود جهت گیری  آن ها مؤثر بود. 
براســاس يافته های ايــن پژوهش، معلم هايی با جهت گیــری حامی ـ تجربی 
پیوســته دانش خود را در زمینة آموزش مجازی تقويــت می کنند. بنابراين آن ها 
حامی آموزش مجازی بودند؛ زيــرا برمبنای دانش پیش زمینه ای خود فرصت های 
متنوع يادگیری آموزش مجازی را می شــناختند. همچنین در مقايســه با آموزش 
حضــوری، به خوبی از محدوديت هــای آموزش مجازی ماننــد معضل تعامل آگاه 
بودنــد. ازاين رو، بــا توجه به اهمیت فراوان تعامل اجتماعــی در فرايند ياددهی ـ 
يادگیری از ابتدای کاربســت آموزش مجازی ســعی کردند تعامل با دانش آموزان 
را مديريت کنند. آن ها با توجه به مشــکلات زيرساختی مربوط به سرعت اينترنت 
و برنامة رســمی شاد ســعی کردند برنامه های ديگر با قابلیت های مشابه را به کار 
گیرند. شمشــیری و همکاران )14۰۰( مديريت تعامل اجتماعی و توســعة سواد 
فناورانه را با عنوان »حضــور تدريس« به منزلة يکی از مهم ترين ويژگی های معلم 
اثربخش دورة ابتدايی در آموزش مجازی دسته بندی کرده اند. همچنین معلم های 
دارای جهت گیری حامی ـ تجربی اذعان داشتند با نزديک ترکردن  شرايط آموزش 
مجازی به حضوری، ازطريق بهبود شیوة تدريس مطالب آموزشی، می توان کیفیت 
يادگیــری دانش آموزان را افزايش داد. در اين زمینه، ســبزه و حســینی کامیاب 
)14۰1( بیان می کنند: »در آموزش مجازی، روش تدريس معلم بايد ويژگی هايی 
از اين قبیل داشــته باشــد: حفظ و تقويت انگیزة يادگیــری دانش آموزان، ايجاد 
فضای شــاد آموزشــی در دوران کرونا، تقويت حس خودآموزی در دانش آموزان، 
جذاب کردن کلاس درس و افزايش مشــارکت دانش آموزان«. بنابراين اين دسته از 
معلم ها همواره ازطريق انجام اقدام پژوهی درصدد رفع مشکلات آموزشی و ارتقای 

کیفیت فعالیت های آموزشی بودند.
درنهايت با توجه به آنچه شرح داده شد، آموزش مجازی از حیث تغییراتی که 
در محیط آموزشی و نقش  معلم ها ايجاد کرده موقعیتی منحصربه فرد است. چنان که 
هیلی38 )2۰2۰( بیان می کند در طول دورة همه گیری اخیر، تغییرات قابل توجهی 
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در ادراک معلم های ابتدايی دربارة تصمیم گیری هايشــان برای پیاده سازی فناوری 
در درس ها در دوران پسا کرونا رخ داده است. همچنین جهت گیری های معلم های 
ابتدايی درخصوص آموزش مجازی در انطباق و سازگاری آن ها با آموزش در بستر 
مجازی نقشی اثرگذار و تعیین کننده داشته است. يکی از مهم ترين محدوديت های 
پژوهــش حاضر انجام تلفنی همة مصاحبه ها به دلیل شــرايط ويــژة کرونايی بود. 
همچنین ازآنجاکه مصاحبه های پژوهشــی بیشــتر با معلم های مناطق روستايی 
شهرستان قشم انجام شــد، در زمینة تعمیم نتايج آن به معلم های مناطق شهری 
بايد جوانب احتیاط را رعايت کرد )هرچنــد پژوهش کیفی قابلیت تعمیم ندارد(. 
علاوه براين، برخی از مشارکت کننده ها با توجه به حساسیت موضوع از دادن برخی 

اطلاعات مهم و حیاتی اجتناب کردند.
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