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A B S T R A C T 

Objective: This study aimed to investigate the burnout model based on physical 

health status and brain-behavioral system by mediation of job stress in employees of 

Abadan Oil Company. Method: The type of research is structural equation and the 

statistical population was all the employees working in Abadan Oil Company of 

which 255 people were selected by purposive sampling. The participants responded 

oo oo shhhh۱nnd Jcckson’s oob�. urnout saaee (1981), JJ nnce tt ٫٫٫’s physllll l aahhh 
suuuus (1987), Crrvrr  and Wh’’’’s brnnn-behavioral systems 1994) and Parker and 

kkk usss’s occupoooonll psyhhooogllll l rsssure (1٫ 83) quiiii onnrrr... aaaa  nn٫٫٫ ٫ss 
was done using structural equation modeling. Results: Findings showed that physical 

health and behavioral activating brain system have a direct and inverse effect on 

burnout and behavioral inhibition system and job stress have a direct and positive 

effect on burnout. By increasing the activity of the behavioral activator system, the 

feeling of job burnout and fatigue decreases and with the increase in the activity of 

the behavioral inhibitory system and the perceived stress in the job, the level of job 

burnout increases. Also physical condition and two behavioral activation / inhibitory 

systems can play a role in the formation of burnout by affecting job stress. It was also 

found that the proposed model is suitable for data. Based on this, it has been 

determined that the increase in job burnout can be caused by several factors, such as 

weak physical health or underlying diseases that are not suitable for the chosen job, 

as well as the increasing activity of the inhibitory behavioral brain system and 

impaired behavioral activation system and job stress can be one of the characteristics 

of any job, can mediate this relationship. Conclusion: According to the present 

findings, we can conclude that physical health, improvement of the behavioral 

activation system, and job stress reduction decrease the rate of job burnout. Since 

employment in industrial organizations is associated with risks and traumatic 

conditions, no matter how hard the organization tries, their mental and physical 

health is facing risks, and can lead to job burnout. So the factors such as lack of 

physical health disruption of the activator system and increased activity of the 

inhibitory-behavioral system can increase job burnout by increasing stressful 

conditions in the work environment. How to cite  
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  علمی  نشریه 

 روانشناسی سلامت 
 

 

 »مقاله پژوهشی«

  -  ی مغز   ستم ی و س   ی سلامت جسم   ت ی براساس وضع   ی شغل   ی فرسودگ   ی الگو   ی طراح 

 در کارکنان   ی شغل   استرس   ی گر ی انج ی با م   ی رفتار 
 

 *2، سحر صفرزاده1یفاطمه کاظم

 

 چکیده 

  سیستم  و   جسمی  سلامت   وضعیت  اساس   بر   شغلی  فرسودگی   مدل  بررسی  پژوهش حاضر  هدف:  مقدمه

 . است آبادان  نفت  شرکت کارکنان در شغلی استرس  گریمیانجی با رفتاریـمغزی

  نفت   شرکتشاغل در    کارکنان  ی کلیه  آماریی  جامعه   و  است  ساختاری  معادلات  نوع  از  تحقیق:  روش

تعداد    بودند  آبادان به    از   نفر   255  که  در  شرکت.  شدند  انتخاب  هدفمند  گیرینمونه   صورت آنها  کنندگان 
جکسون   شغلی  فرسودگی  مقیاس  یهاپرسشنامه   به   پژوهش و    سلامت جسمی   وضعیت  ،(1981)   مسلش 

  و   پارکر  شغلی  روانی   فشار  و(  1994)  وایت  و  کارور  رفتاری-مغزی  هایسیستم  ، (1987)  اسپنس و همکاران
 .شد انجام ساختاری معادلات  الگویابی از استفاده با هاداده تحلیل و  تجزیه. دادند پاسخ( 1983) دکوتیس

 اثر  شغلی  فرسودگی  بر  رفتاری  سازفعال  مغزی  سیستم  و  جسمی  سلامت  که  دادنشان  نتایج:  هایافته 

 مثبت   و  مستقیم  اثر  شغلی  فرسودگی  بر  شغلی  استرس  و  رفتاری  بازدارنده  سیستم  و  دارد  معکوس  و  مستقیم
از    توانندمی  رفتاری   بازدارنده/سازفعال  سیستم  دو  و  جسمی  وضعیت  پژوهش  نتایج  اساس  بر  همچنین.  دارد

  شد   مشخصبعلاوه  .  باشند  داشته  نقش  شغلی  فرسودگی  گیریشکل   در   شغلی  استرس  گریطریق میانجی 
 . باشدمی هاداده  برازنده شدهارائه  مدلکه 

  میزان   شغلی،  هایاسترس   کاهش  و  رفتاری  سازفعال  سیستم  بهبود  و   جسمانی  سلامت   با:  گیرینتیجه

 .یابدمی کاهش شغلی  فرسودگی
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 مقدمه 
حرفه توانایی  صحیح  نقطه ارزیابی  از  شاغلین  اقتصادی  ای  نظر 

های افزایش  برای کارفرمایان حائز اهمیت است و تقویت آن از راه
می بهره  انسانی  منابع  اسدی وری  و  اما    (.2021،  1باشد)سلورزی 
صنعتی  فشار از  ناشی  کاهش روانی  به  منجر  مشاغل،  شدن 
 طولانی  عوامل  ترینمهم  از  یکیاست و    ها شدهوری سازمانبهره 
-گونزالس)  است  شغلی  روانی در شغل، فرسودگی  فشارهای  شدن

ناپذیر  پدیده فرسودگی بخش اجتناب(.  2012  همکاران،  و  2مورالس
سرچشمه  حرفه  زندگی شغل  از  ناشی  تجربیات  از  و  است  ای 

همکاران،    3گیرد)چنمی  حد،   از  بیش  کاری  حجم  (.2020و 
  گذارد و فشار می  افراد  بر  منفی  تأثیرات   خستگی،  و  کاری  استرس 

باهم  چند  انجام  زمان،   زیاد   ذهنی  بار  باعث  تنهانه  عجله،  و  کار 
کارکنان   زندگی  بر   و  گردد می  شغلی  فرسودگی   باعث بلکه  شود،می

مختلف   ، 4جیجیدورج   و  زانابازا)  گذاردمی   منفی  تأثیر   مشاغل 
نشان   علمی  شواهد  .( 2022   فرسودگی   سندرم  که  است  داده  نیز 

می و   ایجاد  مشاغل  و  هاحرفه  انواع  بین  در  تواندشغلی  شود 
 (. 2020همکاران،  و 5آزولای ) محدودیتی ندارد

 و   سازماندهی  خوبی  به  ایحرفه  و  کاری  هایمحیط  وقتی
 داشته کارکنان برای نامطلوبی عواقب توانندمی شوند،نمی مدیریت

فرسودگی  باشد زمینه  ایجاد  با  عوامل  این  کارکنان،    و  در  شغلی 
  ایجاد  امروزی  جامعه  در  مهمی  اجتماعی-روانی-شغلی  مخاطرات

  دارد   دربر  هاسازمان  و  افراد  برای   زیادی  هایهزینه   و  نموده
با سلامت (.  0202  و همکاران،  6اپشتاین) مرتبط   ازآنجاکه عوامل 

روان و  است جسمی  پژوهشگران  توجه  مورد  همیشه    شناختی 
سواری،   و  نشان 1400)صفرزاده  تحقیقات  که    (،  عوامل  داده  این 

  7لاندی گذارند) همواره با یکدیگر در ارتباط هستند و برهم تأثیر می
همکاران،   سلامت2022و  بررسی    و   غیبتکاهش  جسمانی،  (. 

پذیری انعطاف  که  دهدمی  نشان  کمتر در کارکنان،  جسمی  علائم
 شناختی وروان  سلامتی  حفظ  در  را  کارکنان  تواندمی  محیط کاری

شغلی را کاهش دهد)شفرین و   کمک نموده و آسیب  خود  جسمانی
کالدروود (.  2022،  8میچل تحقیق  همکاران)   9در  نیز  2021و   )

شده فعالیت  مشخص  به  سازمان  توجه  که  کارکنان    است  بدنی 

 
1. Salvarzi & Asadi 

2. González-Morales 

3. Chen 

4. Zanabazar & Jigjiddorj 

5. Azoulay 

6. Epstein 

7. Lunde 

8. Shifrin & Michel 

9. Calderwood 

سلامت به  می  منجر  کار  نیروی  در  جسمانی  همچنین  گردد. 
همکاران)  10استابر نشان2021و  تحقیقی  مداخلات    (  که  دادند 

میسلامت مدیران  بهبود سلامتمحور  بر  و    تواند  کارکنان  روان 
 کاهش تنیدگی آنها مؤثر باشد. 

مغزی اولین خط دفاع بدن دربرابر   مغز و سیستم از سوی دیگر  
تواند بیماری است و تعامل ذهن، مغز و بدن در سطح ارگانیسم می 

و    11بگذارد )خاجوی شجاعی  زندگی افراد تأثیر   بر سلامتی و کیفیت 
سیستم   (. 2021همکاران،   کل  مغزی در  نظر  -های  طبق  رفتاری 

ماسن  12گری از  همکاران،    13)نقل  نظام 2009و  دو  دارای   )
فعال جداگانه  بازداری ی  و  رفتاری  باشد. می   14رفتاری  ساز 
مغزی سیستم  هیجان -های  و  ادراک  بروز  در  دخیل   رفتاری  منفی 

هستند و با طیف وسیعی از اختلالات هیجانی از جمله افسردگی و 
می  مرتبط  )عابدزاده اضطراب  همکاران،    باشند  و  (. 1400یامی 

فعال  نظام  که  شود، هنگامی  ناکامی  و  شکست  دچار  رفتاری  ساز 
بروز هیجان  می باعث  ناراحتی  و  منفی  بیش های  فعالیت  و    از   شود 

گردد و فعالیت در نظام رفتار تکانشی می   حد این سیستم منجر به 
و   بازداری  فکری  نشخوار  نگرانی،  اضطراب،  احساس  به  رفتاری 

دهنده کند که هشدار هایی می انجامد و فرد را متوجه نشانه ترس می 
همکاران،   و  دارد)ماسن  درپی  را  فرسودگی  و  بوده  (. 2009خطر 

  دادند که نمره   ( طی مطالعه خود نشان 2018و همکاران )  15عبدی
نظام  روان فعال   بالای  تدابیر  برخی  رفتاری،  اضطراب ساز  شناختی 

دهد و زای زندگی را کاهش می ناشی از برخورد با رویدادهای تنش 
زاده  روان است. نتایج پژوهش باغبان   گامی مؤثر در ارتقای سلامت 

نشان 2022) 16و صفرزاده نظام (  که  سیستم  داد  در  رفتاری   بازداری 
ازطریق -مغزی  روان  ادراک  تنش  رفتاری،  اختلالات  با  تنی شده 

 رابطه دارد.
ای ای، عوامل تشدیدکنندهحرفههای  دیگر در محیط  سوی  از

سلامت کاهش  جهت  روان  در  و  افزایش  جسمانی  یا  شناختی 
رفتاری بازدارنده وجود دارد که از جمله آن میزان    -سیستم مغزی

استرس  و  است.    تنیدگی  کاهش   استرس شغلی  با  که  شغلى 
ناپذیر زندگی کارکنان بخش اجتناب  وری سازمان همراه است،بهره 

است و تقریباً در زندگی شغلی همه افراد وجود دارد و محیط کاری 

 
10. Stuber 

11. Khajavi-Shojaie 

12. Garee 

13. Moazen 

14. Behavioural Activation System/ Behavioural Inhibittion 

System 

15. Abdi 

16. Baghbanzadeh & Safarzadeh 
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بنا )بهمنی به شرایط خود بی  نیز  نیست  از چنین عواملی  و   1بهره 
تعادل بین نیازهای   عنوان عدم شغلی به  استرس .  (2022همکاران،  

)گیو فرد  توانایی  و  کار  همکاران،    2محیط  همه 2019و  در   ،)
تأثیرات دارد و  شناختی متعددی را جسمانی و روان  مشاغل وجود 

کند و کیفیت عملکرد کارکنان را  بر کارکنان سازمان متحمل می
می )کیم کاهش  همکاران،    3دهد  افرادی2020و   استرس   که  (. 

 کنند، می  تجربه  را  کار  محیط  در  نشدهکنترل   و  مداوم  زیاد،
  توانایی   حد  از  بیش  کارشان  محیط  تقاضای  که  افرادی  همچنین

 گیرند می  قرار  شغلی  فرسودگی  معرض  در  بیشتر،  است  آنها
  گسترش   زمان   طول  در  آهستگی  و این عامل به(  1391  رسولی،)

  و   حسنی )  شود  تبدیل  روانی  ناتوانی  یک  به  است  ممکن  و  یابدمی
 (. 1400 همکاران،

  طی پژوهشی نشان   نیز(  1400)  همکاران  و   همچنین نصیری
بین  دادند   میان   درعمومی    سلامت  و  شغلی   فرسودگی  که 

  در   نیز(  2022) 4هو   و  چانگ.  دارد   وجود  همبستگی  کارکنان
  استرس  با  شخصی  و  شغلی  فرسودگی  که  دادند  گزارش  ایمطالعه 
در پژوهشی   (2021)و همکاران    5بیز .  است   مرتبط  بالا   شدهادراک
که  نشان    سیستم   مداوم  شدنفعال  با  شغلی  فرسودگی  دادند 

  تغییرات   با  همراه  سمپاتیک   محور  در  اختلال  و  خودمختار  عصبی 
  انسانی  نیروی  ازآنجاکه  لذا.  است   همراه  کورتیزول مغز  سطوح  در
  محسوب   سازمان  یک  هایسرمایه  ترینمهم   از  کارکنان  و

ومی    که  منابع   این  با  مرتبط  عوامل  شناسایی  و  بررسی  شوند 
سازمانبهره  بر  توانندمی    روزافزونی   اهمیت   از   بوده،  مؤثر  وری 

می می   برخوردار مشخص  حاضر  تحقیق  ضرورت  از باشد،    شود. 
آگاه  سوی زمینه   درخصوص  مدیران  ساختندیگر  و  عوامل  ساز 
فرسودگیمدل به  منتج  مسیرهای  و  سازمان  ها  در  که  شغلی  ها، 

درپی مخربی  و  سوء  مهم    آثار  را  رابطه  این  در  تحقیق  دارد، 
عینمی  در  مدلی  نماید.  و  الگو  تاکنون  اینکه،  به  توجه  با  حال 

ب اثر ه علمی که  یکجا هم  غیرمستقیم سلامت   صورت    مستقیم و 
مغزی  و سیستم  فرسودگی    -جسمانی  مسیر  در  کارکنان  رفتاری 

  نظر گرفتن میزان استرس شغلی بپردازد، وجود نداشته   شغلی با در
تأکید با  دارد.  نوآورانه    در   فوق  مطالب  است، تحقیق حاضر جنبه 

  داده   علمی  پاسخ  سؤال  این  به  که  شودمی  تلاش   حاضر  تحقیق
  و   جسمی  سلامت   وضعیت  براساس   شغلی  فرسودگی  آیا»  که  شود

 
1. Bahmani  

2. Guo 

3. Kim 

4. Chang & Hu 

5. Bayes 

  کارکنان   در  شغلی  استرس  گریمیانجی  با  رفتاری  ـمغزی  سیستم
 « شود؟ می بینی پیش  آبادان نفت  پالایش شرکت

 

 شناسی پژوهش روش

. است  کمی  روش،  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش حاضر
  همچنین   و  متغیرها  بین  روابط  بررسی  جهت  اینکه  به  توجه  با

میانجی،    و  بینپیش  متغیرهای  براساس   ملاک  متغیر  بینیپیش
 از   توصیفی  پژوهش  روش   لذا  است،   شده  استفاده  ساختاری  مدل
  بوده   ساختاری  معادلات  یابیمدل  اخص  طوربه  همبستگی  نوع

 شرکت  کارکنان  کلیه  شامل  حاضر  تحقیق  آماری  جامعه.  است
اینکه   با توجه به.  بود  1400سال  در نیمه دوم  آبادان  نفت  پالایش

تا  15ازای هر متغیر ساختاری به نمونه در تحقیقات معادلات حجم
نفر   200شود و حجم نمونه کمتر از  آزمودنی درنظر گرفته می  20

باشد)هومن،   شامل 1384نباید  حاضر  تحقیق  در  نمونه  تعداد   ،)  
که  آبادان  نفت  پالایش  شرکت  کارکنان  از  نفر  255   به   بود 

  این   بر.  گرفتند  قرار  آزمون  مورد  و  تعیین  هدفمند،  گیرینمونهروش 
  اختلالات   نداشتن  شامل؛  تحقیق  به  ورود  هایملاک  اساس 
  تحقیق   در  شرکت  برای  رضایت  شده،  داده  تشخیص  شناختیروان

 و   آبادان  نفت  پالایش  شرکت  در  اشتغال  سال  5  از  بیش  سابقه  و
 تحقیق،   در  همکاری  به  تمایل  عدم  شامل؛  خروج  هایملاک
  پژوهش  این  در.  بود  کامل  صورتهب  هاپرسشنامه   نکردن  تکمیل

 ها از ابزارهای زیر استفاده شده است؛منظور گردآوری دادهبه

  آزمون   این   (:MBI)6شغلی  فرسودگی  پرسشنامه

 ال ؤس  22  دارای  و  شده  ساخته(  1981)7مسلش و جکسون  توسط
 مقیاس   براساس   پرسشنامه   این  هایماده   گذارینمره  نحوه  است.

  22  آزمون   این   در  نمره  حداقل.  گیردمی  صورت  ایدرجه  7  لیکرت
 ، 13  ،14  ،15  ،16  ،20  ،22  هایگویه.  باشدمی  110  نمره  حداکثر  و

شوند. می  گذارینمره  معکوس   صورتبه  1  ،2  ،3  ،5  ،6  ،8  ،10  ،11
( با 1993پایایی و روایی این پرسشنامه توسط مسلش و جکسون )

آلفای از  فراوانی  استفاده  برای  را  درونی  و    0/ 83کرونباخ همسانی 
 برای  پرسشنامه  این  پایایی  و  اند. اعتبارکرده  محاسبه  84/0شدت  
فیلیان   1371)   فیلیان  توسط  ایران  در  باراولین از  ( 2010،  8نقل 
(، 2010های فیلیان )براساس گزارش   .است  گرفته  قرار  تأیید  مورد

  شغلی مبین همبستگی قوی   میزان ثبات داخلی مقیاس فرسودگی
پاسخ 69/0 دادهمیان  بوده    های  مجدد  آزمون  مرحله  دو  در  شده 

 
6. Maslach Burnout Inventory (MBI) 

7. Maslach & Jackson 

8. Filian 
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پایایی در  این  است.  (  1396)  همکاران  و  زارع  تحقیق  پرسشنامه 
 0/ 97  برابر(  1397)   همکاران  و  عسگری   تحقیق  در  و  93/0  برابر
درمی   آلفای   روش   به   پرسشنامه   پایایی  حاضر  پژوهش  باشد. 

 .آمد دستهب 0/ 85 کرونباخ

  نسخه   :1(PHQ)جسمی    سلامت  پرسشنامه وضعیت

 1987  سال  در  2پرد  و  هلمریح  اسپنس،  توسط  پرسشنامه،  اولیه این
  مطالعه  در آنها. گرفت قرار تجدیدنظر مورد آن از پس و شد تدوین

پرسشنامه  اختلال   حوزه  4  که  دادند  پیشنهاد  ایماده   32  خود 
 دربر  تنفسی  مشکلات  و  سردرد  گوارشی،  مشکلات  خواب،

  به   ماده  32ها،  ماده  بین  کلی  همبستگی  براساس   سپس.  گرفتمی
 مقیاس خرده   چهار  برای  درونی  همبستگی   و  یافت  کاهش  ماده   22
 برابر  کرونباخآلفا  ضریب  و  گرفت  قرار  43/0  تا  17/0  دامنه  در
  ( 1396)همکاران  و  عباسی  پژوهش  در.  آمد  دستبه  75/0

شد  73/0  زندگی  کیفیت  و  جسمی  سلامت  همبستگی .  گزارش 
  کرونباخ   آلفای  ضریب  از  PHQ  درونی  همسانی  محاسبه  جهت

  اختلال  برای  و  81/0  برابر  پرسشنامه  کل  برای  که  شد  استفاده
 مشکلات   و  77/0  گوارشی  مشکلات  ،79/0  سردرد  ،66/0  خواب

 به   پرسشنامه  پایایی  حاضر  پژوهش  در.  آمد  دستبه  61/0  تنفسی
 .آمد دست هب 0/ 89 کرونباخ آلفای روش 

  و   کارور   رفتاری   -مغزی   های سیستم   پرسشنامه 

  پرسشنامه   یک  رفتاری  مغزی  هایسیستم  پرسشنامه  :3وایت 

  1994  سال  در  وایت  و  کارور  توسط  که  است  دهیخودگزارش 
پاسخ  24دارای  .  است  شده  طراحی و  بوده    روی   سؤال  هر  ماده 
 کاملاً   مخالفم،  موافقم،  موافقم،  کاملاً)  لیکرت  ایدرجه  4  مقیاس 
  به   و  1  نمره  موافقم  کاملاً  گزینه  به  که  شودمی  محاسبه(  مخالفم
(. 1994  وایت،  کارور،)گیردمی  تعلق   4  نمره  مخالفم  کاملاً  گزینه
(  مرد  358  زن،  374)  دانشجو   732  روی  بر  (،1994وایت)  و  کارور

  71/0  را  رفتاری  بازداری  سیستم  به  مربوط   درونی  ثبات  آمریکا  در
  برای  ماه   دو  فاصله  به  بازآزمایی  روش   به  روایی.  اندکرده  گزارش 
  مربوط  مقیاس رزی  برای  و  68/0  رفتاری  سازفعال  به   مربوط  مقیاس 

  مطالعه   در.  است  شده  گزارش   71/0  رفتاری،  بازداری  سیستم  به
  بین   از  پسر   و  دختر  آزمودنی  207  روی  بر  که(  2012)  4فرد  عطری

 انجام  مدرس   تربیت  دانشگاه  ارشد  کارشناسی  مقطع  دانشجویان
  و   رفتاری  بازداری  سیستم  به  مربوط  مقیاس   زیر  درونی  ثبات  شد

 
1. Physical Health Questionnaire 

2. Spence, Helmreich & Pred 

3. Carver & White Behavioral Brain Systems Questionnaire 

4. Atrifard 

 سرگرمی  جستجوی  و  کشاننده،  پاداش،  به  دهیپاسخ  زیرمقیاس 
 تحقیق   در.  است  آمده  دستبه  0/ 60  ،73/0  ،0/ 47  ،47/0  ترتیببه

 برای  77/0  کرونباخ،آلفای  طریق  از   پرسشنامه  پایایی  نیز  حاضر
  رفتاری   بازداری  سیستم  برای  79/0  و  رفتاری  سازفعال  سیستم
 . شد محاسبه

 ایماده   12پرسشنامه    این:  5شغلی   استرس  پرسشنامه

  زای استرس   عوامل  تعیین  برای  (1983)6دکوتیس  و  پارکر  توسط
ساخته  بر  و  (2008  همکاران،  و  زاده)خاقانی  است  شده  سازمانی 

 کاملاً "   5  تا  "مخالف   کاملاً"  1  از  ایدرجه  5  مقیاس   یک  روی

روایی    (1983)دکوتیس  و  پارکر.  است  شده  تنظیم  "موافقم
را  باز آلفای  71/0آزمون  طریق  از  را  پرسشنامه  پایایی  کرونباخ  و 
 مقیاس خرده  دو  شغلی از  استرس   گزارش نمودند. پرسشنامه  83/0

  احساس)  زمانی  فشار   به   مربوط  آن  ماده  8.  است  شده  تشکیل
 احساس )  اضطراب  به  مربوط   آن  ماده  5  و(  توجه  قابل  زمانی  فشار

  تحقیق   در  این پرسشنامه  پایایی.  باشد می(  شغل  از  ناشی  اضطراب
 مورد  روایی  نظر  از  همچنین  و  0/ 8  برابر(  1396)   همکاران  و  شناور
  پرسشنامه   پایایی  حاضر  پژوهش در.  است  گرفته   قرار   خبرگان  تأیید

 .آمد دستهب 85/0 کرونباخ آلفای روش  به
پرسشنامه  تعیین  از  اخذپس  پژوهش،  موضوع  براساس   ها 

مشخص معرفی  و  لازم  مجوزهای  کسب  و  دانشگاه  از  شدن نامه 
پژوهشگر در محلی   با مسئولین ذیربط،  نمونه و هماهنگی  اعضای 

اند حاضر شد. که اعضای نمونه در آن مشغول به فعالیت و کار بوده 
های راجع  جهت برقراری ارتباط و کاهش حساسیت آزمودنی  در ابتدا 

ها در نمونه، توضیحاتی ارائه شد ها و دلایل انتخاب آن به پرسشنامه 
پرسشنامه  تکمیل  نحوه  به  راجع  کارکنان و  گردید.  ارائه  مطالبی  ها 

پرسشنامه  تکمیل  به  همکاری اقدام  از  خاتمه  در  نمودند.  ها 
به آزمودنی  تشکر  و  تقدیر  به   عمل   ها  اصول آمد.  رعایت    منظور 
بهاخلاقی  و   ،  شد  توجه  پژوهش  در  شرکت  جهت  رضایت  اعلام 

تضمین داده شد که در اجرای پژوهش هیچ آسیبی به لحاظ جسمی 
آزمودنی  به  روانی  و و  پژوهش  بودن  اختیاری  شد.  نخواهد  وارد  ها 

، رعایت اصل رازداری و محرمانه بودن اطلاعات از حق خروج از آن 
 حاضر  شده در این پژوهش بود. پژوهش   دیگر اصول اخلاقی رعایت 

  به  اهواز  واحد  اسلامی آزاد   دانشگاه  اخلاق  کمیته  از  اخلاق  کد  دارای 
 تحلیل  . باشد می   IR.IAU.AHVAZ.REC.1401.024  شماره 

تحققیق حاضر  در   در  AMOS20  و   SPSS20  از   استفاده   با   داده 
 .گرفت صورت   05/0  داری معنی   سطح 

 
5. Job Stress Questionnaire 

6. Parker & DeCotiis 
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 ها یافته
حاضر   پژوهش  )  44در  زن  و  25/17نفر  مرد)  211(  ( 75/82نفر 

همچنین   و  داشتند  )  63شرکت  مجرد  و  17/24نفر  نفر   192( 
 5( بین  20/ 78نفر)  53( بودند. از لحاظ سابقه شغلی  29/75متأهل)

و    12تا   بین  67/46نفر)119سال  و    20تا    13(  نفر    83سال 

سال به بالا سابقه خدمت داشتند. بازه سنی ایشان   20( از  32/ 55)
  151تحصیلی ایشان با    سال بود و بیشترین سطح  59الی    23بین  

( کارشناسی  با  22/59نفر  زیردیپلم  به  مربوط  درصد  کمترین  و   )
بود. جدول  11/ 27نفر)  29تعداد   میانگین1(   استاندارد  انحراف  و  ، 

 . دهدمی  نشان کارکنان بین در را پژوهش متغیرهای

 
 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص . 1جدول 

 

 گروه متغیرها 
 کارمندان 

 حداکثر نمره  حداقل نمره  انحراف استاندارد  میانگین 

 5 1 27/0 74/3 استرس شغلی 

 4 1 34/0 09/3 ساز رفتاری سیستم فعال 

 4 1 35/0 21/3 سیستم بازداری رفتاری 

 5 1 21/0 59/3 سلامت جسمی 

 7 1 22/0 23/3 فرسودگی شغلی 

 
نشان 1جدول )می،  میانگین  بیشترین  که  مربوط 74/3دهد   )      

 وط به سیستم ـ( مرب09/3ن )ـلی و کمترین میانگیـشغ رس ـبه است
 ساز رفتاری است. فعال

 
 نتایج بررسی اعتبار متغیرها . 2جدول 

 

 آلفای کرونباخ ضریب ترکیبی  متوسط واریانس استخراج شده  متغیر 
 771/0 9426/0 5890/0 استرس شغلی 

 741/0 8942/0 6129/0 سیستم فعال ساز رفتاری 

 770/0 9876/0 7854/0 سیستم بازداری رفتاری 

 790/0 9403/0 5583/0 سلامت جسمی 

 780/0 9551/0 6104/0 فرسودگی شغلی 

 
 بالاتر است.  (،70/0حداقل مقدار)ها از کرونباخ برای سازهضرایب ترکیبی و آلفای  ،2جدول  طبق

 
 نرمالیتی آزمون های آماری  شاخص های. 3جدول 

 

 متغیرها 
 اسمیرنف  کولموگروف ـ

P DF  آماره 

 218/1 254 238/0 استرس شغلی 

 112/1 254 118/0 سیستم فعال ساز رفتاری 

 085/1 254 633/0 سیستم بازداری رفتاری 

 675/1 254 209/0 سلامت جسمی 

 540/1 254 364/0 فرسودگی شغلی 

 
آوری شده های جمع، برای تعیین توزیع نرمال داده 3در جدول  

کلموگروف معتبر  آزمون  به   اسمیرنوف-از  توجه  با  شد.  استفاده 
های  دلیل اینکه توزیع نمرهبه   نمود  استنباط  توانمی  های آن،یافته

از متغیرهای فرسودگی به هر یک  ساز  شغلی، سیستم فعالمربوط 
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شغلی   جسمی و استرس   رفتاری، سلامت  رفتاری، سیستم بازداری
استبزرگ  0/ 05از   دادهتر  توزیع  نرمال ،   رواین  از.  باشدمی  ها 
 استفاده   پارامتریک  هایآماره   از  هافرضیه  آزمون  برای  توانمی

ت  .نمود از  بخشأبعد  در  مدل  بررسی یید  به  ساختاری،  های 
 شده است.  و غیرمستقیم پرداخته های مستقیمفرضیه

 
 مسیرهای مدل ارائه شده .  4جدول 

 

 CR P تأثیرکل  میزان تاثیر  مسیر  رابطه
 001/0 -81/6 -63/0 -63/0 مستقیم سلامت جسمی به فرسودگی شغل 

 001/0 -26/7 -73/0 -73/0 مستقیم یشغل یفرسودگ به یرفتار سازفعال  ستمیس

 001/0 09/5 56/0 56/0 مستقیم یشغل  یفرسودگ ه ب یرفتار یبازدار ستمیس

 001/0 11/9 79/0 79/0 مستقیم ی شغلی فرسودگ هب  یشغل استرس

 001/0 -56/11 -238/1 -608/0 میرمستقیغ ی شغل یفرسودگاسترس شغلی به  به  یجسم سلامت

 001/0 -07/12 -164/1 -434/0 غیرمستقیم ی شغل یفرسودگاسترس شغلی به   به یرفتار سازفعال  ستمیس

 001/0 67/11 041/1 481/0 غیرمستقیم ی شغل یفرسودگ ه استرس شغلی بهب یرفتار یبازدار ستمیس

 
مشخص است بین سلامت جسمی،    4طور که در جدول  همان 

شغلی با  رفتاری و استرس   ساز رفتاری، سیستم بازداری سیستم فعال 
معنی  مستقیم  رابطه  شغلی  بین  فرسودگی  همچنین  دارد.  وجود  دار 

رفتاری با   ساز رفتاری، سیستم بازداری جسمی، سیستم فعال  سلامت 
دار شغلی رابطه غیرمستقیم معنی   شغلی از طریق استرس   فرسودگی 

 های تحقیق تأیید شدند.دارد. پس فرضیه   وجود 

 

 
 

 نمودار مسیرهای مدل برازش یافته با ضرایب استاندارد . 1شکل 

 
اندازه ها  افته ی  مدل  می در  نشان  کلی  بارهای گیری  که  دهد 

مؤلفه  از  عاملی  بیشتر  . هستند   مطلوب  نی بنابرا ؛  هستند   0/ 7ها 
 ارهای ی مع   ، ی کل   ری ی گ اندازه   مدل  تناسب   زان ی م   ن یی تع   برای 

 محاسبه  ر ی ز   های شاخص   و   یبررس   مدلبرازش  بودن مناسب 
برازش  شاخص   ج ی نتا .  اند شده   در  ی ر ی گ اندازه   مدل   چهار های 

 . است   شده  آورده  5  جدول 
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 گیریهای اندازه های برازش مدل شاخص . 5جدول 
 

 فرسودگی شغلی  سلامت جسمی  سیستم بازداری رفتاری  ساز رفتاری سیستم فعال استرس شغلی  مطلوب  حد شاخص

df/ 3 010/2 041/2 25/2 23/2 24/2 و کمتر 

RMR  036/0 027/0 036/0 047/0 018/0 نزدیک به صفر 

GFI 9/0  957/0 899/0 933/0 902/0 933/0 و بالاتر 

AGFI 9/0  970/0 936/0 914/0 907/0 966/0 و بالاتر 

NFI 9/0  960/0 955/0 945/0 897/0 932/0 و بالاتر 

RFI 9/0  992/0 876/0 873/0 950/0 966/0 و بالاتر 

IFI 9/0  983/0 963/0 855/0 874/0 908/0 و بالاتر 

TLI 9/0  911/0 934/0 911/0 961/0 931/0 و بالاتر 

CFI 9/0  993/0 909/0 960/0 927/0 930/0 و بالاتر 

PERTIO 5/0  818/0 654/0 607/0 564/0 723/0 و بالاتر 

PNFI 5/0  58/0 721/0 816/0 819/0 555/0 و بالاتر 

PCFI 5/0  514/0 779/0 670/0 683/0 540/0 و بالاتر 

RMSEA  052/0 066/0 027/0 013/0 058/0 08/0کوچکتراز 

 
که   43/2 مقدار شاخص کای دو نسبی برابر با -5نتایج جدول 

NII  هایاست. شاخص  3کمتر از   ، ،،،،  FF،، III ، III ، 
،،،،  IIII ، CCII  ،از بیشتر  شاخص   9/0همگی  و  است 

AAAAA  از  کوچک میاست    0/ 08تر  نشان  که  که  دهد 
براز شاخص پژوهشمدل    ش های   هستند.مطلوب    ساختاری 

ساختار   مدل  وضع  یشغل  یفرسودگبنابراین   سلامت   تی براساس 
بازداریفعال  ستمیس  ی،جسم سیستم  و  رفتاری  با   رفتاری  ساز 

نفت    یشغل  استرس   یگریانجیم پالایش  شرکت  کارکنان  در 
 باشد. از برازش مطلوبی برخوردار می آبادان
 

 و بحث گیرینتیجه
  ی شغل  یبر فرسودگ  یسلامت جسم داد  نتایج تحقیق حاضر نشان

و    دارد  و معکوس   میمستق  نفت آبادان اثر  شیکارکنان شرکت پالا 
فرسودگ  یجسم   سلامتهمچنین   م  یشغل  یبر    ی گریانجیبا 

پالا   یشغل   استرس  شرکت  کارکنان  اثر    شیدر  آبادان  نفت 
های انجام نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش  دارد.  م یمستقریغ

نصیری کالدروود و همکاران) (1400)  همکاران  و  شده  و  2021،   )
همکاران) و  می2021استابر  همراستا  یافته (  این  تبیین  در  باشد. 

بیان کرد ازآنجاکه اشتغال در سازمان می های صنعتی همراه توان 
باشد، هرچقدر هم سازمان تلاش زا میبا خطرات و شرایط آسیب 

سلامت شود،  حفظ  کارکنان  سلامت  که  جسمی    نماید  و  روانی 
روبه مخاطراتی  با  استکارکنان  شیمیایی.  رو  خطرات   )مواد  مثلاً 

ارتعاش   و  ، خطرات فیزیکی)سر( سمی -، و خطرات روانی( صدا و 

بودن از خانه، زندگی در    اجتماعی)ساعت کار خاص( یا مکان )دور
غیره و  کار  تنش(.  محل  تردید  روانبدون  و  های  شناختی 

مدت و یکنواخت صورت طولانیههای شغلی که کارکنان باسترس 
کار محیط  می  در  زیانمتحمل  اثرات  بر شوند،  دیرپایی  و  بار 

می  سلامت برجا  آنها  جسمانی  همکاران،  روانی  و  گذارد)حسنی 
می1400 موارد  این  کلیه  ب(.  هم  به هتواند  منجر  مستقیم  صورت 

ب و هم  در شغل شده  فرسودگی  احساس  و  صورت هکاهش خلق 
استرس  افزایش  طریق  از  فرسودگی    غیرمستقیم  میزان  بر  شغلی 

مؤثرادراک شغل  در  یافته    شده  بر  تأییدی  خود  نکته  این  و  باشد 
 حاضر است. 

گزارش  حاضر  پژوهش  در  ساز  فعال  ستمیس  شد  همچنین 
و   دندارو معکوس    میمستق  کارکنان اثر  یشغل  یبر فرسودگی  رفتار 

متغیّ این  بهمچنین  نیز  شغلی  استرس  طریق  از  صورت ه ر 
می اثر  کارکنان  شغلی  فرسودگی  بر  نتایج    گذارد.غیرمستقیم 

نتایج   با  حاضر  همکاران  پژوهش  و  و    (2021) بیز  عبدی  و 
نتایج می.  ( مطابقت دارد2018همکاران ) بیان  در تبیین این  توان 

فعال سیستم  چندین   سازکرد،  شامل  ساختاری  لحاظ  به  رفتاری 
توسط   که  است  مغز  در  متعدد  مدارهای  و  دوپامینی  مسیر 

. شودهای خوشایند مرتبط با پاداش یا حذف تنبیه فعال میمحرک
نمایان سیستم  این  نظر  حساسیت  به  و  است  زودانگیختگی  گر 

پاسخگو  می شادی  و  وجد  نظیر  تجاربی  برای  رسد 
همکاران،    1باشد)دیمیتریکیو  به .  (2010و  می  بنابراین  رسد  نظر 

 
1. Dumitrescu 
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و  فعال  فعالیت سیستم وجد  هیجان،  به سمت  را  فرد  رفتاری  ساز 
توان متصور شد  بدین ترتیب می.  کشاندهای خوشایند میمحرک

را    سازیکه فعالیت سیستم مغزی فعال آنان  رفتاری در کارکنان، 
فعالیت سمت  به  به  گرایش  موجب  و  نموده  مشتاق  کاری  های 

موقعیت تقویتسمت  آنها  برای  که  شغلی  هستند، های  کننده 
بدینمی و  جلوگیری  شود  تحصیلی  فرسودگی  بروز  از  ترتیب 
مس.  نمایندمی چنانچه  به لیتئوهمچنین  کار  محیط  در  که  هایی 

های شغلی  لیتئوهای ناشی از این مسشود و چالش  کارکنان داده
توانایی با  چالشمتناسب  بر  غلبه  برای  فرد  الگویهای  باشد،   ها 

منا میرفتاری  بروز  کارمند  سبی  انگیزه  مؤثرِ  هدایت  به  که  کند 
می همکاران،    1شود)نوونمنجر  همان  2019و  الگوها  این   .)

ساز رفتاری هستند که همراه با تسلط درونی، گرایش سیستم فعال
به دارند  مطلوب  و  سازنده  عملکرد  فرآیند  گونه به  این  که  ای 

 تواند موجب کاهش استرس در فرد شده و در نتیجه بر کاهشمی

 . خواهد گذاشت شغلی تأثیر علائم فرسودگی
کرد   مشخص  حاضر  تحقیق  نتایج  دیگر  سوی    ستمیساز 

نفت   شیکارکنان شرکت پالا   یشغل  یبر فرسودگ  یرفتار  یبازدار
اثر متغیّ  دارد  میمستق  آبادان  این  همچنین  استرس و  طریق  از  ر 

ب نیز  اثر هشغلی  کارکنان  شغلی  فرسودگی  بر  غیرمستقیم  صورت 
(  2022زاده و صفرزاده )نتایج پژوهش حاضر با نتایج باغبان  دارند.

همکاران   و  بیز  دارد  (2021)و  یافته    .مطابقت  این  تبیین  در 
بازداریمی سیستم  گفت  مسیرهای   توان  فعالیت  حاصل  رفتاری 

است)کو  سرتونرژیک  و  نوروآدرنرژیک  این    (2016،  2آوران، 
تجربه   و  توجه  سطوح  و  برانگیختگی  افزایش  موجب  ساختارها 

هایی که اضطراب در شوند و با نظام عواطف و هیجانات منفی می
دارد همپوشی  دارند،  نقش  با .  آن  سیستم  این  حساسیت  لذا 

نشخوار و  نگرانی  دارد)بریجینن  اضطراب،  مطابقت  و   3فکری 
روی در صورت برانگیختگی بیشتر سیستم  بدین.  (2019همکاران،  

رفتاری در کارکنان، اضطراب، افسردگی، استرس و   مغزی بازداری
نماید که وجود این هیجانات  های منفی نیز بیشتر بروز میهیجان

ترس  بر  نمودن  تمرکز  همچنین  و  محرکمنفی  و  های ها 
میتنبیه زمینهکننده،  فرسودگیتواند  بیشتر  بروز  گردد  ساز  . شغلی 

نظری مدل  طبق  توسط 2000گری)  همچنین  سیستم  این   ،)
عاطفمحرک تجربه  با  و  آزارنده  ترس،   یهای  مانند  منفی 

افسردگی فعال می اندوه و  ناامیدی، غم،  براساس  اضطراب،  شود، 

 
1. Nouwen 

2. Corr 

3. Bruijnen 

رود که چنین اشخاصی  انتظار می  رفتاری،  فعالیت سیستم بازداری
نشان  را  و شکست  تنبیه  به  اجتماعی، حساسیت  انزوای    خجالت، 

به و  دستدهند  از  را  خود  جرأت  گسترش    سادگی  در  و  داده 
.  ها، با شکست مواجه شوندهای فعال برای مقابله با موقعیتروش 

بازداری افزایش  سیستم  موجب  توجه،   رفتاری  و  برانگیختگی 
حالات بازداری  فراخوانی  اضطراب،  اجتناب   عاطفی   رفتاری، 

لذا 2016شوند)کو،  منفی می  منفعل، خاموشی و تجربه عواطف   .)
استرس  با حوادث  مواجهه  در  تجربه افراد  را  بیشتری  اضطراب  زا، 

از رویدادهای استرس   ؛کنندمی متأثر   زای زندگی شغلیاضطرابِ 

این،   برعلاوه.  دهد در بلندمدت، کنترل سیستم مغزی را کاهش می
استرس طولانی در  غلظت کورتیزول  رفتن سطح  منجر بالا  مدت 

می بدن  ایمنی  دستگاه  تضعیف  کارکنان  به  در  نتیجه  در  شود، 
بیماری بروز  روانموجب  و  جسمی  گردیده)کاتز های  و    4شناختی 

فراهم 2020همکاران،   آنان  برای  را  فرسودگی شغلی  زمینه  ( که 
 . خواهد کرد

یافته در  که  همچنین  شد  مشخص  حاضر  پژوهش  های 
فرسودگ  یشغل  استرس  اثر  یشغل  یبر  مثبت    میمستق  کارکنان  و 

شغلی    شغلی با علائم فرسودگی  یعنی اینکه افزایش استرس   دارد.
 نتایج پژوهش حاضر با نتایج پژوهش انجام .  کارکنان همراه است

. مطابقت دارد  (2020کیم و همکاران )و    (2022)  هو  و  چانگشده  
ابعاد آن    شود که استرس در تبیین این یافته استنباط می شغلی و 

شغلی  )فشار اضطراب  و  به  (  زمانی  شغلی  فرسودگی  افزایش  در 
خستگی مسخ  لحاظ  م  عاطفی،  فقدان  و  فردی رشخصیت  فقیت 

وجود شرایط دشوار کاری  .  است  ای را داشتهکارکنان نقش عمده
ف و  امروز  صنعتی  دنیای  عاملی    هایشاردر  آن،  از  حاصل  روانی 

کارکنان شاغل   شغلی در  سرعت بروز علائم فرسودگیاست که به
سازگاری   استرس و اثرات آن موجب کاهش قدرت. گرددمنجر می

کارکنان گردیده و با عوامل فشارزا و نشانگانی مرکب از خستگی 
فقدان  و  منفی  نگرش  و  خودپنداره  ایجاد  به  عاطفی  و  جسمی 

انجام به هنگام  با همکاران  ارتباط  منجر  احساس  و   وظیفه،  شده 
واکنشمی بروز  موجب  همچونتواند  بی:  هایی  قراری،  اضطراب، 

معمول که  شوند  بیماری  و  کار  از  عکس بیزاری  های  العملترین 
می   مشاهده محسوب  استرس،  دربرابر  و    5شوند)جرسی شده 

های پراسترس، موجب حال، کار در محیطدر هر  .(2017همکاران،  
مناسبت ارتباطات و  اشتباهقطع  انسانی و وقوع  های کاری و های 

 
4. Katz 

5. Jaracz 
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میدرگیری سرپرستان  و  همکاران  سایر  با  مکرر  ادامه  .  شودهای 
 گردد. این روند، موجب تسریع فرسودگی شغلی می

 های های پژوهش حاضر، استفاده از پرسشنامه از جمله محدودیت 
بود که می  آزمودنی خودگزارشی  به سوگیری  ها گردد و  تواند منجر 

آزمودنی  نمونه انتخاب  روش  با  که ها  هدفمند  غیرتصادفی  گیری 
گردد.  منجر به احتیاط در تعمیم نتایج به کارکنان مشاغل دیگر می 

یافته  براساس  می همچنین  پیشنهاد  حاضر  بررسی های  برای  گردد 
روش دقیق  از  و  تر،  شود  استفاده  نیز  ساختارمند  مصاحبه  های 

شود موضوع حاضر در مشاغل غیرصنعتی نیز  همچنین پیشنهاد می 
اجرا شود و نتایج را با تحقیق حاضر بررسی کنند که تفاوت میزان 
شود.  مشخص  غیرصنعتی  و  صنعتی  مشاغل  در  شغلی  فرسودگی 

می  پیشنهاد  پژوهشگران  به  در همچنین  تفاوت  به  توجه  با  شود 
مسئولیت  و  از روحیات  گروه  دو  این  تفاوت  مردان،  و  زنان  های 

 شغلی بررسی نمایند.های فرسودگی شاغلین را در ارائه مدل 
 

 ملاحظات اخلاقی
لحاظ  جهت رعایت اصول اخلاقی در پژوهش حاضر   رازداری  اصل 

ان  و  ب ت شد  اطلاعات  کلی  ه شار  کلیه  صورت  به  و  شد  ارائه  مقاله  در 
.  خصوص هدف و ماهیت پژوهش توضیح داده شد  کنندگان در شرکت 

به ایشان  و    گردید نامه کتبی اخذ  کنندگان رضایت در ضمن از شرکت 
  کمیته در همین راستا کد اخلاق از  حق انصراف از پژوهش داده شد.  

به شماره    اهواز اخلاق در پژوهش معاونت دانشگاه آزاد اسلامی واحد  
 کسب شد. IR.IAU.AHVAZ.REC.1401.024 شناسه 

 

 سپاسگزاری 
پایان از  آبادان    شیشرکت پالا تمامی مسئولین محترم    در  و  نفت 

قرار   پژوهش  اختیار  در  را  خود  وقت  که  ایشان  محترم  کارکنان 
 گردد. دادند، تقدیر و تشکر می
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