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چکیده

ــکاری● ــل●و●هم ــاط،●تعام ــه●ارتب ــد●ب ــئولیت●ها،●نیازمن ــف●و●مس ــق●وظای ــرای●تحق ــانه●ها●ب ــا●و●رس ــط●عمومی●ه رواب

مؤثــر●بــا●یکدیگــر●هســتند،●ولــی●آنچــه●در●ایــن●فراینــد●ارتباطــی-●در●بســیاری●از●مــوارد-●مشــاهده●می●شــود،●وجــود●

چالش●هــای●مختلــف●ارتباطــی●اســت،●ایــن●پژوهــش،●بــا●هــدف●شــناخت●همیــن●چالش●هــا●و●ارائــۀ●راهکارهایــی●

بــرای●بهبــود●و●توســعۀ●ارتبــاط●و●تعامــل●بیــن●روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●انجــام●شــده●اســت.●در●ایــن●

ــران● ــاتید●و●صاحبنظ ــا●اس ــق●ب ــۀ●عمی ــی●مصاحب ــت،●یک ــده●اس ــتفاده●ش ــی●اس ــی●و●کم ــق،●از●دو●روش●کیف تحقی

ــان● ــران،●کارشناس ــدگاه●مدی ــذ●دی ــرای●اخ ــنامه●ب ــزار●پرسش ــو●و●اب ــری،●روش●کی ــانه،●و●دیگ ــی●و●رس ــط●عموم رواب

روابــط●عمومــی،●ســردبیران●و●خبرنــگاران●روزنامه●هــای●سراســری.●براســاس●یافته●هــا،●عواملــی●نظیــر:●نبــود●رویکــرد●

ارتباطــی●حرفــه●ای،●نگــرش●سیاســی●و●جناحــی،●تبعیض●گرایــی،●عــدم●اخلاق●گرایــی●و●اعتمــاد●متقابــل●و...●از●جملــه●

ــن●در●روش● ــوده●اســت.●همچنی ــانه●ها●ب ــا●و●رس ــط●عمومی●ه ــن●رواب ــی●بی ــش●ارتباط ــروز●چال ــل●ب ــن●عوام مهمتری

کیــو،●تحلیــل●عاملــی●اکتشــافی●نشــان●داد●از●میــان●4●عامــل●تأثیرگــذار●بــر●ایجــاد●چالش●هــای●ارتباطــی●بیــن●روابــط●

ــر●را●در● ــن●تأثی ــا●407/●0کمتری ــل●شــناختی●ب ــا●64/●0بیشــترین●و●عام ــردی●ب ــل●عملک ــا●و●رســانه●ها،●عام عمومی●ه

بــروز●ایــن●چالش●هــا●داشــته●اند.●درنهایــت●بایــد●گفــت●متولیــان●و●سیاســتگذاران●حــوزۀ●روابــط●عمومــی●و●رســانه،●

ــاط●و●تعامــل●علمــی●و● ــزی●و●ســاماندهی●ارتب ــه●برنامه●ری ــن●پژوهــش،●نســبت●ب ــج●ای ــه●نتای ــكا●ب ــا●ات ــد●ب می●توانن

ــتورالعمل●هایی●را● ــا●و●دس ــد●و●آیین●نامه●ه ــدام●کنن ــی،●اق ــاد●ارتباط ــن●دو●نه ــوب●دســت●اندرکاران●ای ــه●ای●مطل حرف

در●ایــن●راســتا،●طراحــی●و●ابــلاغ●کــرده●و●بــه●مرحلــۀ●اجــرا●بگذارنــد.
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مقدمه و بیان مسئله

اگــر●بــه●پیشــینۀ●تشــكیل●اولیــن●واحــد●روابــط●عمومــی●در●دنیــا●در●ســال●1906●میــلادی●

ــای● ــی●از●ضرورت●ه ــه●یک ــیم●ك ــت●می●رس ــن●واقعی ــه●ای ــیم،●ب ــته●باش ــذرا●داش ــی●گ نگاه

ایجــاد●دفتــر●روابــط●عمومــی●در●ســازمان●ها●برگرفتــه●از●نیازهــای●اطلاع●رســانی●و●پاســخگویی●

ــود،● ــا،●خ ــی●در●دنی ــط●عموم ــذار●رواب ــی1،●بنیانگ ــوی●ل ــوده●اســت،●ای ــانه●ها●ب ــه●رس ــان●ب آن

خبرنــگار●اقتصــادی●در●نشــریات●نیویــورك●بــوده●اســت●کــه●بــا●هــدف●کمــک●بــه●یــک●شــرکت●

تولیــدی●و●صنعتــی●در●امریــکا●بــرای●معرفــی●اقدامــات●آن●و●اصــلاح●تصویــر●شــرکت●مذکــور●در●

افکارعمومــی●و●پاســخگویی●بــه●درخواســت●رســانه●ها،●بــه●اســتخدام●ایــن●شــرکت●درآمــده●

و●بــه●نوعــی،●اولیــن●واحــد●روابــط●عمومــی●را●بــه●ایــن●گونــه●در●دنیــا●شــکل●می●دهــد،●بــه●

ــای● ــی●از●زمینه●ه ــتم●یک ــرن●بیس ــدای●ق ــانه●ها●در●ابت ــترش●رس ــعه●وگس ــر،●توس ــی●دیگ بیان

اصلــی●شــکل●گیری●و●ایجــاد●واحــد●روابــط●عمومــی●●در●ســازمان●ها●محســوب●می●شــود،●

وجــود●واحــد●و●دفتــری●در●ســازمان●ها●کــه●بتوانــد●وظیفــۀ●ارتبــاط●بــا●رســانه●ها●وپاســخگویی●

ــی،●1355:● ــم●آورد●)امین ــری●و●فراه ــازمان●ها●را●پیگی ــانی●س ــری●واطلاع●رس ــای●خب ــه●نیازه ب

45(.●ایــن●امــر،●نشــانگر●محــوری●بــودن●فعالیت●هــای●رســانه●ای●در●روابــط●عمومــی●و●نیــازی●

ــرای●تحقــق●مطلــوب●وظایــف●و●مســئولیت●های● اســت●کــه●روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●ب

خــود●بــه●یکدیگــر●دارنــد.●امــروزه●یكــی●از●مهمتریــن●و●حســاس●ترین●وظایــف●روابــط●

ــۀ● ــر●پای ــح،●اندیشــمندانه●و●ب ــراری●ارتباطــی●صحی ــد●برون●ســازمانی●را●برق ــا●در●بع ●عمومی●ه

عقــل●و●خــرد●بــا●رســانه●های●جمعــی●تشــکیل●داده●اســت،●روابــط●●عمومی●هــا●بــرای●رســاندن●

ــب●مشــارکت●و●همــکاری● ــه●عمــوم●مــردم●و●افکارعمومــی●و●جل پیام●هــای●ســازمانی●خــود●ب

آنــان●بــرای●اجــرای●موفــق●برنامه●هــای●ســازمانی●و●همچنیــن●کســب●مشــروعیت●ســازمانی،●

ــب● ــار●مطال ــد●و●انتش ــرای●تولی ــز●ب ــانه●ها●نی ــتند.●رس ــانه●ها●هس ــا●رس ــكاری●ب ــد●هم نیازمن

ــکاری● ــد●هم ــری●نیازمن ــوژه●های●خب ــا●و●س ــا●رویداده ــاط●ب ــود●در●ارتب ــی●خ ــری●و●تحلیل خب

ــری●و●اطلاعاتی●شــان● ــع●خب ــن●مناب ــه●نوعــی●یکــی●از●مهمتری ــط●عمومی●هــا●هســتند●و●ب رواب

را●واحدهــای●روابــط●عمومــی●تشــکیل●می●دهنــد،●بنابرایــن●می●تــوان●نتیجه●گیــری●کــرد●

ــان● ــای●سازمانی●ش ــداف●و●مأموریت●ه ــق●اه ــرای●تحق ــانه●ها●ب ــا●و●رس ــط●عمومی●ه ــه●رواب ک

ــان● ــی●آنچــه●در●ایــن●جری ــا●یکدیگــر●هســتند،●ول ــاط●و●تعامــل●ب ــه●همــکاری،●ارتب ــد●ب نیازمن

1.●Evie●Lee
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ــاد●ارتباطــی●مشــاهده●می●شــود،● ــن●دو●نه ــن●ای ــوارد●بی ــد●ارتباطــی●در●بســیاری●از●م و●فراین

ــرار● ــرای●در●دســترس●ق ــکاری●لازم●ب ــدم●هم ــم●از●ع ــف●ارتباطــی●اع وجــود●چالش●هــای●مختل

دادن●اطلاعــات●و●اخبــار●ســازمانی●بــه●رســانه●ها●ازســوی●روابــط●عمومی●هــا●و●از●طرفــی،●طــرح●

ــراض●سیاســی●و● ــا●اغ ــه●بعضــاً●ب ــی●برخــی●رســانه●ها●از●ســازمان●اســت●ک انتقادهــای●تخریب

جناحــی●انجــام●می●گیــرد●)سیدمحســنی،●1381:●12(●در●ایــن●راســتا،●مطالعــات●و●مشــاهدات●

ــانه●ها● ــا●و●رس ــط●عمومی●ه ــت●اندرکاران●رواب ــد●دس ــان●می●ده ــه●نش ــن●زمین ــف●در●ای مختل

ــا●یکدیگــر●تعــارض●دارد،● ــاری،●شــناختی●و●نگرشــی●ب ــف●عملکــردی،●رفت در●زمینه●هــای●مختل

ــری● ــری●و●باج●گی ــیاه●نمایی،●امتیازگی ــه●س ــانه●ها●را●ب ــاً●رس ــا●بعض ــط●عمومی●ه ــی،●رواب ازطرف

ــه● ــا●را●ب ــط●عمومی●ه ــز●رواب ــر،●رســانه●ها●نی ــرف●دیگ ــد●و●از●ط ــم●می●کنن ــازمان●ها●مته از●س

کارهــای●غیرحرفــه●ای،●مثبت●گرایــی●و●ماله●کــش●ضعف●هــا●وکاســتی●های●ســازمانی●و●مانعــی●

بــرای●دسترســی●رســانه●ها●و●خبرنــگاران●بــه●اطلاعــات●و●مدیــران●ســازمان●می●داننــد.●در●ایــن●

رهگــذر،●ایــن●چالش●هــا●و●کشــمکش●ها●گاه●بــه●شــکایت●و●پیگیرهــای●حقوقــی●و●قضایــی●و●

حتــی●توقیــف●و●لغــو●مجــوز●فعالیــت●رســانه●ها●منجــر●شــده●اســت.●مدیــر●مســئول●روزنامــۀ●

شــرق●دربــارۀ●مواجهــۀ●مســئولین●و●مدیــران●دولتــی●و●حاکمیتــی●بــا●رســانه●معتقــد●اســت:●

ــان●و● ــود.●حکمران ــه●نمی●ش ــدی●گرفت ــده●و●ج ــناخته●نش ــمیت●ش ــه●رس ــران●ب ــانه●در●ای »رس

دولتمــردان●گمــان●می●کننــد●رســانه●بــه●نوعــی●مــوی●دمــاغ●و●یــک●عنصــر●مزاحــم●بــرای●آنهــا●

ــی●شــکل● ــل●فی●مابین ــادل●و●تعام ــک●تع ــز●ی و●دســتگاه●تحــت●مدیریت●شــان●اســت●و●هرگ

نگرفتــه●کــه●آنهــا●رســانه●را●مزاحــم●نداننــد●و●اهــل●رســانه●نیــز●معذوریــات،●شــرایط●و●حــدود●

مدیریتــی●و●اجرایــی●آنهــا●را●درک●کــرده●و●منصفانــه●بــه●نقــد●بپردازنــد.●نتیجــه●اینکــه●ایــن●

تعامــل●بایــد●شــکل●بگیــرد●تــا●مشــکلات●قضائــی●و●حقوقــی●ایــن●حــوزه،●کــم●و●رفــع●شــود.«●

ــز●درخصــوص●تعــداد●شــکایت●ها● ــازار●نی ــر●مســئول●ســایت●خــط●ب ــان،●1400(.●مدی )رحمانی

ــه●شــکایت●●شــده●معتقــد●اســت:●»مجمــوع●شــکایاتی● ــگاه●مدیــران●کــه●منجــر●ب و●نحــوۀ●ن

کــه●از●مــن●و●مجموعــۀ●رســانه●ای●خــط●بــازار●شــده،●بیــش●از●30●شــکایت●و●پرونــده●اســت●

کــه●برخــی●از●آنهــا●در●قالــب●یــک●دادگاه●برگــزار●شــده●و●حــدود●30●پرونــدۀ●آن●مجــزا●بررســی●

شــده●اســت.●ایــن●را●بگویــم●کــه●اکثــر●ایــن●شــکایت●ها●و●شــاید●همــۀ●آنهــا،●دلیــل●اصلــی●و●

قطعــی،●آن●رویکــرد●کلانترمــآب●روابــط●عمومی●هــا●و●مدیــران-●خصوصــاً●شــرکت●های●دولتــی●

و●نیمه●دولتــی-●نســبت●بــه●انتقــاد●رســانه●ای●اســت.●یعنــی●اگــر●رســانه●یــا●شــخص●رســانه●ای●
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ــه● ــری●و●نقــد●داشــته●باشــد،●نســبت●ب ــن●●شــرکت●ها●و●مدیران●شــان●مطالبه●گ بخواهــد●از●ای

او●نــگاه●قهــری●و●ســلبی●دارنــد«●)مصطفــوی،●1400(.●اینهــا●دو●نمونــه●از●آخریــن●دیدگاه●هــای●

ــذا● ــانه●ها●و●سازمان●هاســت،●ل ــی●رس ــن●برخ ــل●بی ــت●تعام ــا●وضعی ــاط●ب مطرح●شــده●در●ارتب

در●یــک●جمع●بنــدی●کلــی●از●مســئلۀ●تحقیــق●بایــد●گفــت●ایــن●پژوهــش●درصــدد●پاســخ●بــه●

مســائل●زیــر●اســت:

شناخت●وضعیت●موجود●نحوۀ●تعامل●روابط●عمومی●ها●و●رسانه●ها؛●	

شــناخت●چالش●هــا●و●مشــکلات●ارتباطــی●و●تعاملــی●بیــن●روابــط●عمومی●هــا●و●●	

رســانه●ها؛

شــناخت●پیامدهــای●عــدم●ارتبــاط●و●تعامــل●مطلــوب●و●حرفــه●ای●بیــن●روابــط●●	

رســانه●ها؛ و● عمومی●هــا●

ــن●●	 ــلات●بی ــات●و●تعام ــعۀ●ارتباط ــود●و●توس ــرای●بهب ــر●ب ــای●مؤث ــناخت●راهکاره ش

رســانه●ها.● و● روابــط●عمومی●هــا●

پیشینۀ تحقیق

ــازی● ــگاه●جریان●س ــوان●»جای ــا●عن ــی●ب ــکاران●)1398(●در●تحقیق ــدی●و●هم ــین●محم افش

خبــری●روابــط●عمومی●هــا●در●توســعۀ●جامعــه«●آورده●اســت:●امــروزه●نقــش●روابــط●عمومی●هــا●

ــوان●یــک●رســانۀ●ســازمانی●در●شــکل●دهی●و●هدایــت●افــکار●عمومــی●و●جریان●ســازی● ــه●عن ب

رویدادهــای●سیاســی،●اجتماعــی،●اقتصــادی●و…●بــر●هیچ●کــس●پوشــیده●نیســت،●در●حــال●

ــل،● ــک●دســتگاه●اداری●منفع ــا●ایجــاد●شــرایطی●از●ی ــد●ب ــط●عمومی●هــا●می●توانن حاضــر،●رواب

ــه● ــه●ب ــول●جامع ــد●تح ــاز●در●فراین ــر●و●جریان●س ــانه●ای«●هدایتگ ــازمان●رس ــه●»س ــل●ب تبدی

ســوی●توســعه●تبدیــل●شــوند.●جامعــۀ●آمــاری●تحقیــق●شــامل●کارشناســان●روابــط●عمومــی●

ــه● ــر●و●حجــم●نمون ــه●تعــداد●600●نف ــران●ب وزارتخانه●هــا●و●ســازمان●های●مســتقر●در●شــهر●ته

نیــز●بــه●تعــداد●200●نفــر●بــوده●اســت.●نتایــج●تحقیــق●نشــان●می●دهــد●بــا●تغییــر●و●تحــولات●

ــه●ســازمان●های●رســانه●ای● ــط●عمومــی●ب ــل●شــدن●رواب ــه●ایجــاد●شــده،●تبدی تکنولوژیکــی●ک

ــازی● ــاد●جریان●س ــاهد●ایج ــوان●ش ــوع،●می●ت ــتی●متن ــای●ژورنالیس ــتفاده●از●قالب●ه ــز●اس و●نی

ــود. ــه●ب ــد●توســعۀ●جامع ــا●در●فراین ــی●آنه ــا●هــدف●نقش●آفرین ــا●ب ــری●روابط●عمومی●ه خب
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ــوان●»ســواد●رســانه●ای● ــا●عن ــی●)1392(●در●تحقیقــی●ب ــد●رجب حســینعلی●افخمــی●و●مجی

مدیــران●و●کارکنــان●روابــط●عمومی●هــای●وزارتخانه●هــا●و●ســازمان●های●دولتــی●کشــور●و●

ــه●اســت:●ســواد●رســانه●ای●و●آمــوزش●آن●به●خصــوص● ــا●آن«●نتیجــه●گرفت ــط●ب عوامــل●مرتب

بــرای●کســانی●کــه●بیشــتر●بــا●رســانه●ها●در●ارتباط●انــد،●اهمیــت●ویــژه●ای●دارد.●از●ایــن●میــان،●

ــه●انحــای●مختلــف● ــه●کســانی●هســتند●کــه●ب ــان●روابــط●عمومی●هــا،●از●جمل مدیــران●و●کارکن

ــوای● ــادی●محت ــی●انتق ــی●درک●و●ارزیاب ــر●توانای ــلاوه●ب ــتند●و●ع ــاط●●هس ــانه●ها●در●ارتب ــا●رس ب

ــق●نشــان● ــج●تحقی ــد.●نتای ــق●کنن ــوای●رســانه●ای●مناســبی●خل ــد●محت ــد●بتوانن رســانه●ها،●بای

داد●عواملــی●نظیــر●میــزان●تحصیــلات،●ســواد●بصــری،●ســابقۀ●کار،●رشــته●تحصیلــی،●عــادت●

ــران● ــر●ســواد●رســانه●ای●مدی ــر●را●ب ــه●ترتیــب●بیشــترین●تأثی رســانه●ای●و●مصــرف●رســانه●ای●ب

ــد●و●متغیرهــای●ســرمایۀ●فرهنگــی●و●پســت●ســازمانی●در● ــط●عمومی●هــا●دارن ــان●رواب و●کارکن

رگرســیون●خطــی●تأثیــر●مســتقیم●بــر●ســواد●رســانه●ای●ندارنــد.●مقــدارR●بــه●دســت●آمــده●در●

ــزان●ســواد● ــرات●می ــه●نشــان●می●دهــد●67●درصــد●از●تغیی ــی،●0/819●اســت●ک ــق●کنون تحقی

ــر●از● ــده●متأث ــرات●باقیمان ــد●تغیی ــت●و●33●درص ــوق●اس ــای●ف ــی●از●متغیره ــانه●ای●ناش رس

ــد. ــر●نبوده●ان ــق●حاضــر●مدنظ ــه●در●تحقی ــی●اســت●ک ــل●و●متغیرهای عوام

ســیامک●شــکوهی●تبریــزی●)1375(●در●تحقیقــی●بــا●عنــوان●»بررســی●و●مقایســۀ●

ــط●عمومــی«● ــه●حرفــۀ●رواب ــط●عمومــی●نســبت●ب ــان●رواب ــگاران●و●کارکن دیدگاه●هــای●روزنامه●ن

آورده●اســت:●هــر●دو●گــروه●در●اهمیــت●افــکار●عمومــی،●ویژگی●هــای●شــخصیتی●مدیــر●روابــط●

ــت● ــا●رســانه●ها،●نقــش●و●اهمی ــادات،●رابطــۀ●ســالم●ب ــرش●انتق ــی،●افکارســنجی،●پذی عموم

روابــط●عمومــی●در●ســازمان●و...●توافــق●دارنــد.●تفاوت●هــای●اساســی●دیدگاه●هــای●دو●گــروه●

در●زمینــۀ●وظایــف●درون●ســازمانی●روابط●عمومــی،●راســتگویی●و●صداقــت●بــا●مــردم،●ضــرورت●

داشــتن●تحصیــلات●عالــی●بــرای●مدیــران●روابــط●عمومــی●اســت.●

ــای● ــراوی●جی ــگ●ب ــگاه●مالان ــات●دانش ــکدۀ●ارتباط ــات1)2019(●از●دانش ــو●راچ●م ــان●ت کری

ــای● ــانه●ای●در●رویه●ه ــط●رس ــی●و●رواب ــای●پژوهش ــوان●»راهبرده ــی●باعن ــزی●در●تحقیق اندون

ــط● ــل●رواب ــت●عم ــرای●موفقی ــانه●ای●ب ــط●رس ــت:●رواب ــه●اس ــه●گرفت ــی«●نتیج ــط●عموم رواب

عمومــی●بســیار●مهــم●اســت،●در●ایــن●عصــر،●شــفافیت،●کیفیــت●تحقیقــات●و●روابط●رســانه●ای●

1.●Kriyantono●Rachmat
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ــه● ــرده●ک ــه●ک ــن●فــرض●را●فرمول ــد.●محقــق●ای ــادی●را●می●طلب ــده●ای،●توجــه●زی ــه●طــور●فزاین ب

ــط●رســانه●ای●را●براســاس●اصــل● ــای●فعالیت●هــای●خــود●رواب ــوان●مبن ــه●عن ــی●ب ــط●عموم رواب

ــه● ــا●انجــام●مصاحب افشــای●اطلاعــات●انجــام●داده●اســت.●ایــن●مطالعــه●از●روش●کیفــی●و●ب

بــا●32●نفــر●از●متخصصــان●روابــط●عمومــی●در●جــاوۀ●شــرقی●اجــرا●شــده●اســت،●نتایــج●ایــن●

ــا● ــه●انجــام●تحقیقــات●مرتبــط●ب تحقیــق●در●قالــب●ایــن●گــزاره●اســت●کــه●دســت●اندرکاران●ب

ــد،● ــل●دارن ــی●تمای ــگاه●های●روابط●عموم ــد،●دانش ــه●نکرده●ان ــانه●ای●توج ــط●رس ــت●رواب کیفی

ــی●کــه●دســت●اندرکاران● رســانه●های●جمعــی●را●بــه●عنــوان●هــدف●اصلــی●قــرار●دهنــد،●در●حال

شــرکت●های●خصوصــی●یــا●دولتــی●تمایــل●دارنــد،●عمــوم●مــردم●را●هــدف●اصلــی●تحقیــق●قــرار●

ــط● ــه●جــای●ایجــاد●رواب ــط●عمومــی●تمایــل●داشــته●اند●ب ــد،●همچنیــن●متخصصــان●رواب دهن

ــوان● ــه●عن ــی●ســازمان●ها●در●رســانه●ها●ب ــه●کاهــش●پوشــش●منف ــا●رســانه●ها،●ب ــدت●ب بلندم

ــد. ــط●رســانه●ای●بپردازن یــک●اســتراتژی●در●رواب

ــانه●ای«● ــرات●رس ــی●و●تأثی ــط●عموم ــوان●»رواب ــا●عن ــی●ب ــا●راپ1●)2016(●در●تحقیق جولیان

ــری● ــر●رســانه●های●خب ــذاری●ب ــرای●اســتفاده●و●تأثیرگ ــی●ب ــط●عموم ــای●رواب نشــان●از●تلاش●ه

و●همچنیــن●گروه●هــای●مختلــف●ذینفــع●را●همــواره●تأییدکــرده●اســت.●درایــن●راســتا،●روابــط●

عمومی●هــا،●تلاش●هــای●زیــادی●بــرای●تأثیــرات●رســانه●ای●انجــام●داده●انــد،●روابــط●بیــن●

ــبات● ــکاری●و●مناس ــت●هم ــاد●ظرفی ــی،●ایج ــط●عموم ــت●اندرکاران●رواب ــگاران●و●دس روزنامه●ن

ــا● ــردم●ی ــوم●م ــر●روی●عم ــی●ب ــای●روابط●عموم ــتقیم●پیام●ه ــرات●مس ــی●و●تأثی ــط●عموم رواب

ذینفعــان●اصلــی●از●ویژگی●هــای●بــارز●بــرای●ســنجش●تأثیــرات●روابــط●عمومــی●ازطریــق●

ــده●اســت.● ــوان●ش ــان●عن ــر●مخاطب ــانه●ها●ب رس

ــک● ــوان●ی ــه●عن ــط●رســانه●ای●ب ــوان●»رواب ــا●عن ــی●ب داســتین●وی●ســوپا2)2014(●درتحقیق

تاکتیــک●و●کارکــرد●راهبــردی●روابــط●عمومــی«●نتیجــه●گرفتــه●اســت:●کســانی●کــه●فعالیت●های●

ــتراتژیک● ــۀ●اس ــی●از●برنام ــد●تابع ــانه●ها●بای ــط●رس ــد،●رواب ــام●می●دهن ــی●را●انج ــط●عموم رواب

ــط● ــی●دارد،●رواب ــانه●ای●متفاوت ــط●رس ــداف●رواب ــازمانی●اه ــر●س ــد.●ه ــی●باش ــط●عموم رواب

ــورد●اســتفاده●در● ــزاری●م ــه●اب ــه●هــدف●نیســت،●بلک ــرای●رســیدن●ب ــانه●ای،●وســیله●ای●ب رس

1.●Juliana●,●Raupp
2.●Dustin●W,●Supa
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ــی●کــه●مطالــب●زیــادی●در●مــورد●چگونگــی●انجــام●روابــط●رســانه●ای● رســانه●ها●اســت،●در●حال

ــر● ــی●جامع●ت ــت،●بررس ــد●اس ــورد●تأکی ــگاهی●م ــات●دانش ــت،آنچه●در●ادبی ــترس●اس در●دس

رســانه●اســت،●روابــط●همان●طــور●کــه●بــه●اســتراتژی●کلــی●یــک●برنامــۀ●روابــط●عمومــی●مربــوط●

ــان● ــز●نش ــی●را●نی ــط●عموم ــدرن●رواب ــر●م ــانه●ها●در●عص ــط●رس ــۀ●رواب ــخ●اولی ــود،●تاری می●ش

می●دهــد،●اینکــه●مشــکلات●موجــود●در●روابــط●رســانه●ای●از●ســوی●روابــط●عمومی●هــا●از●ابتــدا●

در●ایــن●حرفــه●وجــود●داشــته●اســت.

دیویــد●گریــم●اســترن1●)2010(●در●تحقیقــی●بــا●عنــوان●»ادراکات●رســانه●ای●از●روابــط●

ــات● ــات●ارتباط ــکدۀ●مطالع ــات●دانش ــت●ارتباط ــۀ●مدیری ــه●در●مجل ــد«●ک ــی●در●نیوزلن عموم

ــه● ــی●اســت●ک ــن●پژوهــش،●شناســایی●اقدامات ــه●چــاپ●رســیده،●آورده●اســت:●هــدف●ای ب

ــد● ــد●)PRINZ(●می●توانن ــی●نیوزلن ــط●عموم ــۀ●رواب ــی●و●مؤسس ــط●عموم ــت●اندرکاران●رواب دس

بــرای●بهبــود●روابــط●رســانه●ای●انجــام●دهنــد.●در●ایــن●تحقیــق،●بــا●30●ســردبیر،●مدیــر●اخبــار●

و●گزارشــگر●ارشــد●خبــری●از●طیــف●کاملــی●از●رادیــو،●تلویزیــون،●رســانه●های●چاپــی●و●آنلایــن●

نیوزلنــد●مصاحبــه●شــده●اســت.●یافته●هــا●نشــان●داد●برداشــت●رســانه●ها●از●روابــط●عمومــی●

ــاً● ــی●اســت،●تضــاد●از●ســوی●دســت●اندرکاران●رســانه●عمدت ــادی●منف ــا●حــد●زی ــد●ت در●نیوزلن

ــن● ــی●ای ــای●عمل ــت،●پیامده ــی●اس ــط●عموم ــت●اندرکاران●رواب ــا●دس ــات●ب ــاس●تجربی براس

ــده●اســت،● ــه●و●بی●فای ــت●آشــکار●رســانه●ای●ریاکاران ــه●خصوم ــد●ک ــه●اســتدلال●می●کن مطالع

امــا●رقابــت●حرفــه●ای●ســالم●آن●اســت●کــه●متخصصــان●روابــط●عمومــی●در●نیوزلنــد●بایــد●رفتــار●

ــح● ــه●توضی ــن●مطالع ــود●بخشــند،●ای ــا●رســانه●ها●در●ســطح●ارتباطــی●مناســب●بهب خــود●را●ب

ــن●شــکاف●ارتباطــی●لازم●اســت. ــرای●اصــلاح●ای ــی●ب می●دهــد●گام●هــای●عمل

ادبیات نظری تحقیق 

اهم چالش های ارتباطی بین روابط عمومی ها و رسانه ها

ــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها● ــه●رواب ــازی●ک ــا●وجــود●نی ــلاً●اشــاره●شــد،●ب ــه●قب همان●طــور●ک

ــد،● ــرای●تحقــق●وظایــف●و●ماموریت●هــای●ســازمانی●خــود●دارن ــا●یکدیگــر●ب ــرای●همــکاری●ب ب

ولــی●درایــن●فراینــد●همــکاری●بــا●مشــکلات●و●تنگناهــای●ارتباطــی●بــا●یکدیگــر●مواجه●هســتند.●

1.●David●Graeme●Sterne
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برخــی●از●مشــکلات●و●کاســتی●ها●از●ســوی●واحدهــای●روابــط●عمومــی●و●بعضــی●دیگــر،●مربــوط●

بــه●دســت●اندرکاران●رسانه●هاســت●کــه●در●زیــر●بــه●اهــم●ایــن●ضعــف●وکاســتی●ها●در●هــر●دو●

ســوی●فراینــد●ارتبــاط●اشــاره●می●شــود:

ضعف روابط  عمومی ها در ارتباط با رسانه ها

شــاید●بتــوان●كمبــود●نیــروی●انســانی●متخصــص●و●آشــنا●بــرای●برقــراری●ارتبــاط●مؤثــر●و●

حرفــه●ای●بــا●رســانه●ها●و●نداشــتن●بانــك●اطلاعاتــی●و●بهنــگام●را●از●جملــه●مهمتریــن●ضعف●هــا●

و●كاســتی●های●یــك●روابــط●عمومــی●در●برقــراری●ارتبــاط●بــا●رســانه●ها●عنــوان●كــرد.●بســیاری●از●

واحدهــای●روابــط●عمومــی●از●داشــتن●كارشناســان●و●كارورزان●دارای●تخصــص●علــم●ارتباطــات●

ــد.● ــانه●ها●محروم●ان ــرای●رس ــی●ب ــی●و●گزارش●نویس ــای●خبرنویس ــگاری●و●مهارت●ه و●روزنامه●ن

ــرویس●دهی● ــی●در●س ــط●عموم ــی●رواب ــدم●توانای ــدا●از●ع ــود●ج ــب●می●ش ــه●موج ــن●نقیص ای

ــت● ــازمان،●قابلی ــای●س ــان،●فعالیت●ه ــانه●ها●و●مخاطب ــه●رس ــی●ب ــری●و●اطلاعات ــب●خب مناس

ــل●كاری● ــن●اص ــد●و●مهمتری ــی●نیابن ــكار●عموم ــزد●اف ــه●و●ن ــال●را●در●جامع ــكاس●و●انتق انع

روابــط●عمومــی●كــه●اطلاع●رســانی●و●آگاهی●دهــی●اســت،●بــه●فراموشــی●ســپرده●شــود.●

تــلاش●برخــی●از●روابــط●●عمومی●هــا●بــرای●برجســته●كــردن●نقــاط●قــوت●و●ســرپوش●گذاشــتن●

ــت● ــواردی●اس ــر●م ــانه●ها●از●دیگ ــا●رس ــاط●ب ــود●در●ارتب ــوع●خ ــازمان●متب ــتی●های●س ــر●كاس ب

ــق● ــانی●دقی ــام●اطلاع●رس ــا●نظ ــه●نه●تنه ــن●روی ــل●اســت.●ای ــل●تأم ــن●خصــوص●قاب ــه●درای ك

ــط● ــه●رواب ــادی●نســبت●ب ــات●بی●اعتم ــه●موجب ــد،●بلك ــا●مشــكل●مواجــه●می●كن ــح●را●ب و●صحی

ــه● ــی●آورد،●ب ــد●م ــی●را●پدی ــكار●عموم ــانه●ها●و●اف ــزد●رس ــازمان●ن ــای●س ــی●و●فعالیت●ه عموم

ــگاه● ــد●ن ــا●دیــده●شــك●و●تردی ــز●ب ــه●ای●كــه●حتــی●فعالیت●هــای●شــاخص●آن●ســازمان●نی گون

می●شــود.●نبــود●اعتمــاد●و●اطمینــان●لازم●از●ســوی●برخــی●از●دســت●اندركاران●روابــط●عمومــی●

ــد● ــه●در●فراین ــت●ك ــتی●هایی●اس ــر●كاس ــی،●از●دیگ ــانه●های●جمع ــدگان●رس ــه●نماین ــبت●ب نس

ــان●کــرد●)سیدمحســنی،●1381،●18-19(.●درهمیــن● ــوان●بی ــا●رســانه●ها●می●ت ــاط●ب برقــراری●ارتب

ــور● ــه●ط ــد●ب ــا●نتوانن ــط●عمومی●ه ــه●رواب ــود●دارد●ک ــری●وج ــدد●دیگ ــل●متع ــز●دلای ــتا●نی راس

ــه●شــرح●زیــر●اســت●: ــد،●ایــن●دلایــل●ب ــاط●برقرارکنن ــا●رســانه●های●مختلــف●ارتب ــر●ب مؤث

ــه● ــر●نیســتند●و●پــی●ب ــط●عمومی●هــا●جامعه●پذی ــف●(●دلایــل●اجتماعــی:●بعضــی●از●رواب ال

ــد●. ــا●رســانه●ها●مشــکل●دارن ــد●و●در●نتیجــه●ب اهمیــت●ارتباطــات●اجتماعــی●نبرده●ان
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ــا● ــازمان●ها،●آنه ــالاری●در●بعضــی●س ــود●شایسته●س ــل●نب ــه●دلی ــاختاری:●ب ــل●س ب●(●دلای

ــد. ــاط●ندارن ــا●رســانه●ها●ارتب ــد●ودر●نتیجــه●ب ــات●نبرده●ان ــت●تبلیغ ــه●اهمی ــی●ب پ

ــای● ــا●نیروه ــدرت●ی ــدۀ●ق ــل●تعیین●کنن ــه●عوام ــا●ک ــن●معن ــه●ای ــی:●ب ــل●سیاس ج●(●دلای

سیاســی●خاصــی●مانــع●از●ایــن●هســتند●کــه●بعضــی●از●ســازمان●ها●بــا●رســانه●ها●رابطــه●

ــران● ــک●بح ــا●ی ــواره●ب ــا●هم ــط●عمومی●ه ــال●رواب ــه●هرح ــی،●1387(.●ب داشــته●باشــند●)ذکای

نهفتــه●رو●بــه●●رو●هســتند●کــه●هــر●لحظــه●ممکــن●اســت●دامنگیــر●آنهــا●شــود.●از●یــک●طــرف،●

ــر●پاســخگوی● ــل●مطــرح●شــده،●دیگ ــه●دلای ــا●رســانه●های●ســنتی●ب ــاط●ب شــیوۀ●پیشــین●ارتب

ــکار● ــن●اف ــار●و●رویدادهــا●در●بی ــت●انتشــار●اخب ــرل●و●مدیری ــی،●کنت نیازهــا●نیســت●و●از●طرف

عمومــی●تقریبــاً●غیــر●ممکــن●و●بســیار●ســخت●شــده●اســت.●ایــن●بزرگتریــن●بحــران●و●چالــش●

روابــط●عمومی●هــا●در●دوران●اخیــر●اســت●کــه●بــی●تردیــد●حرفه●ای●گرایــی●و●هوشــمندی●

دســت●اندرکاران●ایــن●امــر●را●می●طلبــد●)طالبــی،●1398:●12(.

ضعف رسانه ها در ارتباط با روابط  عمومی ها 

ــی●در●اکثــر● رســانه●های●جمعــی●همــواره●مدعــی●اســتقلال●نظــر●و●بی●طرفــی●هســتند،●ول

مواقــع●ایــن●ادعایــی●غیــر●مســتدل●و●غیــر●واقعــی●اســت.●اگــر●کار●و●اظهــارات●روزنامه●نــگاران●

ــه●دور● ــا●انگیزه●هایــی●ب ــر●نیروهــا●ی و●ســردبیران●را●مــورد●توجــه●قــرار●دهیــم●آنهــا●تحت●تأثی

از●واقعیــت●و●عدالــت●قــرار●دارنــد.●ولــی●بــه●جــرأت●می●تــوان●گفــت●بــا●وجــود●آرمان●گرایــی●

و●دیــدگاه●والای●اخلاقــی،●صداقــت●و●درســتکاری●خودانگارانــۀ●آنــان●بــه●شــکل●مبالغه●آمیــز،●

یــک●فــوق●قهرمــان●جلــوه●می●کنــد●)میلی●نیــا1،●2008(.●ازســوی●دیگــر،●تعویــض●پــی●در●پــی●

خبرنــگاران●در●یــك●حــوزۀ●كاری●و●عــدم●تســلط●خبرنــگاران●در●ارتبــاط●بــا●مســائل●یــك●بخــش●

خــاص●موجــب●می●شــود●كــه●نماینــدگان●خبــری●از●پویایــی●و●تحــرك●لازم●برخــوردار●نباشــند●و●

بــه●طــور●قطــع●از●تهیــۀ●اخبــار●و●گزارش●هــای●جامــع●و●كامــل●و●بــا●كیفیــت●درخصــوص●یــك●

موضــوع●خــاص●ناتــوان●باشــند.●بــه●بیــان●دیگــر،●كمبــود●خبرنــگاران●تخصصــی●و●عــدم●ثبــات●

ــانه●ها●در● ــه●رس ــت●ك ــی●اس ــكلات●و●ضعف●های ــر●مش ــای●كاری●از●دیگ ــگاران●در●حوزه●ه خبرن

ــاور●و● ــود●ب ــی●چــون●نب ــن●حــال،●مجموعه●عوامل ــد،●در●عی ــط●●عمومی●هــا●دارن ــا●رواب ــاط●ب ارتب

ــا●روابــط● ــاط●مســتمر●ب ــرای●برقــراری●ارتب اعتقــاد●از●طــرف●بســیاری●از●نماینــدگان●رســانه●ها●ب

1.●Melania●James
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ــا،●حــذف● ــط●عمومی●ه ــرد●رواب ــه●عملك ــه●نســبت●ب ــرش●بدبینان ــك●نگ ــا،●وجــود●ی عمومی●ه

روابــط●●عمومی●هــا●و●ارتبــاط●مســتقیم●آنــان●بــا●مســئولان-●بــدون●اطــلاع●روابــط●عمومی●هــا-●

و●عــدم●دقــت●و●حساســیت●لازم●از●ســوی●برخــی●خبرنــگاران●بــرای●تهیــۀ●اخبــار●و●گزارش●هــای●

جامــع●و●كامــل●و●دقیــق●و●صحیــح●و●بی●توجهــی●بــه●شــرافت●و●اصــول●حرفــۀ●خبرنــگاری●از●

ســوی●برخــی●نماینــدگان●رســانه●های●جمعــی●را●می●تــوان●بــه●عنــوان●مهمتریــن●كاســتی●های●

ــرد. ــوان●ك ــط●●عمومی●هــا●و●ســازمان●ها●عن ــا●رواب ــاط●ب رســانه●ها●در●ارتب

ضرورت های ارتباطی و تعاملی متقابل روابط عمومی ها و رسانه ها 

ــی●از●اطلاعــات●مورداســتفادۀ●رســانه●های● بررســی●ها●نشــان●می●دهــد●درصــد●قابل●توجه

دبیــر● و● خبرنگاران،گزارشــگران● و● می●شــود● تأمیــن● روابــط●●عمومی●هــا● منبــع● از● امــروز●

ســرویس●ها●بــه●جــای●جمــع●آوری●اطلاعــات،●در●واقــع●بیشــتر●وقــت●خــود●را●صــرف●پــردازش●

اطلاعــات●دریافتــی●از●منابــع●مختلــف●ازجملــه●روابــط●عمومی●هــا●می●كننــد.●همیــاری●روابــط●

ــه● ــت●و●هزین ــی●در●وق ــت●صرفه●جوی ــی●از●جه ــك●فراوان ــی،●كم ــۀ●خبرآفرین ــی●در●عرص عموم

ــه●نظــر● ــی●ب ــق●درســت●و●اصول ــه●طــور●مطل ــن●شــیوه●ب ــد●ای ــد،●هــر●چن ــه●رســانه●ها●می●كن ب

نمی●رســد،●امــا●در●وضعیــت●مالــی●نســبتاً●دشــوار●و●بعضــاً●بحرانــی●نشــریات،●خبرســازی●روابــط●

ــوارد●را● ــن●م ــۀ●ای ــداد●شــود.●هم ــانه●ها●قلم ــرای●رس ــری●ب ــك●مؤث ــد●كم ــا●می●توان ●عمومی●ه

ــر● ــه●نظ ــای●داد.●ب ــانه●ها●ج ــه●رس ــی«●ب ــی●اطلاعات ــر●مال ــای●غی ــارت●»یارانه●ه ــوان●در●عب می●ت

برخــی●نویســندگان،●گزارش●هــای●خبــری●روابــط●●عمومی●هــا●بــه●ایــن●دلیــل●یارانــه●بــه●شــمار●

ــر●تمــام●می●شــود●و●در● ــران●ارزان●ت ــرای●كارب ــری●ب ــع●خب ــن●منب ــه●ای ــد●كــه●دســتیابی●ب می●رون

صــورت●عــدم●دسترســی●بــه●ایــن●منبــع،●آنــان●ناچارنــد●وقــت●و●پــول●بیشــتری●صــرف●كســب●

ــط● ــه●شــده●توســط●رواب ــی●تهی ــری●و●مطبوعات ــب●خب ــر،●مطال ــارت●دیگ ــه●عب ــد.●ب ــار●کنن اخب

عمومی●هــا،●موجــب●صرفه●جویــی●در●بخشــی●از●وقــت،●پــول●و●فعالیــت●رســانه●ها●می●شــود●

ازســوی●دیگــر،●رســانه●های●جمعــی●بــه●مســائل● )دینــدار●و●صدری●نیــا،1390:●19-18(.●

ــد.● ــض●می●کنن ــت●تفوی ــی●موقعی ــای●اجتماع ــازمان●ها●و●جنبش●ه ــخاص،●س ــی،●اش عموم

رســانه●های●جمعــی●بــه●خلاقیــت●افــراد●وگروه●هــا●بــا●مشــروع●ســاختن●اعتبــار●آنهــا●حیثیــت●

می●بخشــند.●شــناخته●شــدن●از●طریــق●مطبوعــات●یــا●رادیــو●و●مجله●هــا●و●فیلم●هــای●خبــری،●

ــم●اســت●)ســاروخانی،●1398:● ــی●مه ــدازۀ●کاف ــه●ان ــه●شــخص●واردشــده●ب ــد●می●کندک تأیی
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ــادی●برخــوردار● ــت●زی ــی●از●اهمی ــط●عموم ــرای●رواب ــه●رســانه●ب ــن●دســتیابی●ب 270(.●همچنی

ــا● ــط●عمومی●ه ــه●رواب ــد،●بلک ــیعی●دارن ــۀ●وس ــا●دامن ــری●نه●تنه ــانه●های●خب ــرا●رس ــت،●زی اس

ــار●رســانه●ها●ســود●ببرنــد.●وقتــی●موضوعــات●و●دیدگاه●هــای●خاصــی● نیــز●امیدوارنــد●از●اعتب

از●یــک●ســازمان●توســط●رســانه●های●خبــری●مســتقل●پوشــش●داده●می●شــود،●معتبرتــر●از●آن●

اســت●کــه●ســازمان،●خــود●موضوعــات●و●دیدگاه●هــای●مــورد●بحــث●را●پوشــش●دهــد●)راپ،●

2016(.●درمجمــوع،●می●تــوان●گفــت●روابــط●عمومی●هــا،●نقــش●مهــم●و●کلیــدی●را●در●برخــورد●

ــی● ــن●ارتباطــی●و●اطلاعات ــد●و●اســتفاده●از●فناوری●هــای●نوی ــان●یــک●ســازمان●دارن ــا●مخاطب ب

به●ویــژه●رســانه●ها،●ســبب●ارتقــای●ســطح●کیفــی●و●کمــی●ایــن●کارکردهــا●در●حــوزۀ●فعالیــت●

ــان●و●ارائــۀ● ــرای●رفــع●نیازهــای●مخاطب ــزاری●ب روابــط●عمومــی●شــده●اســت.●رســانه●ها●نیــز●اب

خدمــات●بــا●کیفیــت●برتــر●هســتند،●لــذا●ایــن●ابزارقدرتمنــد●ارتباطاتــی●)رســانه●ها(●بــه●عنــوان●

ــزار●مدیریتــی●روابــط●عمومــی،●می●توانــد●مفیــد●واقــع●شــود.●از●ایــن●رو،●روابــط●عمومــی● اب

ــازمان●ها،● ــران●س ــار●مدی ــی●را●در●اختی ــد●روش●خوب ــانه●ها●می●توان ــرد●رس ــر●کارک ــد●ب ــا●تأکی ب

شــرکت●ها●و●مؤسســه●ها●قراردهــد●تــا●بــا●مخاطبــان●و●تشــکیلات●خــود،●ارتباطــی●دوســویه●و●

ــرگ،●2020(. ــع●شــوند●)فرب ــد●و●به●ســرعت●از●نظرهــای●آنهــا●مطل گســترده●برقــرار●کنن

بررسی انطباقی نظریه های مرتبط با روابط عمومی و رسانه 

اگــر●بررســی●پیرامــون●نظریه●هــای●مطرح●شــده●در●حــوزۀ●روابــط●عمومــی●و●رســانه●داشــته●

باشــیم،●می●تــوان●گفــت●ســه●نظریــۀ●تعامل●گرایــی،●مبادلــۀ●اجتماعــی●و●الگوهــای●چهارگانــۀ●

روابــط●عمومــی،●بیشــترین●انطبــاق●را●بــا●رویکردهــای●ایــن●پژوهــش●دارد،●در●نظریــۀ●

ــاختارهای● ــا●س ــانه●ها●ب ــل●رس ــی●تعام ــه●چگونگ ــن1950،1(●ب ــگ●گافم ــی●)اروین تعامل●گرای

زندگــی●مخاطبــان●تمرکــز●دارد،●درایــن●میــان،●نــوع●تعامــل●بیــن●روابــط●عمومی●هــا●و●

رســانه●ها●و●ســاختارهای●ارتباطــی●بیــن●ایــن●دو●واحــد●از●طریــق●ایــن●نظریــه،●قابــل●بررســی●

وتعمــق●اســت.●همچنیــن●در●نظریــۀ●مبادلــه●اجتماعــی●)جــورج●کاســپر●هومنــز2،●1989(●نیــز●بر●

یــک●ارتبــاط●و●تعامــل●ســودمند●دو●طرفــه●بیــن●ســازمان●و●ذینفعــان●تأکیــد●دارد●و●رضایــت●

ــدار●و● ــر،●پای ــاط●مؤث ــک●ارتب ــدۀ●ی ــه●و●تضمین●کنن ــی،●لازم ــان●ارتباط ــک●جری ــن●را●در●ی طرفی

1.●Irving●Goffman
2.●George●Casper●Homans
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ــی● ــان●اصل ــزاده،●1389:●178(.●درایــن●راســتا،●یکــی●از●مخاطب ــد●)مهدی ــات●تلقــی●می●کن باثب

ــه● ــۀ●مبادل ــن●نظری ــتند●و●ای ــگاران●هس ــانه●ها●وخبرن ــز●رس ــی●نی ــط●عموم ــازمان●ها●و●رواب س

ــع● ــر●مناف ــانه●ها●ب ــی●و●رس ــط●عموم ــن●رواب ــل●بی ــاط●و●تعام ــدر●در●ارتب ــد●هرق ــک●می●کن کم

و●ســودمندی●مشــترک●توجــه●شــود،●رضایتمنــدی،●افزایــش●و●چالش●هــا●بــه●حداقــل●

ــت1984،1(● ــک●وهان ــی●)گرونی ــط●عموم ــۀ●رواب ــای●چهارگان ــۀ●الگوه ــد.●در●نظری کاهــش●یاب

ــان● ــا●مخاطب ــاط●ب ــا●در●ارتب ــط●عمومی●ه ــارن●در●رواب ــی●متق ــتن●دیدگاه ــزوم●داش ــر●ل ــز●ب نی

ــر●ایــن●اســاس،●هــدف●روابــط●عمومــی،●حــل● و●ذینفعــان●ســازمانی●تأکیــد●شــده●اســت،●ب

اختــلاف●و●تقویــت●درک●و●تفاهــم●بــا●مخاطبــان●اســت،●ازآنجــا●کــه●الگــوی●اول●ایــن●نظریــه●

بــه●نمایندگــی●رســانه●تأکیــد●دارد●و●یکــی●از●مخاطبــان●اصلــی●روابــط●عمومی●هــا،●رســانه●ها●

ــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها● ــوازن●بیــن●رواب ــاط●متقــارن●و●مت ــه●یــک●ارتب هســتند،●رســیدن●ب

و●کاهــش●اختلافــات●و●چالش●هــا●از●طریــق●راهکارهــای●ارائه●شــده●در●ایــن●نظریــه●مفیــد●و●

مؤثــر●خواهــد●بــود.

جدول●شمارۀ●1-●مؤلفه●های●چالش●ارتباطی●بین●روابط●عمومی●و●رسانه●متناظر●بر●نظریات●و●دیدگاه●ها

نظریات●و●دیدگاه●های●مرتبطمؤلفه●ها●و●متغیرهای●پژوهش●

نداشتن ارتباط حرفه ای و تخصصی
نظریه های تعامل گرایی، مبادلۀ اجتماعی و الگوی چهارگانۀ روابط عمومی 

)نظریه های مذکور بر نوع تعامل و همکاری و رسیدن به یک ارتباط متقارن 
و متوازن بین نیروهای انسانی روابط عمومی ها و رسانه ها تأکید دارد.(

رویکرد سیاسی و جناحی

نظریه های تعامل گرایی، مبادلۀ اجتماعی و دروازه بانی خبری )نظریه های 
مذکور بر نوع تعامل و همکاری و ارتباط متقارن و متوازن سازمان با 

رسانه ها و همچنین پذیرفتن نوع دروازه بانی اطلاعات و اخبار، هم از سوی 
رسانه ها و هم از طرف روابط عمومی ها تأکید دارد.(

خط مشی متفاوت سازمانی

نظریه های تعامل گرایی، مبادلۀ اجتماعی و دروازه بانی خبری )نظریه های 
مذکور بر نحوۀ تعامل و همکاری و ارتباط متقارن و متوازن سازمان با 

رسانه ها و همچنین پذیرفتن نوع دروازه بانی اطلاعات و اخبار هم از سوی 
رسانه ها و هم از طرف روابط عمومی ها تأکید دارد.(

1.●Gronick●and●Hunt
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نظریات●و●دیدگاه●های●مرتبطمؤلفه●ها●و●متغیرهای●پژوهش●

عدم شناخت محدودیت ها و 
توانمندی ها

نظریه های تعامل گرایی، مبادلۀ اجتماعی و الگوی چهارگانۀ روابط عمومی 
)نظریه های مذکور بر نوع تعامل و همکاری و رسیدن به یک ارتباط متقارن 

و متوازن بین نیروهای انسانی روابط عمومی ها و رسانه ها تأکید دارد.(

وجود نگرشی منفی به یکدیگر
نظریه های تعامل گرایی و استفاده و رضایتمندی )نظریه های مذکور بر نوع 
تعامل و همکاری و رسیدن به یک رضایتمندی بین نیروهای انسانی روابط 

عمومی ها و رسانه ها تأکید دارد.(

عدم پاسخگویی و شفافیت
نظریه های تعامل گرایی و استفاده و رضایتمندی )نظریه های مذکور بر نوع 
تعامل و همکاری و رسیدن به یک رضایتمندی بین نیروهای انسانی روابط 

عمومی ها و رسانه ها تأکید دارد.(

انتظارات نامعقول از یکدیگر

نظریه های تعامل گرایی، الگوی چهارگانۀ روابط عمومی و وضعیتی 
)نظریه های مذکور بر تعامل و تقارن و توازن همکاری و رسیدن به درک 
درست موقعیت ها و طرح انتظارات معقول از سوی روابط عمومی ها و 

رسانه ها تأکید دارد.(

تئوری های منتخب تحقیق

ــی●و● ــط●عموم ــوزۀ●رواب ــا●ح ــط●ب ــای●مرتب ــر●نظریه●ه ــروری●ب ــش●م ــه●در●بخ ــور●ک همان●ط

رســانه●و●جــدول●شــمارۀ●)1(●مشــتمل●بــر●مؤلفه●هــای●چالــش●ارتباطــی●بیــن●روابــط●عمومــی●و●

رســانه،●متناظربــر●نظریــات●و●دیدگاه●هــا●بیــان●شــد،●تئورهــای●منتخــب●ایــن●پژوهــش●عمدتــاً●

ــط●عمومــی● ــۀ●اجتماعــی●و●الگــوی●متقــارن●رواب ــر●نظریه●هــای●تعامل●گرایــی،●مبادل متمرکــز●ب

ــای● ــد●پیامده ــه●می●توان ــده●ک ــامل●ش ــی●را●ش ــته،●عوامل ــای●وابس ــه●متغیره ــت،●چراک اس

نامطلوبــی●را●بــر●عملکــرد●و●کارآیــی●مؤثــر●واحدهــای●روابــط●عمومــی●در●ســازمان●ها●و●

ســاختارهای●رســانه●های●جمعــی●در●یــک●همــکاری●متقابــل●و●مؤثــر●بــا●یکدیگــر●ایجادکنــد.

روش و جامعۀ آماری تحقیق

ــتفاده●شــده●اســت.● ــر●اس ــا●یکدیگ ــوأم●ب ــی●ت ــی●و●کیف ــن●پژوهــش،●از●روش●کم در●ای

ــاتید●و● ــر●از●اس ــا●15●نف ــق●ب ــۀ●عمی ــی،●مصاحب ــل●نخبگان ــیوۀ●تحلی ــه●ش ــی،●ب در●روش●کیف

صاحب●نظــران●حــوزۀ●روابــط●عمومــی،●ارتباطــات●و●رســانه●انجــام●پذیرفتــه●اســت.●در●شــیوۀ●

ــاخته● ــنامۀ●محقق●س ــی●پرسش ــر●طراح ــی●ب ــه●مبتن ــو●ک ــتفاده●از●روش●کی ــا●اس ــز●ب ــی●نی کم
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)برگرفتــه●از●دیــدگاه●نخبــگان●و●مطالعــات●کتابخانــه●ای●و...(●اســت●و●روش●نمونه●گیــری●

هدفمنــد،●دیــدگاه●20●نفــر●از●مدیــران●و●کارشناســان●روابــط●عمومــی●وزارتخانه●هــای●تولیــدی●

)نفــت،●نیــرو،●جهــاد●کشــاورزی،●صمــت(●و●ســازمان●های●تابعــۀ●آنهــا●و20●نفــر●از●دبیــران●و●

خبرنــگاران●روزنامه●هــای●سراســری●)دولتــی،●اقتصــادی،●اصلاح●طلــب●و●اصولگــرا(●بــا●داشــتن●

حداقــل●5●ســال●ســابقۀ●کار●مفیــد●در●حــوزۀ●تخصصــی●موضــوع●تحقیــق،●اخــذ●شــده●اســت.●

جدول●شمارۀ●2-●وجود●چالش●ها●و●تنگناهای●ارتباطی●بین●روابط●عمومی●ها●و●رسانه●ها●از●دیدگاه●اساتید●
و●نخبگان

درصدفراوانیوجود●چالش●ها●و●تنگناهای●ارتباطی

1386.6بله

16.7خیر

16.7تاحدودی 

15100جمع

جــدول●بــالا●بیانگــرآن●اســت●کــه●از●15●متخصــص●موردمصاحبــه،●13نفــر●ازآنــان،●معــادل●

و● رســانه●ها●چالش●هــا● و● روابط●عمومی●هــا● بیــن● کــه● بوده●انــد● معتقــد● درصــد،● ●86.6

تنگناهــای●ارتباطــی●وجــود●دارد.

نمودار●شمارۀ●1-●توزیع●فراوانی●گویه●های●تحقیق●به●تفکیک●گروه●روابط●عمومی●و●رسانه●ها
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جدول●شمارۀ●3-●ارزش●گذاری●گویه●ها●برحسب●بیشترین●توافق●بین●دو●گروه●روابط●عمومی●و●رسانه●ها

رسانه●هاروابط●عمومی●ها

آزمون●میانگین●مستقل●اختلافمیانگینمیانگینشمارۀ●گویه●
)sig(

136.36.20.1983.

585.95.80.1977.

115.65.70.1969.

145.55.40.1968.

344.54.60.1968.

534.34.20.1949.

165.35.20.1937.

395.45.50.1895.

105.55.40.1874.

446.26.30.1870.

606.36.20.1866.

456.36.20.1864.

205.75.60.1819.
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ــخگویان● ــه●پاس ــت●ک ــر●آن●اس ــالا●نمایانگ ــدول●ب ــج●ج ــق،●نتای ــی●تحقی ــش●کم در●بخ

ــای● ــا●گویه●ه ــتراک●نظر●را●ب ــق●و●اش ــترین●تواف ــانه●ها،●بیش ــی●و●رس ــط●عموم ــروه●رواب دو●گ

شــمارۀ●20،●45،●60،●44،●10،●39،●16،●53،●34،●14،●11،●58●و●13●داشــته●اند.●بــه●ترتیــب،●

ــاز●و●موافقــت●شــامل:● بیشــترین●امتی

گویــۀ●13:●وجــود●نیــروی●انســانی●متخصــص،●موجــب●افزایــش●کارآیــی●روابــط●عمومی●ها●

ــود. ــانه●ها●می●ش و●رس

ــب● ــر،●موج ــای●یکدیگ ــا●محدودیت●ه ــانه●ب ــی●و●رس ــط●عموم ــنایی●رواب ــۀ●58:●آش گوی

کاهــش●چالــش●بیــن●روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●می●شــود.

ــش● ــث●افزای ــازمان،●باع ــات●س ــه●اطلاع ــگاران●ب ــی●خبرن ــکان●دسترس ــدم●ام ــۀ●11:●ع گوی

ــت. ــده●اس ــانه●ها●ش ــا●و●رس ــط●عمومی●ه ــن●رواب ــش●بی چال

ــی●رســانه●ها،●موجــب●کاهــش●چالــش●بیــن●روابــط●عمومی●هــا● گویــۀ●14:●اســتقلال●مال

و●رســانه●ها●می●شــود.

رفتــار● بــه●یکدیگــر●صادقانــه● روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●نســبت● گویــۀ●34:●

. نمی●کننــد

یکدیگــر● مأموریت●هــای● و● وظایــف● از● رســانه●ها● و● روابــط●عمومی●هــا● ●:53 گویــۀ●

شــناخت●کاملــی●ندارنــد.

گویــۀ●16:●اســتفاده●از●ابزارهــای●نویــن●ارتباطــی،●موجــب●کاهــش●چالــش●بیــن●روابــط●

رســانه●ها●می●شــود. و● عمومی●هــا●
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جدول●شمارۀ●4-●ارزش●گذاری●گویه●ها●برحسب●بیشترین●موارد●اختلاف●

بین●دو●گروه●روابط●عمومی●و●رسانه●ها●

رسانه●هاروابط●عمومی●ها

آزمون●میانگین●مستقل●اختلافمیانگینمیانگینشمارۀ●گویه●
)sig(

463.04.91.9001.

403.14.81.7004.

503.34.91.6002.

42.94.21.3046.

35.74.61.16.08

ــی●و●رســانه●ها● ــط●عموم ــروه●رواب ــد●پاســخگویان●دو●گ جــدول●شــمارۀ●4●نشــان●می●ده

بیشــترین●اختلاف●نظــر●را●بــا●گویه●هــای●شــمارۀ●46،●3،●4،●40●و●50●داشــته●اند.●بــه●

ــت●شــامل: ــاز●و●مخالف ــب،●بیشــترین●امتی ترتی

ــگاران،●موجــب●کاهــش● ــه●خبرن ــا●ب ــط●عمومی●ه ــه●دادن●رواب ــز●از●هدی ــۀ●46:●پرهی گوی

ــود. ــا●می●ش ــانه●ه ــا●و●رس ــط●عمومی●ه ــن●رواب ــش●بی چال

گویــۀ●40:●هدیــه●دادن●روابــط●عمومی●هــا●بــه●خبرنــگاران،●موجــب●افزایــش●چالــش●بیــن●

روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●شــده●اســت.●گویــۀ●50:●روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●

نســبت●بــه●یکدیگــر●دارای●نگــرش●منفــی●هســتند.

گویــۀ●4:●توســعۀ●تکنولوژی●هــای●نویــن●ارتباطــی،●باعــث●افزایــش●چالــش●بیــن●روابــط●

ــت. ــده●اس ــانه●ها●ش ــا●و●رس عمومی●ه

ــل● ــاط●و●تعام ــت●ارتب ــث●تقوی ــی،●باع ــن●ارتباط ــای●نوی ــعۀ●تکنولوژی●ه ــۀ●3:●توس گوی

روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●شــده●اســت.



22

بررسی و آسیب شناسی وضعیت ارتباطی و تعاملی روابط عمومی ها و رسانه ها 

دوره 6
 پیاپی 21
پاییز 1402

جدول●شمارۀ●5-●فراوانی●و●درصد●میانگین●امتیازدهی●مجموع●گویه●ها●به●تفکیک●

دو●گروه●پاسخگو●)روابط●عمومی●ها-●رسانه●ها(●

جمع●کل●متغیرهاجامعۀ●آماری

انحراف●معیارمیانگینفراوانی

.205.1946روابط عمومی ها

.205.3468رسانه ها

جــدول●شــمارۀ●5●نمایانگــر●آن●اســت●کــه●درمجمــوع،●امتیازدهــی●دو●گــروه●بــه●گویه●های●

تحقیــق،●روزنامه●نــگاران●بــا●درصــد●میانگیــن●5.34●نســبت●بــه●روابــط●عمومی●هــا●بــا●

ــق●داشــته●اند.● ــای●تحقی ــا●گویه●ه ــت●بیشــتری●ب ــن●5.19●درصــد،●موافق میانگی

مدل●شمارۀ●1-●همبستگی●4●عامل●ساختاری،●عملکردی،●رفتاری●و●شناختی

ــر●ایجــاد●چالش●هــای● ــذار●ب ــان●4●عامــل●تأثیرگ ــه●از●می ــالا●نشــانگر●آن●اســت●ک مــدل●ب

ارتباطــی●بیــن●روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها،●عامــل●عملکــردی●بــا●0/64بیشــترین●و●عامــل●

شــناختی●بــا●0/407کمتریــن●تأثیــر●را●داشــته●اند.●همچنیــن●نــوع●ارتبــاط●و●همبســتگی●بیــن●

ــی● ــترین●همگرای ــا●0/62بیش ــناختی●ب ــاری●و●ش ــل●رفت ــد●عام ــان●می●ده ــز●نش ــا●نی عامل●ه

ــا● ــتگی●را●ب ــاط●و●پیوس ــن●ارتب ــا●0/404کمتری ــناختی●ب ــا●ش ــاختاری●ب ــل●س ــد،●و●عام و●پیون

یکدیگــر●دارا●بوده●انــد.
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نمودار●شمارۀ●2-●اسکری●تحلیل●عاملی●گویه●های●تحقیق

ــدار● ــل،●مق ــار●عام ــی●دوم،●چه ــل●عامل ــد●در●تحلی ــان●می●ده ــالا●نش ــکری●ب ــودار●اس نم

ــداد● ــدۀ●تع ــده،●تأییدکنن ــل●استخراج●ش ــداد●عام ــن●تع ــه●ای ــد●ک ــک●دارن ــر●از●ی ــژۀ●بالات وی

آزمون●هــای●فرعــی●ساخته●شــده●توســط●مؤلفیــن●پرسشــنامه●اســت.●
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مدل●شمارۀ●2-●تحلیل●عامل●تأییدی●ارتباط●پیوندی●و●همبستگی●4●عامل●مرتبط●با●تک●تک●گویه●های●
تحقیق

ــای● ــد●باره ــان●می●ده ــش●نش ــای●پژوه ــن●متغیره ــدی●بی ــی●تأیی ــل●عامل ــدل●تحلی م

ــۀ● ــالا،●هم ــه●شــکل●ب ــا●توجــه●ب ــول●اســت.●ب ــرای●ســؤالات●قابل●قب ــر●از●0/3●ب ــی●بالات عامل

ــل● ــه●عوام ــه●ازجمل ــای●36●و●37●ک ــز●گویه●ه ــه●ج ــت●ب ــر●از●0/3●اس ــی●بالات ــای●عامل باره

رفتــاری●محســوب●می●شــوند.●

جدول●شمارۀ●6-●شاخص●های●نیکویی●برازش●مدل●اندازه●گیری●پرسشنامه●

برازش●قابل●قبولمقدارنام●شاخص

SMIN/df  کوچکتر از 3/073خی دو بهنجار شده به درجات آزادی

GFI بزرگتر از 0/910/9شاخص نیکویی برازش

NNFI بزرگتر از 0/900/9شاخص برازش هنجار نشده

NFI بزرگتر از 0/920/9شاخص برازش هنجار شده

CFI بزرگتر از 0/920/9شاخص برازش تطبیقی

RFIبزرگتر از 0/930/9شاخص برازش نسبی

IFI بزرگتر از 0/910/9شاخص برازش افزایشی

 RMSEA کمتر از 0/0670/08ریشۀ میانگین مربعات خطای برآورد
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ــر● ــدازۀ●شــاخص●های●دیگ ــز●مجــذور●کای،●ان ــه●ج ــه●ب ــالا●نشــانگر●آن●اســت●ک جــدول●ب

ــا● ــن●پژوهــش،●ب ــذا،●داده●هــای●ای ــوده●اســت.●ل ــوب●ب ــالا●و●مطل ــرازش●نســبتاً●ب ــی●ب نیکوی

ــبی●دارد●و● ــرازش●مناس ــش،●ب ــنامۀ●پژوه ــرِ●پرسش ــری●متغی ــی●نظ ــی●و●زیربنای ــاختار●عامل س

ایــن●بیانگــر●همســو●بــودن●ســؤال●ها●بــا●ســازۀ●نظــری●اســت.●بــه●ایــن●ترتیــب،●پرسشــنامۀ●

ــا●4●عامــل●اندازه●گیــری●مــورد● چالش●هــای●ارتباطــی●روابــط●عمومــی●و●رســانه●های●جمعــی●ب

تأییــد●قــرار●گرفــت.

بحث و نتیجه گیری

یافته●هــای●پژوهــش●نشــان●داد●همان●طــور●کــه●نظریــۀ●تعامل●گرایــی،●بــر●اهمیــت●

چگونگــی●تعامــل●رســانه●ها●بــا●مخاطبــان●تأکیــد●می●کنــد،●اکثریــت●قریــب●بــه●اتفــاق●

متخصصــان●حــوزۀ●ارتباطــات،●روابــط●عمومــی●و●رســانه●)86.6●درصــد(●نیــز●معتقــد●بوده●انــد●

ــود●دارد● ــددی●وج ــی●متع ــای●ارتباط ــا●و●تنگناه ــانه●ها،●چالش●ه ــا●و●رس ــن●روابط●عمومی●ه بی

و●ایــن●مســئله،●عملکــرد●ایــن●دو●واحــد●ارتباطــی●را●در●ارتبــاط●بــا●یکدیگــر●بــا●مشــکل●مواجــه●

کــرده●اســت.●درایــن●راســتا،●بــا●توجــه●بــه●نظریــۀ●مبادلــۀ●اجتماعــی●نیــز-●کــه●بــر●یــک●ارتبــاط●

ــج● ــد-●نتای ــد●می●کن ــان●تأکی ــازمان●ها●و●مخاطبان●ش ــن●س ــه●بی ــودمند●دوطرف ــل●س و●تعام

ــص●و● ــدم●تخص ــی●و●ع ــی●و●جناح ــای●سیاس ــود●رویکرده ــق،●وج ــن●تحقی ــان●داد●در●ای نش

ــه●و●ســودمند●اســت،●مانعــی● ــاط●و●تعامــل●دوطرف ــک●ارتب ــا●ی ــر●ب ــه●مغای ــی-●ک حرفه●ای●گرای

اساســی●را●بــرای●ارتبــاط●و●تعامــل●مناســب●بیــن●روابط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●ایجــاد●کــرده●

ــزان● ــن●درخصــوص●می ــن●متخصصی ــر●بی ــا●نشــان●داد●اختلاف●نظ ــن●یافته●ه اســت.●همچنی

ــر● ــای●یکدیگ ــا●و●توانمنده ــت،●ظرفیت●ه ــا●محدودی ــا●و●رســانه●ها●ب آشــنایی●روابط●عمومی●ه

وجــود●دارد،●به●نحوی●کــه●تقریبــاً●بیــش●از●نیمــی●از●آنــان●معتقدنــد●ایــن●آشــنایی●و●شــناخت●

وجــود●دارد●و●نیمــی●دیگــر●اعتقــاد●دارنــد●ایــن●شــناخت●و●آگاهــی●بیــن●روابــط●عمومی●هــا●

و●رســانه●ها●از●محدودیت●هــا●و●ظرفیت●هــای●یکدیگــر●وجــود●نــدارد●و●یــا●تــا●حــدودی●

ــارن●و● ــاط●متق ــک●ارتب ــر●ی ــه●ب ــز●ک ــی●نی ــط●عموم ــۀ●رواب ــوی●چهارگان ــای●الگ ــر●مبن هســت.●ب

ــاق● ــه●اتف ــب●ب ــر●قری ــد●دارد،●اکث ــان●تأکی ــا●و●مخاطبان●ش ــط●عمومی●ه ــن●رواب ــوازن●بی مت

متخصصــان●نیــز●معتقــد●بوده●انــد●روابط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●ملــزم●بــه●همــکاری،●ارتبــاط●

ــر● ــی●از●یکدیگ ــارن●و●متوازن ــول،●متق ــارات●معق ــی●انتظ ــتند،●ول ــر●هس ــا●یکدیگ ــل●ب و●تعام
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ندارنــد●و●ایــن●عامــل●نیــز●ایــن●دو●واحــد●ارتباطــی●را●در●همــکاری●بــا●یکدیگــر●دچــار●چالــش●

ــه● ــت●از●آن●داشــت●ک ــز●حکای ــق●نی ــن●یافته●هــای●بخــش●کمــی●تحقی ــرده●اســت.●همچنی ک

ــق●و●اشــتراک●نظر● ــگاران،●بیشــترین●تواف ــی●و●روزنامه●ن ــط●عموم ــروه●رواب پاســخگویان●دو●گ

ــن● ــش●بی ــش●چال ــب●کاه ــی،●موج ــه●ای●و●تخصص ــرد●حرف ــتن●رویک ــای●»داش ــا●گویه●ه را●ب

ــه● ــی●ب ــط●عموم ــع●رواب ــه●موق ــخگویی●ب ــود«●و●»پاس ــانه●ها●می●ش ــا●و●رس ــط●عمومی●ه رواب

درخواســت●رســانه،●موجــب●کاهــش●چالــش●بیــن●روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●می●شــود«●

ــی،● ــای●تعامل●گرای ــر●نظریه●ه ــم●ب ــرد●حاک ــدۀ●رویک ــز●تأییدکنن ــه●نی ــن●نتیج ــته●اند.●ای داش

مبادلــۀ●اجتماعــی●و●الگــوی●متقــارن●روابــط●عمومــی●در●تحقیــق●مذکــور●اســت.●پاســخگویان●

ــای● ــا●گویه●ه ــز●ب ــر●را●نی ــترین●اختلاف●نظ ــگاران،●بیش ــی●و●روزنامه●ن ــط●عموم ــروه●رواب دو●گ

ــط●عمومی●هــا● ــن●رواب ــش●بی ــن●ارتباطــی،●باعــث●افزایــش●چال »توســعۀ●تکنولوژی●هــای●نوی

و●رســانه●ها●شــده●اســت«،●»توســعۀ●تکنولوژی●هــای●نویــن●ارتباطــی،●باعــث●تقویــت●ارتبــاط●

و●تعامــل●روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●شــده●اســت«،●»پرهیــز●از●هدیــه●دادن●روابــط●

ــانه●ها● ــا●و●رس ــط●عمومی●ه ــن●رواب ــش●بی ــش●چال ــب●کاه ــگاران،●موج ــه●خبرن ــا●ب عمومی●ه

می●شــود«،●»روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●نســبت●بــه●یکدیگــر●دارای●نگــرش●منفــی●

هســتند«●داشــته●اند.●یافته●هــا●نشــان●داد●درمجمــوع،●امتیازدهــی●بــه●گویه●هــای●تحقیــق،●

روزنامه●نــگاران●بــا●میانگیــن5.34●نســبت●بــه●روابــط●عمومی●هــا●5.19●دیدگاهــی●مثبت●تــر●

ــان● ــز●نشــان●داد●ازمی ــی●نی ــد.●نتایــج●تحلیــل●عامل ــراز●کرده●ان ــه●گویه●هــای●اعــلام●شــده●اب ب

ــانه●ها،● ــا●و●رس ــط●عمومی●ه ــن●رواب ــی●بی ــای●ارتباط ــاد●چالش●ه ــر●ایج ــذار●ب ــل●تأثیرگ 4●عام

عامــل●عملکــردی●بــا●0/64بیشــترین●و●عامــل●شــناختی●بــا●0/407کمتریــن●تأثیــر●را●در●ایــن●

رابطــه●داشــته●اند.●همچنیــن●نــوع●ارتبــاط●و●همبســتگی●بیــن●عامل●هــا●نیــز●نشــان●داد●عامــل●

رفتــاری●و●شــناختی●با0/62بیشــترین●همگرایــی●و●پیونــد●و●عامــل●ســاختاری●بــا●شــناختی●بــا●

ــد.● ــر●دارا●بوده●ان ــا●یکدیگ ــاط●ب ــاط●و●پیوســتگی●را●در●ارتب ــن●ارتب 0/404کمتری
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پیشنهادها

براســاس●نتایــج●و●یافته●هــای●تحقیــق،●می●تــوان●پیشــنهادهایی●را●بــرای●کاهــش●

ــانه●ها● ــا●و●رس ــط●عمومی●ه ــن●دســت●اندرکاران●رواب ــل●بی ــاط●و●تعام ــود●ارتب ــا●و●بهب چالش●ه

ــه●کــرد: ــر●ارائ ــه●شــرح●زی ب

و●●	 عمومی●هــا● روابــط● دســت●اندرکاران● بیــن● مشــترک● نشســت●های● برگــزاری●

رســانه●ها●در●قالب●هــای●گردهمایــی،●همایــش●علمــی●و●تخصصــی،●معاشــرت●

ــرح● ــا●و●ط ــارات●و●توانمندی●ه ــف،●اختی ــناخت●وظای ــدف●ش ــا●ه ــانه●ای●و...(●ب رس

انتظــارات●متقابــل●بــرای●برطــرف●شــدن●برخــی●ســوءتفاهمات●و●رســیدن●بــه●

راهکارهــای●عملــی●به●منظــور●بهبــود●و●توســعۀ●روابــط●فیمابیــن؛

توجــه●جــدی●بــه●موضــوع●آمــوزش●و●تجهیــز●و●بهســازی●نیــروی●انســانی●متخصــص●●	

ارتبــاط●حرفــه●ای●و● ازســوی●روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●به●منظــور●برقــراری●

ــن●دو●واحــد●ارتباطــی؛ ــن●ای تخصصــی●بی

ــف●و●مســئولیت●های●●	 ــال●وظای ــانه●ها●در●قب ــا●و●رس ــط●عمومی●ه پاســخگوبودن●رواب

منطقــی●و●معقــول●متقابــل●یکدیگــر؛

ــا●و●رســانه●ها●در●●	 ــط●عمومی●ه ــی●رواب ــورد●سیاســی●و●جناح ــرد●و●برخ ــز●از●رویک پرهی

ــی؛ ــاط●تخصصــی●و●حرفه●ای●گرای ــی●ارتب ــر●و●جایگزین ــال●یکدیگ قب

اصــلاح●نگــرش●منفــی●و●بی●اعتمــادی●قالبــی●روابــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●نســبت●●	

ــط●و●توســعۀ● ــود●رواب ــرای●بهب ــی●ب ــت●و●منطق ــگاه●مثب ــی●ن ــر●و●جایگزین ــه●یکدیگ ب

همکاری●هــا؛

رعایــت●منشــور●اخــلاق●رســانه●ای●و●حرفــه●ای●در●همــکاری●بیــن●روابــط●عمومی●هــا●و●●	

رســانه●ها●بــر●مبنــای●صداقــت،●شــفافیت●و●احتــرام●متقابــل؛

ــانه●ها●وکاهــش●وابســتگی●●	 ــی●رس ــه●اســتقلال●مال ــک●ب ــرای●کم ــری●ب ــاذ●تدابی اتخ

ــی؛ ــی●و●خصوص ــازمان●های●دولت ــه●س ــان●ب آن

ــی●●	 ــن●ارتباط ــای●نوی ــن●تکنولوژه ــانه●ها●از●آخری ــا●و●رس ــط●عمومی●ه ــری●رواب بهره●گی

بــرای●ســرعت●بخشــیدن●بــه●تســهیل●ارتبــاط●و●تعامــل●اطلاعاتــی●و●خبــری●فیمابیــن؛
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تــلاش●بــرای●تقویــت●نقــاط●قــوت●وموضوعــات●مــورد●توافــق●بــرای●توســعۀ●همکاری●●	

و●کاهــش●و●برطــرف●کــردن●مــوارد●اختــلاف●کــه●در●ایــن●تحقیق●مشــخص●شــد.

پیشنهاد برای پژوهش های آتی

ــع●و● ــرد،●موان ــان●ک ــق●نمای ــن●تحقی ــل●از●ای ــای●حاص ــج●و●یافته●ه ــه●نتای ــور●ک همان●ط

ــانه●های● ــا●و●رس ــط●عمومی●ه ــن●رواب ــه●ای●بی ــاط●حرف ــک●ارتب ــرای●ی ــاختاری●ب ــکلات●س مش

جمعــی●وجــود●دارد●کــه●در●ایــن●تحقیــق،●مــواردی●از●آن●شناســایی●و●ارائــه●شــد،●لــذا●

ــرای● ــه●ای●ب ــات●جداگان ــه●تحقیق ــن●زمین ــی●در●ای ــرای●پژوهش●هــای●آت پیشــنهاد●می●شــود●ب

هرکــدام●از●مــوارد●اختلافــی●و●مشــکلات●و●موانعــی●کــه●بــر●ســر●راه●همــکاری●حرفــه●ای●بیــن●

ــی● ــوان●تحقیقات ــرد.●همچنیــن●می●ت ــط●عمومی●هــا●و●رســانه●ها●وجــوددارد،●صــورت●پذی رواب

ــانه●های● ــی●و●رس ــریات●تخصص ــا،●نش ــر●خبرگزاری●ه ــانه●ها●نظی ــایر●رس ــاری●س ــۀ●آم ــا●جامع ب

دیــداری●و●شــنیداری●بــه●عمــل●آورد،●چراکــه●بــه●نظــر●می●رســد●در●برخــی●از●مــوارد،●مســائل●

و●مشــکلات●ارتباطــی●هرکــدام●ازرســانه●ها،●بــا●توجــه●بــه●خط●مشــی●و●سیاســت●کاری●شــان،●

ــا● ــن●راســتا●ب ــی●در●همی ــن●پیشــنهاد●می●شــود●تحقیق ــاوت●باشــد.●همچنی ــری●متف ــا●دیگ ب

جامعــۀ●آمــاری●مدیــران●ارشــد●ســازمان●ها●و●مدیــران●ارشــد●رســانه●ها●بــا●رویکــرد●همــکاری●و●

رفــع●مشــکل●در●ســطوح●بالاتــر،●انجــام●شــود.●

ــانه●ها،● ــا●و●رس ــط●عمومی●ه ــن●رواب ــطه●ای●بی ــای●واس ــش●نهاده ــی●نق ــت،●بررس درنهای

ــش● ــن●نق ــت●و●همچنی ــانی●دول ــورای●اطلاع●رس ــاد●اســلامی،●ش ــگ●و●ارش ــر●وزارت●فرهن نظی

روابــط●عمومــی●در●رفــع●مســائل●و● انجمن●هــای●صنفــی●روزنامه●نــگاری●و●تشــکل●های●

ــب● ــوع●مناس ــد●موض ــز●می●توان ــانه●ها●نی ــا●و●رس ــط●عمومی●ه ــن●رواب ــی●بی ــکلات●ارتباط مش

ــد.● ــه●باش ــن●زمین ــی●در●ای ــای●آت ــرای●پژوهش●ه ــری●ب دیگ
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