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 چکیده 
 ییراتاطلاعات و تغ يفناور یعه ســر. با توســعپردازدیم یرفتار ســازمان ینهدر زم یفیک یقتحق يهاروش یابیو ارز یحاضــر به بررســ مقاله

از جمله  یفی،پژوهش ک يهاروش یررســمقاله، به ب یناند. در اقرار گرفته یرتحت تأث یزن یقتحق يهاکســب و کار، روش یطمســتمر در مح
ــودیم پرداخته مضــمون یلتحل و )ینهزم یهنظرتئوري داده بنیاد (روش  ،تحلیل گفتمان ــ ضــمناً، .ش  ینا يهاها و فرصــتالشچ یبه بررس

ــده و نکات یقتحق يهاروش ــازيینهبه يبرا یپرداخته ش ــازمان س ــتفاده از آنها در مطالعات رفتار س ــودیرائه ما یاس مقاله نه تنها به   ین. اش
شگران ا  شوند، بلکه    کیفی  یقتحق یکردهايتا با رو کندیحوزه کمک م ینمحققان و پژوه شنا    يروزتربه يابزارها یزن یریتیمد دافرا برايآ

ــازمان  يبهتر رفتارها   یریت درك و مد  يبرا ها و   هاي کیفی، پیچیدگی  ، مواردي چون اهمیت روش چراکه در این مقاله    .کند یفراهم م یسـ
هاي با بررســی روش تحقیق .اندهاي کمی بررســی شــدهمراه دارند و چگونگی ادغام آنها با روشهها با خود به هایی که این روشفرصــت

تسهیل   به طور چشمگیر ، تحقیقات را در موضوعات پیچیده و چندبعدي  ها و امکانات جدیدي قابلیتبا ارائهها این روش شد مذکور مشخص  
  .دارائه دهفسیر و قابل استنادي نتایج قابل ت هاي متقنبرداشتها و مبتنی بر دیدگاهسازند و همچنین محقق را قادر می کنندمی

 مضمون یلتحل ،تئوري داده بنیادگفتمان،  یلتحل ی،رفتار سازمان یفی،ک یقتحقواژگان کلیدي: 
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  مقدمه
هاي علمی و ي پیشــرفتدهندهدر دنیاي پویا و پیشــرفته امروزي، تحقیقات علمی و مطالعات تحقیقاتی نه تنها نشــان 

سازمان       شرفت جوامع و  سعه و پی صلی تو ستند.  فناوري موجود، بلکه نیز موتور ا   ینديفرا یپژوهش در علوم اجتماعها ه
ست که پژوهشگر م   سیاري از تحقیقات،    ینروابط متقابل ب هايیچیدگیپ یلهکوشد بدان وس   یا افراد را بهتر درك کند. ب

هاي تحقیق  به ویژه در روانشناسی، جامعه شناسی، مردم شناسی، علوم سیاسی، مدیریت، اقتصاد و برنامه ریزي به روش          
ــتراتژي1384یکی،(بل کیفی نیاز دارند ــیوه). اس ــدهها و ش اند که هاي تحقیق کیفی بدان دلیل در علوم اجتماعی مطرح ش

هاي کمی  ). ناکارآمدي شیوه 1390(مک ناب، هاي اجتماعی و فرهنگی قادر نمایندپژوهشگران را نسبت به مطالعه پدیده  
سان و پدیده   شناخت ان شیوه    در  شده که   سان موجب  شگر براي  ههاي مرتبط با ان اي تحقیق کیفی براي کمک به پژوه

سانها در آنها زندگی می     سترهاي اجتماعی و فرهنگی که ان سان و ب سازمان که به عنوان پدیده  کننددرك ان اي  (از جمله 
ستند که رفتار        شکل گرفتند. آنها بر این قاعده کلی علوم اجتماعی متکی ه ست)  سان ا اجتماعی متاثر از اعمال و نیات ان

  فهمیم زیر ســـئوال ببریمنیســـت و باید کوشـــید حکمت عمل مردم را فهمید نه اینکه آنچه را که نمی حکمتدم بیمر
ــوند و هاي افراد مورد پژوهش ارزش قائل میتحقیق براي دیدگاه یفیک يها). به همین دلیل، در روش 1384یکی،(بل شـ

کنند، هم به توصیف و  رابطه متقابل برقرار می دیگرقیق با یکها آگاه شوند، پژوهشگر و افراد مورد تح  کوشند تا از آن می
سرانجام اینکه براي گردآوري داده هم به تبیین می صلی به گفته پردازند و  شاهده افراد تکیه   هاي ا ها و رفتارهاي قابل م

سول، می شتمل بر          ). از نظر جامعه2007کنند (کر سان، مفهوم تحقیق کیفی م شنا ضی روان سان و بع   یکردرو ینچند شنا
صاحبه      شاهدات، م ست که مفهوم عمل را به کمک ترکیبی از م سمی، روایتها، تاریخچه زندگی و  ا ها، گفتگوهاي غیر ر

انتخاب   ی،پژوهشـــ يتلاش ها ی). همانند تمام2007دهند(اســـتارکس و همکاران،تحلیل متن، مورد بررســـی قرار می
انتخاب عاقلانه، روش   یکاست.   یاتیح يمطلوب، امر یجردن نتابدست آو  يپژوهش، برا يروش در راستا  ینمناسب تر 

آن،  یجحاصـل شـود که نتا   ینانکند تا اطم یکند و کمک م یم یتپژوهش را به سـمت اهداف در نظر گرفته شـده هدا  
  ).1390درك شوند (مک ناب، یواقع گردند و به خوب یدمف

ــازمانی به عنوان یکی از حوزه     هاي  پایان این تحقیقات در زمینه    با وجود اهمیت بی   هاي  مختلف علمی، زمینه رفتار سـ
ــازمان  ــازمانی، در واقع تمامی نهادها، س ــت. رفتار س ــت که در یک  ها و فعالیتحیاتی مورد توجه قرار گرفته اس هایی اس

 .موسسه یا سازمان خاص در جریان است و تأثیر آن بر کارآیی و عملکرد کلان سازمانی بسیار چشمگیر است
ــب درك عمیق  ــتر و کسـ ــازمانی، روش  براي آگاهی بیشـ هاي تحقیقی متنوعی وجود دارد که هر کدام با     تر از رفتار سـ

قات علمی می      ویژگی به تحقی خاص خود  یاي  یان، روش  ها و مزا ند. در این م یت        پرداز قابل یل  به دل هاي تحقیق کیفی 
سانی، در مطالعات رفتار سازمانی جاي خود را می  ها و تجربیي توصیفات عمیق و جامع از رفتارها، نگرش ارائه یابند.  ات ان

ــرفت روزافزون علم و فناوري، روش ــتند که توانمندياما با پیشـ ها و مزایاي  هاي تحقیقی نوینی نیز در حال ظهور هسـ
 .دهندجدیدي را در اختیار پژوهشگران قرار می



 

سی تحولات اخیر در روش  سعی می  هاي تحقیق در این مقاله، به برر سازمانی پرداخته و  شود   نوین کیفی در زمینه رفتار 
  .و مورد بررسی قرار دهیم تعریفهاي جدید در پیشبرد تحقیقات علمی در این حوزه را تا نقش و اهمیت این روش

  
  یفیک هايیمپارادا یتاهم ظهور

فصلنامه    1979بوده است. شماره دسامبر     یشرو به افزا یفیک یقتحق هايیکبه تکن یاريبس  يعلاقه یر،اخ يهادر سال 
"Administrative Science Quarterly" س   به طور کامل به روش شده بود. به     یفیک یشنا صاص داده  اخت

 یفیک یقبه توجه در حال ظهور به تحق تواندیم یزي. چه چشود یتر مقابل توجه یجبه تدر یفیک یقکه تحق رسد ینظر م
  دهد؟ یلدل
  یمانند نظرسنج  یسنت  يکه از ابزارها یحاصل از مطالعات  هايیافتهبه  یگران سازمان مشاهده  ینکه ب رسد یبه نظر م .1

  یقاتاسـتفاده مکرر از تحق  یژه،وبه .اسـت  یافته یشافزا یدو ترد اعتماديیب کنند،یاسـتفاده م  یشـگاه کاغذ و مداد و آزما
سنج  شده تعدا  ینظر سوال کنند که آ  ديباعث  شده در تحق    یرهايمتغ ایاز افراد  ستفاده  و  یفیتواقعاً ک یسازمان  یقاتا

ــده اســت که حت یان. بارها و بارها بیرخ یادارند  یتیخصــوصــ ــنج یکوچک در طراح ییراتتغ یش نرخ  تواندیم ینظرس
سخ  سخ را   يو الگوها یدهپا صاحبه خوب طراح  یکدر  یقرار دهد. حت یرتأث تحتپا صاحبه    یم گر به نظر شده، اثرات م

سد یم سبت به تغ  تواندیم ر سته به متغ  ییراتن سبت بزرگ  یرهاواب شد  یبه ن سائل معنا  ینبه ا. با شکلات    ییموارد، م و م
در گذشته    یسندگان از نو ي. تعدادشود یاضافه م  شوند یکه در هنگام مصاحبه با آنها مواجه م  ياناخواسته  یرانگمصاحبه 

صنوع  صل از آزما  هایافته یافتن یمتعم یتو عدم قابل یريپذواکنش یت،به م شگاهی آزما هايیشحا شاره کرده  ی با  .اندا
رو   یتینارضا  ینوجود ندارد. ا یقابزار تحق یکبه  یادتمرکز ز يبرا اييقو دلیلکه  رسد یبه نظر م ها،یافته ینتوجه به ا

  .کرده است یتهدا یفیو ک یرمعمولغ يهاگران را به روشاز پژوهش یبرخ ی،سنت یقتحق يبا ابزارها یشبه افزا
  یاز پژوهشــگران ســازمان یاريوجود دارد. بســ یدر مورد رفتار ســازمان يجامعتر یدگاهبه د یشــتريب يامروزه، علاقه .2

شوند  یتکل یادارند به درك ژستالت   یلتما يامروز س  کلان یکردرو. رفتار واحد مورد مطالعه  که کل  کندیرض مف یشنا
  یردصورت گ  یفقط در صورت  تواندیم یدهپد یکاز  یهر گونه بحران یلدل ینخود دارد و به هم یاتبر مجموع جزئ يبرتر

(مانند   یدهپد یککه  یممعتقد ین،. بنابرایردو مورد مطالعه قرار گ یف) با دقت توصـــیوســـتنآن (به وقوع پ هايینهکه زم
شود،   یدهفهم یبه خوب یردستانرهبر و اهداف ز یتکار، شخص ختارمانند سا یربا تمرکز فقط بر چند متغ تواندی) نميرهبر

  .شود یدهفهم یرهاست،متغ یگرو د یرهامتغ ینا یرکه تحت تأث یتیو موقع یچیدهپ یدهپد یکبه عنوان  یدبلکه با
 از دهه یشتر و ب  60 يدههپس از است.   یشو به افزار گرایعتبه مطالعات طب یلشدن به موارد فوق، تما  تریکبا نزد .3
در چند موضوع مختلف در حوزه رفتار   یشگاهیآزما هايیشو آزما هایاز نظرسنج  یاديز هاييساز گذشته، پراکنده  يها

شاهد بود  یسازمان  ض  یمرا  ضوعات محبوب  ی(بع شام از مو صم  یرفتار گروه ي،رهبر یزش،انگ لتر  ست).    گیريیمو ت ا
ــگران در ا یاديامروزه تعداد ز ــازمان یعتطب یلمعتقدند که به دل ینهزم یناز پژوهش ــوع، رفتار س به  تواندینم یخود موض



 

ــمت یخوب ــنوع هايیطمنظم و در مح يهادر قس ــت ینتزبرگ. همانطور که میردمورد مطالعه قرار گ یمص کرده  یادداش
  :است

ــازمان یواقع يهابا ترم یريگاندازه' ــازمان یداناســـت که وارد م ینمعنا دار ا یناول یسـ ــو یواقع يهاو سـ . غالباً  یمشـ
شنامه   س شگاهی آزما هايسازي یهشب  یننخواهند بود. و همچن يها کاربردپر ص  ايیده... چه فای   یتواقع یک یفدارد از تو

که هنوز به  دهدینشــان م -اطلاعات  ینرم و افزونگ يهاو داده اهاز وقفه -ما  یقاتاســت؟ شــواهد تحق یکه مصــنوع
سازمان  یاندازه کاف شگاه ها را در آزماتا عملکرد آن ایمیدهها فهمدر مورد    یايپو یعتو طب یچیدگی. پیمکن يساز مدل ی

س  هایییدهپد هايیژگیها وآن ست مانند  ساده کندیم یفرا تعر گذاريیا شرده    یمکن یقد تحقیرا که با یزيچ يساز .  ف
شود، تمام افراد مرتبط    یکها نزدکه به داده دهدیبه پژوهشگر اجازه م  یفیک یقتحق هايیطراح یگر،د ي. از سو کندیم

سد و آنچه را که م    یرا به خوب شنا شاهده و ثبت کند. بحران  گویندیو م کنندیب سان در      یرا م ست که مطالعه رفتار ان ا
شتر ب نیازمند یافتهسازمان  هايیطمح ست، بلکه      یعلمروش  یناز کاربرد قوان ی شگران ا سط پژوه فهم متقابل و ' یکتو

ــانها از داده یفراوان ــت. در بالاتر از همه، اندازه    'یشـ ــازمان  يها با ترم  ید با  ها یريگاسـ ــد که به معن    یواقع یسـ   یباشـ
ــازما یزهاییچ یريگاندازه' ــت که واقعاً در س ــت و  'کنندیها آن را تجربه مبه عنوان آن دهد،یرخ م هاناس   یدهنه ناداس

  .'عملکرد آن ندارد یبه چگونگ یربط یچکه ه یانتزاع هاييبنددسته'گرفتن سازمان با وادار کردن آن به 
شده در تحق    ينظر يهاچارچوب یچیدگیدر طول زمان، پ .4 ستفاده  سازمان  یقاتا س  یرفتار    یافته یشافزا یبه نرخ هند

شان باریک هايیشآزما ها،یها (مانند نظرسنج اطلاعات در مورد سازمان  یاست. منابع سنت     یریتدر مد یتدهنده کاف) ن
سان نبوده  یچیدگیها و درك پچارچوب ینا   یباًتقر یتو بدون محدود یقعم مدت،یطولان یقتحق هايی. طراحدانرفتار ان

سازمان  يبعدو چند  یچیدهپ يرفتار ياند تا الگوهاشده  یلضرورت تبد  یکبه  ضوع منجر به   ینها را ثبت کنند. ادر  مو
شا  سو   ینچند يتما شگر به  ست، برا   یکم یقفنون تحق يپژوه شده ا (که تحت   یدهاز پد يثبت ابعاد يخارج از معمول 

  .یستحساس ن یکم يبه ابزارها ینظر است) که به سادگ
شاهدات ک  .5 ست پد  یفیم س  یدرا تول ايیرمنتظرهغ هايیدهممکن ا ست) که   یناز موارد ا یاريکند (و در ب گونه بوده ا
معروف   یشاز آزما یرمنتظرهغ یکم یج. نتاکندیرا ممکن م 'یاديبن هايیهنظر'و کشف  سازد یرا م یديجد یاتفرض  یهپا
شی  یمس ' ستفاده از داده  'بانک ک سمی غ یگروه يها(مانند نرم یفیک يهادر مطالعه هاوتورن بدون ا   ست توانی) نمیرر

ض  شود. به هم  یحتو صب به کارتون   یدر مطالعه خود در مورد چگونگ یب،ترت ینداده  سخ افراد با تع صب را    ییهاپا که تع
دهندگان نه به خاطر تعصبات خود شرمسار     از پاسخ  ی: برخیافتند ايیرمنتظرهپاسخ غ ) 1949کندال و ولف ( کند،یرسم م 

قرار گرفت،  یمورد بررس یقپاسخ به طور دق ینا ی. وقتیدندکارتون را نفهم یمعن یشدند؛ آنها به سادگ ینشدند و نه توه
شده   ' یدهپد شتر ب 'یخراب یزممکان'و  'سوءفهم محرك  ض  ی شد. چ  یحتو شگر در مطالعات ک  راداده  احتمالاً   یفیکه پژوه
شتر ب ست برا     يهااز جنبه ی ست، ممکن ا ضوع مورد مطالعه آگاه ا سان  يمختلف مو شد تا او آ ض  تر با   یگزینیجا یحاتتو

  .دهد یلرا تشک یشتريمطالعات ب یهپا تواندیارائه دهد که م يشواهد تضاد يبرا
  



 

 یفیک هايیکوجه به طور معتبر بدون اســتفاده از تکن یچبه ه یســازمان هايیدهاز پد یاحتمالاً ممکن اســت که برخ .6
شوند. همانطور که ن  یريگاندازه   تواندی... میريگقابل اندازه ینقوان يکور برا یقاتتحق'و روزنبرگ هشدار دادند:   یکوسیا ن

سان   هاينبهدر مورد ج یبه نادان شود   یريگاندازه یرقابلغ یکه بطور ذات -آنها  ینترمهم -ان ستند، منجر  شگر  'ه . پژوه
که آن  يدر حال وقوع راهبرد عملکرد یندن فرآگرفت يخود پر کند به جا يهارا با حدس یرتفس  یندفرآ'احتمالاً  'هدفمند'

ممکن اسـت در درك    یفیک ي. ابزارهاشـود یمواجه م خواهییادهاز ز یاديز یسـک ر یندفرآ ینو در ا 'کندیرا اسـتفاده م 
ــازمان یچیدهپ یتعاملات اجتماع ــت برا یک یرابزرگ کمک کند ز يهامتداول در تمام س ــ يفرص از   یادغام دانش ناش

  است. یمفهوم یبمختلف و ترک يهارشته
ــترك موجود در زم هايیاز نگران یموارد فوق برخ  ــت. همانطور که ون مانن گذاردیم یشرا به نما ینهمش کرده  یادداش

.  )  (Das, 1983 'انجام است  الدر ح یبه آرام يبازساز  یک ي،کاربرد يهااز رشته  یو برخ یدر علوم اجتماع'است،  
  .پردازدیمحبوب در رشته امروزه م یفیک يهااز روش یبرخ یبه بررس يبخش بعد

  
  یفیک یقتحق يهاروش يبنددسته

  :کرد یمبه دو دسته تقس توانیرا م یفیک یلتحل يهاروش ی،طور کل به
شتر هستند که ب  ییدسته، روش ها  یک س   یا ينظر یگاهاز جا ی شنا ص  یمعرفت  شئت م  یخا   یلنمونه تحل ي. براگیرندین
 یهمانند نظر یز،ها نروش یناز ا یدارد. برخ يآنها تنوع نســـبتاً محدود یريگکه به کار یشـــناســـ یدارو روش پد یتروا

  .بردیبهره م یکلان ياز چارچوب نظر یادبنداده
ساسا مستقل از جا      ییدوم، روش ها دسته    یفها در طروش ینهستند. ا  یخاص  یمعرفت شناس   یا ينظر یگاهاست که ا

.  گیردیم يدسته جا ینمضمون در ا یلاز آنها استفاده کرد. تحل توانیم یو معرفت شناس ينظر يهااز روش ياگسترده
و مفصــل،   یچیدهپ يهااز داده یاديحجم ز یلتحل يســازگار و ســازنده اســت که برا يمضــمون ابزار یلرو، تحل یناز ا

  .از آن استفاده کرد توانیم
  :کرد یمرا براساس منابع داده به دو دسته تقس یفیک يهاروش توانیم یگرد یکردرو یک در

  یلو فراتحل یبمانند فراترک ییهاصورت از روش ینو اسناد و مدارك باشد در ا يامنابع داده شامل مطالعات کتابخانه اگر
  یطور کل. بهگیرندیدسته قرار م یندر هم یزن ینشفرابرگز یراًو اخ یستماتیکاده از مرور ساستف ین. همچنشودیاستفاده م

  .شروع شد ی) است که با مطالعه متون مذهبی(زندشناس رمنوتیکها در هروش ینهمه ا یشهگفت ر یدبا
ش  یاتادب چنانچه شد و پ  یکاف ياز غنا یپژوه شینه برخوردار نبا ستفاده         یپژوهش کاف ی صاحبه ا شگران از م شد پژوه نبا

صاحبه  یلتحل ي. براکنندیم ص   يهامتن م ص ضمون و تحل  یلمانند تحل ییهااز روش یتخ ستفاده م  یلم .  شود یمحتوا ا
  بهره برد. یدارشناسیاز پد یدبا یرکه ناگذ شودیم جامافراد ان یستهبراساس تجربه ز یژرف يهامصاحبه یزن یگاه
  
  



 

  یسازمان یقاتدر تحق یفیمطالعات ک
سیاري  ضر در تحق  یفیک یقتحق هايیکاز تکن ب ستفاده م  یسازمان  یقاتکه در حال حا شه ر شوند، یا خود را در   هايی

  در ادامه به تاریخچه، تعاریف، ویژگی ها و کاربرد هر یک در رفتار سازمانی می پردازیم. .دارند یشناسروان
  

  گفتمان یلو تحل یهتجز
گفتمان تعاریف گوناگونی وجود دارد. تحلیل گفتمان تجزیه و تحلیل زبان در کاربرد است، در این صورت     در مورد تحلیل

ها براي پرداختن به هاي زبانی مستقل از اهداف و کارکردهایی باشد که این صورت   تواند منحصر به توصیف صورت   نمی
  :گویداي با عنوان الفباي تحلیل گفتمان میدر مقاله ن). مک میلا1379اند( فرکلاف،آنها در امور انسانی به وجود آمده

هاي طور کلی شــامل تنوع رویکردها و دیدگاهتحلیل گفتمان یک اصــطلاح براي مطالعه قســمت اعظم زبان اســت. به 
ــافه می      مختلف با روش  ــت و در جایی دیگر اضـ ها و  اي از روشکند تحلیل گفتمان مجموعه    هاي گوناگون زیادي اسـ

  .)2006یلان،(مک م هاي اجتماعی استها براي بررسی زبان و کاربرد زبان در زمینهتئوري
  :کندشیفرین نیز با تکیه بر گستره متنی، تحلیل گفتمان را چنین تعریف می

کوشـد تا نظام و آرایش متنی عناصـر زبانی را مطالعه کند. بنابراین، واحدهاي زبانی نظیر مکالمات یا    تحلیل گفتمان می 
سی می  مت شتاري را برر ساس تحلیل گفتمان با کاربرد زبان در زمینه ون نو هاي اجتماعی به ویژه با تعاملات  کند. بر این ا

  .)1379یا مکالمات میان گویندگان سرو کار دارد ( فرکلاف، 
ــمارد: اول، تحلیل گفتمان یک پیام ر     گونه برمی وان دایک چهار جزء متمایز رویکرد به گفتمان را این      ــانه شـ اي را به  سـ

هاي کیفی است  کند. دوم اینکه، هدف تحلیل گفتمان عمدتاً تشریح دادهعنوان یک گفتمان تمام عیار مستقل بررسی می
ــوم        توانیرا مهاي کمی. البته معیارهاي کمی   و نه داده ــکار از نوع عمدتاً کیفی بنیان نهاد. سـ به خوبی بر تحلیلی، آشـ

ساختارهاي معنا           یاینکه، تحلیل گفتمان مبتن ست که هم به  سب گرامر نوین ا سطحی برح ساختارهاي  شن کردن  بر رو
شالوده   سازد. این ها معمولاً در گفتمان  ها و راهبردها را روشن می ها، دلالتها، ارتباطاي توجه دارد و هم فرضشناختی 

اي این  کند قوانین یا اصول شالوده  ش میهاي تجربی، تلامانند. تحلیل گفتمان در قالب نظریهدر حالت پوشیده باقی می 
  .)1382ساختارها، تولید و درك پیام رسانه اي را بیابد(وان دایک، 

  
  یگفتمان در علم رفتار سازمان یلتحل

  یعلم رفتار ســازمان یو حت ی،شــناســجامعه ی،اســت که در علوم اجتماع یقتحق یفیک يهااز روش یکیگفتمان  تحلیل
که  پردازدیم ییهاها، نمادها، و زبانگفتمان یرو تعب یريگنحوه شـکل  یروش به بررس ـ ین. اگیردیمورد اسـتفاده قرار م 

  .کنندیم هاطراف خود استفاد یايدن یرو تفس یفتوص يمردم برا
  

  اطلاعات يسازمان فناور یکگفتمان در  یل: تحلمثال



 

  یو ارتباطات داخل یمرتبط با فرهنگ سازمان  یبا مشکلات  یکه به تازگ یماطلاعات را دار يشرکت فناور  یک یدکن تصور 
زبان  یاگفتمان  یک یداريو پا یر،تفس  یجاد،ا یبه ما کمک کند تا چگونگ تواندیگفتمان م یلتحل یکمواجه شده است.   

  .یمقرار ده یسازمان را مورد بررس یندر ا
    سایی س    يهاگفتمان شنا صاحبه با کارکنان و برر ستندات داخل  یحاکم: با م مهم و  يهاگفتمان توانیمیم ی،م

  .يتمرکز بر سودآور یا ي،نوآور ي،همکار یتمانند اهم یم،کن ییحاکم در سازمان را شناسا
  سیر س گفتمان یلو تحل تف سازمان، م     يعبارات، واژگان، و نمادها یها: با برر شده در  ستفاده  س  توانیمیا   یراتتف

شف کن    یکمختلف از  ضوع را ک ست برا  "تعهد"به عنوان مثال، واژه . یممو انجام  ياز کارکنان به معنا یبرخ يممکن ا
  .باشد یحضور در ساعات اضاف يمعنا بهممکن است  یگراند يکه برا یها با دقت باشد، در حالتسک
 ــازمان    اثرات ــم مختلف گفتمان  یرات: با در نظر گرفتن تأث  یگفتمان بر رفتار سـ و  ي،همکار  گیري،یمها بر تصـ

  .یمرا مشخص کن یسازمان يها و رفتارهاگفتمان ینب یروابط علت و معلول توانیمیم ی،ارتباطات داخل
  
به تحل   با  جه  مان    یل تو ــاز مان، سـ ند یها م گفت مان      توان ــاز نگ سـ طات داخل   ی،به بهبود فره با ماهنگ  ی،ارت در   یو ه

صم  ست   هاگیريیمت سازمان    يهاها و تنشاز تفاوت يبهتر یدبه ما کمک کند تا د تواندیروش م ین. ایابندد موجود در 
  .یابیمدست  يموثرتر يهاحلو به راه یمبه دست آور

  
  یادداده بن تئوري

ــتراوس (  یزربار، گل یناول    ــف تئور یادداده بن ي) روش تئور1967و اش ــعه دادند. آنها در کتاب کش   یاد،داده بن يرا توس
رسد.    یم ینبه مکتب کنش متقابل نماد یادداده بن يتئور هايیشه کردند. ر یمعرف یقروش تحق یکرا  یادداده بن يتئور
ــیري تعا  یادداده بن يتئور ــه در مکتب تفس ــمبولیک   دارد. داده گراییملریش روش، باید از محیط طبیعی و  ینهاي اس

ــف این نمادها،    یاد داده بن يآوري گردد. هدف تئور هاي متفاوت جمع  واقعی و از روش الگوها، فرآیندها و چگونگی     کشـ
   ).2000هاست(کات کلیف ، تعامل بین آن

ــتراوس ــتقرایی دارد، از مطالعه  یادداده بن يکنند: تئوررا چنین معرفی می یادداده بن يو کوربین تئور اش ــأ اس ي  که منش
ها براي توســعه دادن  ي منظمی از شــیوه، از مجموعه یادداده بن يشــود. روش تئوري زندگی ناشــی میي روزمرهپدیده

یافته هاي تحقیق فرمولی نظري از واقعیت را می سازد(اشتراوس و    مبنايکند و بر نظریه در مورد یک پدیده استفاده می 
به دنبال کنش بین داده   1990کوربین،  به وجود می   ). در این روش، نظریه  ــتراوس،  یرزآید(گل ها و تحلیل  ؛  1967و اشـ

  . )1990اشتراوس و کوربین، 
س   يدارا یدارشناسی  طور خاص، پژوهش پد به ستراوس،   یادداده بن يبا روش تئور یاريشباهت ب ، لاك،  1967(گلاسر و ا

شتراوس و کورب 2001 ست. هر دو روش در پ 1994 ین،، ا سب معنا  ی)، ا صت  یجادمورد مطالعه آن هم با ا یدهپد يک   یفر
  یکردکند که رو یرود که استدلال م یم یش) تا آنجا پ2000(یهستند. رن یهخلق نظر ياستاسنجش داده ها و در ر  يبرا



 

ــط گل یناول يکه برا یادداده بن يتئور ــتراوس( یزربار توسـ ــمن ی) معرف1967و اسـ ــد به طور ضـ ــامل تکن یشـ   یک شـ
  .شود یم ینگبراکت یرنظ یدارشناختیپد
شناختی پژوهش پد یزوجه تما اما سف   یدار ساس فل شین پ ينظر يباورها یقو منسجم آن در مورد تعل  یحصر  یا در مورد   ی
  .است ینهزم ینو تعامل خود در ا یلو تحل یهمواجهه، اجرا و تجز يپژوهشگران، برا یآمادگ یوهش

اشکال    یرگونه است که( در درون سا   ینبد یزتواند)اغلب ن یدر پژوهش م یدارشناختی پد یکرداست که رو  ینمهم ا نکته
سازند، پژوهشگران     ی)، خاطر نشان م 1994(ین). آنگونه که اشتراوس و کورب 1391شود(کرسول،   یدهگنجان یفیپژوهش ک

  یروش شــناســ ینهدر زم یادداده بن ياز تئور يا یندهفزا ور) به طیو روان شــناســ یریتمد یر(نظيکاربرد يها ینهدر زم
  ).2005بهره برده اند(کوپ، یدارشناختیپد
  

  یدر علم رفتار سازمان تئوري داده بنیاد
ها  دهد تا تئوريهاي کیفی تحقیق است که اجازه مییکی از روش (Grounded Theory) تحقیق تئوري داده بنیاد

شاهده هاي جدید از دادهو مدل ضیه      ها و رویدادهاي م شوند، بدون اینکه تحقیقات از یک فر شده در طول تحقیق ایجاد 
 .اولیه شروع شود

 وري داده بنیاد در یک شرکت تولیديمثال: تحقیق تئ

 .فرض کنید که یک محقق قصد دارد تا رفتارهاي نوآورانه کارکنان در یک شرکت تولیدي را مورد بررسی قرار دهد

ها، و تجربیات  کند و رفتارها، ایدهمحقق با کارکنان و مدیران شرکت مصاحبه می  : هاها و مشاهده مصاحبه  .1
 .کندآنها را مشاهده می

شــود، مانند تشــویق به ها، الگوهایی از رفتارهاي نوآورانه شــناســایی میبا تجمیع و تحلیل داده: تحلیل اولیه .2
 .ها، یا ارتقاء یادگیري و توسعهها، تشویق به آزمونگذاري ایدهاشتراك

کند  ها و تشخیص الگوهاي مشترك، محقق یک تئوري داده بنیادي ایجاد می با مقایسه داده  :ساخت تئوري  .3
ــوند، و چگونه فرهنگ  گیرد، چه چیزهایی تشــویق میکند چگونه نوآوري در این شــرکت شــکل میکه توصــیف می ش

 .شودسازمانی باعث ترویج یا مهار نوآوري می

هایی براي افزایش  حلها و راهتواند توصیه بر اساس تئوري داده بنیادي، محقق می : ها و پیشنهادات توصیه  .4
ــازمان ا ــتراك نوآوري در س ــاي امن براي اش هاي مرتبط با ها یا ترویج آموزشگذاري ایدهرائه دهد، مانند ایجاد یک فض

 .نوآوري
شاهده دهد تا با توجه به دادهدر کل، تحقیق تئوري داده بنیاد به محقق اجازه می هاي میدانی، یک تئوري  هاي واقعی و م

ــوع خاص را ایجاد کند. این روش        هاي عملیاتی    ، اطمینان از ارتباط میان تئوري و واقعیت    جدید و مطمئن از یک موضـ
 .کندها فراهم میبرد و راهنمایی موثري براي اصلاحات و تغییرات در سازمانسازمانی را بالا می

  



 

  تحلیل مضمون
سوف علم در دهه   ضمون "در کتابی با عنوان  1970جرالد هالتون، فیل ضمون  )Thema( "م ا به دنیاي علم  ر، تحلیل م

لیل نوت هاي موسیقی   تح 1930معرفی کرد. البته این اصطلاح قبل از اون نیز مطرح بوده است؛ موسیقی دانان در دهه    
وصیف روشی براي   تاز این اصطلاح براي   1940را به عنوان تحلیل مضمون تشریح می کردند. جامعه شناسان در دهه      

ک هایی براي تحلیل  از آن به عنوان تکنی 1950در دهه  تحلیل اعتراض هاي عمومی اســتفاده نموده اند. روانشــناســان
  ).  1399نتایج نتایج آزمون هاي تصویري بهره گرفته اند (شیخ زاده، 

ــمون بیانگر اطلاعات مهمی درباره داده«معتقدند » براون و کلارك« ــش هاي پژوهش امض ــت و تا حدي، ها و پرس س
). مضمون  Braun and Clarke, 2000» (ها را نشان می دهدمعنی و مفهوم الگوي موجود در مجموعه اي از داده 

ه تفسیر جنبه هاي از   الگویی است که در داده ها یافت می شود و حداقل به توصیف و سازماندهی مشاهدات و حداکثر ب      
ساس ترین مراحل در پژ     Boyatzis, 1998پدیده می پردازد ( ضمون یکی از مهمترین و ح شناخت م وهش کیفی ). 

الات پژوهش و عبارتی، قلب تحلیل مضمون است. فهم متعارف، ارزش هاي پژوهشگر، جهت گیري ها و سو     است و به 
ستین ر        ضمون، نخ ضامین تاثیر می گذارد. تحلیل م شناخت م ضوع، بر نحوه  وش تحلیل کیفی تجربه پژوهش درباره مو

شگران باید فرا بگیرند زیرا این روش    ست که پژوه صلی که براي اجر ا سیاري از رو ، مهارت ا ش هاي دیگر تحلیل  اي ب
روش هاي  ثراک). تحلیل مضمون را می توان در  Braun and Clarke, 2006(کیفی لازم است را فراهم می آورد  

سط آن داده    ست که تو سیم    کیفی به کار گرفت. این روش در حقیقت یک راهبرد تقلیل و تحلیل داده ها هاي کیفی تق
ست ک        صیفی ا صولاً یک راهبرد تو ضمون ا سازي می گردند. تحلیل م ه یافتن الگوها و بندي، طبقه بندي، تلخیص و باز

سه  شی     ). به طور کلی ت2008یل می نماید (گیون، مفاهیم مهم را از درون مجموعه داده هاي کیفی ت ضمون رو حلیل م
  است براي:

 دیدن متن 

  طنا مرتببرداشت و درك مناسب از اطلاعات ظاهرا 

 تحلیل اطلاعات کیفی 

 مشاهده نظام مند شخص، تعامل، گروه، موقعیت، سازمان و یا فرهنگ 

 ) تبدیل داده هاي کیفی به داده هاي کمیBoyatzis, 1998.( 
ــت. تکرار یعنی حداقل در دو مورد از متن، بتوان         در ای ــگر به دنبال یافتن الگوهاي تکراري معنادار اسـ ن روش، پژوهشـ

بکار رفته اند مضمون به حساب نمی آیند. این روش براي یک رویه    موضوعی را دریافت کرد. بنابراین مواردي که یکبار  
(مضامین به دست آمده از    4موجود در متن)، سازمان دهنده (کدها و نکات کلیدي  3مشخص و در سه سطح، مضامین پایه    

ضامین فراگیر    ضامین پایه) و م صول حاکم بر متن به عنوان یک کل)     5ترکیب و تلخیص م ضامین عالی در برگیرنده ا (م

                                                        
٣- Basic 
٤- Organizing 
٥- Global 



 

در آن را نظام مند می کند و نقشه اي از کل مضامین ارائه می دهد که مضامین با توجه به رابطه اعم و اخص با یکدیگر 
). ســطوح و انواع مختلف دیگري از مضــامین نیز توســط  AttrideStirling, 2001شــبکه جاي گذاري شــده اند (

پژوهشگران معرفی شده است. مثلا براون و کلارك در دو دسته مضامین مشهود (قابل مشاهده مستقیم در متن داده ها) 
ن متن محور (بر اساس داده هاي تحقیق شناخته می شوند و مکنون (غیرقابل مشاهده مستقیم در متن داده ها) و مضامی   

 ).Braun and Clarke, 2006(و نظریه محور (بر اساس نظریه ها شناخته می شوند) را معرفی کرده اند 
  

 یدر علم رفتار سازمان تحلیل مضمون

ضمون یکی از روش  سیر آن براي     تحلیل م سی محتواي متنی و تف ست که به برر شناخت الگوها،   هاي کیفی تحقیق ا
 .پردازدها میموضوعات، و معانی پنهان در داده

 
 مثال: تحلیل مضمون در مورد استرس کاري در یک شرکت بزرگ

ــردبیران و دفتر کاري : انتخاب متن  .1 ــرکت، متون مرتبط با    هاي روزنامه   محقق از سـ ها و مجلات داخلی شـ
 .کندمیآوري تجربیات کارکنان در مورد استرس کاري را جمع

کند و سپس هر تر (یا مضامین) تقسیم میهاي کوچکمحقق متون را به بخش :تقسیم و تفسیر مضامین    .2
  "احساسات ناامیدي از فشارهاي کاري   "کند. به عنوان مثال، یکی از مضامین ممکن است   بخش را بررسی و تفسیر می  

 .باشد

سب)         :کدزنی .3 شخص، یک کد (یا برچ ضمون م ضوع یا م صاص داده می براي هر مو شود. در مثال بالا،  اخت
 .مجهز شود "کاري_فشار_ناامیدي"ممکن است به کد  "احساسات ناامیدي از فشارهاي کاري"مضمون 

باطات    .4 یل و ارت کدها، محقق می        :تحل ــامین و  به مضـ فاوت   با توجه  ند الگوها، روابط، و ت که در   توا هایی 
سایی کند. مثلاً   شنا سابقه کار بلند  میتجربیات کارکنان وجود دارد را  شتر از جوان تواند ببیند که آیا کارکنان با  ها مدت بی

 .در مورد فشارهاي کاري ناامید هستند یا خیر

صیه  .5 ضمون، محقق می   :هانتایج و تو ساس تحلیل م صیه بر ا سترس   تواند تو ها و راهکارهایی براي کاهش ا
 .کاري و افزایش رضایت کارکنان ارائه دهد

ستفاده کند و با     دهد تا از دادهتحلیل مضمون به محقق اجازه می به طور کلی،  ستقیم ا هاي نظریاتی و متنی به صورت م
صیف الگوها و مفاهیم مختلف در آنها بپردازد. این روش می      سایی و تو شنا سایی و فهم     دقت و دقت به  شنا تواند براي 

 .ازمانی بسیار مفید واقع شودهاي کارکنان در مورد موضوعات مختلف سبهتر تجربیات و دیدگاه
  
  
  



 

 گیريبندي و نتیجهجمع

ي  به بررسی و مقایسه   "هاي تحقیق کیفی در رفتار سازمانی: جستاري به تحولات اخیر  روش"در مقاله حاضر با موضوع   
دهنده این اســت که با پیشــرفت  ایم. نتایج به دســت آمده نشــانهاي کیفی جدید در زمینه رفتار ســازمانی پرداختهروش

تر،  هاي قدیمیاند که نســبت به روشاین زمینه دچار تحولاتی شــدههاي کیفی نیز در ها، روشفناوري و تغییر در نظریه
شتري در تحقیقات منجر می  صحت به دقت و  هاي کیفی، ي روشیافتهاز این طریق، مواردي چون اهمیت تازه .شوند بی
ــت پیچیدگی  ــی  هاي کمی  ها با خود به همراه دارند و چگونگی ادغام آنها با روش       هایی که این روش  ها و فرصـ بررسـ

 .اندشده

ها و امکانات جدید، تحقیقات را در موضــوعات   ي قابلیتهاي کیفی نوین، با ارائهروش :هاتوجه به نوآوري .1
 .کنندپیچیده و چندبعدي چشمگیراً تسهیل می

ــیر دادهنکته :ها و تفســیرپردازش داده .2 ــت. این  ي قابل توجه دیگر، اهمیت فرآیند پردازش و تفس ها اس
ست و باعث می  تنی بر دیدگاهفرآیند، مب سیرات فردي محقق ا صل       ها و تف ستنادي حا سیر و قابل ا شود که نتایج قابل تف

 .شود

سائل مرتبط چالش .3 ستفاده از روش   همچنین، در مقاله به چالش :ها و م شکلاتی که در ا هاي کیفی ها و م
 .ها مطرح شده استشممکن است پیش آید، پرداخته شده و راهکارهایی براي مواجهه با این چال

هاي تحقیق کیفی مواجه خواهند  هاي جدید و تغییراتی در روشدر نهایت، مطمئناً مقالات و تحقیقات آتی نیز با پیشرفت 
سی     شگران را براي برر ستفاده از روش   شد. امیدواریم که این مقاله، پژوه شتر و ا شیده   هاي بی هاي کیفی نوین الهام بخ

 .باشد

 پیشنهادات

ــتفاده از ترکیب روش    .1 ــگران می :ها اس ــت آوردن نتایج کامل      پژوهشـ تر، از ترکیب   توانند براي به دسـ
 .هاي کمی استفاده کنندهاي کیفی با کمک روشروش

ــتر آموزش و پژوهش .2 ــرورت   هاي موجود در روش با توجه به پیچیدگی     :هاي بیش هاي کیفی نوین، ضـ
 .شودهاي کیفی احساس میهاي بیشتر و تخصصی روشپژوهشآموزش پژوهشگران در این زمینه و انجام 

شتر    .3 سنجی و تأیید بی صل از روش  :اعتبار هاي کیفی براي اطمینان از دقت و قابل اعتماد بودن نتایج حا
 .شودهاي مختلف توصیه مینوین، اعتبارسنجی و تأیید بیشتر از طریق روش
ها باید به سمت   تحقیق کیفی در زمینه رفتار سازمانی، مسیر پژوهش  هاي به طور کلی، با توجه به تحولات اخیر در روش

 .تري به دست آیدتر و قابل اعتمادها هدایت شود تا نتایج دقیقاستفاده بهینه و ترکیبی از این روش
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