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  بسترهای مجازی یمدن   تیمسئول
  در نیآنلا

َ
  عمال کاربرانقبال ا

*زادهمحمد غلامعلی  ۱۹/۶/۱۴۰۱ :تأییدتاریخ   ۱۷/۵/۱۳۹۹ :تاریخ دریافت
  

  **ابوالفضل حسام   _________________________________________   

  چکیده
 ــ  رانیا  یدر نظام حقوق اصــل بــر عــدم ، تیمســئول یو قواعــد عمــوم بودن یمستند به اصل شخص

ورود   قی است که تمام مصاد  یهی بد.  است  شانکاربراندر قبال افعال    نیآنلا  یهافرمپلت تیمسئول

در فرض اجتمــاع مباشــر و   تیمشمول قاعده مسئول،  هافرمپلت  باواسطه  ضرر در اثر فعل کاربران

 مگر آنکه سبب شودیم ) کاربر( بر مباشر تیمسئول لیقاعده موجب تحم نیاعمال ا وسبب است  

 ــ،  هافرمپلت  یمدن  تیمسئول  درزمینه  نهیبه  ینظام حقوق  کی  اریمع.  باشد  یاقو  ،)فرمپلت(  یملاک

 ــآنلا  یهــافرمپلتنامشــروع در    یمحتوا کردن  و محدود  انیب  یدو مصلحت آزاد  نیاست که ب ، نی

 یهــا بــرامحتوا  نشیو گــز ینیبــه بــازب هافرمپلت رانی مدنمودن مکلف، رانیدر ا. کندتوازن برقرار 

. محتوا خواهد شد دیموجب کاهش تول، یفریک تیمسئول سکیاز ر رانی فرار مد دلیلبه،  یبارگذار

 ــبودن  نامشروع  ایمشروع    صیموارد تشخ  یدر برخ  همچنین ، اعمــال کــاربران  قی از مصــاد  یبعض

در ،  ســبببــودن  یبا توسعه مفهوم اقو،  یمدن  تیدر موارد مسئول  دیبا  ؛ بنابرایناست  دهیچیپ  یامر

 ــ فرمپلــت کــهییجا  مرتکــب تقص
ً
گو باشــد و مســئول پاســخ عنوانبــه، شــودیم  نیســنگ ریعمــدا

محــرز   فرمپلت  سوء نیتاعمال شود که    یدر فرض  یتیمسئول  نیچن،  یفریک  تیمسئول  درخصوص

  .باشد

  .آورزیاناعمال ، رانیحقوق ا، فرمپلت، کاربر، یمدن تیمسئول: واژگان کلیدی

  

 
 ).m_gholmalizadeh@pnu.ac.irمسئول ( سندهیتهران/ نو نور امیگروه حقوق دانشگاه پ اری استاد *

  گلستان یندگینما ،هیالعالم یالمصطفةو حقوق جامع یگروه معارف اسلام  اری استاد **

)hesam.abolfazl@gmail.com .( 
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  مقدمه
ابزار ارتباطات آنلاین است و از زمان تأسیس حجــم ،  به فرد منحصره  یک پدید  عنوانبهاینترنت  

انــدازه میــزان اســتفاده از اینترنــت هر.  زیادی از ارتباطات جهانی به این ابزار اختصاص یافته اســت

 هجده درصــد .  گسترش پیدا کرده است،  نیز در این فضا  باریانزارتکاب اعمال  ،  افزایش یافته
ً
تقریبا

 آزار آنلاین را تجربه کرده هاییامریکااز 
ً
شصت و دو ، میاندراین )Duggan, 2017, p.6( اندشخصا

در آلمان این آمار هشت درصد است کــه از . اندرا یک معضل بزرگ دانسته  مسئلهدرصد از آنها این  

 ,Geschke( اندآنلایــن مواجــه شــده بارزیانهای چهل درصد افراد با رفتار، هشت درصدمیان این 

etal,. 2019, p.8 (رایت و علائم تجاری به طریــق آنلایــن های کپیتردیدی نیست بسیاری از نقض

چند امر خرید و فــروش را در هر، بی و آمازونی آنلاینی مانند ایهافرم پلتوجود  .  گیرد صورت می

خریــد و فــروش ،  هــافرم پلتاین  ،  حالدرعیناند اما  ح کلانی تسهیل نموده و رشد و ارتقاء دادهسط

بسیاری از محتواهای .  اندرایت یا علامت تجاری را نیز موجب شدهمحصولات تقلبی و ناقض کپی

های شبکه فیسبوک و سایر،  توئیتر،  یوتیوب ،  یی مانند اینستاگرام هافرم پلتگذاشته شده در  به اشتراک

در میــان .  قانونی بوده و موجبات ورود ضرر به دیگــری را فــراهم آورد اجتماعی نیز ممکن است غیر

دیجی کالا و آپارات اشــاره کــرد کــه حســب ،  اسنپ،  توان به دیواری آنلاین ایرانی نیز میهافرم پلت

بــه رغــم   هــافرم پلت.  کاربران یا نقض حقوق افــراد قــرار گیرنــده  استفادمورد ممکن است ابزار سوء

ریســکی   بــارزیاناین اعمال  .  توسط کاربران هستند  بارزیانابزار تسهیل وقوع اعمال  ،  مرایای متعدد

حــذف و ،  وجود مزایای متعــدد  سبببه.  شوند و مستلزم مدیریت استبرای افراد و جامعه تلقی می

توصیه به عدم حضــور افــراد .  توان راه درستی برای مدیریت آنها باشدنمی  هافرم پلتانکار کلی این  

تواند راه حل باشد زیرا درست مثل این است که گفته شــود افــراد بــرای اینکــه در این محیط نیز نمی

ی بــود راهکارباید در پی  ؛ بنابرایناز حضور در اجتماع اجتناب کنند، استفاده قرار نگیرندمورد سوء

. نظر قرار دهــدحقوق افراد و جامعه را نیز مطمح،  ی آنلاینهافرم پلتین توجه به اقتضائات  که در ع

و   امریکاهای حقوقی  بررسی نظام .  های حقوقی مختلف نیز بر همین منهج عمل شده استدر نظام 

ی هــافرم پلتبــا عنایــت بــه مزایــای متعــدد  ،  اصل نخستین،  دهد که در این دو نظام اروپا نشان می

، هــافرم پلتتا زمــانی کــه . باشدمی  شانکاربران  بارزیاندر قبال اعمال    هافرم پلتمصونیت  ،  نلاینآ

کنند که از گزند قانون در امان امنی فعالیت میه  در منطق،  حسن نیت دارند و خلاف آن اثبات نشده

ر بــر مســئولیت کــه در مقــررات نــاظبودن بــه اصــل شخصــی باتوجــهدر حقوق ایــران نیــز .  هستند
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 بــارزیانی آنلاین در قبــال اعمــال  هافرم پلتمصونیت  ،  های اینرنتی نیز انعکاس یافته استفعالیت

و اروپــا   امریکــااما چون مبنای این مصونیت با مبــانی موجــود در  .  قابل استنباط است  شانکاربران

، هــای حقــوقیی آنلایــن در ایــن نظام هافرم پلتدر تفسیر مسائل پیرامون مسئولیت  ،  متفاوت است

اصلی تحقیق حاضر این است که رژیم حقوقی حاکم بر   مسئله.  خواهد آمددست  بهنتایج مختلفی  

اروپا ،  امریکاهای حقوقی  در نظام   شانکاربران  بارزیانی آنلاین در قبال اعمال  هافرم پلتمسئولیت  

  ؟ن چیستو ایرا 

ی آنلایــن هــافرم پلتمفهوم و ماهیت    ابتدا ،  در ادامه،  اساسیه  مسئلدر تلاش برای پاسخ به این  

توصــیف و ،  اروپا و در نهایت ایــران،  امریکامورد بررسی قرار گرفته و سپس به ترتیب رژیم حقوقی  

 وجوه و اشتراک و افتراق این نظام .  گرددتحلیل می
ً
تحقیــق ه  مســئلهه با  های حقوقی در مواجمتعاقبا

ه شــده در قــوانین وهــای ارائهراهکاربررسی و تحلیل شده و در نهایت پس از ارزیابی   قضــایی  رویــّ

  .گرددپیشنهادات لازم ارائه می، موجود در این سه نظام حقوقی

 فرم پلــتشخص حقوقی  ،  مراد از مسئولیت ممکن است،  شایان ذکر است که در تحقیق حاضر

کــاربران خــود بــوده و شــامل  بــارزیانی آنلایــن در قبــال افعــال هــافرم پلتیــا مالکــان و مــدیران 

بــر ایــن . گــرددنمی، ی آفلاین که از اهمیت کمتری ناظر بــر حــدوث ضــرر برخوردارنــدهافرم پلت

مســئولیت مــدنی ناشــی از فعــل کــاریران ،  گیرد آنچه در تحقیق حاضر ورد بررسی قرار می،  اساس

بوده یا مالکــان و   فرم پلتمنبع جبران خسارت که حسب مورد ممکن است شخص حقوقی    است و

  .از نظر این تحقیق فاقد موضوعیت است،  مدیران آن باشند

  آنلاین  فرمپلتماهیت و مصادیق   ،مفهوم. ۱
به معنای سکو یا برآمدگی موجــود در جــایی مســطح اســت کــه   فرم پلت،  های لغتدر فرهنگ

 از چو
ً
 ١.ایســتندب ساخته شده و مردم هنگام گوش دادن به سخنرانی یا اجــرا بــر روی آن میمعمولا

های سیاسی برنامه ٣، فضا و محلی برای گفتگو و بحث  ٢، برآمدگی موجود در سطحی صاف از زمین

 
1. see: https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/platform. 

2. https://www.dictionary.com/browse/platform. 

3. https://www.merriam-webster.com/dictionary/platform. 
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  .باشداز دیگر معانی این واژه در لغت می  ١، کاندیداهای سیاسیه  شداعلام 

 ٢، های دیگــر یــا قابــل دســترس از طریــق اینترنــته به کامپیوترآنلاین در لغت یعنی متصل شد

  ٣.استفاده از کامپیوتر برای ارتباط با کامپیوتر دیگر یا اتصال یک کامپیوتر به کامپیوتر دیگر

محــل و فضــایی ؛ شودنیز روشن می» آنلاین فرم پلت« تا حدودی مفهوم ترکیب، با این تعاریف

شــود کــه شــامل هــر فضــایی می  ؛ بنابراین)اینترنت(  شده به همهای متصلکامپیوترمبتنی بر وجود  

هــای جســتجوی اســتفاده از موتور،  برای مثال.  باشداستفاده از آن مستلزم وجود اتصال اینترنتی می

 ...،   گذاری ویدئودیوار و خدمات اشتراک،  اوبر،  تپسی،  هایی مانند اسنپگوگل و یاهو یا اپلیکیشن

  .شوندی آنلاین محسوب میهافرم پلت،  ینترنت نیاز دارد و بر این اساسبه ا

آنهــا را مــورد تعریفــی مشــابه قــرار ،  ی آنلایــنهــافرم پلتبــازاری  ه  دانان با تأکید بر جنباقتصاد

 درصورت کنندگانی هستند که کنندگان مبادله میان انواع مختلف مصرف تسهیل،  هافرم پلت؛  اندداده

معامله میان کاربران مختلف ه  واسط،  هافرم پلت؛  مبادله میان این افراد ممکن نبود،  هاعدم وجود آن

 ,Rochet; 2003, pp.990-1029/ Rochet, 2006( باشــنداما وابسته به یکدیگر بر مبنای شبکه می

pp.645-667/ Evans, 2006, p.8(.  

به رغم آنکه این تعریف با تأکید بر وجه بــازاری و  - ۱؛ این تعریف واجد ایرادات متعددی است

ی هــافرم پلتکــه  یدرحالای نشده است  اشاره ،  ارائه شده اما به ویژگی آنلاین بودن،  فرم پلتتجاری  

 آنلاین هستند  
ً
 عمل متقابل بین کاربران وجــود نــدارد و گــاه ،  هافرم پلتدر    - ۲تجاری عموما

ً
لزوما

  ممکن است  
ً
 ، ی خبــری هــافرم پلتدر ، بــرای مثــال.  عملــی ســر بزنــد،  از یک طــرف صرفا

ً
اصــولا

دهنده از طریــق کنند اما انتشارخبر ارسال نمیه  کنندواکنش یا پیامی را برای منتشر،  خوانندگان خبر

 مصــرف ،  هافرم پلتکنندگان از  تمام استفاده  - ۳.  با خوانندگان در ارتباط است  فرم پلت
ً
کننده لزومــا

ی کــه یــک درمــورد بــرای مثــال  .  نیســت،  کننده کاربرد دارد آن که در حقوق مصرف در معنای دقیق  

، شرکت بزرگ در وی چت یا فیسبوک پروفایل کاربری دارد تا از این طریق با عموم در ارتبــاط باشــد

ه بهتــر اســت بــه جــای واژ  بنــابراین  ٤.کننده تلقی نمودتوان چنین شرکتی را مصرف بدون تردید نمی

 
1. https://dictionary. cambridge.org/dictionary/english/platform. 

2. https://www.merriam-webster.com/dictionary/online. 

3. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/online. 

نحوه نظارت بر فعالیــت  آییننامه اجرایی چگونگی صدور مجوز و  ۱  مادّه  ۶بند  ،  کنندهدر تعریف مصرف  مثالبرای  .٤

قــانون نظــام )  ۸۷(  مــادّه  و تبصــره)  ۱۲(  ،)۲(  موضــوع مــواد(  ایافراد صنفی در فضای مجازی و بازاریابی شــبکه
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تعریــف کردن  مقیــد  - ۴.  آنلاین بهره برد   فرم پلتکننده از عبارت مشتری یا کاربر در تعریف  مصرف 

قــادر بــه ازتبــاط متقابــل نخواهنــد بــود نیــز  فرم پلتبه مواردی که کاربران بدون استفاده از    فرم پلت

 ــبی در برخی موارد میای  کاربران،  برای مثال.  رسدنمینظر  بهصحیح   ل ســکونت تواننــد وقتــی مح

 هــای هــم پاســخ دهنــداز طریق صفحات بولتن یکدیگر را جایابی کرده و بــه آگهی،  یکسانی دارند

)OECD, 2019, p.21(.  

آنلاین اینگونه تعریف   فرم پلتشده از سوی این سازمان  در گزارش ارائه،  به ایرادات فوق  باتوجه

بین دو یــا چنــد کــاربر )  ل و انفعالفع(  خدماتی دیجیتال است که ارتباط،  پلتفزم آنلاین؛  شده است

کــه ایــن کــاربران از طریــق یدرحال،  کنــدوابسته به دیگر کــاربران را تســهیل می  حالدرعینمجزا و  

  .اینترنت با هم در ارتباط هستند

ای از به منظور توصیف دسته،  اقتصادیه  از نظر سازکان همکاری و توسع»  آنلاین  فرم پلت«ه  واژ

هــای موتور ، )Marketplaces( هــاشــود و شــامل بازاردسترس اینترنتی اســتفاده میخدمات قابل  

های دارای محتــوای بازار ، )Social Media( های اجتماعیرسانه ، )Search Engines( جستجو

خــدمات  ، )App Stores( های اپلیکیشــنفروشــگاه ، )Creative Content Outlets( خلاقانــه

 ، )Payment Systems( های پرداخــتسیســتم ، )Communications Services( ارتباطــات

و  )Collaborative" or "Gig" Economy"( خدمات مشتمل بر اقتصــادی تعــاونی یــا مــوقتی

  .)OECD, 2019, p.20( شودغیره می

با تکیه بر وجه تجــاری آن   فرم پلتنیز    ١اروپاه  ی آنلاین اتحادیهافرم پلتبه  راجعه  در قانون نمون 

: شــودشامل این مــوارد می هافرم پلتکاربری  ،  این قانون  ۱  مادّه  ۲بند    موجببه؛  تعریف شده است

خــدمات یــا محتــوای دیجیتــال بــا ،  کــالاه  سازی مشتریان به منظور انعقاد قرارداد تهیتوانمند)  الف

ســازی توانمند) ب. شــودکنتــرل می فرم پلــتکنندگان در محیط دیجیتالی که توســط اپراتــور عرضه

 
هر شخصی که در ازای پرداخــت وجــه بــا :  مصرفکننده«:  مقرر کرده است،  صمتوزارت    ۱۳۹۶مصوب  )  صنفی

 هدف غیرتجاری و 
ً
   ».برای مصرف خود مبادرت به خرید محصول نمایدصرفا

 ــ ۲۰۱۶آنلایــن ه ی واسطهافرمپلتبه العمل راجعنویس بحث دستورپیش این قانون نمونه با الهام کامل از  .١ ه اتحادی

   .استتدوین شده ، اروپا

 see: Report of the European Law Institute, Model Rules on Online Platforms, 2019, 

pp.47-65/ Research group on the Law of Digital Services, Discussion Draft of a Directive 

on Online Intermediary Platforms, EuCML. Issue 4/2016, pp.164-169. 
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شــده توســط اپراتــور کــه قابلیــت کنندگان برای درج تبلیغات خود در محــیط دیجیتــال کنترل عرضه

 فرم پلــتقرارداد در خارج از    کنندگان و انعقادجستجو از سوی مشتریان را به منظور تماس با عرضه

کنندگان ای را به منظور معرفی و شناساندن عرضهمقایسات یا خدمات توصیه)  ج.  سازد را فراهم می

دهند و مشتریان را بــه ســمت محصولات یا خدمات یا محتوای دیجیتال مرتبط به مشتریان ارائه می

امکــان )  یا د.  کنندا آنها را فراهم میکنندگان هدالت نموده یا جزئیات تماس بهای عرضهسایتوب 

شــده خدمات یا محتــوای دیجیتــال عرضه،  محصولات،  مشتریان،  کنندگانبازبینی و بررسی عرضه

  .کندکنندگان را برای کاربران فراهم میتوسط عرضه

عبارت اســت  فرم پلتآمده است که  فرم پلتهمان قانون و در تعریف  ۲ مادّه  مطابق بند الف از

 ــ  ۱  مــادّه  ۲اطلاعاتی که یک یا چند خدمت از خدمات مقــرر در بنــد  ه  خدمات جامع«  از ه را عرض

   .)Report of the European Law Institute, 2019, pp.13-14( »کندمی

  ی آنلاین در ایرانهافرمپلتمسئولیت مدنی  .  ۲
اتلاف و تسبیب قابل تقسیم مبتنی بر فقه امامیه به  ،  قواعد مسئولیت مدنی در نظام حقوقی ایران

. سببیت برای اثبات مسئولیت کافی اســته در اتلاف تقصیر شرط نیست و صرف احراز رابط؛  است

 مسئولیت ناسی از سببیت در ورود ضــرر،  در مقابل
ً
. منــوط بــه احــراز تقصــیر شــده اســت،  اصولا

شمول قواعد تسبیب بر   ای است کهی آنلاین به گونههافرم پلتماهیت ضرر ناشی از اعمال کاربران  

، مرتکب تقصــیر نگردنــد  هافرم پلتجز در فرضی که    ؛ بنابراینسازد را به ذهن متبادر می  هافرم پلت

البته این استدلال ناظر بر فرض تحقــق ســببیت محــض در ورود ضــرر . فاقد مسئولیت خواهند بود

اجتماع مباشــر و ســبب ، زندمی دیوار به کسی زیان  فرم پلت  باواسطه  چون وقتی کابری ،  است وگرنه

حکم کلی . شودمسئولیت در فرض اجتماع مباشر و سبب حاکم میه  قاعد،  حاصل شده و در نتیجه

بــودن اقوی  درصــورت جــز  ،  مقتبس از نظر مشهور و اجماعی در فقه امامیــه،  زمینهدراینمسئولیت  

در ایــن  شــدهمســئولیت طرح  بــه همــین ســبب اســت کــه در. اصل مسئولیت مباشــر اســت،  سبب

برخی مواد آنهــا ه ها بازتابی از قواعد عمومی مسئولیت مدنی در حقوق ایران است و مطالعنامهآئین

  تأکید بر اینکه مسئولیت مدنی افراد در فضای اینترنتــی  .  به خوبی حکایت از این امر دارد 
ً
در صــرفا

شــورای عــالی انقــلاب فرهنگــی دهد که  از همان ابتدا نشان می،  قبال فعالیت خود آنان خواهد بود

بــه ، مســئولیتبودن اصــل شخصــی ازجمله، ضمن پایبندی به اصول کلی مسئولیت مدنی در ایران
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  .)۴۷۵ـ۴۷۴ص، ۱۳۹۹، مدنی و نجفی(  تصویب چنین ضوابطی همت گمارده است

تخلف کــاربران   سبببه،  موصوف به عدم مسئولیت رساهاه  نامدر مواد مختلف آئین  براینعلاوه

برای محتوایی که خــود بــر ،  رساها و کاربران،  نامهاین آئین  ۱- ۳- ۵  مادّه  موجببه.  ره شده استاشا

مســئولیت ،  بــا صــراحت،  ۲- ۳- ۵  مــادّه  نامه درآئین.  مسئولیت دارند،  نمایندروی شبکه عرضه می

 قوانین رعایت لیتئومس، «کندکاربران قرار داده و مقرر میه رعایت قوانین حقوق مؤلف را بر عهد

در  ».باشــدمی شــبکه در اطلاعــاتی کننــدارایهه عهد به تصنیف و لیفأت حق و معنوی مالکیت

اطلاعــات ه کننــدبه ارائه،  کاربران  »، )ISPآوا  (  رسانی و اینترنتخدمات اطلاعه  ارائه  نحو«ه  نامآئین

 ــ،  از طریق فضای اینترنت،  چنانچه شخصی  ؛ بنابرایناندتعریف شده ، ری را نقــض نمایــدآثــار دیگ

دهد که علم و اطلاق این مقرره نشان می.  فاقد مسئولیت خواهد بود،  خود او مسئولیت داشته و رسا

نقض حقوق مؤلــف   سبببهرساها  ،  اثری ندارد و در هر حال  زمینهدراینجهل و عمد و سهو رساها  

  .مسئولیتی نخواهند داشت، توسط کاربران

، قبال اطلاعاتی که ممکن است ناقض حقوق مؤلــف تلقــی گردنــددر ،  رسا،  مادّه  این  موجببه

  مسئولیتی نداشته و در چنین مواردی  
ً
ممکن است ایــن .  باشداو میه  تکلیف فیلترینگ بر عهدصرفا

 ازجملــهعدم اجرای تکلیف فیلترینگ و ورود زیان به صاحبان حق    درصورت پرسش طرح شود که  

بدیهی است کــه رســا . ب حق مسئولیت خواهد داشتآیا رسا در برابر صاح،  صاحب حقوق مؤلف

از نظــر .  فاقــد مســئولیت کیفــری اســت،  جــرم و مجــازاتبودن  اصل قانونی  باوجود،  در این فرض 

اما بــا عنایــت بــه ، آیدچند مرتکب تقصیر شده و مسبب نقض به حساب میمسئولیت مدنی نیز هر

او مسئولیتی ندارد مگــر آنکــه ، خواهد بودتنها مباشر مسئول ،  اینکه در فرض اجتماع سبب با مباشر

  .در وضعیت خاصی اقوی از مباشر تشخیص داده شود

جــز در فــرض ، های آنلاین را دلال و امین تلقی کرده و بر همــین مبنــابرخی نویسندگان واسطه

 ــاگر .)۲۰۱ص، ۱۳۸۹، صــادقی( انددانســتهاحراز تقصــیر آنهــا مســئولیت را منتفــی  ایــن ه چــه نتیج

ی آنلایــن بــه رفتــار هــافرم پلت  ازجملههای آنلاین  استدلال صحیح است اما تشبیه عملکرد واسطه

های آنلایــن بــا دلال اختیــارات و عملکــرد واســطه،  وظایفه  رسد زیرا حوزنمینظر  بهموجه  ،  دلال

ی هــافرم پلت، کنــدضمن آنکه بر خلاف دلال که مطابق دستورات آمر عمــل می.  بسیار تفاوت دارد 

 گیرند بلکه در مــواردی نیــز امکــان کنتــرل رفتــار آنهــا را دارنــدآنلاین نه تنها از کاربران دستور نمی

  .)۱۳۷ص ،۱۳۹۵، ساورایی و ملکوتی(
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. های آنلاین بحثی به میان نیامده اســتراجع به مسئولیت واسطه، در قانون تجارت الکترونیکی

ا ضــعف یدر اثر نقص    یکیترونک هرگاه در بستر مبادلات ال: «دارد این قانون اشعار می  ۷۸  مادّه  تنها

بــه   یخســارت ،  یکیترونک ارتباط ال  یکیزیجه قطع فیبه جز در نت  یسسات خصوص و دولتؤستم میس

 ــنیمگــر ا، باشندیجبران خسارت وارده م مسئول سسات مزبور ؤم،  اشخاص وارد شود ه خســارات ک

 ــجبران خسارات بر عهــده ا،  ن صورت یه در اکافراد باشد    یفعل شخصاز    یوارده ناش ن اشــخاص ی

  ».خواهد بود

مسئولیت مؤسسات خصوصی و دولتی واسطه معامله بین اشــخاص ثالــث ،  مادّه  این  موجببه

در ، منوط به آن است که خسارت ایجاد شده ناشی از نقص یا ضعف سیستم ایــن مؤسســات باشــد

  .مسئول است که خسارت ناشی از فعل او استغیر این صورت شخصی  

نیز بیانگر قواعد عمومی مســئولیت مــدنی در ایــران بــوده و متضــمن حکــم جدیــدی   مادّه  این

، ورود خسارت منتسب به واسطه است،  نقص یا ضعف سیستم واسطه  دلیلبهدر فرضی که  ؛  نیست

، شــد کــه در ایــن صــورت خود واسطه مسئولیت دارد مگر آنکه خسارت به فعل اشخاص منتسب با

قاعــده عمــومی مســئولیت در فــرض ،  مــادّه  حکم مندرج در این.  همان شخص مسئول خواهد بود

در فرض بــروز خســارت در بســتر مبــادلات . کندسببیت محض و اجتماع مباشر و سبب را بیان می

  اگر خسارت  ،  الکترونیکی
ً
 سبب تلقــی شــده و،  سیستم،  ناشی از نقص و ضعف سیستم باشدصرفا

گردد امــا در جــایی کــه سیســتم مسئولیت بر آن تحمیل می،  چون خسارت منتسب به سیستم است

سیســتم ، مثل موردی که خسارت در نتیجه قطع فیزیکی ارتباط الکترونیکــی اســت،  تقصیری ندارد 

حتــی بــا فــرض ،  ی هم که خسارت به فعل اشخاص مرتبط منتسب اســتدرمورد .  مسئولیتی ندارد 

مباشــر ،  شخص،  در اینجا.  اشخاص واجد مسئولیت خواهند بود،  ر سیستموجود نقص یا ضعف د

مسئولیت مباشر اســت مگــر ،  قاعده مسئولیت در چنین فرضی.  شودسبب تلقی می،  بوده و سیستم

  .منطبق با این قاعده بیان شده است، فوق مادّه حکم مقرر در.  آنکه سبب اقوی باشد

ســاکت ،  شودفرضی که سیستم مرتکب مالک سیستم مرتکب تقصیر می  درخصوص ،  مادّه  این

تــوان رسد این سکوت را میمینظر  به.  است و تنها به مورد نقص یا ضعف سیستم اشاره کرده است

بر پذیرش تسری قواعد عمومی مسئولیت مدنی که همان قاعده اعمالی در فرض اجتمــاع مباشــر و 

اقــوی   ســبببهرا    کــه وی،  نانچه تقصیر سیستم به حــدی باشــدچ  ؛ بنابراینتعبیر نمود،  سبب است

  .شخص عامل بروز زیان مسئولیت دارد ،  سیستم مسئول است در غیر این صورت ،  مبدل کند
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بر خــلاف برخــی ، نظام حقوقی ایران در. مجرا دانست زمینهدراینممکن است قواعد دیگری را 

یک اصل کلی وجــود نــدارد و   عنوانبه،  عل غیرمسئولیت ناشی از ف،  امریکاهای حقوقی مانند  نظام 

المــال و از بــاب مواســات منصوص مانند پرداخت دیه از ســوی عاقلــه یــا بیت  تنها در برخی موارد 

در نتیجــه  فرم پلــتدر فرضی کــه  بنابراین) ۵۰۸ص  ،۱۵ج،  ۱۴۱۳،  شهید ثانی(  اجتماعی برقرار است

شــدن توان با اعمال قاعده مسئولیت ناشی از فعل غیر یــا دارا نمی، شودورود زیان به ثالث منتفع می

، گرفتهتوان بین کاهش و افــزایش دارایــی شــکلنه می، مسئول پنداشت زیرا در این حالت،  ناعادلانه

یت ناشی از فعل غیر در ای مستقیم را محقق دانست و نه این مورد از مصادیق منصوص مسئولرابطه

  .ایران است

ای است که اعمال رژیــم عــام مســئولیت ی آنلاین به گونههافرم پلتماهیت عمل  ،  با این وجود

آنلاین قادر است با  فرم پلتدر مواردی که  ،  برای مثال.  تواند اقتضائات آن را برآورده سازد مدنی نمی

بروز تخلــف و ورود   درصورت ،  جلوگیری کند  بارزیانصرف وقت و هزینه متعارف از وقوع تخلفی  

 آنلاین را در قیاس با کاربر متخلف  فرم پلت،  سبببودن  توان با توسعه مفهوم اقویمی،  زیان به ثالث

منتهــی بــه ،  ی است کــه اعمــال قواعــد عــام درحالسبب اقوی تلقی و مسئول دانست این    ، )مباشر(

و وقــوع زیــان را قطــع   فرم پلته سببیت بین تقصیر  مسئولیت کاربر خواهد بود زیرا عمل کاربر رابط

  .کندمی

 مجــرای هافرم پلتبه ماهیت خاص فعالیت    باتوجهممکن است    حالبااین
ً
ی آنلاین کــه ظــاهرا

ی آنلایــن هافرم پلتادعا شود که  ،  ندارند  شانکاربرانعبور اطلاعات بوده و خود نقشی در عملکرد  

گیرند و نه سبب آن و حسب مورد ممکن اســت شــرط ورود ضــرر بــه توانند مباشر نقض قرار  نه می

  .حساب آیند

  وقوع ضرر درصورت  هافرمپلتتعیین ماهیت عمل  . ۳
ی آنلاین تنها زمانی هافرم پلتمستقیم  مسئولیت مدنی غیر  درخصوص تردیدی نیست که بحث  

 کاربری با اســتفاده از امکانــات 
ً
؛ ق دیگــران آســیب بزنــدبــه حقــو، فرم پلــتممکن است که ابتدائا

تــوان مباشر نقــض حــق بــوده و ســوال اینجاســت کــه آیــا می، کاربر ناقض،  حسب تعریف  بنابراین

  ؟آنلاین را سبب نقض و وورد ضرر تلقی نمود فرم پلت

نقض حقــوق ادبــی و هنــری مــورد بررســی و   درمورد پاسخ به این پرسش را با طرح یک فرض  
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. انتشار عمومی اثر است حق، ادی صاحبان آثار ادبی و هنری یکی از حقوق م.  دهیمتحلیل قرار می

حق اجرای عمومی اثر نیز با خود او است و دیگــران ،  سازد کسی که قطعه موسیقایی می،  برای مثال

شــود مگــر اجرای عمومی اثر محقق نمی،  دیگرازسوی.  بدون کسب مجوز از او چنین حقی ندارند

بــدیهی . اقــدام بــه اجــرای اثــر نمایــد ، )سالن کنسرت ( عددآنکه شخص در سالنی با تماشاچیان مت

 محلی عمومی برای تحقق نقــض اثــر ادبــی و هنــری ،  است در اینجا
ً
حــق مــادی اجــرای (  ضرورتا

 توسط صاحبان سالن. لازم است  ، )عمومی اثر
ً
تــا ســالن . گــرددهای اجرا محقــق میاین امر اصولا

 نقض حق اجرای ، گر اجرای اثر باشندآمده تا نظاره اجرایی نباشد که تماشاچیان در آن گرد هم  
ً
قطعا

عــالم بــه ، صاحب ســالن اجــرا ، چنانچه، در این حالت ؛ بنابراینعمومی اثر نیز ممکن نخواهد بود

صاحب سالن اجرا را ســبب نقــض حــق تلقــی ، توانآیا نمی، وقوع نقض اثر ادبی و هنری غیر باشد

که در این مورد نیز امکــان ارائــه یرحالد ، )بعدبه ۱۷۸، ص۱۳۹۸نیا، نجفی، صادقی و شهبازی(؟  نمود

  این گزاره که سالن اجرا  
ً
، ی آنلایــنهــافرم پلتبــه ماننــد  بنابراینمحل اجرای اثر ناقض بوده و صرفا

ســبب تلقــی ، واسطه ورود ضــرر، رسد که در این موارد مینظر  به.  نقشی در تحقق ورود ضرر ندارد 

  .مسئولیت بر آن وجود دارد شده و امکان تحمیل 

ضمن آنکه مسئولیت .  توان استدلال کرد ی آنلاین نیز به همین ترتیب میهافرم پلت  درخصوص 

علــم یــا عمــد مالکــان   ازجملــهو اروپا نیز مقید به حصول شــرایطی    امریکای آنلاین در  هافرم پلت

، به وجود محتوای نــاقض  فرم پلتعلم مالک  ،  در اینجا.  باشدمی  بارزیانبه وجود محتوای    فرم پلت

 فرم پلــتکه  به همین دلیل است در جایی.  دهدمستمسکی است که وی را سبب ورود ضرر قرار می

  آنلاین  
ً
از ســوی  بــارزیانارتکــاب فعــل   درصــورت ،  مجرای عبور اطلاعات یا ذخیره آنها بودهصرفا

  .نیست فرم پلتمسئولیتی متوجه مالک ،  کاربر

های جدید در حوزه مسئولیت مدنی که در برخی قوانین و مقررات ایــران نظریهمطابق  ،  وانگهی

  مسئولیت  ،  بر خلاف گذشته،  نیز انعکاس یافته
ً
متوجه مباشر یا ســبب نیســت بلکــه هــر کجــا صرفا

 موجببــه. تردیدی در مسئولیت وجــود نــدارد ،  ورود زیان را به عامل مشخصی مستند بداند،  عرف 

 جهیاست که نت  هید  ایموجب قصاص    یدرصورت   تیجنا«،  ۱۳۹۲ت اسلامی  قانون مجازا   ۴۹۲  مادّه

 ــ بیبــه تســب ایحاصله مستند به رفتار مرتکب باشد اعم از آنکه به نحو مباشرت  بــه اجتمــاع آنهــا  ای

نظر توان گفت که مسئول کسی است کــه قطــعمی مادّه با استقاده از وحدت ملاک این ».انجام شود

 ،۱۳۹۹ ،و دیگــران ر.ک: رمضــانیان ســیاهکلرودی( ورود ضرر به وی مستند باشــد،  از عنوانی که دارد 
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. موجب مســئولیت اســت، صرف انتساب ضرر به شخص، در حقوق اسلام  دیگرسویاز.  )۲۸۸ص

حکم وضعی مسئولیت جبران خسارت به عناوینی چون مباشرت و کردن  رسد که محدودنمینظر  به

  .دبا مقاصد شریعت هماهنگ باش،  سببیت

  ی آنلاین در ایرانهافرمپلتشرط عدم مسئولیت  . ۴
شرط عدم مسئولیت را در زمره شروط ارائــه خــدمات خــود ،  ی آنلاین در ایرانهافرم پلتاغلب  

  البته این شرط عدم مسئولیت    ١.کنندقید می
ً
جنبــه تأکیــدی دارد وگرنــه طبــق قواعــد عمــومی صرفا

در قبال اعمال کاربران خــود کــه ،  ی آنلاین چون واسطه هستندهافرم پلت،  مسئولیت مدنی در ایران

 فاقد مسئولیت می،  شوندمباشر ورود ضرر محسوب می
ً
در جــایی . باشــندسبب تلقی شده و اصولا

 تردیدی نیست که شرط عدم مســئولیت ، است فرم پلتکه ورود ضرر به غیر منتسب به کاربر  
ً
صــرفا

آنلاین سبب اقوی بــوده و در نتیجــه بــا   فرم پلت،  ن است در برخی موارد جنبه تأکیدی دارد اما ممک 

در این مورد باید ابتدا مصــادیقی . استفاده از مزایای چنین شرطی خود را از زیر بار مسئولیت برهاند

 درمــورد بــرای مثــال . آنلاین ســبب اقــوی باشــد مــورد بررســی قــرار گیــرد  فرم پلتکه ممکن است 

 راننــده مســئول ،  حمل و نقل مسافر مانند اسنپ و تپسیآنلاین    یهافرم پلت
ً
در فروض عادی اصولا

اما در فرض خاصی ممکن است شرکت اسنپ .  شوداست و شرکت اسنپ یا تپسی اقوی تلقی نمی

ی مثــل دلیلبــهراننده اسنپ  ،  حالدرعینبرای مثال عمدی در ورود خسارت به دیگری داشته باشد و  

 
 ــ ییاستفاده از خدمات هوشمند جابجا  طیشرا  ۴  مادّه  ۱بند    موجببه  .١  ــ، «کــاربران مســافر یبــرا یمسافر تپس  یتپس

نقل مسافران را  و حمل رانیمسافران و سف  نیب  یپل ارتباط  کی  جادیبلکه تنها با ا،  کندیونقل ارائه نمخدمات حمل

 ــاســت و مســافر ن  ریرد آن مخ  ایدرخواست سفر    رش یپذ  انیم   ریسف،  یکه در تپس  حیتوضنی بد.  دینمایم   لیتسه  زی

هــر ،  وصــف  نی بد.  از درخواست خود انصراف دهد  تواندیم   ریسفشدن  پس از ارسال درخواست سفر و مشخص

 ــ  ریسف  نیمابیقرارداد مستقل ف  کی  رد یگیصورت م   یافزارنرمه  برنام   نیکه در قالب ا  یسفر  یو مسافر است و تپس

 ــمسافران و رانندگان در هــر ســفر مه انیقرارداد را م  نیقاد اانعه نیتنها زم   ــاز ا. کنــدیم  ای  تیشــرکت مســئول، رو نی

استفاده از خدمات اسنپ  نیو قوان طیشرا ۶ مادّه  ۱بر اساس بند .  سفر ندارد  نیدر قبال اتفاقات ح  یفریک ای یوقحق

 ــاز عــدم رعا  یاقدامات و افعال کاربران که ناش  ۀهم  تیمسئول،  در سوپر اپ  یو طرف تجار موضــوعه   نیقــوان  تی

 شــنیکیارتکاب جرم در هنگــام اســتفاده از خــدمات اپل(  یقانون مجازات اسلام   ازجمله  رانیا  یاسلام   یجمهور

شــخص   ۀبرعهــد،  باشــد)  ورود خسارت به اموال کاربران(  یمدن  نیو قوان)  سوپر اپ اسنپ  ایسفر    ازجملهاسنپ  

 ــ  یده و شرکت و طرف تجــارمتخلف بو در قبــال اعمــال و افعــال فــوق نداشــته و نخواهنــد   یتیگونــه مســئول  چیه

 ....»  داشت
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محســوب شــده و طبــق ،  ســبب اقــوی،  شرکت،  در اینجا،  آیدنظر  به  تر از شرکتضعیف،  صغر سن

  .قاعده عمومی باید مسئول باشد

توانــد چنــین مســئولیتی را نیــز از دوش حال پرسش این است که آیا شــرط عــدم مســئولیت می

  ؟بردارد  فرم پلت

یک عامــل قــراردادی تــا   عنوانبهمنفی است زیرا شرط عدم مسئولیت  نظر  بهپاسخ به این سوال  

پــذیرش .  جایی حجیت داشته و مشروع است که عمل به آن مخالف قانون یا نظــم عمــومی نباشــد

موجــب اخــلال در نظــم عمــومی شــده و بــا مصــالح ،  تقصیر عمدی  درمورد شرط عدم مسئولیت  

  .اجتماعی سازگار نیست

  ی آنلاین از مسئولیت در ایراناهفرمپلتسطح مصونیت  . ۵
مجرا در فــرض ه  قاعد  ازجملهدر نظام حقوقی ایران نیز با اتکا به قواعد عمومی مسئولیت مدنی  

ی هــافرم پلتتوسط کاربران و بــا اســتفاده از   بارزیاندر فرض تحقق خطای  ،  اجتماع مباشر و سبب

  ،  آنلاین
ً
مســئولیتی نــدارد  زمینهدرایناست و پلفرم مباشر واجد مسئولیت مدنی   عنوانبهکاربر  صرفا

میتوان وجوه اشتراکی را میان نظام ، از این حیث.  یا به عبارت دیگر مصونیت کامل از مسئولیت دارد 

بســیاری از   در نظام حقوقی،  مثال  عنوانبه.  حقوقی ایران با سایر نظامهای حقوقی دنیا مشاهده نمود

ی آنلایــن در هــافرم پلتاصل نخست این اســت کــه  ،  و کشورهای اروپایی  امریکا  ازجملهکشورها  

 در پناهگاه امنی فعالیت می  بارزیانقبال اعمال  
ً
کنند که جــز کاربران خود مسئولیت ندارند و اصولا

را بــه آنهــا منتســب کــرده یــا آنهــا را از  بــارزیاندر فرض احراز قصور یا تقصیری که به نوعی عمــل 

، میرســد در نظــام حقــوقی ایــراننظر  به.  مصون از مسئولیت هستند،  خارج سازد   طرفیوضعیت بی

از ،  ی آنلاین میتوانند با اتکا بــه اصــولی ماننــد آزادی بیــان و حرمــت حــریم خصوصــیهافرم پلت

، ی ایرانــیهــادادگاه  همچنــین.  محتوا از ســوی کــاربران منــع شــونده  ابتدایی و کلی در ارائه  مداخل

در غیــر ایــن صــورت ،  داننــدشده میمحتوای بارگذاریه  را مکلف به بررسی اولیهای آنلاین  سایت

 و به محض وقوف به وجود محتوای نــاقض
ً
آن را حــذف ، واجد مسئولیت خواهند بود حتی اگر فورا

اعمــال قــانون در مقایســه بــا ایــران بــا شــدت   هرچنداین محدودیتها در اروپا نیز وجود دارد  .  کنند

 درمــورد در نظام حقوقی ایــران و حــداقل  ،  درواقع.  تری انجام میشودگیرانهختس  شکلبهبیشتری و  

ی آنلایــن بــه منظــور کشــف و حــذف هــافرم پلته  تکلیفی عمومی و کلی بر عد،  مسئولیت کیفری 
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اعمــال قــوانین حقــوقی   درزمینــهیی  هاییرایت گذاشته شــده اســت امــا نارســامحتوای ناقض کپی

احــراز شــرایطی  درصورت جز  امریکادر برخی از نظامهای حقوی دنیا نظیر .  وجود دارد   زمینهدراین

یا وجود حــق و امکــان کنتــرل و نظــارت بــر کــاربران بــه انضــمام   هافرم پلتمشخص مانند تقصیر  

 ــ  بارزیاندر اثر وقوع عمل    فرم پلتحصول منفعت مالی مستقیم برای   ه توســط کــاربر یــا تــداوم ارائ

گاهی نسبت به وقوع خطــای کــاربرخدمات به کا از مســئولیت اعمــال ،  ربر پس از حصول علم و آ

نقطه ضعفهایی در نظــام حقــوقی ، از این حیث، رسدمینظر به. کاربران خود مصون هستند  بارزیان

شــدن گیرانه قــانون موجــود و دیگــری متهمیکی ضعف در اجــرای ســخت.  ایران وجود داشته باشد

 قصد سوءاستفاده و  هرگونهرف ارتکاب عمل مجرمانه اما بدون  ی آنلاین صهافرم پلت
ً
 دلیلبــهصرفا

  .خطا

ی آنلاین در نظام حقوقی ایران و با عنایــت بــه هافرم پلتنقض علامت تجاری از طریق   درمورد 

گیرد نقض علامت تجاری نیز مشمول همان قواعدی قرار می، اعمال قواعد عمومی مسئولیت مدنی

، مســتفاد از آراء بررســی شــده، امــا در فــرض بررســی مســئولیت کیفــری ، شــدتــر گفتــه کــه پیش

احــراز   درصــورت هــا و کشــف و حــذف آنهــا را  ی آنلاین تکلیف بررسی پیشــینی محتواهافرم پلت

 ســبببه هــافرم پلت، امریکــای برخی از کشــورها نظیــر هادادگاهدر  .  بر عهده دارند،  نامشروع بودن

چنــین ، ی اروپــاییهــادادگاه، فاقــد مســئولیت هســتند امــا، گری در نقض علامــت تجــاریواسطه

 درمــورد  ؛ بنابرایناندیی را در قبال نقض علامت تجاری توسط کاربران مسئول تلقی کردههافرم پلت

نظام حقوقی ایران با کشورهای اوپایی شــباهت ،  ی آنلاینهافرم پلتنقض علامت تجاری از طریق  

نقص بارز موجود در نظام حقوقی ایران این است که انگیزه و نفع مــادی ،  با این وجود.  یشتری دارد ب

ممکن اســت ،  به همین دلیل.  برای ارتکاب به عمل مجرمانه را در نظر نمیگیرد   هافرم پلتیا معنوی  

  ،  در برخی موارد 
ً
ولیت مجرمانــه و مســتوجب پــذیرش مســئ فرم پلــتعمل ، یک اشتباه  دلیلبهصرفا

  .تشخیص داده شود

گری آنهــا در ناشــی از واســطه، ی آنلایــن از مســئولیتهــافرم پلتســطح مصــونیت ، در ایــران

به اقتصــاد دیجیتــال و نقــش این امر به این دلیل است که مصالح راجع. مبادلات تجاری نیز میباشد

، با این وجود.  ر استاز اهمیت زیادی برخوردا،  مبادلات تجاری بهینهه  بدیل آن در رشد و توسعبی

ی آنلایــن ماننــد هــافرم پلتهای اعطــایی بــه  مصونیت،  میرسد که بهتر است در نظام حقوقینظر  به

مقابلــه بــا رقابــت  درخصــوص کشورهای اروپایی کمتر شود زیرا توجــه خــاص نظامهــای حقــوقی 



 

  /
ی

لام
اس

ق 
قو

ح
ی

عل
لام

 غ
مد

ح
م

ده
زا

  
ام

س
ح

ل 
ض

لف
بوا

و ا
  

  

140  

امتیــازات در کنــار مزایــای نامشروع تجاری امری ضروری و حائز اهمیت میباشد زیرا اعطــای ایــن 

  .داشته باشد  دنبالبهمیتواند آسیبهای جبرانناپذیری را نیز ،  احتمالی

گرایانــه ماننــد بــر اصــول عمل هافرم پلتشایان ذکر است به رغم ابتنای کلی مقررات مسئولیت 

بسیاری از آنها با اصــول اخلاقــی مســئولیت مــدنی نیــز منطبــق ،  تجاری و اقتصادیه  رشد و توسع

  یی که  هافرم پلتمصونیت  ،  برای مثال؛  هستند
ً
از نظــر ارکــان ،  نقش کانال عبور محتوا را دارندصرفا

زیــان ، فاقد تقصــیر بــوده، فرم پلت، رسد چه آنکه در این حالتمینظر  بهمسئولیت مدنی نیز موجه  

  .به آن منتسب نیست،  وارده در اثر عمل کاربر

در قبــال   هــافرم پلتری برای توجیه عدم مسئولیت مدنی  باید در پی مبانی دیگ،  در حقوق ایران

، کــاربران  بــارزیاناعمــال    ســبببه  هــافرم پلتدلیل عدم مسئولیت  ؛  بود  شانکاربران  بارزیاناعمال  

مســئولیت در فــرض ه مسئولیت در نظام حقوقی ایران و نیز اجرای قاعــدبودن  رعایت اصل شخصی

 مســئول اســت مگــر آنکــه ســبب)  کــاربر(  آن مباشــر  موجببــهاجتماع مباشر و ســبب اســت کــه  

های و مسائل پیرامون مسئولیت آن نیز بر همین در تفسیر سایر جنبه  ؛ بنابرایناقوی باشد  ، )فرم پلت(

 ــ،  که تفسیر چنین مسائلی در بسیاری از نظامهای حقوقی دنیایدرحالمبنا قابل تفسیر است   ه بــر پای

اصولی همچــون آزادی بیــان و حــریم ،  ی تجاری دیجیتالاقتصادی بازارهاه  مصلحت رشد و توسع

  .شودخصوصی و توازن میان حراست از حقوق افراد و رقابت آزادی تجاری انجام می

  هاارزیابی و تجزیه و تحلیل یافته. ۶
حق آزادی بیــان و حــق بــر حــریم ؛  های مختلف استتزاحم حقوقه  ی آنلاین صحنهافرم پلت

. حق افراد به تضــمین حقــوق مــادی و معنــوی در ایــن عرصــه،  یگردازسویو    سوازیکخصوصی  

تواند در این صحنه ایفای تجاری و اقتصادی نیز میه ها نسبت به رشد و توسعحق کشور  براینعلاوه

 ــنظام .  نقش نماید حســب مبنــای ،  پــر تلاطمــیه  های حقوقی مختلف در مواجهــه بــا چنــین عرص

 متفاوتیمسیر،  انتخابی خود
ً
یــک از انــد کــه هررا در عین وجود اشتراکات متعدد برگزیده های نسبتا

ی آنلایــن هــافرم پلتمصونیت مطلق  ؛  ممکن است مزایا یا معایبی داشته باشد،  نگاهی خاصه  زاوی

چه در راستای حراست از اصول آزادی بیان و حریم خصوصی افــراد و نیــز رشــد و اگر،  از مسئولیت

بــا اصــول کلــی مســئولیت مــدنی و ، حــالدرعینشود اما امری مثبت ارزیابی می،  اقتصادیه  توسع

در عــدم  فرم پلــتحتی با فرض احراز عمد یا تقصیر   هادادگاهاخلاق منافات دارد چه آنکه برخی از  



  

ق 
قو

ح
 

لام
س

ا
 /

ی
ئول

مس
ی

 ت
دن

م
 ی

رها
ست

ب
 ی

جاز
م

 ی
لا

آن
 نی

 در
ال

قب
 

ال
عم

َ ا
 

ران 
ارب

ک
  

141  

بــا اســتناد ، از وجود چنین محتوایی فرم پلتحذف یا قطع دسترسی به محتوای ناقض پس از اطلاع 

درســت اســت کــه در . نماینــدمی فرم پلتحکم به عدم مسئولیت ، مزبور مادّه دربه مصونیت مقرر 

    هافرم پلتکه  جایی
ً
ناشــر محتــوا تلقــی نشــده تــا مشــمول حکــم ،  نقش مجرای عبــور دارنــدصرفا

ی که پــس از آگــاهی یــافتن از وجــود محتــوای نــاقض در فضــای درمورد مسئولیت واقع شوند اما  

 ضرر وارده به صاحب حق بــه ،  کنندمیاز حذف آن خودداری  ،  فرم پلت
ً
نیــز منتســب  فرم پلــتعرفا

نیز مبحث مهمی اســت کــه وقتــی بــا حصــول علــم از   هافرم پلتحسن نیت  ،  از طرف دیگر.  است

رســد مینظر  بــهحسن نیت آنها نیز دیگر محــرز نبــوده و  ،  شودحذف محتوای ناقض خودداری می

 مــادّه  دســت از مصــونیت مطلــق مقــرر در،  مــواردیتوانند در چنین  کم نظامهای حقوقی میدست

 به همین دلیل است که بر خی نویسندگان در نقد مصــونیت مطلــق مقــرر و اســتناد.  بردارند،  مزبور

یاد »  حسن نیتی که مستلزم عمل با حسن نیت نیسته  قاعد«  با عنوان  مادّه  قضایی به آن از این  رویّه

 درخصــوص متخــذه  رویّه رسد کهمینظر به، در مقابل )Sevanian, 2014, pp.121-146( اندکرده

ی آنلاین مطلوب است زیرا در جایی که حسن هافرم پلتنقض کپی رایت و علائم تجاری از طریق  

مصــونیت نخســتین نیــز ، رایت در عصر دیجیتــالمطابق قانون کپی،  شودمخدوش می  فرم پلتنیت  

  .شودمی اهفرم پلتمنتفی شده و حکم به مسئولیت 

تواند جمع بین مصالح کند با این توضیح که علاوه به خوبی می»  اخطار و حذف«  اعمال معیار

نظر قرار داده و مصونیت مزبــور را تــا حقوق افراد را نیز مد،  هافرم پلتبر توجه به مصونیت نخستین  

قــوانین نظــام ،  درواقــع.  محرز نشده اســت  فرم پلتجایی مورد احترام قرار دهد که عدم حسن نیت  

باید به گونهای باشد که نــه تنهــا بــا ایــن اصــل   هافرم پلتحقوقی در راستای تعیین مسئولیت مدنی  

منافــات نداشــته بــاش ،  های مدیریت اموالش را تحمل کنــدعمومی که هر کس باید خودش هزینه

. ســازگار باشــدتجاری و اقتصــادی ه بلکه به لحاظ مصالح اجتماعی نیز باید با اهداف رشد و توسع

  .بایستی با اصول مقرر در کنوانسیون حقوق هم هماهنگی و سازگاری داشته باشد  براینعلاوه

 بارزیانی آنلاین در قبال اعمال هافرم پلتنظام حقوقی ایران با موضوع مسئولیت مدنی  ه  مواجه

آن منطبــق بــوده و بــه بودن  اصل شخصــی  ازجملهبه طور کلی با اصول اخلاقی مسئولیت  ،  کاربران

برخــی مصــادیق   درمــورد ی آنلاین مؤثر است امــا  هافرم پلته  نحو بالعرض در جهت رشد و توسع

نســبت بــه عملکــرد   هــادادگاهرویکــرد کیفــری    بــراینعلاوه.  تواند راهکار مناسبی تلقــی گــرددنمی

 مکلفطلوب ارزیابی نمینیز م  هافرم پلت
ً
بــه بــازبینی و  هــافرم پلتمــدیران نمــودن شــود زیــرا اولا
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از ریســک   هــافرم پلتفــرار مــدیران    دلیلبــهنــه تنهــا  ،  فرم پلــتها برای بارگذاری در  گزینش محتوا

بلکه در برخی موارد تکلیف مــا لا ، موجب کاهش شدید تولید محتوا خواهد شد،  مسئولیت کیفری 

بعضی از مصادیق اعمــال بودن  شود زیرا ارزیابی و تشخیص مشروع یا نامشروعمییطاق محسوب  

تشــخیص نقــض ،  بــرای مثــال.  امری پیچیده است که ملاکات مخصوص به خــود را دارد ،  کاربران

تا تکلیــف حــذف مصــادیق ، به آسانی ممکن نیست  فرم پلترایت و علامت تجاری برای مدیر  کپی

در برخی از موارد نیز ممکن است برخی .  ری بر او موجه تلقی گرددرایت یا علامت تجاناقض کپی

از محتواهای مشکلدا به صورت ناخواسته و بدون اینکه نفع مادی یا معنــوی بــرای ذینفعــان پــاتفرم 

؛ نمیرســدنظر  بــهسبب تحمیل مسئولیت کیفری بر آنها شود که چندان عادلانــه  ؛  آنلاین داشته باشد

از عمــوم و اطــلاق ، برخــی مصــادیق درخصــوص باید   هادادگاهرسد که  مینظر  بهکم  دست  بنابراین

» اخطــار و حــذف« های دیگری ماننددست شسته و از معیار،  بررسی شد  زمینهدراینمفاد آرائی که  

  .استفاد نمایند

بــین دو   ملاکی است که تلاش نماید تا،  زمینهدراین  رسد معیار یک نظام حقوقی بهینهمینظر  به

. تــوازن برقــرار شــود،  ی آنلاینهافرم پلتمحتوای ناشمروع در  کردن  مصلحت آزادی بیان و محدود

های اجتماعی بزرگ ماننــد فیســبوک و شبکه،  ۲۰۱۸اجرای شبکه  قانون موسوم به ضمانت  موجببه

، آن گذشتهو چهار ساعت از گزارش  قانونی آنلاینی که بیستاگر در عدم حذف محتوای غیر،  توئیتر

 ازجملــه  این ملاک مزایای مختلفی دارد .  تا پنجاه میلیون پوند جریمه خواهند شد،  پافشاری نمایند

 کنــد بلکــهآنلاین را فراهم نمی  فرم پلتموجبات مسئولیت  ،  صرف عدم حذف محتوای ناقض،  آنکه

گنجاندن این امــر در . آورد می دنبالبهای را بر این عمل و تکرار آن است که چنین نتیجه»  پافشاری«

ی آنلایــن میتوانــد بــه بهبــود کیفیــت و هــافرم پلتتبیین مسئولیتهای    درخصوص نظام حقوقی ایران  

  .کارایی آن کمک قابل توجهی نماید

  نتیجه و پیشنهاد
، حــالدرعین.  ی انلاین در عصر کنونی به یک نیاز بنیادین تبــدیل شــده اســتهافرم پلتوجود  

ی آنلاین محیطی را فراهم آورده است که ریســک ورود زیــان هافرم پلتماهیت خاص عملکرد این  

یی هــافرم پلتقادرنــد تــا بــا اســتفاده از    راحتیبهافراد  .  به حقوق و منافع افراد را تشدید نموده است

فع حسب مورد ضــمن ســوء اســتفاده از حقــوق و منــا  و...،   اسنپپ،  دیوار،  واتساپ،  مانند فیسبوک 
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هــا در راســتای مقابلــه بــا حذف کلــی پلترم ،  بدون تردید.  به ورود زیان به آنها مبادرت نمایند،  افراد

هایی علاج کار نیســت بلکــه بایــد رژیمــی تعریــف شــود کــه ضــمن احتــرام بــه استفادهچنین سوء

. حقــوق و منــافع فــردی اشــخاص را نیــز لحــاظ کنــد،  هــافرم پلتهای مشــروع و قــانونی  عملکرد 

کنند بنابراین در تفسیر مســائل ای در تجارت و اقتصاد کنونی ایفا میی آنلاین نقش عمدههافرم پلت

چنــد هر،  عدم توجه به چنین مبنایی در حقوق ایران.  پیرامونی آن نیز باید به کارکرد مزبور توجه شود

یــن را ی انلاهــافرم پلتمصــونیت ابتــدایی ، مســئولیتبودن ممکن است با عنایت به اصل شخصی

استنباط کرد اما چنین برداشتی سایر مسائل پیرامونی این حوزه را پوشــش نــداده و ممکــن اســت در 

تأکید بر قواعد عمومی مســئولیت مــدنی نبایــد بــه توقــف .  برخی موارد به نقض غرض منتهی شود

بودن گــاهی بــا تکیــه بــر اصــل شخصــی،  در حقــوق ایــران.  ی آنلاین منتهی شودهافرم پلتکارکرد  

نظر بــهی آنلاین در فرضی که تحمیل مسئولیت بر آنان سزاوار هافرم پلتمسئولیت مدنی  ،  مسئولیت

ی آنلایــن بــدون هــافرم پلت،  و یا آنکــه در برخــی مــوارد )  مسئولیت مدنی(  شودانکار می،  رسدمی

رســد معیــار یــک مینظر به براینعلاوه .)مسئولیت کیفری (  گردندمسئول واقع می،  مبنایی مشخص

ملاکی است کــه تــلاش نمایــد تــا بــین دو مصــلحت آزادی بیــان و ،  زمینهدراین  نظام حقوقی بهینه

مــدیران نمــودن مکلف. تــوازن برقــرار شــود، ی آنلاینهافرم پلتمحتوای ناشمروع در کردن  محدود

 ــ،  فرم پلــتها برای بارگذاری در  به بازبینی و گزینش محتوا  هافرم پلت فــرار مــدیران   دلیلبــها  نــه تنه

بلکــه در ، موجب کاهش شــدید تولیــد محتــوا خواهــد شــد، از ریسک مسئولیت کیفری   هافرم پلت

بودن شود زیرا ارزیابی و تشخیص مشروع یا نامشــروعبرخی موارد تکلیف ما لا یطاق محسوب می

؛ دارد  امری پیچیــده اســت کــه ملاکــات مخصــوص بــه خــود را ،  بعضی از مصادیق اعمال کاربران

با توســعه ،  شود در موارد مسئولیت مدنیبه نتایج حاصل از این پژوهش پیشنهاد می  باتوجه  بنابراین

 عنوانبــه، شودعمد داشته یا مرتکب تقصیر سنگین می  فرم پلتکه  در جایی،  سبببودن  مفهوم اقوی

ولیتی در چنــین مســئ،  گــرددمسئولیت کیفری نیــز پیشــنهاد می  درخصوص گو باشد و  مسئول پاسخ

تحمیــل تکلبــف بــازبینی محتــوای   ؛ بنــابراینمحرز باشــد  فرم پلت  سوء نیتفرضی اعمال شود که  

ه  کــه در  هــافرم پلتاز سوی کاربران بر مــدیران    هافرم پلتمنتشره در   قضــایی ایــران بــه چشــم   رویــّ

  .رسدنمینظر بهنامطلوب ارزیابی شده و قابل توصیه ، خورد می
   



 

  /
ی

لام
اس

ق 
قو

ح
ی

عل
لام

 غ
مد

ح
م

ده
زا

  
ام

س
ح

ل 
ض

لف
بوا

و ا
  

  

144  

  

  منابع
 ــ انیرمضــان .۱  ــعبدالرســول د و زرکــلام ســتار، عبــاس ،یاهکلرودیس  یمــدن تیمســئول« ؛یانی

 ــک أ بــا ت  نترنــتیارائه خدمات ا  یها واسطه  ــبــر نقــض مالک  دی ، »ربیســا  یدر فضــا  ی فکــر تی

 .۲۹۲ـ۲۷۳، ص۱۳۹۹بهار و تابستان   ،۱۸ش ؛یمطالعات حقوق بشر اسلام

مطالعــات  »،ارتباطــات خدمات کنندگانتأمین و ها واسطه مدنی مسئولیت؛ «صادقی، حسین .۲

  .۲۱۸ـ۱۹۹، ص۱۳۸۹تابستان   ،۲ش ؛حقوق خصوصی

: قــم،  ۱۵ج    ؛الإســلامعئلی تنقیح شراإ  الأفهاممسالک علی؛  بنالدین)، زینشهید ثانیعاملی ( .۳

  .ق۱۴۱۳،  سلامیالإمؤسسه المعارف

پــژوهش »، ســایبر یفضــا  در مسئولیت مدنی بر یدرآمد؛ «ساوراییپرویز و  رسول ، ملکوتی .۴

 .۱۴۹ـ۱۲۹ص،  ۱۳۹۵  تابستان،  ۱۵ش ؛خصوصی حقوق

: تهــران ؛مشارکت در نقض اموال فکری در حقوق ایــران و امریکــا؛  مدنیو مهسا    حامد،  نجفی .۵

  .۱۳۹۹،  میزان

 ــدر حقوق ا تیرایکپ  یابتینقض ن؛ «ا ینیشهباز  یمرتضو    یمحمود صادق،  حامد  ی،نجف .۶  رانی

  .۱۸۵ـ۱۵۹، ص۱۳۹۸تابستان  ،  ۲ش ؛یق یحقوق تطب یهاپژوهش»،  کا یرامو 

7. Duggan, M.; Online Harassment; Washington, DC: Pew Research 

Center, 2017. 

8. Evans, D., Hagiu, A. and Schmalensee, R. Invisible Engines; How 

Software Platforms Drive Innovation and Transform Industries; MIT 

Press, Cambridge, Massachusetts, 2006. 

9. Geschke, D. , Klaßen, A., Quent, M. and Richter, C. Hass im Netz: 

Der schleichende Angriff auf unsere Demokratie. Eine bundesweite 

repräsentative Untersuchung; Jena, Germany: Institut für Demokratie 

und Zivilgesellschaft, 2019. 

10. OECD. An Introduction to Online Platforms and Their Role in the 

Digital Transformation; OECD, Publishing, Paris, 2019. 

11. Rochet, J. and Tirole, J. Two-sided markets; "A progress report The 



  

ق 
قو

ح
 

لام
س

ا
 /

ی
ئول

مس
ی

 ت
دن

م
 ی

رها
ست

ب
 ی

جاز
م

 ی
لا

آن
 نی

 در
ال

قب
 

ال
عم

َ ا
 

ران 
ارب

ک
  

145  

Rand", Journal of Economics; vol.35, no.3, 2006. 

12. Rochet, J. and Tirole, J.; "Platform competition in two-sided markets", 

Journal of the European Economic Association; vol.1, no.4, 2003. 

13. Sevanian, M.; "Section 230 of the Communications Decency Act: A 

'Good Samaritan' Law Without the Requirement of Acting as a 'Good 

Samaritan'", UCLA Entertainment Law Review; vol.21, no.1, 2014. 


