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 چكيده

وه كتاب انتهاي هاي ميزان مطابقت نمايه ارزيابيپژوهش حاضر هدف: هدف اي مرجع فارسي

با استانداردهاي1388– 1370هاي عربي در حوزه علوم اسلامي منتشره در ايران بين سال

.است) ISO( سازي موجود نمايه

و:روش جامعه پژوهش شامل. پيمايشي استتوصيفي روش پژوهش نوع پژوهش كاربردي

از اسلاميدرحوزه علوم انتهايي داراي نمايهو عربي فارسيمرجع كتاب عنوان338 اعم

و ترجمه ساهمنتشر،تاليف . باشدمي1388–1370هايل بين

كه يافته:هايافته هاي كتابازكل%95/44هاي داراي نمايه رصد كتابد هاي پژوهش نشان داد

و عربي منتشره بين سال هاي ميزان رعايت ملاك. است1388–1370هاي مرجع فارسي

، بيشتريناه ملاكاينكه از ميان، است%28/58مورد بررسي هاي درنمايه999ارزيابي ايزو 

به شماره عنوان329هاي نمايه با فراواني گذاري صفحه ميزان رعايت استاندارد مربوط

به يادداشت مقدماتي با فراواني)34/97%( و بيشترين ميزان عدم رعايت استاندارد مربوط كتاب

.كتاب بوده است)%95/10(عنوان37

 مرجع اسلامي، نمايه انتهاي كتابهاي، كتاب999استاندارد ايزو:يكليدواژهاي
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 مقدمه

ها وجود نمايه،هاي مختلف علميافزون انتشارات در حوزه با رشد روز

و پژوهش بدون آنها اساسيضرور و گاه غيرممكن استاًتر شده ها نمايه. دشوار

راوبا سازماندهي اطلاعات جست مي جو سبب اطمينان همچنين.كنندتسهيل

و مانعيت جست ميجوينده از جامعيت بدين معنا كه اگر كار. شوند وجو

ش،سازي درست انجام شده باشد نمايه  جاي،وندتوصيفگرها مناسب انتخاب

و كامل ابزارهاي كامل مانند يادداشتو نماها دقيق باشند و ارجاعات روشن ها

مي،باشند ن باشد كه حداكثر بازيابي را با حداكثرئتواند مطمآنگاه پژوهشگر

مي). 1،1968راثمن(در حداقل زمان انجام داده است،دقت توان گفت از اين رو

. وري علمي دارندها نقش مهمي در افزايش بهرهنمايه

و جستجوگران اطلاعات را بـه نمايه ابزاري كتابشناختي است كه پژوهشگران

بـاقري،( كنـد ناسايي مدارك مرتبط با نيازهاي اطلاعـاتي خـود راهنمـايي مـيش

و مفـاهيم موضـوعي از واژهاي يافتهي نظامسياههنمايه انتهاي كتاب).1383 ،هـا

و مدارك استنادشدهعنوان كتاب،هاي اشخاصنام و ديگـر نام،ها هاي جغرافيايي

صـفحاتي كـه محـل اطلاعـات بـا ارجـاع بـه مطالب مهم يـك يـا چنـد كتـاب 

گيـرد كه معمـولاً در پايـان كتـاب قـرار مـي است دهندموردنظرشان را نشان مي

و نمايه كتاب، در واقع مخزن اطلاعات فشرده، بسته.)1387 نوروزي،( بندي شده

و روش رديف و فنـيِ شده كتاب است كه اگر براساس اصول -نمايـه هاي مـنظم
اطلاعات موجود در كتاب را به خـوبي نشـان سازي تدوين شده باشد، مجموعه

از.)1378آذرنگ،( دهدمي و آسان بـه محتـواي اين هدف نمايه دسترسي سريع

اتلاف وقت پژوهشگرو عدم وجود آن باعث نظر در كتاب است اطلاعاتي مورد

دو بايـد بنابراين، هر نمايـه.شودو كاهش ارزش آن مجموعه اطلاعاتي مي داراي

و تلاش براي يافتن اطلاعات را به حـداقل ميـزان كـاهش: باشدهدف كلي  زمان

و موفقيت جستجوي كاربر را به حداكثر برساند  .)1385كليوند،(دهد
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و بهترين ابزار براي آگاهي از نمايه از نخستين پايه هاي تحقيقات، مطالعات

مياطلاعات مندرج در كتاب و تعيين محل دقيق آنها به شمار از سوي. رودها

و نظم در اطلاعديگر يكي از راه و يكدستي رساني، هاي دستيابي به هماهنگي

و معتبر در تهيه نمايهبكارگيري روش .هاي كتاب استهاي استاندارد

و نمايه سازي در بازيابي اطلاعات محتـواي كتـاب، بـه با وجود اهميت نمايه

از(هاي مرجع خصوص براي كتاب هاي ارزيـابي ايـن ملاككه وجود نمايه يكي

و توليـد فنـي منابع فارسي بسيار كمي در زمينه فرايند آماده) باشدمنابع مي سازي

هاي كمي در زمينه بررسي نمايهبسيار تحقيقات همچنين. نمايه كتاب وجود دارد

و ميزان رعايت استانداردهاي نمايه موجود انتهاي كتاب سازي صـورت گرفتـه ها

مي.است . باشـد اين كمبود عدم آگاهي از مزاياي نمايـه كتـابد علترسبه نظر

بسياري از منابع منتشر شـده.حوزه علوم اسلامي نيز از اين قاعده مستثني نيست

و كتابدر اين حوزه فاقد نمايه مي به دليل هستند،هايي هم كه داراي نمايه باشند

و عــدم دسترســي بــه منــابع فارســي مناســب بــراي نمايــه  رعايــتعــدم ســازي

 ـها در وضعيت مناسـبي قـرار ندار سازي كتاباستانداردهاي موجود نمايه بـه،دن

و با استفاده از قواعد فهرستنويسـي بيشتر اين نمايه نحوي كه ها با اتكاء به تجربه

يـك بررسـي كلـي از ميـزان كـه در اين پژوهش سعي شده است. شوندميتهيه 

مهاي انتهاي كتاب مطابقت نمايه و عربي در حوزه علوم اسلامي هاي رجع فارسي

انجـام ISOبا استانداردهاي موجود 1388– 1370هاي منتشره در ايران بين سال

.گيرد

 پژوهش هايپرسش

و عربي در حوزه علوم هاي مرجع هاي انتهاي كتاب ميزان انطباق نمايه.1 فارسي

 چگونه است؟ 999-1996هاي ارزيابي استاندارد ايزو اسلامي با ملاك

 كتاب هستند؟ انتهايداراي نمايه مرجع اسلامي هاي چه ميزان از كتاب.2

 هاي كتاب چقدر است؟ هاي نمايه به صفحه نسبت ميانگين صفحه.3
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و وجود يادداشت مقدمه در جامعـه.4 چگونـه پـژوهش انواع نمايه از نظر نوع

 است؟
و ساختار مـدخل نظركتاب از انتهاي انواع نمايه.5 و بـافتي سـاده، درون(شيوه چاپ

 چگونه است؟) بافتي برون
 چگونـه نمايـه بنـدي سـطح نظرازپژوهش جامعه كتاب انتهاي هاينمايه وضعيت.6

 است؟
از نظـر اسـتفاده از ارجاعـات پژوهشكتاب جامعه انتهاي هايوضعيت نمايه.7

 مناسب چگونه است؟

كتـاب از سـوي ناشـران مختلـف انتهـاي ميزان رعايت معيارهاي تهيه نمايـه.8

 چگونه است؟

ا وضــعيت نمايــه.9  999هــاي كمــي اســتاندارد ايــزو مــلاكز نظــر رعايــت هــا

، ابزارهاي جستجو، محلها رعايت تورفتگي شمار، بندي، جاينما، صفحه ستون(

 چگونه است؟)قرار گرفتن نمايه
ا وضعيت نمايه.10 نظـام( 999هاي كيفي اسـتاندارد ايـزو ملاكز نظر رعايت ها

، رعايت نظم الفبايي، به كارگيري عبارات توضـيحگر، ارجاعات، داشتن مقدمه

و جمع، قواعـد مربـوط بـه اسـامي اشـخاص اصول نقطه ) گذاري، شكل مفرد

 چگونه است؟

 پيشينه پژوهش

معاصر ايران منتشره هاي فارسي تاريخ هاي انتهاي كتاب نمايه) 1378(كريمي

از 1377- 1373هاي بين سال و به اين نتيجه رسيد كه كمتر %50را بررسي كرد

و ها داراي نمايهآن ازهستند هاي فارسي هاي انتهايي كتاب از نمايه%50بيش

ب) 1996– 999(تاريخ معاصر ايران استانداردهاي ايزو  طور كامل رعايته را

.اند نكرده

و مهندسي فارسي هاي انتهاي كتاب نمايه) 1378(آبادطلب هاي علوم فني

كهرا1376- 1367هاي يافته بين سال انتشار و نتيجه گرفت فقط بررسي كرد
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و در هاي مورد بررسي داراي نمايه از كتاب5/7% ها هيچ از كتاب%28هستند

.استانداردي رعايت نشده است

را اي فارسي حوزه علوم اجتماعيه كتاب انتهاي هاينمايه) 1384(تجعفري

و هاي هاي ارزيابي ايزو در نمايه نشان داد كه ميزان رعايت ملاك بررسي كرد

و درصد كتابمي%49/54انتهايي مورد بررسي  هاي داراي نمايه انتهايي باشد

.هاي منتشره در اين حوزه است از كل كتاب92/5%

و اطلاعهاي هاي انتهاي كتاب نمايه) 1386(دهنوئي رساني فارسي كتابداري

كه 1385- 1348از سال  و نشان داد و كتاب%18را بررسي كرد هاي كتابداري

.رساني فارسي داراي نمايه انتهاي كتاب هستند اطلاع

هاي فارسي حوزه علوم اسلامي هاي انتهاي كتاب نمايه) 1388(قوجقي

و نشان داد هاي دانشگاه آزاد اسلامي رودهن موجود در كتابخانه را بررسي كرد

. است%9/43در 999ميزان كلي رعايت استاندارد ايزو كه 

و ستل بيشاپ، هاي هنر، علوم هاي حوزه كتاب هاي انتهاي نمايه)1991(2ليدي

و علوم اجتماعي را كهندنشان دادو بررسي قرار دادند مورد انساني، فناوري

آن%80و حدود هستند داراي نمايهها از كتاب%2/82حدود نظامازها از

.اندي استفاده كردهارجاع

و هاي انتهاي كتابنمايه) 1991(3ديوداتو هاي هنر، علوم انساني، علوم

و نشان داد و علوم اجتماعي را مورد بررسي قرار داد داراي%84كه تكنولوژي

.نمايه هستند

زكتاب)1994(4وب را مورد شده براي كودكان نوشتهاي ندگينامههاي

و  .هستندها داراي نمايه از اين كتاب%40دريافت كه تنها حدود بررسي قرار داد

و كرد در فرانسه را بررسيهاكتاب انتهاي هاي نمايه)2000(5واينبرگ

.داراي نمايه هستند%9/17كه حدود مشخص كرد
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هاي منتشره در سه ماهه اول سال هاي انتهايي كتاب نمايه) 2006(6وين ديپ

كه 2006 و مشخص كرد ها داراي نمايه كتاب%5/52در هلند را بررسي كرد

. ها بود ها نيز نمايه نام هستند كه بيشتر اين نمايه

در آمريكا را بين داستاني پرفروش هاي غير هاي كتاب نمايه) 2006(7توليك

كه 2004-2000هاي سال و مشخص كرد آن%42بررسي كرد ها داراي نمايه از

. هستند

سازي كتاب هاي صورت گرفته در حوزه نمايه به طور كلي نتايج پژوهش

و نمايه دهد كه نمانشان مي در يه و سازي كتاب در ايران وضعيت مطلوبي ندارد

آن درصداين. ها داراي نمايه هستند كتاب%20ها، كمتر از بيشتر حوزه بيانگر

و آگاهي  است كه با وجود مزاياي فراوان نمايه انتهاي كتاب در بازيابي اطلاعات

آن،ويراستارانو براي نويسندگان، ناشرانها از محتواي كتاب در اكثر موارد از

مي صرف هاي اخير اين وضعيت اندكي بهبود يافته است اما البته در سال. كنند نظر

.بخش نيست رضايت

هاي داراي نمايه از نظر دهد كه كتابمي ها نشان نتايج پژوهشهمچنين

و شكلي داراي مشكلات عديده و در بيشتر آنها ساختاري اي هستند

كهاز. سازي كتاب رعايت نشده است نمايهاستانداردهاي موجود  جمله مشكلاتي

مي هاي كتاب بيشتر نمايه توان به موارد زير اشاره هاي فارسي با آن مواجه هستند

:كرد

و هاي فارسي نسبت به نمايه درون استفاده بيشتر از نمايه ساده در كتاب� بافتي

 برون بافتي؛
و مدخل�  ها؛يههاي نما ارتباط ضعيف ميان مفاهيم
و فقدان ارجاعات مناسب؛ ضعف در شبكه مفهومي�

 گذاري؛ استفاده نامطلوب از علايم نقطه�
و يادداشت دامنه؛�  فقدان مقدمه
. عدم استفاده از توضيحگر�
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و مشكلات مطرح شده در زمينه نتايج مطالعات در ساير كشورها نيز مسايل

.دهد نمايه انتهاي كتاب فارسي را نشان مي

هاي موضوعي، با وجود اينكهه علوم اسلامي، همانند ساير حوزدر حوزه

مي10000سالانه بيش از  در زمينه9، تنها يك پژوهش8شود عنوان كتاب منتشر

در نمايه انتهاي كتاب صورت گرفته كه بيانگر مهجور ماندن اين حوزه

مي. هاي دانشگاهي است پژوهش هاي دهد كه نمايه نتايج پژوهش مزبور نشان

از قرار ندارندمطلوبييتوضعدر هاي حوزه علوم اسلامي انتهاي كتاب و كمتر

البته جامعه مورد بررسي اين. هاي اين حوزه داراي نمايه هستند كتاب% 10

مينيز هايي پژوهش داراي محدوديت كردن توان به محدود است كه از جمله آنها

يك جامعه به مجموعه كتاب  كتابخانه خاص، نامشخصهاي اسلامي موجود در

هاي مورد بررسي، ابهام در حوزه علوم هاي انتشار برخي از كتاب بودن سال

،(اسلامي  جامعهءجز.. اينكه موضوعاتي مانند پزشكي اسلامي، اقتصاد اسلامي

.اشاره كرد) اند محاسبه شده

 پژوهش روشو جامعه آماري

و به روش توصيفي جامعه.پيمايشي استپژوهش حاضر از نوع كاربردي

ح فارسيمرجع هاي شامل كليه كتاب پژوهش اسلامي در وزه علومو عربي

و اصول، علوم حديث، هاي رشته و تفسير، كلام، فرق، فقه فلسفه علوم قرآني

و ساير رشته هايي كه داراي گرايشيها اسلامي، منطق، اخلاق، عرفان، تصوف

و مشاوره، آنها از جمله.است باشند اسلامي مي پزشكي، روانشناسي، علوم تربيتي

-بين سالهو جغرافيا منتشر،شناسي، اقتصاد علوم سياسي، علوم اجتماعي، جامعه
و ترجمه كه داراي نمايه انتهاي كتاب باشند 1388-1370هاي . اعم از تاليف

وها ها، فرهنگ المعارف ها، دايره منظور از منابع مرجع در اين پژوهش كتابشناسي

و منابع مرجع فوري ها، سرگذشتنامه نامه واژه و(ها، منابع جغرافيايي، راهنماها

.باشدمي)ها سالنامه
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براي گزينش منابع، ابتدا با استفاده از كتابشناسي ملي ايران فهرستي از منابع

و با توجه به اينكه امكان جستجوي كامل منابع مرجع  مرجع اسلامي تهيه گرديد

هاي بزرگ علومي ملي ميسر نبود، مراجعه مستقيم به كتابخانهدر كتابشناس

كتابخانه پژوهشگاه انديشه ها شامل اين كتابخانه. اسلامي در اولويت قرار گرفت

كتابخانه دفتر قم؛)ره(االله مرعشي نجفي كتابخانه حضرت آيت؛ سياسي اسلام قم

و پژوه تبليغات حوزه علميه قم؛ )ره(شي امام خميني كتابخانه موسسه آموزشي

و تالار علوم انساني كتابخانه ملي بودند قم؛ كتابخانه مركزي .دانشگاه تهران

در 752هاي مختلف تعداد با بررسي بخش مرجع كتابخانه عنوان كتاب مرجع

عنوان داراي نمايه انتهاي 338از اين تعداد.شدحوزه علوم اسلامي شناسايي 

ر ميكتاب بودند كه جامعه پژوهش -ها، سياههابزار گردآوري داده. دهندا تشكيل
و استاندارد بينباشد كه براساس سوالوارسي مي  999المللي ايزو هاي پژوهش

و با استفاده از آنها در30سياهه وارسي شامل طراحي شده است نكته اساسي

و به صورت سوال مطرح گرديد نمايه و مندي از امكانات با بهره. سازي انتخاب

و نمودارو مطابق با سؤال 10افزار اكسلهاي نرمقابليت هايي هاي پژوهش، جداول

و داده . شدند ارائهوارسي در اين جداول شده از سياهه هاي استخراجتهيه

هادادهتحليل

هاي مرجع در رابطه با ميزان كتاب در پاسخ به پرسش اول پژوهش1جدول

و عربي داراي نمايه  عنوان كتاب مرجع 752از ميان.شده است ارائهفارسي

و عربي و براساس جدول عنوان داراي نمايه)%95/44( 338 فارسي در2هستند ،

با كتابشناسينيز بين انواع منابع مرجع هاي كتابداراي بيشترين%16/67ها

. داراي نمايه هستند
و درصد كتاب.1جدول  برحسب وضعيت نمايه هاي مرجع حوزه علوم اسلاميفراواني

درصدفراوانيوضعيت نمايه

33895/44هاي داراي نمايهكتاب

41405/55هاي فاقد نمايهكتاب

752100مجموع
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و درصد وضعيت نمايه.2جدول  هاي مرجع براساس انواع منابع مرجع سازي كتاب فراواني

وضعيت نمايه

نوع كتب مرجع

بدون نمايهداراي نمايه
 مجموع

درصدفراوانيدرصدفراواني

18216/678984/32271كتابشناسي

1508/235092/7665المعارفدايره

3513/1914887/80183فرهنگ

9395/489705/51190سرگذشتنامه

557/281043/7114منابع جغرافيايي

903/312097/6829منابع مرجع فوري

طرح3در جدول هاي نمايهرابطه با ميزان صفحهدر پژوهش پرسش دوم

و تنوع موضوع.گريده است ، نمايه بايد به اندازه منابعهاي با توجه به تفصيل

طبق تخمين.كافي به جزئيات بپردازد تا نيازهاي اطلاعاتي كاربران برآورده شود

و پايه حروف"شيكاگو، با توجه به اندازه كوچكتر نامه كلي شيوه و"حروف نمايه

آنبودن صفحهدو ستونه  يك، تعداد صفحههاي هاي يك نمايه متوسط، حدود

).1381فر، محمدي(متن است%)5تا2يعني( پنجاهم تا يك بيستم

 هاي كتاب هاي نمايه به صفحه تعداد صفحه، نسبتتوزيع فراواني منابع مرجع اسلامي.3جدول

هاي نمايه نسبت به كلدرصد صفحههاي نمايهمجموع صفحههاهاي كتابمجموع صفحهفراواني

338382394314955/13مجموع

در هاي يا تعداد صفحه تراكمكه حاكي از آن است3ي جدولها يافته نمايه

،باشدمي%55/13ها براساس ميانگين نسبتشده بررسيمرجع عنوان كتاب 338

ازمورد بررسي هاي كتاب انتهاييهاي يعني حجم نمايه در نمايه دو برابر بيش

) هاي متن صفحه%5تا2يا يك پنجاهم تا يك بيستم( دامنه يك نمايه متوسط

.باشد مي

ا وجود يادداشتونواع نمايه پاسخ به پرسش سوم پژوهش در رابطه با

: استكلي شامل دو بخش،مقدمه
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شامل نمايه بنيادي، نمايهكه انواع نمايه از نظر نوع تهيه.الف: بخش اول

و نماية اصل، با ارجاع به بدنه متن فارسي مي . باشد ترجمه

و درصد.4جدول  منابع مرجع اسلامي برحسب نوع نمايه از نظر تهيه فراواني
درصدفراوانينوع نمايه

3136/92بنيادي

241/7ترجمه

13/0اصل با ارجاع به متن فارسي

338100مجموع

كهها، يافته4براساس جدول  انتهاييهاي از نمايه%6/92حاكي از آن است

از نوع نمايه اصل%3/0و از نوع ترجمه%1/7،حوزه مورد بررسي از نوع بنيادي

.باشدميبا ارجاع به بدنه متن فارسي 

پانواع.ب و و تركيبيكه وششنمايه از نظر محتوا به دو گروه تفكيكي

و نماية موضوعي نمايه تفكيكي نيز خود به دو گروه نماية نام. شود تقسيم مي ها

.شود تقسيم مي
و درصد.5جدول  منابع مرجع اسلامي برحسب نوع نمايه از نظر محتوا فراواني

درصدفراوانينوع نمايه

25704/76هانام

1125/3موضوعي

6234/18هر دو

837/2تركيبي

338100مجموع

)%04/76(ها حاكي از آن است كه نمايه نامها، يافته5براساس جدول

و وكمترين فراواني را دار)%37/2( نمايه تركيبيبيشترين فراواني به طور كلي،د

و ها،نمايه63/97% .هستندنمايه تركيبي%37/2تفكيكي
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نا.6جدول و درصد منابع مرجع اسلامي از نظر نوع نمايه هام فراواني
درصدفراوانينمايه از نظر نوع نامها

31101/92نام اشخاص

23552/69هاكتاب

12598/36اماكن

7071/20ساير

هاي داراي نمايه ها حاكي از آن است كه در بين كتاب، يافته6براساس جدول

%98/36ها،ب داراي نمايه عناوين كتا%52/69داراي نمايه اشخاص،01/92%

و مانند آيات، روايات،(ها داراي ساير نمايه%71/20داراي نمايه جغرافيايي

و  ج...) اشعار، مي زء نمايه نامهستند كه همگي .گردند ها محسوب

جدول براساس.كتاب انتهايهاي وجود يادداشت مقدمه در نمايه:بخش دوم

كه، يافته7 و كتاب%65/10ها حاكي از آن است درصد%35/89ها داراي مقدمه

. ها هستندفاقد مقدمه براي نمايه

و درصد منابع مرجع اسلامي از نظر وضعيت مقدمه.7جدول  فراواني
درصدفراوانيوضعيت مقدمه

3665/10داراي مقدمه

30235/89بدون مقدمه

338100مجموع

در پاسخ به پرسش چهارم بر اساس اين. ارائه شده است8جدول پژوهش

با هاي منابع مرجع اسلامي كه بيشتر نمايهحاكي از آن استها يافتهجدول 

و ها داراي نمايه برو كتاب%99/7،از نوع ساده83/90% ها كتاب%18/1ن بافتي

.داراي نمايه درون بافتي هستند
و.8 جدول  درصد منابع مرجع اسلامي از نظر ساختار مدخلفراواني

درصدفراوانينوع نمايه

30783/90ساده

418/1بافتيدرون

2799/7بافتيبرون

338100مجموع
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مي پرسش پنجم پژوهش مدخل ساختار.پردازدبه بررسي ساختار مداخل

: زير باشد صورتممكن است به يكي از چند 

و جاينما.1 ؛)سطحيتك( مدخل

و جاينما.2 و مدخل فرعي ؛)دو سطحي(مدخل

و زير مدخل فرعي.3 ؛)سه سطحي( مدخل، مدخل فرعي

ـ زير مدخل فرعي.4 و زير و زير مدخل فرعي  مدخل، مدخل فرعي

).چهار سطحي(

معمولاً نمايه حداكثر داراي سه سطح است، اما در صورت نياز، نمايه را تا هر

ميچند سطح كه لازم   بندي نمايه اصولاً گرچه سطح. توان گسترش داد باشد،

دو شود، با اين حال، در اغلب موارد نمايه براي راحتي خواننده انجام مي سازي

و مرجح است تكساختار،9براساس جدول ). 1381فر، محمدي( سطحي كافي

 انتهايهاي سازي بخش اعظمي از نمايه دهنده ساختار نمايه شكيلت،سطحي

.باشدمي هاي مرجع حوزه اسلامي كتاب

و درصد منابع مرجع اسلامي از نظر سطح.9 جدول  بندي نمايه فراواني
درصدفراوانيبندي نمايهسطح

30942/91تك سطحي

1414/4دو سطحي

و بيشتر 1544/4سه سطحي

338100مجموع

در رابطه با ارجاعات نمايه ارائه،پژوهش پرسش ششمبه در پاسخ10جدول

.ب. ارجاع نگاه كنيد. الف: استارجاعات شامل دو نوع به طور كلي.شده است

.ارجاع نيز نگاه كنيد

و%38/65كتاب مرجع مورد بررسي 338جدول، از اين براساس فاقد ارجاع

از62/34% و %)66/31(عنوان 107كتاب داراي ارجاع، 117داراي ارجاع هستند
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4و"ارجاع نيز نگاه كنيد"داراي%)78/1(عنوان6،"نگاه كنيد"داراي ارجاع

.داراي هر دو نوع ارجاع هستند%)18/1(عنوان

و درص.10جدول  نابع مرجع اسلامي از نظر نوع ارجاعاتمدفراواني

درصدفراوانينوع ارجاعات

22138/65بدون ارجاع

10766/31نگاه كنيد به

678/1نيز نگاه كنيد به

418/1هر دو

338100مجموع

مي پرسش هفتم .پردازدپژوهش به بررسي كتب داراي نمايه انتهايي

به انتهاييهايي كه نمايه كتاب ناشر 143آنها مورد ارزيابي قرار گرفت مربوط

و خصوصي تقسيم شدندحوزوي، گروه ناشرانسهبود كه به  از مجموع. دولتي

و38ناشر حوزوي،37 هاي داراي نمايه، تعداد ناشر كتاب 143 67ناشر دولتي

هاي نمايه، ارزيابييها براي بررسي ميزان رعايت ملاك. ناشر خصوصي بودند

دراستخراج،تفكيك گروهسهبه مورد بررسي براساس نوع ناشر 11 جدولو

.شدارائه

 توسط ناشرانكتاب انتهايهاي ارزيابي نمايه رعايت ملاكميانگين.11جدول

)88:تعداد(دولتي)96:تعداد(خصوصي)154:تعداد(حوزوينوع ناشران

%36/56%33/56%51/56هاميانگين رعايت ملاك

و ناشران،11براساس جدول و خصوصي در رعايت حوزوي دولتي

. اند اي تقريباً مشابه عمل كرده كتاب به شيوه انتهايسازي هاي نمايه ملاك

هاي كمي به بررسي ملاك،پژوهش در پاسخ به سوال هشتم،12جدول

 1996– 999استاندارد ايزو هاي كمي ملاك.استاندارد مورد نظر پرداخته است

و، ابزارهاي جستجوها رعايت تورفتگيشمار، بندي، جاينما، صفحه ستون: شامل

.است ارائه شده12كه به تفكيك در جدول استمحل قرار گرفتن نمايه
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رفر.12 جدول و درصد ميزان  1996-999استاندارد ايزو كمي هاي عايت ملاكاواني

ف
دي
 ميزان رعايتر

 هاي كمي ملاك

 عدم رعايت رعايت

درصدفراوانيدرصدفراواني

30524/903376/9بنديستون1

29528/874372/12جاينما2

32934/97966/2شمارصفحه3

20695/6013205/39تورفتگي4

12598/3621302/63ابزارهاي جستجو5

23004/6810896/31محل نمايه6

سازي هاي كيفي استاندارد نمايهپژوهش نيز به بررسي ملاك سوال نهم

نظام: شامل 1996– 999استاندارد ايزو هاي كيفي ملاك.اختصاص دارد

، رعايت نظم الفبايي، به كارگيري عبارات توضيحگر، ارجاعات، داشتن مقدمه

و جمع اصول نقطه قواعد مربوطه به مستندسازيو گذاري، رعايت قواعد مفرد

.است ارائه شده13ها به تفكيك در جدول اين ملاك.است نام اشخاص

ر.13جدول و درصد ميزان  1996-999استاندارد ايزو كيفي هاي عايت ملاكفراواني

ف
دي
عايترميزانر

هاي كيفيملاك

عدم رعايترعايت

درصدفراوانيدرصدفراواني

11762/3422138/65نظام ارجاعات1

3795/1030105/89مقدمه2

32804/971096/2نظم الفبايي3

13464/3920436/60توضيحگر4

 گذاري نقطه5
13753/40شدهرعايت

73 6/21
12887/37تا حدودي

و جمع6 10347/3023553/69مفرد

8774/2525126/74مستندسازيرعايت قواعد7

سازي هاي نمايهو دستورالعمل پيدايش استانداردها)2004(از نظر بارنوم

و كار نشانگر تلاش براي ايجاد نمايه مي انتهايترآهاي مؤثرتر و كتاب باشد
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و كاملاً پايبندي به استانداردها، ميزان رويارويي با نمايه را هاي معيوب اشتباه

. دهد كاهش مي

انتهايي هاي ميزان انطباق نمايهدر پاسخ به سوال اصلي پژوهش در رابطه با

13، 1996- 999هاي ارزيابي استاندارد ايزو مورد بررسي با ملاكهاي كتاب

و در جدول ملاك از ملاك ميزان به طور كلي.شدارائه14هاي ارزيابي استخراج

مورد بررسي براساس هاي كتابانتهايي هاي هاي ارزيابي در نمايه رعايت ملاك

. باشدمي%28/58ها ميانگين نسبت

 كتاب انتهايهاي هاي ارزيابي استاندارد ايزودر نمايه رعايت ملاكو درصد فراواني.14 جدول

 ملاك هاي ارزيابي فراواني درصد

62/34 117 نظام ارجاعات

95/10 37 مقدمه

64/39 134 توضيحگر

53/40 137 رعايت شده
 نقطه گذاري

87/37 128 تاحدودي

47/30 103 و مفرد جمع

74/25 87 رعايت قواعد مستندسازي

28/58 2561 و ميانگين نسبتها جمع فراواني

28/87 295 جاينما

04/97 328 نظم الفبايي

95/60 206 تورفتگي

24/90 305 بنديستون

34/97 329 شمارصفحه

98/36 125 ابزارهاي جستجو

04/68 230 محل نمايه

ن و  گيرييجهتبحث

كهبر اساس پژوهش انجام گرفته درمي هاي بيشترين ميزان رعايت ملاك يابيم

و ارزيابي مربوط به رعايت قواعد صفحه هاي كمترين ميزان رعايت ملاك شمار

مي ارزيابي مربوط به داشتن مقدمه در نمايه .باشد هاي مورد بررسي
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بررسي هاي مورد هاي انتهايي كتاب هاي ارزيابي در نمايه ملاكميزان رعايت

به قرار داردنسبتاً متوسطي نيز در سطحها براساس ميانگين نسبت كه نسبت

مي. استتري مطلوب هاي ديگر، در وضعيت هاي قبلي در حوزه پژوهش -به نظر
و نويسندگان كتابرسد كه د ناشران رعايترهاي مرجع اسلامي اهتمام بيشتري

و محتواي اطلاعاتي گستردهبه با توجه البته. سازي دارند قواعد نمايه ماهيت

،منابعاين هاي اصلي ارزيابي از ملاكبه عنوان يكي نمايه اهميتو منابع مرجع

مي سطح از رعايت،اين به نامطلوب به نظر و نياز بيشتر در زمينه تلاشرسد

مرجع فارسي هايكتابهاي انتهاي هاي ارزيابي استاندارد در نمايه رعايت ملاك

.و عربي وجود دارد

و عربي هاي ميزان كتاب هاي از كل كتاب نيمي،داراي نمايهمرجع فارسي

ميمرجع اسلامي  بيانگرآن است كه در حوزه منابع مرجع اين امر.دهدرا تشكيل

اساسي هايتوجه بيشتري به وجود نمايه به عنوان يكي از ابزار علوم اسلامي

و از اين نظر نسبت به ساير  دستيابي به اطلاعات داخل منابع صورت گرفته است

. تري قرار دارد ها در وضعيت مطلوبحوزه

 بررسي مرجع موردعنوان كتاب 338نمايه در هاي يا تعداد صفحه تراكم

يعني حجم نمايه.باشدمي هاي كتاب يك هشتم صفحه،ها براساس ميانگين نسبت

از مورد بررسيهاي كتاب انتهاييهاي در نمايه دامنه يك نمايه دو برابر بيش

و از اين نظر خوب عمل شدهمي) يك پنجاهم تا يك بيستم متن( متوسط باشد

.است

و نمايه از نظر نوع تهيه شامل بيشترين ميزان درصد بسيار پاييني نمايه بنيادي

با. اختصاص داردنمايه اصل با ارجاع به بدنه متن فارسيو نمايه ترجمه به

مي،دريافت شده از پژوهش حاضر توجه به نتايج علت اختلافكه رسدبه نظر

ها تاليف است كه اكثر كتابآن، ناشي از در انواع نمايه از ديدگاه نوع تهيه

مي نويسندگان فارسي و ميزان نفوذ احتمالاً ماهيت رشته همچنين.شدبا زبان ها
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و ترجمه در اي بودنتاليف يا ترجمه در نوع نمايه از نظر بنيادي و موثر است

. حوزه علوم اسلامي نيز به دليل غلبه تاليف بر ترجمه چنين است

هاي كتب مرجع علوم اسلامي به ترتيب، نمايهههاي حاصلبر اساس داده

ناشامل  و نامنمايه،هام نمايه كتاب هم نمايه62در( به تفكيك موضوعيها

و هم نمايه نام .است نمايه تركيبيو موضوعينمايه،)ها وجود داشت موضوعي

و ها تمايل داشته سازان اين حوزه بيشتر به تهيه نمايه نام رسد نمايه به نظر مي  اند

و يا نياز به تخصص نمايهها براي تر بودن تهيه نمايه نام ساده اين به علت ساز

.كمتر جهت تهيه نمايه تفكيكي است

اي جامع است كه تمام يكي از عوامل سنجش ارزش نمايه، داشتن مقدمه

و تصميم سياست و سريع از نمايه در آن ذكر گيري ها و شيوه استفاده آسان ها

اخ در مقدمه براي راهنمايي استفاده. شود و كننده در باب مسائل مبهم، تصارات

و وجود آن براي نمايه ضروري شود علائم به كار رفته در نمايه توضيح داده مي

كه.است كمدر حالي  تهيه مقدمه به عنوان راهنماي نمايه در حوزه اسلامي مورد

هاي پژوهش بر اساس يافتهبه طور كلي. سازان قرار گرفته است توجهي نمايه

درصد بسيار كمي از منابع مرجع اسلامي داراي مقدمه هستند كه از اين حاضر

.نظر در وضعيت مناسبي قرار ندارند

باعث شدهها آشنا بودن ناشران حوزه علوم اسلامي با ساير ساختار نمايه نا

و ساختا نظركتاب از انتهاي بيشترين نوع نمايه است كه  ر مدخل شيوه چاپ

در درصد بسيار كميبا بافتيو درون بافتينمايه برونوباشد مربوط به نمايه

و آساني نمايههمچنين. قرار گيرندهاي بعدي رتبه سازي ساده باعث سهولت

و نمايه مي سازان تمايل بيشتري براي تهيه اين نوع نمايه داشته گردد تا ناشران

و برون بافتي. باشند نمايه ساده، كتاب در مقايسه با در حالي كه نمايه درون بافتي

مي را با عمق بيشتري نمايه مي سازي و محتواي آن را بهتر ارائه .دهند كنند

از دهنده ساختار نمايه شكيلتسطحيتكساختار سازي بخش اعظمي

مي. استمورد بررسيهكتاب در جامع انتهايهاي نمايه يك به نظر رسد تهيه
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و نياز به تخصص كمتري نسبت به تهيه نمايه چند نمايه تك سطحي آسانتر

و گرايش نيز معمولاً به آساني است بر. سطحي دارد از سوي ديگر هر چه

مي سطوح مدخل ميشود، لذا ها افزوده شود فهم آنها نيز دشوارتر  رسدبه نظر

سازي تك سطحي ها از سوي كاربران به نمايه سازان براي تسهيل فهم نمايه نمايه

پ. اند اكتفا كرده بيشترين نوع ساختار ژوهش حاضر نيز نشان داده است كه نتايج

و ساختار سطحيتك از نوع مدخل  نوع كمترين سطحيدوو سطحيسهاست

.باشندميساختار مدخل 

نظر استفاده از ارجاع در ايجاد سهولت دستيابي پژوهشگر به اطلاعات مورد

و استفاده كننده  و در نمايه اساساً به منظور كمك به خواننده اهميت زيادي دارد

اي مفهومي ها سبب ايجاد شبكه همچنين به كارگيري نظام ارجاع. رود به كار مي

هاي حاصله از با توجه به داده). 1993دانشگاه شيكاگو،(شود در نمايه مي

مي پژوهش هاي مرجع حوزه علوم اسلامي، نظام شود كه در كتاب چنين استنباط

و بيانگر آن است كه شبكه مفهومي مطلوبي در  ارجاعات وضعيت مطلوبي ندارد

به طور كلي در پژوهش حاضر استفاده از نظام. ها ايجاد نشده است نمايه

به نظر. نسبتاً پاييني است در سطحها ارجاعات نمايه براساس ميانگين نسبت

و تعيين دستمزدي از اين باشد كه در شمارش مدخلرسد اين نكته ناش مي ها

و يا به دليل اينكه ساز استفاده از نظام ارجاعات نمايه به حساب نمي نمايه آيد

مي نظام ارجاعات نمايه سبب افزايش حجم صفحه و برقراري اين هاي نمايه شود

. ساز دارد نظام در نمايه نياز به تخصص بالاي فرد نمايه

وحناشران و خصوصي در رعايت ملاكوزوي  انتهايسازي هاي نمايه دولتي

مي. اند اي تقريباً مشابه عمل كرده كتاب به شيوه رسد بتوان چنين به نظر

. تاثيرگذار نبوده است نمايهگيري كرد كه نوع ناشر در اين حوزه بر كيفيت نتيجه

، در 1996- 999بيشترين ملاك كمي رعايت شده استاندارد ايزو به طور كلي

بههاي مرجع اسلامي، هاي كتاب نمايه شماري است رعايت قواعد صفحه مربوط

كوتوان گفت از اين نظر كاملاً مطلوب عمل شدهمي كه كه كمتر موردميملاك
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كه نسبتاً باشدمي)%98/36(مربوط به ابزارهاي جستجو رعايت قرار گرفته است

. ضعيف عمل شده است

، 1996– 999هاي كيفي رعايت شده استاندارد ايزو بيشترين ملاكهمچنين

هاي مرجع اسلامي، مربوط به نظم الفبايي است كه از اين نظر هاي كتاب در نمايه

و نشان مي و ارائه واضح مطالب دهد نمايه خوب عمل شده سازان به نظم بخشي

ملا. اند در نمايه همت بيشتري داشته ازك ساير وضعيت مطلوبي هاي كيفي

و نتايج آنها نشان كم برخوردار نيستند مي توجهي به اين ملاك دهنده .باشد ها

. هاي كيفي مربوط به داشتن مقدمه نمايه است بيشترين موارد عدم رعايت ملاك

به 1996- 999هاي كمي استاندارد ايزو به طور كلي رعايت ملاك نسبت

و عربي حوزه علوم هاي كيفي آن در ميان كتاب رعايت ملاك هاي مرجع فارسي

بودن ميزان رعايت از عوامل پايين. تري قرار دارد اسلامي در وضعيت مطلوب

مي ملاك و نمايه هاي كيفي و سازان با اين ملاك توان به عدم آشنايي ناشران ها

و همچنين رعايت اين ملاك. مزاياي آنها اشاره كرد هاي كيفي نياز به تخصص

و اين باعث افزايش زمانر نمايهآگاهي بيشت و موضوع دارد ساز از محتوا

و به تبع آن افزايش هزينه نمايه نمايه مي سازي .گردد سازي

 پيشنهادها

و به تبع هاي نمايه تدوين سياست� سازي براي تبيين اهداف، وظايف، شيوه كار

و دستورالعملآن تدوين راهنما  سازي؛ هاي نمايه ها
يك�  هاي فارسي؛ انتهايي كتاب ساخت استاندارد واحد جهت نمايهتدوين
و ناشران در حوزه آگاه� و مترجمان هاي مختلف از اهميت كردن نويسندگان

و دقت بازيابي اطلاعات؛نمايه انتهاي كتاب در افز  ايش سرعت
ب ارائه واحد درسي آموزش نمايه� سازي انتهاي كتاب در مقطع ويژه نمايههسازي

و اطلاكارشناس التحصيلان رساني براي تربيت فارغعي رشته كتابداري

؛كارآمد در اين رشته
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ط ناشران با اي در تهيه نمايه انتهاي كتاب توس سازان حرفه به كارگيري نمايه�

 همكاري نويسنده اثر؛
هاي گوناگون علمي جهت ايجاد هاي موضوعي در حوزه تدوين اصطلاحنامه�

رو شبكه مفهومي غني و  سازان؛ تر براي استفاده نمايهشنتر
ها جهت دريافت مجوز كردن تهيه نمايه انتهاي كتاب براي كليه كتاباجباري�

.نتشارا

١ Rothman 

٢Bishop, Liddy & Settle 
٣Diodato 
٤Webb 

٥Weinberg 

٦Diepeveen 

7Tulic 
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