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  دهيچك

 كتابـداران در  يشـغل   يفرسـودگ و  يارگونـوم  طيشـرا  يهمبسـتگ  يبررس ـپژوهش حاضـر بـه   : هدف
  .پردازد يمدانشگاه اصفهان  يها كتابخانه

 هي ـكل يآمـار جامعـه  . شـود  يم ـمحسوب  يهمبستگاز نوع  يفيتوص و يكاربردحاضر  پژوهش: روش 
ابـزار  . باشـند  يم ـ 1388در سـال  ) نفـر  61شـامل  (دانشـگاه اصـفهان    يهـا  كتابخانهشاغل در  كتابداران
 يفرسـودگ  زاني ـم يبررس ـمسـلش جهـت    يشغل يفرسودگپژوهش پرسشنامه  نيادر  ها داده يگردآور

 طيشـرا  يبررس ـبه منظـور   كتابخانه طيمحدر  يارگونوماستانداردها و اصول  ينيبازب اههيسو  كتابداران
 ـتجزمورد  SPSSنرم افزار  لهيبوس ياستنباطو  يفيتوصبا استفاده از آمار  زين ها داده. بود يارگونوم و  هي

   .قرارگرفت ليتحل
 عملكـرد  كـاهش ، يعـاطف  يخستگ يفراوانو شدت و  يارگونوم طيشرا نيب كهنشان داد  جينتا: ها افتهي

  .ه معنادار وجود ندارددانشگاه اصفهان رابط كتابداران تيمسخ شخصو  يشخص
  .يدانشگاه يها كتابخانه، يشغل يفرسودگ، يارگونوم: يديكل يها واژه
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  مقدمه
متـاثر   كـار مواقع  يبرخدر . است يمتنوعمتعدد و  يرهايمتغانسان محصول  كار

اسـت،   استعداد و تيشخص، يفرد يها تفاوت ،زشيانگمانند  يانسان يرهايمتغاز 
را  رهـا يمتغ ني ـا. دارنـد  يك ـيزيف تي ـماه كـه  است ييرهايمتغ ريتاثتحت  يگاهو 
 15تـا   10حدود  يرقمتوسعه  حال در يكشورهادر . نديگو يم كار طيمح طيشرا

، و شـود  يم ـكـار   طيمحو حوادث  ها يماريبصرف  يملدرصد از درآمد ناخالص 
هر (متوسط شش هزار نفر  به طور روزههر  1كار يالملل نيببر اساس گفته سازمان 

 يشـغل و حـوادث   هـا  يماريببر اثر ) نفر ونيليم 2/2سالانه  اينفر  كي هيثان  پانزده
زمـان   بـه مـرور  و  جيبه تدر كارنفس  كهاز آنجا ). 1383، يمحمد( بازند يمجان 

 رايز ؛شود يممشاهده  كار طيمحدر  به وضوحمورد  نيابوده،  2يفرسودگهمراه با 
 يبـه درسـت  و  حيصـح  به طـرز را  كار كهخود موفق هستند  كار طيمحدر  يافراد

 ـو  يجسماناز لحاظ  شانيبراتا  كننداستراحت  يكافانجام داده و به اندازه   يروان
  . دياين به وجود يمشكلات
   بخـش  دو  از يارگونـوم . دينما كمكامر  نيا به تحقق تواند يم 3يارگونومدانش 

  Ergos كار و  يبه معنNomicos بـه  شده، و در مجمـوع   ليتشكن قانو يبه معن
، معـادل دو  كـا يمتحـده امر  الاتياواژه در  نيا. باشد يمكار  نيقوانمطالعه  يمعنا

 زي ـن يفارسدر زبان . شود يماستفاده  5يانسان يمهندسو  4يانسان يفاكتورهاكلمه 
  . )1375، هيفق( شده است ريتعب شناختكار به 

بـه  اصول كه  يتعدادعبارت است از  يارگونوم فيتعركتابدار  كياز نقطه نظر 
، هـا  نيماش ـ، هـا  سـتم يساد، افـر  اني ـمو تعامـل مناسـب    يطراح ـرساندن  حداكثر
 ييتوانـا در  يراحت ـو  يمن ـيا جـاد ياكمك نموده تا بـه   طيمحو  يكار يها روش
  ).1994، 7يروناز  به نقل؛ 6و رآ ياستور(منجر گردد  يروحو  يجسم

) 1998، 9گـران يدو  يكـار از  نقـل  به( 8و چادبرن تزريسوا، نسونيلكيو نيهمچن
ان اطراف انس ـ يكيزيف طيمحبرخورد با  يچگونگمطالعه  يارگونومنموده كه  انيب

 جـه ينت، و در يعضـلان  يها بيآس شيافزا به علت ها كتابخانهمورد در  نيا. است
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 هـا  بيآس ـ نيا. برخوردار است ياريبس تياهمكتابخانه از  طيمحارتباط متقابل با 
از  يناش ـ يها بيآس، فشار مكرر و يفرسودگ، يخستگاز  يناش يها بيآسشامل 

عبـارت اسـت از    يارگونـوم هـدف   مبنا  نيا بر. باشد يم 10يتكرارانجام حركات 
. گـردد  يم ـ جـاد ياكـار   طيمح ـكـه در   يفرسودگو  يخستگكار،  يفشارها ليتقل

و حفاظـت از   تيحمابدن و  حيصح تيوضعها با  دستگاه قيتطبو  رييتغ نيهمچن
در  ينـامطلوب  يامـدها يپمنجر بـه   كيارگونومفقدان توجه به ملاحظات . كاركنان

حـوادث   شيافزا، العلاج صعب يها يماريباز جمله  :گردد يمسطح فرد و سازمان 
و  يب ـيحب(ترك كار  يمواقعدر  يحت، و يشغل يفرسودگ، يشغل يتينارضا، يكار

 اي ـ لي ـتقل يارگونـوم  ياساس ـاز اهداف  يكي نكهيابا توجه به ). 1380، يگوگونان
 يفرسـودگ «به عامـل   ديبا، باشد يم يفرسودگ، استرس و يكاراز فشار  يريشگيپ

 كتابخانه توجه طيمح ژهيبه وكار و  طيمحدر  كيارگونوماصول در لحاظ  »يشغل
در مـورد   يكتابـدار ر حرفـه  د يكـاربرد و  ژهي ـو في ـتعر. داشت مبذول يا ژهيو

 بـه عنـوان  را  يفرسودگ شده كهمطرح  11مسلش نايستيكرتوسط  يشغل يفرسودگ
استرس مزمن  جاديابه  كه منجر يعاطفو  ،يروح، يجسم يخستگحالات متعدد 

 ـبه نقل از ( 13اس كاپوتو انتژ). 2005، 12و برد ميت( داند يم، گردد يم و بـرد،   ميت
 ياريبس ـ، منابع 14در خدمات كتابخانه يفرسودگكتاب استرس و  سندهينو) 2005

بـه  كـه   كرده اسـت  ييشناساكار كتابخانه  طيمح را در ارتباط با استرس مرتبط با
منابع استرس عبارتنـد از قطـع   . مرتبط هستند يشغل يفرسودگبا  يا گسترده طور

 فيوظـا ، نيسـنگ  يكـار به سؤالات مرجـع، بـار    عيسر ييپاسخگوبودجه، زمان 
پـروژه  ها و  عدم انجام برنامه، يتكنولوژ، مسائل مرتبط با فيضع تيريمد، يدفتر
 نيبنـابرا  .مراجعـان  تي ـاذآزار و  و ،فيوظـا جهت انجـام درسـت    به موقع يها

 يفرسـودگ و  يارگونـوم و كتابداران به هر دو عامـل   رانيمداست توجه  يضرور
، كي ـارگونومتوجـه بـه ملاحظـات     قي ـطركتابخانه معطوف شـود و از   طيمحدر 

 يطيمح جاديا يبرا يگذار هيسرما نياعلاوه بر . ندينمارا كنترل  يفرسودگعوامل 
 قشـر از جامعـه   ني ـا شود يمباعث  يكار خطر يب، سالم و يداشتن دوستمناسب، 
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 بتواننـد  جـه ينتدر  وكـرده  كـار   يشتريب، و اعتماد نانياطم، زشيانگبا ) كتابداران(
امـر هـم    ني ـا. انجام دهنـد  يبه درستجامعه  به آحادخود را  يرسانع اطلا فهيوظ

ــداران و هــم  تيرضــا ــه  تيرضــاكتاب ــه و(مراجعــان از خــدمات كتابخان ــب  ژهي
موضـوع  در رابطه با  يقاتيتحق. خواهد داشت به دنبالرا ) يدانشگاه يها كتابخانه
 هـا  كتابخانـه در  يشـغل  يفرسـودگ ، و موضـوع  به آنو مباحث مربوط  يارگونوم
 توان يمدر خارج  يارگونوم رامونيپ ها پژوهش نيجمله ااز . گرفته استصورت 
 ميتــ ،)2001( 15گــرانيد، چــائو و )1998( گــرانيدو  يكــار، )1994( يبــه رونــ
، )2001( 17گـران يدچانـدرا و   ،)2001( 16پـردو  يكتابخانـه دانشـگاه   كيارگونوم

 ييالهـدا ، اعلـم  )1380(مقـدم   ينيحس ـ يها به پژوهش رانياو در ) 2008( 18تپر
، )1387( يدري ـح و امـام  يع ـيرف، )1386( كورانلـو ، )1385(زاده  يعل ـ، )1381(

گرفتـه   انجـام  يها پژوهش طهيحدر  نيهمچن. اشاره كرد) 1387( گرانيدو  ينور
 هـاك  ،)1984؛1983( 19و نلسـون  تياسمبه  توان يمدر خارج  يفرسودگ رامونيپ

 22، پترسن و هاول)1987(نلسون  ،)1996( 21گرانيدو  رچيب ،)198420( گرانيدو 
 به پژوهش رانياو در ) 2000( 25ايتوگ ،)2000( 24اي، ادل) 1996( 23افلك ،)1990(
 زاني ـماز  يمتفـاوت  جينتـا  قـات يتحق ني ـا. نمود  اشاره) 2006( گرانيدو  انياميص

 ني ـابـه   ، و لزوم توجهارائه دادهها  كارمندان كتابخانه انيمرا در  يشغل يفرسودگ
كتابـداران   مخصوصاًرا توسط محققان و  نهيزم نيا در ييها پژوهشعامل و انجام 

  . كند يم جابيا
  

  پژوهش يها هيفرض
كتابـداران دانشـگاه اصـفهان     يعاطف يخستگو شدت  يارگونوم طيشرا نيب .1

  . وجود دارد يهمبستگ
كتابداران دانشـگاه اصـفهان    يعاطف يخستگ يفراوانو  يارگونوم طيشرا نيب. 2

  . وجود دارد يهمبستگ
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كتابـداران دانشـگاه اصـفهان     يعملكرد شخصو شدت  يارگونوم طيشرا نيب. 3
  . وجود دارد يهمبستگ

كتابداران دانشگاه اصـفهان   يعملكرد شخص يفراوانو  يارگونوم طيشرا نيب. 4
  . وجود دارد يهمبستگ

كتابـداران دانشـگاه اصـفهان     تيمسخ شخص ـو شدت  يارگونوم طيشرا نيب. 5
  . وجود دارد يهمبستگ

كتابـداران دانشـگاه اصـفهان     تيمسخ شخص يفراوانو  يارگونوم طيشرا نيب. 6
  . وجود دارد يهمبستگ

  
  جامعه پژوهشو  روش

و  يارگونـوم  طيشـرا  يهمبسـتگ  يبررس ـحاضـر و   قي ـتحق تي ـماهبا توجه به 
 ييجـو  بهـره  يهمبسـتگ از نـوع   يفيتوص ـ قي ـتحقاز  يشـغل  يفرسودگ يرهايمتغ
 يهـا  كتابخانـه شـاغل در   كتابـداران  هي ـكلپـژوهش   نيادر  يآمارجامعه  .شود يم

 كـل پـژوهش   ني ـادر  كهآنجا از . نفر هستند 61بالغ بر  بوده كهدانشگاه اصفهان 
  .شده است استفاده يسرشمار، از روش قرارگرفته يبررسجامعه مورد مطالعه و 

  :بود ريز به شرحشامل دو ابزار  قيتحقابزار 
از پرسشنامه استاندارد  كتابداران يشغل يفرسودگ يزانمسنجش  به منظور
كه  يشغل يفرسودگپرسشنامه . شده است ييجو بهره 26مسلش يشغل يفرسودگ

 يخستگ ياسخرده مقسؤال و سه  22، شامل شده ساخته يگراندتوسط مسلش و 
 22مجموع  از. است 29يتمسخ شخص، و 28يعملكرد شخص كاهش، 27يعاطف

 5، و يشخص عملكرد  كاهشسؤال به  8، يعاطف يخستگسؤال به  9سؤال، 
 يهتخل احساس يعاطف يخستگ. است يافتهاختصاص  يتمسخ شخصسؤال به 

 فرد در يجانيه منابع رفتن يانم از و قرار گرفتن فشار يرز احساس و يروح
 مفرط يياعتنا يب با توأم احساس، از يعار  ،يمنف پاسخ يتشخصمسخ . باشد يم
 فرد يسو از خدمت كنندگان يافتدر معمولاً  كه است يبه اشخاص سنگدلانه و
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 يعملكرد شخص كاهش. اشاره دارد ينمراجع از فرد يمنف به برداشت و هستند،
 يمنف يابيارز يك و  است، يشخص يفهوظ انجام در يستگيشا احساس شدن كم
 آزمون در هر يگذار نمره يبرا.رود يم به شمار كار انجام با رابطه در خود از

هر فرد در هر سوال از . شود يم  گرفتهدر نظر ) و شدت يفراوان(سوال دو نمره 
ه پرسشنام نيا ييايپا.كند يم كسب 7تا  1و در شدت نمره  6ا ت 1نمره  يفراوان

  :محاسبه شد 1مطابق با جدول  گانه سه  يها آزمون خرده يبرادر پژوهش حاضر 
  

  مسلش يشغل يفرسودگپرسشنامه  گانه سه يها آزمون خرده ييايپا بيضر. 1جدول 
 شدتيفراواناسيمقخرده
 76/079/0يعاطفيخستگ

 61/081/0يعملكرد شخصكاهش
 80/093/0 تيمسخ شخص

  
دانشگاه  كتابداران هيكل نيبمسلش  يشغل يفرسودگپرسشنامه  61تعداد 

 44/93ل معاد نامه پاسخ 57 كه، ديگرد عيتوز 1388اصفهان در زمستان 
  . شد افتيدر

استانداردها و اصول  ينيبازب  اههيساز  يارگونوم طيشرا يبررسبه منظور . 2
 يها كتابخانهمزبور در  كتابدارانتمام  نيبدر كتابخانه  طيمحدر  يارگونوم

   :ديگرداستفاده  ليذموارد  يابيارزجهت دانشگاه اصفهان 
منابع و  ييجابجا، نشسته، حمل و ستادهيادر حالت  يبدن تيوضع -
  ؛ها آن كردنو مرتب  يگذار قفسه
  ؛يكار يفضا -
، اوراق  نگهدارنده، )ساعد، مچ و پاها( ها گاه هيتك، كار زيم، يصندل: زاتيتجه -

و  هيچهارپاها،  ، فرازهكتاب حمل  چرخ، موشواره، ديكل، صفحه شگرينما  صفحه
  ؛رنديگ يقرارممورد استفاده  كتابخانهدر  كه يزاتيتجهابزارها و  ريسا

  هوا؛ انيجرنور، رنگ، علائم راهنما، صدا، دما، رطوبت و : يطيمح طيشرا -
 ؛يعوامل بهداشت -
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  ؛يمنيا عوامل -
  . يرفاه لاتيتسه -

  شده  استفاده كرونباخ يآلفااز روش  اههيس نيا ييايپا بيضر نييتعجهت 
 71/0 كرونباخ يآلفابا استفاده از  ينيبازب اههيس ييايپاپژوهش  نيادر . است

  . شد محاسبه
 ياستنباطو  يفيتوصسطح آمار پژوهش در دو  نيا يآمار ليتحلو  هيتجز
در قالب  اريمعو انحراف  نيانگيماز  يفيتوصدر سطح آمار . گرفت  صورت
 رسونيپ يهمبستگ بيضر يآماروش از ر ياستنباط، و در سطح آمار جدول
  .است شده استفاده

  
   پژوهش  يها افتهي ليتحل و  هيتجز
 يفيتوصآمار  .شود يم  مبادرتپژوهش  يها داده ليتحل و هيتجز بهبخش  نيادر 

، در رهايمتغ اريمعو انحراف  نيانگيممشتمل بر  يارگونوم طيشرابه  مربوط
و  نيانگيممشتمل بر  يشغل يفرسودگمربوط به ابعاد  يفيتوصر و آما 2جدول 

  . است شده ارائه 3، در جدول رهايمتغ اريمعانحراف 
 

  )=57n(دانشگاه اصفهان  كتابداران يارگونوم طيشرانمرات  اريمعحراف و ان نيانگيم. 2جدول 
 اريمعانحراف  نيانگيم رهايمتغ

98/458/1 يبدنتيوضع
47/407/3 يكاريفضا
68/462/1 زاتيتجه
73/424/2 يطيمحطيشرا

61/352/1 يعوامل بهداشت
64/394/1 يمنياعوامل

00/372/1 يرفاهلاتيتسه
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  )n=57(دانشگاه اصفهان  كتابداران يشغل يفرسودگنمرات ابعاد  اريمعنحراف و ا نيانگيم. 3جدول 
 اريمعانحراف نيانگيمرهايمتغ

 14/1361/5يعاطفيخستگشدت
 71/1896/10يعاطفيخستگيفراوان
 77/2634/8يعملكرد شخصكاهششدت
 68/4288/6يعملكردشخصكاهشيفراوان
 05/786/5تيمسخ شخصدتش

 26/357/6تيمسخ شخصيفراوان

  
با  يبدن تيوضعدانشگاه اصفهان  كتابداران دگاهيداز  2بر اساس جدول 

عامل  نيكمترو  نيشتريب 00/3 نيانگيمبا  يرفاه لاتيتسهو  98/4 نيانگيم
 يفراوان 3بر اساس جدول  نيهمچن، شده يتلق يارگونوممطلوب  طيشرانمرات 
 نيانگيمبا  تيمسخ شخصو شدت  68/42 نيانگيمبا  يعملكرد شخص كاهش

بر حسب پرسشنامه  يفرسودگعوامل نمرات ابعاد  نيكمترو  نيشتريب 05/7
  .شود يم يتلقمسلش  يشغل يفرسودگ
و شدت  يفراوانو  يارگونوم طيشرا نيب كه شده  انيبپژوهش  هيفرضدر 
وجود  يهمبستگ تيمسخ شخص، و يعملكرد شخص كاهش، يعاطف يخستگ
 جينتا. استفاده شد رسونيپ يهمبستگ بيضراز  ها هيفرض نيا يبررس يبرا. دارد

 .درج است 4در جدول  ها هيفرض نيامربوط به 
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دانشگاه  يها كتابخانه كتابداران يشغل يفرسودگو ابعاد  يارگونوم طيشرا نيب يهمبستگ بيضرا. 4جدول 
  )=57n(اصفهان 

 رهايمتغ

يخستگشدت
 يعاطف

يخستگيفراوان
 يعاطف

كاهششدت
 يشخصعملكرد

 كاهش يفراوان
 يشخص عملكرد

شدت مسخ 
 تيشخص

مسخ  يفراوان
 تيشخص

ستگ
همب

 ي

ح 
سط

دار
عنا
م

 ي

ستگ
همب

 ي

ح 
سط

دار
عنا
م

 ي

ستگ
همب

 ي

ح 
سط

دار
عنا
م

 ي

ستگ
همب

 ي

ح 
سط

دار
عنا
م

 ي

ستگ
همب

 ي

ح 
سط

دار
عنا
م

 ي

ستگ
همب

 ي

ح 
سط

دار
عنا
م

 ي

 78/0 03/0 41/0 - 11/0 07/0 54/023/0-75/002/084/008/0-04/0 يبدن تيوضع
 31/0 13/0 36/0 12/0 30/0 78/056/007/058/010/043/013/0 يكار يفضا

 96/0 006/0 42/0 - 10/0 24/0 71/015/0-87/005/0-64/002/0-06/0 زاتيتجه
 42/0 10/0 73/0 04/0 79/0 97/006/062/003/0-20/088/0004/0 يطيمح طيشرا

 27/0 14/0 86/0 02/0 96/0 27/022/099/0005/0-85/014/0-/02 يعوامل بهداشت
 15/0 19/0 88/0 - 02/0 85/0 93/006/060/075/057/002/0-01/0 يمنيا عوامل

 35/0 - 12/0 52/0 - 08/0 96/0 -24/0007/0-14/027/006/065/015/0 يرفاه لاتيتسه

 
 كتابداران يعاطف يخستگشدت  و يارگونوم طيشرا نيب 4بر اساس جدول 

 56/0 يمعناداردر سطح  78/0با  يكار يفضا مؤلفه. وجود ندارد يهمبستگ
 نيب نيهمچن.دهد يمنشان  يعاطف يخستگرا با شدت  يهمبستگ زانيم نيشتريب

. وجود ندارد يهمبستگ كتابداران يعاطف يخستگ يفراوانو  يارگونوم طيشرا
را با  يهمبستگ نيشتريب 58/0 يمعناداردر سطح  07/0با  يكار يفضا مؤلفه

  .دهد يمنشان  يعاطف يخستگشدت 
 يشخص عملكرد كاهشو شدت  يارگونوم طيشرا نيب 4بر اساس جدول 

 يمعناداردر سطح  75/0با  يمنياعوامل  مؤلفه. وجود ندارد يهمبستگ كتابداران
. دهد يمنشان  يعملكرد شخص كاهشرا با شدت  يهمبستگ زانيم نيشتريب 57/0

 يهمبستگ يعملكرد شخص كاهش يفراوانو  يارگونوم طيشرا نيب نيهمچن
 نيشتريب 07/0 يمعناداردر سطح  23/0با  يبدن تيوضع مؤلفه. وجود ندارد

  . دهد يمنشان  يعملكرد شخص كاهش يفراوانرا با  يهمبستگ
 كتابداران تيمسخ شخصو شدت  يارگونوم طيشرا نيب 4 بر اساس جدول

 36/0 يمعناداردر سطح  12/0با  يكار يفضا مؤلفه. وجود ندارد يهمبستگ
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 نيب نيهمچن. دهد يمنشان  تيمسخ شخصرا با شدت  يهمبستگ زانيم نيشتريب
عوامل  مؤلفه. وجود ندارد يهمبستگ تيمسخ شخص يفراوانو  يارگونوم طيشرا

مسخ  يفراوانرا با  يهمبستگ نيشتريب 15/0 يمعناداردر سطح  19/0با  يمنيا
  .دهد يمنشان  تيشخص

 
  پژوهش يشنهادهايپو  جينتا

مسخ و  يعاطف يخستگاز بعد  يكمسطوح  كتابداراننشان داد  جينتا
 يفراوانرا از لحاظ  يعملكرد شخص كاهشاز بعد  يمتوسط، و سطوح تيشخص

 افلك، )1987(، نلسون )1984(و نلسون  تياسم. اند كردهو شدت تجربه 
 يط) 2005( ياتوگ.افتنديدست  جينتا نيابه  زين) 2005( ايتوگ، و )1996(

 كتابداراندر  يتيشخص هاي يژگيو يرتأثو  يفرسودگ يريگ اندازهبه  يپژوهش
از  يمتوسطسطوح  كتابداران كهداد نشان  يجنتا. پرداخت يونان يها كتابخانه
آن تماس  ياصلعلت  كه، اند كردهرا تجربه ) 11/35( يعملكرد شخص كاهش
مستقل از تجربه  يزن ها يريگ يمتصمبودن در  يمسه. باشد يم ينمراجعبا  يممستق

؛ به 1984( يگراندو  يتاسمتوسط  كه يپژوهشدر  ينهمچن. بودند يفرسودگ
ش بخ كتابداراندر  يفرسودگ يزانم يريگ اندازهجهت ) 2005، ياتوگنقل از 
 كتابداراناز  يعيوسدرصد  يافتنددر ها آن، يدانجام يعموم يها كتابخانهمرجع 

 كاهش هستند از احساس ينمراجعبا  يممستقدر تماس  مرتباً كهبخش مرجع 
 كتابخانه يطمحدر  كردند يانب يزن يگراندمسلش و . برند يمرنج  يعملكرد شخص

 يجادادر  كهاست  يفرد ينباز عوامل  كتابدارو  كننده مراجعه يانمارتباط 
به  كتابداران يبرا كردگزارش  يزن يسچرن. نقش دارد كتابداران يشغل يفرسودگ

از  توانند يم ها آن يرازهستند،  يفرسودگ ياصلمنبع  ينمراجع، كار تازهافراد  يژهو
در  يا كنندهمراجعه  كه يهنگام. يندنماانتقاد  ها آناز  يا  كرده يقدردان كتابداران

 كتابدار، كند يم يقدردان يواز  كتابدار يكقبال خدمات ارائه شده توسط 
به دست  كاراز خود در رابطه با انجام مثبت  يديدو  كرده يستگيشااحساس 

و در  ينمراجعدر قبال  يفوظابا انجام  ييعدم آشنا صورت ينا يرغدر . آورد يم
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 كاهش ياصلبه عنوان علت  تواند يم ها آنو انتقاد از جانب  يعدم قدردان يجهنت
و بدون  يكنواخت كار، مراجعين. )30،2007يچهوپر(د مطرح شو يعملكرد شخص

 كنترل، و فقدان و انتقاد پيشنهادفرصت  فقدان، تصميماتدر  مشاركتعدم تنوع، 
 فرسودگيدر  كههستند  عواملي ترين مهماز  ها كتابخانهدر  شده انجام عملياتبر 

احساس عدم ( ها آن شخصي عملكرد كاهشدانشگاه اصفهان و در  كتابداران
ه دانشگا كتابدارانپژوهش  اين هاي يافتهمطابق با .نقش دارند) كاردر  شايستگي

 عوامل ويژه به، و تجهيزات، كاري فضاي، بدني وضعيتاصفهان از لحاظ 
 يها پاسخ .نيستند مطلوبي وضعيت داراي رفاهي تسهيلاتو  ايمني، بهداشتي

 كتابداران يبدن يتوضع يتمطلوب يزانم كه دهد يمنشان  2جدول حاصله از 
 كهباشد  كتابداران اكثراز تصور  يناش تواند يمامر  ينا. است 98/4 كارهنگام 

هم اتفاق  يندهآاند در  برخوردار بوده ينسباز سلامت  كنونچون تا  كنند يم فكر
را  كتابدارانبتواند  يدبا يآموزش يها برنامه. نخواهد افتاد ها آن يبرا يخاص

اثرات  يجهنتنادرست  يبدن يتوضعاز  يناش هاي يبآس يشترب كه كندمتقاعد 
به  كارانجام  بار يك يجهنتغلط است، و تنها  به روش كارها انجام  سال يتجمع

 كتابدارانأسفانه مت بدني وضعيتاز لحاظ  .باشد ينمخاص  يطشراروش غلط در 
 كارهنگام  ايستادننشستن و  صحيح، حمل بار و نحوه كردن بلند صحيحاصول 

 يزانم كه دهد يمنشان  2حاصله از جدول  يها پاسخ .اند نديدهرا آموزش 
 يزاتتجه ينا كه، باشد يم 68/4دانشگاه اصفهان  يها كتابخانه يزاتتجه يتمطلوب
نامطلوب  يزاتتجه يانماز . هستند يزن يانهرا يكار يستگاها يزاتتجه يرندهدربرگ

آرنج،  گاه يهتكو  دان برگه تناسب يا عدم وجودبه  توان يم يانهرابا  كار يستگاها
اشاره خراب و فرسوده  يشگرهايصفحه نما، و يراستانداردغ يزهايمو  ها يصندل
 يانهرا يفناور، لحاظ موضوع يارگونوماز توجه به اصول  يبخش ينبنابرا. كرد

اده را صرف استف يمتمادشمار و  يبساعات  كار يطمحدر  كتابداران يرازاست، 
. دهند يمام را با استفاده از آن انج ها يتفعالاز  يا عمدهنموده، و بخش  يانهرااز 
از  يانهرابا  كارهنگام  يسلامتابزارها و حفظ  ينااز  يحصحمبنا استفاده  ينابر 
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فقدان به  توان مينامطلوب  تجهيزات سايراز نظر . برخوردار است ياريبس يتاهم
 غيرقابل كتاب حمل هاي چرخ، )پايي زير(پا  هاي گاه تكيهنامناسب بودن  ياو 

 دسترسيبلند جهت  هاي چهارپايه و محكم هاي فرازه ، فقداندسته فاقدو  تنظيم
 كه دهد يم نشان 2حاصله از جدول  يها پاسخ. كرد اشارهبالاتر  هاي قفسهبه 
 ها كتابخانه اكثردر  كهاست،  47/4 ها كتابخانه يكار يفضا يتمطلوب يزانم
 يك  يچهدر  كه يصورتدر . است  شده  گرفته نظر درها  قفسه يبرافضا  يشترينب

توجه  شود  در نظر گرفته كتابداران يبرا يستيبا كه ييفضا يزانمبه  ها كتابخانهاز 
در  اينكه از يشب ها كتابخانهدر  كرده يانب) 200731(تپر  كه گونه همان. است  نشده
، به يرندگمحور توجه قرار  كتابدارانمناسب  امكانات تداركو  يطمح يطراح
. شود يمتوجه  ها آن يترضاو  ينمراجع يبرا امكاناتفضا و  ينبهتر يآور فراهم
و تردد  كار وسايلاستقرار جهت  كافي فضاي ها كتابخانه اكثر در ينهمچن

نفر  چندين كاري ايستگاه يكاز  اينكه تر مهم. بود نيافتهاختصاص  كتابداران
خود را آموزش  كارمحل  سازماندهي صحيحاصول  كتابداران، و كنند مياستفاده 
پنجره  فقدان دليلبه  طبيعياز نور  كتابداران اكثر محيطي شرايط مياناز . اند نديده

علاوه بر آن . م بودنددر مقابل آن محرو ديگر وسايلو  ها قفسه داشتن قرار يا
 زياديتا حد  ها كتابخانه برخيدر  ها چراغ نكردن تعويضو  مراقبت عدم، كثيفي

به  ها كتابخانهاز  برخي محيط. كند مي كم نيزرا  مصنوعيفاده از نور مقدار است
 بسيارمناسب در فصل تابستان  سرمايشيو  گرمايشي وسايل كفايت عدم دليل

ر هم د درخوريمناسب و  هاي رنگاز . سرد است بسيارگرم، و در فصل زمستان 
و  تجهيزاتامناسب ن چيدمان آنكه ويژه به، است نشدهاستفاده  ها كتابخانه اكثر

 اكثردر . كند مي تر برجستهمورد را  اينشلوغ  كاري هاي ناحيه، و وسايل
 برخيدر  حتي، و است نشده جويي بهرهاندارد است راهنماي علائماز  ها كتابخانه
 يجنتا بر اساس ينهمچن .ندارند كاربردي گونه هيچ راهنما علائم ها كتابخانه
 ينتر مهم يانماز  كه، گزارش شد 61/3 يعوامل بهداشت يتمطلوب يزانم 2جدول 

 يناتمعا مداوم ينهعدم معافرصت استراحت،  كمبودبه  توان يم يعوامل بهداشت
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 يورزش يناتتمرو آموزش  ،يآموزش يافزارها نرمنصب فقدان و  يپزشك چشم
كم از  يحاكفوق  يها دادهو  يجنتا ينبنابرا. اشاره كرد كتابدارانمناسب به 

 يعوامل بهداشتو  يزاتتجهبه دو عامل  ها كتابخانه يرانمدو  ينمسئول يتوجه
در . يرندقرار گمدنظر  يطهحدو  ينادر  مورد نظر يارگونوماصول  يستيبا كهدارد 
 طور بهنشده و  نگهداري خوبيبه  نشاني آتش هاي كپسول ايمني عواملاط با ارتب

و چه به  كتبيچه به صورت  كتابداران. گيرند نميقرار  بازبينيمرتب مورد 
 وسايلاز  نگهدارياز ضرورت استفاده، زمان، و روش استفاده و  شفاهيصورت 
 ينا يجنتاطبق  يرفاه يلاتتسه از نظربالاخره  .اند نشدهآگاه  فردي حفاظت

از جمله  :قرار دارد ينامطلوب يتوضععوامل در  يرساعامل نسبت به  ينا يقتحق
 كار هاي يستگاهاو دور از  در دسترسمناسب  يغذاخورو و آب  يلاتعدم تسه

از  يك يچهدر  ينكهاتر از همه  مهم ؛كتابدارانو اتاق مناسب جهت استراحت 
در . وجود ندارد كتابدارانجهت تجمع و آموزش  يمناسب مكان ها كتابخانه
مستلزم آموزش  يزچ ازهر يشب يارگونوما و اصول ه برنامه سازي يادهپ كه يصورت
، شود ينم يسرممناسب  هاي يصندل يهتهنشستن فقط با  يحصحنحوه  مثلاً. است
 همچنان كه. شود ارائه كتابدارانبه  ينهزم ينالازم در  يها آموزش يستيبا بلكه
در  يدجدمنظم و  يها آموزش يازمندن كتابداران كه كند يم يانب) 1995( يتزرسوا

 .باشند يم يدجد يها روشو  يتكنولوژدر  ييرتغو مدرن،  يزاتتجهارتباط با 
 دانشگاهي هاي كتابخانهنشان داد  نيز) 2009( ديگرانپژوهش چاندرا و  نتايج
در  ايمني عوامل ويژه بهو  محيطي شرايط، كاري فضاي زمينهدر  بنگال وست

از نظر ) 1387( امامي رفيعو  حيدريپژوهش  نتايج .قرار ندارند مطلوبي وضعيت
 نتايجدر رابطه با ) 1386( كورانلوپژوهش  نتايجو  بدني وضعيتو  تجهيزات

پژوهش  اين نتايجبا  كار محيط شرايط سايرو  تجهيزات ارزيابيحاصل از 
 ايستگاه تجهيزات ارزيابي زمينهپژوهش در  اين نتايج همچنين .دارد خواني هم
 كتابخانه ارگونومي تيم، )2001( ديگرانئو و چا تحقيقات نتايجبا  رايانهبا  كار
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 عوامل ارزيابي زمينهو در . دارد خواني هم) 2008( ر، و تپ)2001( وپرد دانشگاهي
  .دارد خواني هم) 2001( ديگرانچائو و  تحقيق نتايجبا  حدوديتا  بهداشتي

 در گرفتـه  صـورت  تحقيقات ساير هاي يافتهپژوهش و  هاي يافتهبا توجه به 
مطلـوب نبـودن    اينكـه با وجود  كه كرد برداشت چنين اين توان مي حيطهدو  اين
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 يطشــرا ينبــ يا رابطــه كــهز آنجــا ا .اســت آور لــذت كتابــداران بــراي كتابخانــه
 لازم اسـت ، نشـد  يافتدانشگاه اصفهان  كتابداران يشغل يفرسودگو  يكارگونوم

 يرانمد، ينمسئول يبراآن  يجنتاو  تكرار شده يزن يگردپژوهش در جوامع  ينا كه
  .واقع شود يلتحلو  يهتجزمورد  كتابداران يژهبه وو 
  
  ها نوشت يپ
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5. Human Engineering  
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